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Durante el afio 2006 la SAT logré importantes avances. Los ingresos tributarios
crecieron en 15.6% comparados con el afio 2005, lo cual representd un 102.3% de

cumplimiento de las metas de recaudacion y permitié elevar la carga tributaria de 9.8%
del PIB en 2005 a 10.3% del PIB (Base 1958) en 2006.

Ademas, el Impuesto al Valor Agregado Total crecié en 14.0%, mientras que el
Impuesto Sobre la Renta lo hizo en 24.2%, lo que permitié compensar la reduccion de
las tasas del IETAAP que disminuyeron la recaudacién en Q120.5 millones; la vigencia
del CAFTA que redujo la recaudacién en Q80.9 millones; la apreciacion de la tasa de
cambio que impidié la recaudacion de Q349.1 millones y el efecto de una nueva
exencion en el Impuesto Sobre la Renta dispuesta por el Congreso de la Republica que
redujo la recaudacién de dicho impuesto en Q24.9 millones.

Otro elemento a resaltar fue la reduccion de la evasion. El calculo preliminar de la tasa
de evasion del IVA indica que ésta bajé a 31.6% en 2006 comparada con el 34.1% de
2005y 34.4% de 2004.

A pesar de la importancia de los resultados antes indicados, el logro mas relevante de
la SAT ha sido la dinamizacion del cambio organizacional mediante la ejecucion de
importantes proyectos, programas y cambios operativos destinados a que en forma
equilibrada se facilite a los contribuyentes el cumplimiento voluntario de las
obligaciones impositivas a la vez que se controla el cumplimiento y aplica la ley -sin
distingos- cuando las obligaciones no se cumplen.

Todas las dreas de la SAT: Recaudacion, Fiscalizacién, Aduanas, Juridico, las Gerencias
Nacionales y Regionales, las Gerencias de Planificacion, Informatica, Recursos
Humanos, Administracién Financiera, Comunicacién Social, Servicio al Contribuyente y
Seguridad asi como la Auditoria Interna, la Secretaria General, CENSAT y Cultura
Tributaria realizaron acciones de modernizacion institucional con impacto en sus
resultados.

La ejecucion de un plan integral en busqueda de la modernizacion y transparencia en
las aduanas, ha permitido iniciar el cambio en una de las areas del sector publico mas
necesitadas de atencion y de medidas anti-corrupcién. La busqueda de estandares
internacionales para nuestras aduanas ha impulsado la introduccién de mas y mejor
tecnologia, la reingenieria de procesos y sistemas informaticos, el inicio de acciones
profesionales de seguridad aduanera y la transformacion de la gestién del recurso
humano y la promocion de la ética. La activa participacion de la SAT en la negociacion
de la Unién Aduanera y la negociacién e implementacién del US-RD-CAFTA fueron
también una importante tarea del 2006.

En materia normativa el logro mas relevante del 2006 fue la aprobacién e
implementacion del Decreto 20-2006 “Disposiciones Legales para el Fortalecimiento
de la Administracion Tributaria”, mejor conocido como “Ley Antievasion”, el cual fue
impulsado por la SAT. La preparacion anticipada de los sistemas, procedimientos y
conocimientos necesarios, la capacitacion interna de los agentes de retencion y del
publico en general, asi como la amplia divulgacién permitieron una implementacion
gradual y fluida.



Este Decreto permitird un crecimiento de la recaudacion del IVA sélo similar a la
alcanzada en periodos durante los cuales se aumentd la tasa del impuesto. Si la
recaudacion sigue la tendencia actual, los ingresos por este impuesto se habran
aumentado en el primer afio de vigencia de la ley por montos equivalentes a haber
aumentado la tasa de 12% a 13.5% por lo menos. Los principales elementos que han
contribuido a este logro son el sistema de retenciones del IVA, los mejores controles
implementados a través del Registro Fiscal de Imprentas, y la obligacion de realizar
pagos mayores a cincuenta mil quetzales con instrumentos bancarios, para ser
aceptados tributariamente como deducibles.

Por otra parte, las acciones novedosas realizadas para fomentar la cultura tributaria,
como la capacitacion tributaria en idiomas mayas en comunidades rurales de Alta
Verapaz, la creacion del sitio Web de cultura tributaria que incluye juegos interactivos
con un mensaje tributario, la creacion y difusion de una obra de teatro con mensaje de
valores ciudadanos vinculados al cumplimiento tributario, la realizacién de la loteria
tributaria en cada departamento de Guatemala y otras importantes acciones son
muestra de un enfoque innovador para abordar una tarea impostergable, para que las
futuras generaciones sean contribuyentes responsables y el Estado cuente con los
recursos indispensables para sus funciones fundamentales.

En cuanto a la gestion de recursos se enfatizé en el fortalecimiento de la transparencia
institucional. Se amplio el sistema de planificacion interna con la incorporacién de los
mddulos de reclutamiento de personal, evaluacion de desempefio y registro de
personal, y se mejoraron las herramientas para la gestion administrativa y financiera,
incluyendo la creacion del primer sistema de formulacion de presupuesto en el sector
publico. También se actualizaron los equipos de cdmputo y la plataforma de servidores
de la institucién, lo cual permitira darle un mejor servicio tanto a los usuarios internos
como a nuestros clientes externos.

Durante este proceso de fortalecimiento institucional hemos contado con la asistencia
y acompafiamiento de varios organismos internacionales y paises amigos como el
Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial, el Gobierno de los Estados
Unidos de América a través de la Oficina de Asistencia Técnica del Tesoro (OTA), el
Servicio de Impuestos Internos, (IRS) y la Agencia para el Desarrollo Internacional (AID);
la Agencia de Servicios Fronterizos de Canada, el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT), el Gobierno de Espafia a través de la Agencia de
Cooperacién Internacional (AECI), el Instituto de Estudios Fiscales (IEF) y el proyecto
EUROsociAL; asi como de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) y el Proyecto
Union Europea-SIECA.

Deseo reconocer el esfuerzo y la contribucion de los funcionarios y empleados de la SAT
a la consecucion de estos resultados que me enorgullece presentarles en esta Memoria
de Labores 2006.

Carolina Roca
Superintendente de Administracion Tributaria
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