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1.Aspectos Generales
1.10bjetivo

Guiar al usuario en los pasos requeridos para la instalacion del software RetenlVA, versién 2.

1.2Descripcion

RetenlVA 2 es la nueva version del sistema de Retenciones de IVA que se ha desarrollado
utiizando una nueva tecnologia que agiliza el desarrollo y mejora la funcionalidad de las
aplicaciones que requieren comunicacion por Internet.

Esta nueva version tiene entre sus principales ventajas las siguientes:

- Tiempo de ingreso a la aplicacion se reduce una vez se instala el cliente.

- Mejoras en la seguridad de la transmision de la informacion.

- Utilizacién de una tecnologia moderna que mejora el soporte a diferentes sistemas
operativos, como por ejemplo Windows Vista.

- Optimizacion en el tiempo de respuesta de la aplicacién de forma general.

1.3Alcance

La presente guia establece los requerimientos para ejecucion del software RetenlVA 2,
haciendo referencia a guias especificas para cumplir con los prerequisitos y explicando el
proceso de obtencion e instalacion especifico a RetenlVA.

Por ser este un software de terceros, la SAT no tiene relaciéon con el fabricante ni esta
autorizada o tiene condiciones para brindar soporte en la instalacion de Adobe AIR. Si el
usuario tiene problemas durante la instalacion se sugiere solicitar soporte a Adobe Systems,
fabricante del software. Para mas informacion visite:

http://portal.sat.gob.gt/reteniva2
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2.Proceso

2.1 Prerequisitos
2.1.1Cliente de Adobe AIR

RetenlVA 2 fue desarrollado con tecnologia Adobe AIR, por lo que para su utilizacion requiere
tener instalado el software de Adobe AIR, el cual es de distribucion libre y no tiene ningun costo.

AIR es una tecnologia de Adobe Systems, quien distribuye también Flash Player y Acrobat
Reader, por lo que el nivel de confianza y compatibilidad con este software esta garantizado por
una empresa lider en tecnologia.

SAT ha creado una guia sobre el proceso de instalacion la cual puede ser descargada de esta
direccién:

http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/descargas/herramientas/doc_download/1266-guiainstalaradobeair.html

Conforme a la guia indica, la SAT recomienda descargar el software directamente del
fabricante:

Adobe AIR: http://get.adobe.com/es/air/

2.1.2Lector de archivos PDF

Los reportes del Sistema RetenlVA son generados en archivos de formato PDF que para su
visualizacion requieren Acrobat Reader 8 o superior, o bien un lector compatible con las
funciones mas nuevas de archivos PDF.

Considerando que el lector Acrobat Reader de Adobe Systems tiene un instalador bastante
grande y en algunos equipos con pocos recursos su rendimiento no es el adecuado, la SAT ha
elaborado una guia para instalar el lector compatible Foxit Reader, la cual puede ver aqui:

http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/descargas/herramientas/doc_download/1279-guia-para-instalar-lector-de-
pdf.html

Las direcciones oficiales para estos lectores de PDF son las siguientes:

Foxit Reader (Menos de 4MB): http://www.foxitsoftware.com/pdf/reader/

Acrobat Reader (49MB): http://get.adobe.com/es/reader/

Unicamente es necesario tener uno de los dos, recomendado en su ultima version.


http://get.adobe.com/es/air/
http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/descargas/herramientas/doc_download/1279-guia-para-instalar-lector-de-pdf.html
http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/descargas/herramientas/doc_download/1279-guia-para-instalar-lector-de-pdf.html
http://get.adobe.com/es/reader/
http://www.foxitsoftware.com/pdf/reader/
http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/descargas/herramientas/doc_download/1266-guiainstalaradobeair.html
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2.2 Obtener RetenlVA 2

El software RetenlVA 2 debe ser descargado exclusivamente del Portal de la SAT,

por medio

del menu principal: Descargas / RetenlVA, como se muestra en la ilustracion:

L SAaAT

Guatemala, Jueves, 26 Marzo 2009

Mapa del sitio . Buscar . Preguntas frecuentes

buscar... | Buscar |
SUPERINTINDENCHA O ADMMISTRACICN TREUTARIA S
Inicio Institucion SAOBE e-SAT Impuestos Aduanas Leyes Descargas Cuttura Tributaria Cursos Contactenos 1.801 -
i BUSQUEDAS FRECUENTES
PlaniVA - . . . -
formularios, nit, registro tributario,
Ser una institucién moderna, | S einiiace ISR, multas, vehiculos, facturas, impuestos, iva,
- prestigio y o - s formulario, ietaap, AUTOLIQUIDACION, imprentas, Bancasat,
ue administre con
.t : — NOTICIAS
efectividad y transparencia el ten
sistema tributario ¥ aduanero Aplicacién de Normas NICINIIF en la Preparacién y Presentacién de
Asiste Hospitales Estados Financieros.
En Guatemala el articulc 368 del Codigo de Comercio, eslablece gue los
Herramientas comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada de
acuerdo con el sistema de partida doble, usando para el efecto los Principios
CALENDARIO TRIBUTARIO Bienvenidos al nuevo portal SAT ESPETE RetenivA de Contabilidad Generalmente Aceptados:

enviar sus comentarios.

En listado encontrara el Instalador RetenlVA 2 similar a la siguiente ilustracion:

Instalador RetenlVA 2 nuewvo!

Instalador del cliente de RetenlVA 2
Actualizacion: 26/mar/2009 19:33
MD5SUM: 7d1ed1c1654f5aeSchb032640223642d6

Sitio: hitp/fportal sat.gob gtretenivaZz

Al hacer clic en “Instalador RetenlVA 2" se desplegara la informacion de la licencia

cual debera aceptar previo a la descarga.

Hits: 0 26.03.2009

de uso, la

Inicic » Descargas » RetenlVA

Licencia de Documento

La SAT otorga la licencia de uso sin costo para el programa RetenlVA 2 a los
contribuyentes retenedores de IVA, para su utilizacién dentro de los procesos
definidos por la SAT.

La SAT por medio de su mesa de ayuda brindara orientacién en el uso del programa,
dejando fuera del alcance el soporte de caracter técnico derivado de configuraciones
especiales de los eguipos del contribuyente.

La SAT garantiza la seguridad de la informacién transmitida por medio de este
programa.

El usuario puede instalar el software en los equipos que requiera, para lo cual &l es el
responsable de la instalacién de los prerequisitos establecidos por la SAT.

El agente de retencion debe poseer usuario y contrasena para la utilizacion de este
software

Mo esta permitida la alteracion del programa distribuido, como tampoco su
redistribucion desde otros sitios de Internet.

Se recomienda a todos los usuarios que descarguen el software unicamente del sitio
de la SAT y verifiguen la huella MD5SUM que permite validar la integridad del
archivo.

ff'No Estoy Conforme.&stoy Conforme. \ Haga click agui para proceder |

Luego de proceder debera Guardar el archivo reteniva2.air en un directorio de su PC.
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2.3Instalacion del software

Para poder instalar el software debe tener instalado Adobe AIR.
Localice en su equipo el archivo reteniva-###.air ejecute el archivo haciendo doble clic.

Visualizara una pantalla de instalacion de aplicacién de Adobe AIR en la que debe hacer clic en
el boton de “Instalar”.

Instalacidn de la aplicacion E]

iSeguro que desea instalar esta aplicacion en
el equipo?
: DESCONOCIDOD

reteniva
SIM RESTRICCIONES

Instalar Cancelar

DESCONDCIDOD
nar el editor de

llustracioén 1: Inicio de la instalacion de RetenlVA

En la pantalla que se mostrara a continuacion puede modificar las opciones estandar de
instalacion, sugerimos mantener la opcion de Agregar el acceso directo.

Instalacion de la aplicacion E]

reteniva

instalacion

Ubicacion de instalacicn:

og de programa

Continuar Cancelar

llustracion 2: Opciones de instalacion
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Al concluir la instalacion y ejecutar RetenlVA aparecera una pantalla como la siguiente:

llustracién 3: Pantalla de ingreso a reteniva

Para informacion sobre el acceso y utilizacion visite http://portal.sat.gob.gt/reteniva2


http://portal.sat.gob.gt/reteniva2
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