SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Preguntas Frecuentes
Actualizacién Herramienta PlanlVA

A continuacion se le presentan una serie de preguntas y respuestas, las cuales
le pueden resolver las inquietudes que tenga en cuanto a la actualizacién de la
herramienta planlVA.

1. Tengo la version 1.2.5 de la herramienta PlanlVA ;Puedo utilizar el
actualizador de la versién 1.2.77?

No puede utilizar el actualizador de la versidn 1.2.7, debera aplicar el
actualizar de la versidon 1.2.6 y posteriormente el de la versién 1.2.7.

2. Sitengo instalada en mi computadora, la version de Planillas 1.2.6, ; Qué
tengo que hacer para utilizar la version 1.2.77?:

Debera aplicar el actualizador de la versién 1.2.7

3. ¢ Puedo utilizar la base de datos (archivo IVA.mdb) creada con la versién
1.2.6 en la version 1.2.77?

Si puede utilizar la base de datos creada en la version 1.2.6, para
utilizarla, debera aplicar el actualizador de la versién 1.2.7

4. ;Como realizo la actualizacion de la planilla de una version a otra (por
ejemplodela1.25ala1.26ydela1.26ala1.2.7?

1. Realice la descarga en el portal SAT del actualizador segun las
versiones que necesite

2. Se le sugiere consultar los manuales de actualizacion publicados en el
portal, para una mejor orientacion.

5. (Al realizar la actualizacién de la version 1.2.6 a la planilla 1.2.7, la
herramienta despliega el error que se detalla a continuacion ;A qué se
debe?

=

r Importante 11
Antes de iniciar esta actualizacidn, azegurese de no estar trabajando en la

|

- Ccurrio un error en la actualizacion
revise que posea insktalada la Planilla del Iva

(Error 3380 @ Field "Galon' already exists in table 'Planilla_Det'.). ..

=
s [ aceptar |

| Iriciar I

Pagina 1 de 2




e SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Preguntas Frecuentes
Actualizacién Herramienta PlanlVA

El mensaje lo despliega cuando el proceso de actualizacion ya fue

ejecutado, es decir que se esta intentando realizar nuevamente la
actualizacion.

6. Al realizar la actualizacion de la version 1.2.6 a la 1.2.7 la herramienta
despliega el error que se detalla a continuacién ¢ A qué se debe?
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LISTADO DE DOCUMENTOS...
[Nit Proy. |[Nombre Proveedor [Fecha [Tipo [Serie [No. Docto. | Yalor -
-
Valor del IVA... Total Planilla...
(= I =]

Planilla del IVA(SAT)

26/11/2010 | 09:14 a.m. | Ingrese el valor del docto. que ingresaralvalido si es mayor de 0.00 ]

@ Errar Mo, 91: Object variable or With block variable not set

Que la actualizacion no fue realizada correctamente, ya que esta
intentando leer una base de datos creada en la version 1.2.6 en la
herramienta planlVA con la version 1.2.7, para el efecto, debe realizar
nuevamente el proceso de actualizaciéon de la version 1.2.6 ala 1.2.7.
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