
¿Qué es y cómo funciona?

https://mail.google.com/mail/?ui=2&ik=7a18df3584&view=att&th=1340f7c94ccfaf5f&attid=0.1&disp=inline&realattid=f_gvtntvzg0&zw
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¿Cómo se recibieron los formularios   

a través de bancos en 2010?

SAIT Captura 

Bancario
BancaSAT

Soporte Papel Electrónico

Inicio 1999 2001

Recaudación (Q) 5% 95%

Formularios bancarios (9 M/año) 58%
AsisteWeb: 39%

AsisteLight: 3%

Formularios bancarios mensuales del IVA 

(2 M/año)
78% 22%

Envío de información a SAT
Primar.: inmediato

Secund.: 5 días
Todo inmediato

Errores aritméticos (de los contribuyentes) Sí No

Errores digitación (de los bancos) Sí No
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Es un nuevo sistema,  

complementario a BancaSAT,       

para que contribuyentes y contadores 

con o sin contraseña,

con o sin convenio bancario,          

con o sin cuenta bancaria,        

puedan llenar, presentar y pagar

formularios electrónicos de forma                             

FÁCIL y RÁPIDA.

¿Qué es Declaraguate?



¿Cómo se llena y paga un formulario?

(Llenar y pagar un formulario en vivo en Producción)

http://www.google.com/imgres?hl=en&biw=853&bih=534&tbm=isch&tbnid=ln3cQRMloTD5KM:&imgrefurl=http://topnews.net.nz/category/companies/apple%3Fpage%3D97&docid=de7E8HSQeCC8rM&imgurl=http://topnews.net.nz/images/Apple-iPad-tablet-device.jpg&w=420&h=309&ei=Wy3dTvWCM4TDgAfTp8G9DA&zoom=1&iact=hc&vpx=99&vpy=165&dur=1510&hovh=192&hovw=262&tx=271&ty=132&sig=101111908839875166816&page=5&tbnh=136&tbnw=180&start=28&ndsp=8&ved=1t:429,r:4,s:28


SAT

IVA

ISR

ISO
etc..

BANCO
1. Ventanilla (en papel)

2. BancaSAT (electrónico)

Formularios 

congelados

SAT-2000

CONTRIBUYENTE 

O CONTADOR

SAT
Formularios

presentados

(1)

Llene el

formulario en

www.declara

guate.gt

(2) 

Congele el 

formulario 

(aparecerá 

SAT-2000)

(3)

Presente

SAT-2000

en un Banco

autorizado

(4) 

Banco envía

electrónicam.

SAT-2000 a la

SAT

(5)

SAT-2000 

se une al

formulario

(presentado)

Formularios 

congelados

CONTRIBUYENTE 

O CONTADOR

¿Cómo funciona?



¿Qué ventajas brinda 
Declaraguate?
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Ventajas para el 

contribuyente y/o contador

1. Llenar el formulario no requiere contraseña

2. Declarar no requiere firmar contrato BancaSAT (Boleta 

SAT-2000 se puede presentar en ventanilla)

3. Pagar no requiere tener cuenta bancaria (en ventanilla 

se puede pagar en efectivo, cheque del mismo banco o 

cheque de caja de otro banco)

4. Temerosos de la banca electrónica pueden usarlo

5. Elimina el problema del cierre de sesión

6. Permite recibir declaraciones voluminosas (llenar un 

formulario puede demorar el tiempo necesario).

7. En ventanilla puede pagarse cualquier valor ( > Q5,000)
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Ventajas para los contadores

Llenado y revisión de la DJ

• Pueden llenar la declaración electrónica y enviarla 

al cliente para su revisión previa.

• El envío al cliente pueden hacerlo en papel, o 

enviando el archivo PDF,  o enviando los 2 datos 

de acceso (Nro. de Formulario y Nro. de Acceso).

• Los datos de acceso pueden enviarlos a su 

cliente por teléfono, email, sms, chat, etc.

Presentación y pago de la DJ

• Pueden recibir el dinero o cheque de su cliente y 

presentar el SAT-2000 en ventanilla

• Pueden dejar que el cliente mismo pague el SAT-

2000 en ventanilla o por banca electrónica
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Ventajas para los bancos

1. Se reduce trabajo de digitación en caja

• En lugar de 5 campos se digita uno solo

(número de SAT-2000)

2. Se elimina trabajo

• Cero digitación en back office

• Cero revisión y actualización de nuevas 

versiones de formularios AsisteWeb

3. Se eliminan sanciones por errores de digitación

4. Se mejora la atención al cliente
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Ventajas para la SAT

1. Se evita recibir formularios obsoletos

2.  Facilita la eliminación de los formularios en papel                

(de medianos y pequeños contribuyentes)

3. Futuro: permitirá controlar al momento del llenado:

• Accesorios (multa, intereses y mora; al día de 

llenado o al día de presentación)

• Rectificatorias (N° de rectificatoria inexistente; 

error en el monto supuestamente pagado con la 

rectificada)

• Período imponibles (repetidos o faltantes)

• Créditos (IVA, ISR, retenciones, exenciones, etc.)

4. Futuro: permitirá “proponer” declaraciones (ISR 

anual)
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Ventajas para la SAT (cont.)

5. Se eliminan errores

• Aritméticos de parte del contribuyente (2+2=3)

• De digitación bancaria

6. Se reduce la evasión

• Datos de calidad  más y mejores cruces  mayor 

riesgo de evadir  menor evasión

7. Se elimina el trabajo de:

• Comprar formularios

• Distribuir a las agencias los formularios en papel

• Controlar stocks de formularios en papel

• Re-digitar y corregir 5M de formularios (60 personas)

• Sancionar errores de digitación de bancos

• Corregir errores del contribuyente; aritméticos y de 

traslados de casillas (10 personas)
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Próximo paso: Declaraguate versión 2

(2do semestre 2012)

Usuarios podrán identificarse con sus 

contraseñas para:

1) Notarios y patentados pagarán Imp. de 

Timbres (e IVA contratos) con formularios 

exclusivos para ellos.

2) Usuarios no necesitarán guardar los Números 

de Acceso. Verán en su “escritorio” sus 

formularios llenados y en diferentes estatus.

3) Contadores verán en sus escritorios los 

formularios de sus clientes.

4) Otras facilidades que requieren que el 

usuario se haya identificado.

http://www.google.com/imgres?hl=en&biw=853&bih=534&tbm=isch&tbnid=rCKC5plLE2Wl6M:&imgrefurl=http://portal.iibm.in/&docid=QsFyF3GurM7stM&imgurl=http://portal.iibm.in/images/login_icon.gif&w=513&h=496&ei=bijdTufTG43VgAersNzpDA&zoom=1&iact=hc&vpx=274&vpy=194&dur=1811&hovh=221&hovw=228&tx=240&ty=121&sig=101111908839875166816&page=18&tbnh=156&tbnw=158&start=175&ndsp=7&ved=1t:429,r:4,s:175


FIN

¡¡¡Muchas gracias!!!



Parte 2

Detalles adicionales para 
entidades recaudadoras



SAT

IVA

ISR

ISO
etc..

BANCO
1. Ventanilla (en papel)

2. BancaSAT (electrónico)

Formularios 

congelados

SAT-2000

CONTRIBUYENTE 

O CONTADOR

SAT
Formularios

presentados

¿Qué pasa si al banco no le llega la autorización Declaraguate? 

Plan A

(1)

Llene el

formulario en

www.declara

guate.gt

(2) 

Congele el 

formulario 

(aparecerá 

SAT-2000)

(3)

Presente

SAT-2000

en un Banco

autorizado

(4) 

Banco envía

electrónicam.

SAT-2000 a la

SAT

(5)

SAT-2000 

se une al

formulario

(presentado)

Formularios 

congelados

CONTRIBUYENTE 

O CONTADOR

(N°, cuenta., fecha máx., 

monto, etc.)

Autoriz

SAT-2000



SAT

IVA

ISR

ISO
etc..

BANCO
1. Ventanilla (en papel)

2. BancaSAT (electrónico)

Formularios 

congelados

SAT-2000

CONTRIBUYENTE 

O CONTADOR

SAT
Formularios

presentados

¿Qué pasa si al banco no le llega la autorización Declaraguate? 

Plan A Plan B

(1)

Llene el

formulario en

www.declara

guate.gt

(2) 

Congele el 

formulario 

(aparecerá 

SAT-2000)

(3)

Presente

SAT-2000

en un Banco

autorizado

(4) 

Banco envía

electrónicam.

SAT-2000 a la

SAT

(5)

SAT-2000 

se une al

formulario

(presentado)

Formularios 

congelados

CONTRIBUYENTE 

O CONTADOR

Autoriz

SAT-2000



SAT

IVA

ISR

ISO
etc..

BANCO
1. Ventanilla (en papel)

2. BancaSAT (electrónico)

Formularios 

congelados

SAT-2000

CONTRIBUYENTE 

O CONTADOR

SAT
Formularios

presentados

¿Qué pasa si al banco no le llega la autorización Declaraguate? 

Plan A Plan B Plan C

(1)

Llene el

formulario en

www.declara

guate.gt

(2) 

Congele el 

formulario 

(aparecerá 

SAT-2000)

(3)

Presente

SAT-2000

en un Banco

autorizado

(4) 

Banco envía

electrónicam.

SAT-2000 a la

SAT

(5)

SAT-2000 

se une al

formulario

(presentado)

Formularios 

congelados

CONTRIBUYENTE 

O CONTADOR

Autoriz

SAT-2000

Nro. Contingencia
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Otros detalles de funcionamiento

1) Las comisiones son las mismas (Q0.50 por 

formulario + 0.085% + 5 días hábiles de floating)

2) En 2012 se espera incluir el resto de los 

formularios bancarios (son 32+7+otros)

3) En 2014 se espera eliminar todos los 

formularios bancarios en papel (y quizás 

AsisteWeb, Asistelight y e-Servicios)

4) BancaSAT quedará para el SAT-2000, SAT-901 

y SAT-931.

5) Autorización Declaraguate: debe almacenarse 

en la entidad por 3+ meses.

6) SAT-2000 en papel: debe almacenarse en la 

entidad por 5 años (luego destruirlas).
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Otros detalles de funcionamiento 

(continuación)

7) SAT-2000 en papel: debe aceptarse con 

cualquier monto (inclusive cero o >Q5,000).

8) Canales bancarios obligatorios: Ventanilla e 

Internet (IVR, SMS y ATM son opcionales).

9) Presentación por Internet u otro canal 

electrónico: algunos formularios requieren 

BancaSAT pero otros no. 

10) Recomendación para el banco: Cuando el 

usuario solicita banca electrónica, entregar 

también contrato de adhesión a BancaSAT.

11) También los no-cuentahabientes tienen 

BancaSAT (en algunos bancos). Para SAT-

2000 valor cero, SAT-901 y SAT-931.

http://www.google.com/imgres?start=607&hl=en&biw=1024&bih=677&tbm=isch&tbnid=mCDXhERg_J32WM:&imgrefurl=http://printerinkcartridgesblog.printcountry.com/printer-tip-of-the-day/your-normal-office-versus-paperless-work-place-12249.html&docid=YL3UeQavipk58M&imgurl=http://printerinkcartridgesblog.printcountry.com/wp-content/uploads/2010/07/paper-work.jpg&w=305&h=393&ei=cGkUT5iOM4fAtgfpgvyJAg&zoom=1&chk=sbg&iact=hc&vpx=77&vpy=194&dur=1627&hovh=255&hovw=198&tx=236&ty=119&sig=101111908839875166816&page=42&tbnh=142&tbnw=110&ndsp=15&ved=1t:429,r:5,s:607
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Otros detalles de funcionamiento 

(continuación)

12) Eliminaciones y confronta de BancaSAT: se 

mantienen con Declaraguate.

13) Eliminaciones: desaparecerá el 99.9% 

(bancos crearán archivo “Boletas a rechazar”, 

por N° Formulario y FMR)
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¿Qué debe hacer 

la entidad interesada?

Enviar una nota a la SAT 

Dirigida a la Intendencia de Recaudación y 

Gestión, solicitando los documentos técnicos 

necesarios para desarrollar el sistema 

(enviarla preferiblemente antes del 1/02/2012).

http://www.google.com/imgres?hl=en&biw=1024&bih=641&tbm=isch&tbnid=OA5vdtoW4EBsLM:&imgrefurl=http://blog.careesma.in/is-a-cover-letter-always-required&docid=pLceMJfx7OHAlM&imgurl=http://blog.careesma.in/wp-content/uploads/2011/10/letter.png&w=600&h=480&ei=dnUUT73aLcuctweowLWEAg&zoom=1&iact=hc&vpx=292&vpy=196&dur=1827&hovh=201&hovw=251&tx=264&ty=177&sig=101111908839875166816&page=4&tbnh=120&tbnw=150&start=63&ndsp=21&ved=1t:429,r:9,s:63


FIN

¡¡¡Muchas gracias!!!


