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Introduccion

La aplicacion SAT GT version 2.0.3 para el sistema operativo 108 le provee las
herramientas necesarias para estar notificado sobre las actividades que en la
SAT afecten directamente su NIT, contar con un recordatorio anticipado sobre
los pagos a realizar, realizar denuncias y ver las agencias y sus servicios mas

cercanas a su posicion actual.
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Instalacion

Busque dentro la tienda de Apple la aplicacion por su nombre SAT GT 6 lea

desde su movil el siguiente codigo QR.
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Iniciando
sesion

Carrier =

Al momento de eJecutar sm sesion la aphcacmn es necesarlo
que asocies tu NITala misma. Tendras que deshzar la-
primera pantalla hasta que aparezca la. pantalla de la derecha,

Guardar

solicitando ingresar tu NIT 6 tu CUL

10:43 PM

Al momento de ingresar tu NIT 6 CUI prgsi»o”ﬁé el boton
[Guardar]. La aplicacion verificara qqe"él NIT 6 CUI se
encuentre registrado en la SAT y t,e"j)resentarc’l un mensaje de

confirmacién para que aceptes la informacion y puedas pasar

a la siguiente pantalla donde indicaras los impuestos y los dias

uiente . | Ehom——
de anticipacion que deseas el recordatorio de pagos.

A ramntar
Aceptar

Al ingresar la primera vez, te solicitara que autorices a la aplicacion el
envio de notificaciones. Acepta la autorizacion para que puedas ser
notificado sobre eventos relacionados a tu NIT .
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10:49 PM

Alarmas T
On guran O Con cuantos dias de anticipacion deseas que te

informemos sobre el pago de tus impuestos.

1 Dia

los recordatorio5,,,...,,..,..,,.,.¢.,.,,

3 Dias

4 Dias

Luego de registrar y aceptar tu NIT 6 CUI en el paso,,f:i'hterior,

es necesario configurar con cuantos dias de anticipacion - 10:50 PM

deseas recibir el recordatorio de pagos para los impuestos tiestos o
. ' . . . i : Guardar
asociados a tu NIT y cuales de estos impuestos deseas incluir - e . oeonips culles drsea _

en tus recordatorios. ISR RELACION DE DEPENDENCIA

ISR OPCIONAL MENSUAL

La Aplicacion registrara en tu calendario un evento de pago, A

juntamente con la programacion del recordatorio. , ,
VEHICULOS CIRCULACION

ISR ANUAL

En este paso, la aplicacion te solicitara permisos para acceder a tu
calendario de eventos. Esto es muy importante ya que de lo contrario, no
se podra grabar en tu teléfono el recordatorio de pagos.
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Carrier & 11:29 PM

e

Menu principal

Requisitos Ubicaciones

Desde la pantalla principal puedes acceder a todas las

opciones disponibles en esta versién. Con excepcion de la O
opcion de Configuracion la cual solo se accede desde el menu . g - o
Calendario Tributario Declaracién cero
lateral como se muestra en las pantallas de la derecha. Srdiai e o .
> Fsai
Las opciones nativas para las aplicaciones moviles son loas A WP A Denuncias
siguientes: Q Ubicaciones
A B3 Calendario
° DenunCiaS Denuncias
#% Configuracion
Cale
« Ubicaciones [> Cerrar Sesién
« Calendario
Ci
« Configuracion

Requisitos, Declaracion cero, Acerca de la SAT son opciones que te
dirigen al sitio WEB de la SAT. La opcion Canal de Youtube te enviara al
sitio WEB movil de youtube.
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Denuncias

Desde la pantalla principal pg_edé's’ﬁéceder a las denuncias,

presionando el boton A

La aplicacién tiene la funcionalidad de recibir cuatro (4) tipos
de denuncias tal y como se muestra en la pantalla. Al
seleccionar la opcion te enviara al apartado especializado en
ese tipo de denuncia tal y como lo veremos en las siguientes

paginas.

Es muy importante habilitar y conceder permisos a la
aplicacion para acceder a tu geo ubicacion para que nuestro
personal pueda ubicar rapidamente el lugar del hecho y darle

el seguimiento adecuado.

e Por motivos de privacidad, no se guardara tu denuncia en el teléfono.

Carrier = 1M:43 PM

Agradecemos tu comunicacion con nosotros, para
realizar tu denuncia ingresa los datos en el formulario
correspondiente:

Por no facturacion

Por mal servicio

Actos de corrupcion

Contrabando y Defraudacion
Aduanera

Cancelar
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‘acturacion

nO faCturaCi(’)n """""""""""""""""""""""""""""""""" *Correo electrdnico

El formulario consta de 3 preguntag,,obiigatorias Teléfono
marcadas por el simbolo de ast_eri’ééo ).

Concepto de la Denuncia

Tu Correo electronico es importante para poder Kl Brite: Faoturas .

contactarte y darle el seguimiento adecuado a tu denuncia de

AAAAAAA v
una forma confidencial. | .
________________ Nit Denunciado
El nombre del establecimiento; es necesario para poder
identificar al comercio al cual se est4 denunciando. Si posees “Nombre Establecimiento
el NIT a la mano, lo puedes ingresar aca, para que la Daton Gaograficos
aplicacion lo valide y te muestre el nombredel
establecimiento automaticamente. . | y o
*Direccion Establecimiento
La direccion del establecimiento denunciado se utilizara Departamento
para que nuestros auditores inspeccionen el lugar GUATEMALA

fisicamente.
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Denuncias

1NO facturacion

Las preguntas que no estan marcadas con el simbolo de
asterisco (*) son opcionales pero son importantes para
detallar tu denuncia, por ejemplo: La fecha de tu compra, los

productos que adquiriste, su valor total etc.

La aplicacion tiene la capacidad de recibir desde tu teléfono
movil una imagen ya guardada 6 una fotografia la cual
puedes tomar en el momento. Puedes enviarnos la factura de
algiin documento 6 mas informacion de las afueras del

negocio donde realizaste tus compras.

h ) L. y , .
=) Se pueden adjuntar un maximo de tres (3) fotografias. El boton [Enviar
. denuncia] se habilita al momento que llenes los tres campos de
informacidn obligatorios.

Ca

rrier =

GUATEMALA

Municipio

Guatemala

Forma de Pago
Efectivo/Débito

Fecha Compra

5 Febrero 2019

12:09 AM

Facturacion

Producto/Servicio

Vator..

Observaciones
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Denuncias
POI mal servicio

Las preguntas que estdn marcadas con el simbolo de asterisco
(*) son obligatorias.

Tu Correo electronico es importante para poder
contactarte y darle el seguimiento adecuado a tu denuncia de

una forma confidencial.

La Oficina 6 Agencia Tributario 6 Aduana donde se
presento el mal servicio nos ayuda a identificar rapidamente

el lugar del hecho.

En el detalle de la denuncia especifica claramente el mal

servicio que recibiste en el lugar indicado anteriormente.

Se pueden adjuntar un maximo de tres (3) fotografias. El boton [Enviar
/: ) denuncia] se habilita al momento que llenes los tres campos de

e |

@ informaci6n obligatorios.

Carrier = 12:23 AM

Il Servicio

*Correo electronico

Teléfono

*Oficina/Agencia Tributaria/Aduana

Empleado 6 funcionario

* Escriba los detalles ...
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Denuncias

POT actos de corrupcion

Las preguntas que estdn marcadas con el simbolo de asterisco
(*) son obligatorias.

Tu Correo electronico es importante para poder
contactarte y darle el seguimiento adecuado a tu denuncia de

una forma confidencial.

La Oficina 6 Agencia Tributario 6 Aduana donde se
presento el acto de corrupcion no ayuda a identificar

rapidamente el lugar del hecho.

En el detalle de la denuncia especifica claramente el mal

servicio que recibiste en el lugar indicado anteriormente.

Carrier = 12:30 AM

Corrupcién

*Correo electronico

Teléfono

*Oficina/Agencia Tributaria/Aduana

Empleado 6 funcionario

* Escriba los detalles ...
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Carrier = 12:32 AM

Denuncias T

por C()Iltl‘aband() y *Correo electrénico

defraudacion aduanera Feltone

Las preguntas que estdn marcadas con el simbolo de asterisco

(*) son obligatorias. |
5 *Lugar del hecho

Tu Correo electronico es importante para poder

contactarte y darle el seguimiento adecuado a tu denuncia de ¢ Escriba los detalles .

una forma confidencial.

El Lugar del hecho donde se present6 el contrabando y
defraudacidén aduanera, nos ayuda a identificar rdpidamente

el lugar del hecho.

En el detalle de la denuncia especifica claramente el mal

i Se pueden adjuntar un méaximo de tres ,(3-)‘f6’£6érafias. El bot6n [Enviar

=] | denuncia] se habilita al momento que llenes los tres campos de
\ A . ., . .
S22 informacion obligatorios.
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Calendario
Tributario

El calendario nos muestra dos pestanas. La primera es
[Calendario], aqui vamos a poder observar siempre el listado
de impuestos, pagos y omisos a partir del presente mes a
futuro tal y como se muestra en la pantalla. Dentro de esta
pestafia, no se podran eliminar los elementos de la lista, ya

que estos iran desapareciendo conforme avancen las fechas

del calendario.

En la pestaiia [Eventos] se van a visualizar todas las
notificaciones que se reciban de SAT que no sean pagos a
omisos detectados. Estos eventos se pueden visualizar en
detalle e incluso eliminarlos para siempre del teléfono al
momento de presionarlos y presionar el botéon [ Eliminar

evento].

N Los pagos y omisos son notificaciones de mensajes enviadas por la SAT a
. =/ tuteléfono los cuales la aplicacion los identifica y coloca dentro de la
"7 pestafia Calendario.

Carrier 2

12:36 AM

Calendario Eventos

Sl

JUL
2019

ABR
2019

14

MAR
2019

28

@ FALTAN 6-MESES

Pago de"VEHICULOS CIRCULACION
Te sx,ovH'citamos realizar tu pago.

@ Periodo: 2019-01

i Declaraguate: 409

©® FALTAN 2 MESES

Pago de ISR RELACION DE
DEPENDENCIA

Te solicitamos realizar tu pago.

@ reriodo: 2018-01

i Declaraguate: 143

@ FALTAN UN MES

Pago de ISR OPCIONAL MENSUAL

Te solicitamos realizar tu pago.

@ reriodo: 2019-02

i Declaraguate: 131

© FALTAN 24 DIAS

Pago de IVA GENERAL
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Ubicaciones

En esta opcion es necesario que permitas a la aplicacion
acceder a tu geo ubicacion para que podamos brindarte el

listado de nuestras agencias més cercanas. .

Tienes la opciéon de poder filtra‘f'por el nombre de la agen.éi‘a;..\

Al presionar el boton de navegacion, la aplicacion te presentara las
opciones que deseas para navegar hacia el destino, en base a las
aplicaciones instaladas de terceros en tu movil.

Carrier = 12:43 AM

Ubicaciones

< Atras

Q_ Filtrar por nombre

@ Chinautla
n Pe\d_ro
itepéquez
9
¢
Lo
MIXCO 9 temala
;
:as
quez ZOWE 11 +
: ZONE;;)H
|
s , ZONE 12 jse
- Ne
GO ) g'e Map data ©2019 Google Terms of Use

Aduana Fardos Postales

7av. y 12 calle, Zona 1. Edificio de Correos 2do.
Nivel Oficina 203, Ciudad de Guatemala.

Call Center 1550 Y 55210256

Lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas

Despacho Aduanero de mercancias enviadas por
la Via Postal

Aaencia Reaistro Mercantil
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Configuracion

Accedes a la pantalla de configuracion desde el ment lateral
en la opcion [Configuracion] como se muestra en la

pantalla.

En la opcién de configuracion puedes cambiar en [Alarmas]

los dias de anticipacion que desees recibir los recordatorios

de pago de impuestos.

En la opcion de [Impuestos] puedes habilitar e inhabilitar
del listado de impuestos disponibles para tu NIT aquellos

para los cuales deseas recibir el recordatorio de pagos.

La version de la aplicacién se muestra al final de las opciones,

en este caso, se muestra que la versiéon para iOS es 2.0.3.

Puedes cambiar la imagen del perfil por cualquier fotografia. Para tu
privacidad, esta imagen de perfil se almacena inicamente en tu movil.

Carrier & 12:47 AM

L
o

A Denuncias
Carrier 12:48 AM
Q Ubicaciones

< Atrés Configuracion

== Calendario
& Configuracion

[= Cerrar Sesién

[ (';'émbiarimégen de perfil ]

@ Alarmas

I Impuestos

Version 2.0.3
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Requisitos

Esta opcion te presenta las tres opciones que se muestran en
la pantalla. Al momento de seleccionar una de estas opciones,
se abrira una pagina del portal de la SAT con informacion

sobre el requisito seleccionado.

Selecciona una opcion para ver requisitos

Personas o Empresas

Vehiculos

Aduanas

navegando directamente en la opcién de requisito seleccionado.

e Al escoger un requisito estaras siendo dirigido al sitio WEB de la SAT, Cancelar
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Declaracion cero - - -

Aclaracion

1. Esta opcidn es de uso exclusivo para formularios creados en
Declaraguate,

2. Para poder utilizar esta opcién el formulario debe cumplir con lo
siguiente:

» El total a pagar debe ser valor cero (0.00).
e El formulario por presentar debe estar en estado 3 de 4: “"Congelado”.
* La boleta SAT-2000 no debe estar vencida.

Esta opcion no esta en su forma nativa dentro de la

Buscar Formulario Salir
PASO 1ded

aplicacion movil. Al ver la pantalla de la derecha, estaras e 3 A s oA Aic)

dentro del portal WEB de la SAT.

Ej. 12345678901

G Al presionar el botén [Cerrar] en la parte inferior izquierda, estaras
—)  regresando a la pantalla principal de la aplicacién movil.
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Acerca dela SAT -~ - =

FSar =

SOrRATINDENCA 08 Asamon TRACON Trmutasa

Esta opcion no esta en su forma nativa dentro de la

¢Qué es la SAT?

aplicacion movil. Al ver la pantalla de la derecha, estaras

dentro del portal WEB de la SAT.

Fundamento Legal de la
Creacion de la Institucion

El Gobierno de Guatemala, por medio
del Ministerio de Finanzas Publicas,
inicid a principios de 1997 un conjunto
de acciones orientadas a transformary
fortalecer el sistema tributario del pais.
Dentro de estas acciones se incluyo la
creacion de la Superintendencia de
Administracion Tributaria —SAT-, con el

propésito de modernizar la

Y Al presionar el boton [Cerrar] en la parte inferior izquierda, estaras " = ' }
S /} regresando a la pantalla principal de la aplicacién movil.
\\ B
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Carrier = 1:09 AM () 4
| . uatemala \ e

N e o 2018 ano del combate
M“ i @ ===

SAT Guatemala

Esta opcion no esta en su forma nativa dentro de la 3 SUBSCRIBE 600 subscribers
aplicacion movil. Al ver la pantalla de la derecha, estaras
HOME VIDEOS PLAYLISTS v
dentro del sitio web movil de youtube.
Uploads
& AGENCIA .
@ CARRETERA A EL :
« SALVADOR

1.3K views - 1 year ago

Videotutorial

— Declaracion
— —| Aduanera

— 1.6K views - 1 year ago

Consulta de omisos
en www.sat.gob.gt
6.1K views - 1 year ago

Y Al presionar el boton [Cerrar] en la parte inferior izquierda, estaras
S /} regresando a la pantalla principal de la aplicacién movil.
\\\ s &
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Cerrar sesion &=

A Denuncias
@ Ubicaciones

La aplicacién movil guarda la informacioén de las & Calendario

.« o . ] e . ’ Configuracion
notificaciones recibidas tales como pagos, omisos asi como » .

., . ] . . (= Cerrar Sesién
también el calendario de tributario dentro de tu movil.

Al momento que se confirme el cierre de sesion, por tu
seguridad, estos datos almacenados se eliminaran por

completo.

Por lo anterior es recomendable no cerrar sesidn si la

aplicacion la utilizaras con tu mévil personal.

Confirmar operacion

Cancelar

ningin cambio en tus datos ni en tu estado de sesion.

e Al presionar el botén [Cancelar] regresas a la pantalla principal sin Cerrar sesion



