Programa de Modernizacion
Integral Aduanera

Documento Conceptual

MI4AD

MODERNIZACION INTEGRAL ADUANERA
2019-2023

ESaAT

Febrero de 2019 SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

S N N

Una SAT eficiente, transparente y automatizada para Guatemala
e L N N



EFSar

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

PROGRAMA DE MODERNIZACION
INTEGRAL ADUANERA

MODERNIZACION INTEGRAL ADUANERA

2019 -2023




ZSAT 4 MI4D

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIEUTARIA MODERNIZACION INTEGRAL ADUANERA

INTRODUCCION

La Superintendencia de Administracion Tributaria, buscando impulsar la
competitividad nacional, fomentar la equidad del sistema tributario, combatir
las practicas ilegales en comercio exterior y promover la orientacion hacia un
servicio de calidad al contribuyente y las partes interesadas, incorporé a los
objetivos de su “Plan Estratégico Institucional -PEI- 2018-2023", el objetivo 3,
denominado: “Incrementar la eficiencia del Servicio Aduanero”.

Este objetivo est4d orientado a implementar medidas de facilitacibn de
comercio, control aduanero, y fortalecimiento institucional, en sintonia con las
mas buenas précticas emitidas por la Organizacién Mundial de Aduanas y la
Organizacion Mundial del Comercio, asi como con las recomendaciones de
los diversos organismos internacionales que apoyan a la SAT.

Para el adecuado seguimiento y cumplimiento de esas acciones, la
Intendencia de Aduanas ha desarrollado el Programa de Modernizacion
Integral Aduanera MIAD, con el cual pretende consolidar y unificar esfuerzos que le permitan al Servicio Aduanero
ponerse al nivel de las exigencias actuales y futuras, fortalecer, mejorar sus capacidades en materia de recursos
humanos, fisicos y tecnolégicos, y gestionar adecuadamente la cooperacion técnica y financiera que recibe de
organismos internacionales. La experiencia compartida por otras administraciones aduaneras de la region, que
han implementado exitosamente programas de este tipo, ha sido un valioso insumo para este esfuerzo.

El Programa de Modernizacion Integral Aduanera MIAD 2019-2023, involucra a todas las dependencias sustantivas,
de apoyo y de ejecucion de la SAT que, de acuerdo con los principios Y filosofia estipulados por el PEI, trabajaran
coordinadamente utilizando la gestion integral de riesgos y gestion por procesos, como sus pilares.

Con este programa, reitero mi compromiso con el Estado y la Sociedad Guatemalteca en promover el desarrollo
econdmico y la competitividad, mediante una SAT transparente y automatizada.

Abel Cruz Calderén
Superintendente de Administracion Tributaria
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PRESENTACION

La creciente dinamica del comercio exterior, de la mano de la globalizacién de
las cadenas de suministro y los medios de produccién, aumentan
constantemente las exigencias a las que se enfrentan las aduanas a nivel
mundial, generando en ellas la necesidad de realizar una transicién de
entidades para el control fronterizo, burocréaticas, autoritarias y dominantes, a
instituciones orientadas a la calidad del servicio que, apoyadas por una
aplicacion efectiva de la tecnologia y basadas en la aplicacion inteligente de
medidas de control, facilitan el comercio licito y contribuyen al crecimiento y
competitividad de sus paises.

La entrada en vigencia del Acuerdo de Facilitacién del Comercio de la OMC,
la integracién centroamericana profunda que inicié implementada en 2017
entre Guatemala y Honduras, con la adhesion de El Salvador en 2018, y las
formas evolutivas de comercio ilicito, son otros fendmenos que demandan de
las aduanas en la actualidad, un mayor compromiso con la facilitacién con un
adecuado balance en el control de la defraudacién y contrabando aduaneros, asi como una mayor coordinacion
aduana — aduana, aduana — sector privado y aduana — otros organismos de gobierno, como lo establece el Marco
Normativo SAFE de la OMA.

Conscientes de este contexto que afronta el pais y la regién, y con el firme propésito de cumplir con los objetivos
estratégicos de la SAT plasmados en su “Plan Estratégico Institucional -PEl- 2018-2023”, la Intendencia de
Aduanas desarrolld, con la asistencia técnica de organismos cooperantes, el Programa de Modernizacién Integral
Aduanera MIAD, el cual articula una serie de iniciativas enfocadas en hacer de la aduana de Guatemala una
aduana de clase mundial, basando su gestidon en la aplicacion de una gestion por procesos y una efectiva gestién
integral de riesgos.

El programa MIAD, se nutre de los preceptos establecidos en los instrumentos internacionales y buenas practicas
internacionales, asi como las recomendaciones formuladas por los diversos cooperantes internacionales que
apoyan el fortalecimiento de la SAT, tales como el FMI, la OTA, el BID, el Banco Mundial, USAID, entre otros.

A través de este programa, en coordinacion con otras entidades del Estado y el sector privado, nos enfocaremos
en alcanzar los resultados siguientes: (i) implementar una gestion por procesos para fomentar la mejora continua
de nuestra gestion; (ii) renovar y modernizar la infraestructura y equipamiento en las aduanas; (iii) incorporar
tecnologia de punta a nuestra gestion con la consecuente eliminacion de la discrecionalidad; (iv) fortalecer la
seguridad fisica y electrénica que permita retomar el control en las zonas primarias; y (v) fortalecer el talento
humano de la institucion mediante el reforzamiento de sus capacidades, la mejora de los beneficios e incentivos
laborales y el combate constante de las practicas que rifien contra la ética e integridad de nuestros funcionarios.

Se invita al lector a conocer en detalle los lineamientos estratégicos, metodoldgicos y modelo de trabajo filoso6fico
qgue definen el Programa de Modernizacion Integral Aduanera 2019-2023 del Servicio Aduanero de Guatemala
mediante el cual se pretende fortalecer el accionar de todas las aduanas, y puestos de control interinstitucional del
pais, y de esta forma, contribuir al desarrollo y competitividad del pais, asi como a la construccién de una Sociedad
mas préspera y justa para todos los guatemaltecos.

Intendente de Aduanas
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1. CONTEXTO

Como miembro de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), Guatemala ratificé el 10 de febrero 2017
el Protocolo de Enmienda del Acuerdo de Marrakech que contiene el Acuerdo sobre Facilitacion de
Comercio -AFC-, en su Anexo 1A. El instrumento de ratificacion fue notificado ante la OMC el 8 de marzo
de 2017 y el acuerdo entrd en vigor el 22 de febrero de 2018.

El AFC, como instrumento multilateral de participacion mundial, promueve la simplificacion y
normalizacion de los tramites y gestiones aduaneras para reducir el tiempo y costo de movilizacion de
mercancias entre paises. Su implementacién y el compromiso pais de mejorar la competitividad nacional,
motivaron al Superintendente de Administracién Tributaria a incorporar, como uno de los objetivos del
“Plan Estratégico Institucional -PEI- 2018-2023", el incremento de la eficiencia del Servicio Aduanero.

A partir de lo anterior, la Intendencia de Aduanas inicié un andlisis de desafios, experiencias y buenas
practicas internacionales, para definir una hoja de ruta con las iniciativas que considera coadyuvaran, no
solo al incremento de la eficiencia del Servicio Aduanero, sino también al cumplimiento de los demas
objetivos estratégicos del PEIl. Para esto, la Intendencia cont6 con el apoyo de otras Administraciones
Aduaneras, la Organizacién Mundial de Aduanas y del Centro de Asistencia Técnica Regional del Fondo
Monetario Internacional para Centroamérica, Panama y Republica Dominicana (CAPTAC-DR/FMI).

2.MEJORES PRACTICAS Y EXPERIENCIAS CONTEMPLADAS

Fundamentada en el marco normativo SAFE y el articulo 12 del AFC, que establecen la cooperacién
aduanera como uno de los principales mecanismos para conocer y adoptar mejores practicas
internacionales, la Intendencia de Aduanas realizé acercamientos con Administraciones Aduaneras de la
region que ejecutaron exitosamente programas de modernizacion en el pasado reciente, asi como con
los Organismos Internacionales cuyas recomendaciones fueron adoptadas.
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3.DEFINICION

El Programa de Modernizacién Integral Aduanera MIAD 2019-2023, es la respuesta de la Intendencia de
Aduanas para contribuir integralmente a la ejecucion de los objetivos del “Plan Estratégico Institucional
-PEI- 2018-2023", al cumplimiento de los Acuerdos Internacionales en materia de facilitacion de comercio
y a las demandas de los usuarios externos en materia de eficiencia, transparencia y automatizacién del
Servicio Aduanero.

El programa representa un punto de inflexién, a partir del cual se integran todas las iniciativas de
facilitacién, fortalecimiento y control del Servicio Aduanero, actuales y futuras, en cinco grandes
componentes articulados para conformar un Unico plan de mejora continua con hitos a corto, mediano
y largo plazo. Si bien el programa sera ejecutado entre 2019 y 2023, ha sido disefiado para que tanto la
nueva filosofia de trabajo que promueve, como sus beneficios, perduren en el tiempo.

| 2019

|
MULTIPLESINICIATIVAS AISLADAS I ESTRATEGIAINSTITUCIONAL DEMEJORA CONTINUA

Fuente: Intendencia de Aduanas, SAT

4.0BJETIVOS

Establecer, articular y ejecutar un plan integral de transformacién del Servicio Aduanero basado en la
modernizacién de sus procesos, infraestructura, tecnologia, seguridad y recurso humano, para contribuir
al cumplimiento de los objetivos del “Plan Estratégico Institucional -PEI- 2018-2023" al:

e Modernizar los procesos de la Gestion Aduanera para que respondan a las necesidades actuales
y futuras las operaciones del comercio exterior y los compromisos adquiridos en acuerdos
internacionales.

e Dotar al Servicio Aduanero de la infraestructura adecuada para responder a las necesidades
actuales y futuras de las operaciones de comercio exterior.

e Modernizar la plataforma tecnoldgica que soporta al Servicio Aduanero incorporando nuevas
tecnologias a sus procesos.

e Crear las condiciones necesarias para la existencia de una zona primaria que garantice la
seguridad fisica del personal aduanero, de las mercancias y de la infraestructura.

e Poner en marcha una estrategia de formacion permanente que ademas de fortalecer las
capacidades técnicas del talento humano que hace parte del Servicio Aduanero, promueva
mejorar sus condiciones y la aplicacion de los valores institucionales en su accionar.

e Modernizar la estructura organizativa del Servicio Aduanero para asegurar la mejora continua de
sus procesos Yy pasar de una gestion reactiva a una gestion proactiva y predictiva.

DOCUMENTO CONCEPTUAL DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION INTEGRAL ADUANERA  MIAD 2019-2023 6



cSAT

RACION TRIBUTARIA

5. PRINCIPIOS

e T,
—ﬁ\_ —_—
: 71'.‘/7' — S

MIAZAD

MODERNIZACION INTEGRAL ADUANERA

MIAD promueve los principios del “Plan Estratégico Institucional -PEI- 2018-2023" estableciendo su
relacion con directrices y recomendaciones de otros instrumentos normativos aduaneros, con base en la
aplicacion de la gestion integral de riesgos y la gestion por procesos, como se ilustra a continuacion:

Gobernanza
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Niveles: Estratégico, Directivo y
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L la discrecionalidad de las normas ' comunicacion | las operaciones | con firma digital
o

Acue

EFICACIA Efectividad

Fuente: Intendencia de Aduanas, SAT

6.ALINEACION ESTRATEGICA

Reduccidn de

rdo de Facilitacién ' Marco Normativo Simplificacidn
documentos

del Comercio SAFE

El programa MIAD se alinea estratégicamente con los objetivos institucionales del “Plan Estratégico
Institucional -PEI- 2018-2023", vinculandose directamente con el objetivo estratégico 3: “Incrementar la
Eficiencia del Servicio Aduanero”, e indirectamente con el resto de los objetivos del Plan.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Gestion Integral de Riesgos
Modelo integral de gestion de riesgos de cumplimiento

A

Aumentar
la recaudacion

Reducir la brecha
de recaudacion

Incrementar eficiencia
del servicio aduanero

MIAZD

MODERNIZACION INTEGRAL ADUANERA
2019-2023

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2018- 2023, SAT.

D M B

Fortalecer las capacidades
de gestion institucional

MIAD contribuira a las acciones de cada uno de los objetivos estratégicos del PEI como se ilustra a

continuacion:
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Aumentar
la recaudacion

Reducir la brecha
de recaudacion

Incrementar eficiencia
del servicio aduanero

Incremento de la recaudacidon a partir de una adecuada gestion de riesgos de
cumplimiento tributario: MIAD contempla implementacién de mejoras al analisis de riesgo
aduanero para mercancias y pasajeros, su integracion al modelo institucional de gestion
integral de riesgos y el fortalecimiento de la gestion posterior. Estas acciones, permitiran el
incremento de la percepcion de riesgo y la asertividad, mejorando el cumplimiento voluntario
y permitiendo la reduccion del porcentaje selectividad a un digito como medida de
facilitacion para agilizar el despacho aduanero.

Disponer de un Registro Tributario Unificado -RTU- con informacion confiable y
adecuada para su empleo para mejorar la gestion de riesgos y los programas de
fiscalizacion: El Servicio Aduanero sumara esfuerzos para que la informacion que
corresponde a los importadores, exportadores, auxiliares de la funciéon publica y otros
actores de la cadena logistica se consolide en un registro de informacién comuin para uso
institucional.

Mejorar la atencidn al contribuyente presencial y no presencial, brindando
herramientas de simplificacion del cumplimiento: Como parte de la modernizacién de
los procesos aduaneros, el programa considera incrementar el uso de la tecnologia en la
interaccién con el contribuyente, brindandole orientaciones adecuadas y permitiendo que
consultas, solicitudes y tramites en general puedan ser realizados sin contacto presencial.

Aumento en la percepcion de riesgo en los contribuyentes, de tal cuenta que se
incremente su cumplimiento voluntario: MIAD permitird desarrollar y fortalecer medidas
de control previo y posterior generando un nuevo y robusto modelo institucional de
fiscalizacion del comercio exterior, que viabilice medidas de facilitacion en el despacho
mientras distribuve v aumenta el control en las demas etanas de la cadena loaistica.

Implementacién de nuevos mecanismos y buenas practicas en el proceso aduanero,
en el marco del Acuerdo de Facilitacién del Comercio -AFC- de la Organizacion
Mundial del Comercio -OMC-: MIAD proveera informacion electrénica sobre requisitos y
trazabilidad de operaciones de comercio exterior, asi como implementara una Ventanilla
Unica de Importaciones, firma digital y declaracion anticipada, entre otras medidas de
facilitacion para la cadena logistica, priorizando la participacion de los operadores
econdémicos autorizados.

Definicion de la estrategia de posicionamiento y presencia del Servicio Aduanero
Guatemalteco en la Organizacién Mundial de Aduanas —OMA: Acreditacién del
agregado aduanero ante dicha organizacién, para una mejor coordinacién de las acciones
de modernizacion y el establecimiento de nuevos acuerdos de asistencia y reconocimiento
mutuo con otras administraciones aduaneras.

Implementacién de nuevas tecnologias y del médulo optimizado de riesgos para el
despacho aduanero agil: Comprende la implementacion del marchamo electrénico, RFID
y otros equipos no intrusivos que, asociados a la optimizacién del sistema de riesgo
aduanero generen informacién para que un Centro de Monitoreo Integral efectle su analisis
v apbliaue las corresnondientes medidas de intelioencia aduanera.

DOCUMENTO CONCEPTUAL DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION INTEGRAL ADUANERA  MIAD 2019-2023 8
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Incrementar eficiencia
del servicio aduanero
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Disefio e implementacion de la estrategia de “Marca Pais”: El programa MIAD
incorporara dentro de su componente de Infraestructura la estrategia de marca pais, de
acuerdo con las directrices del Estado de Guatemala.

Implementacién de la Union Aduanera Centroamericana liderada por SAT Guatemala.
Bajo la metodologia del programa MIAD la Intendencia de Aduanas dara continuidad a los
compromisos adquiridos en los protocolos del proceso de integracion profunda aduanera
centroamericana del triangulo norte.

Andlisis y redisefio de los principales procesos aduaneros, basados en buenas
practicas internacionales y en la complejidad del comercio en la region: El programa
MIAD adoptara la politica institucional de Gestion por Procesos de la SAT, para fundamentar
el andlisis v meiora transversal de los procesos del Servicio Aduanero.

Definicion y desarrollo del nuevo sistema de aduanas: A partir del redisefio de los
procesos aduaneros, se construird un nuevo sistema de gestién aduanera que integre todas
las fuentes de informacién y automatice todos los procesos.

Ampliacién del Plan de Control de la Carga: Se dara continuidad al Plan Integral de
Control de la Carga en Aduanas (PICCA), bajo la metodologia del Programa MIAD, para la
ejecucion de las propuestas de mejoras de procesos, cambios en infraestructura, tecnologia
y esquemas de seguridad en las aduanas.

Definicion de la estrategia de implementacién de los puestos de control
interinstitucional: La implementacion de los Puestos de Control Institucional -PCI- adopta
la metodologia MIAD para la definicién conceptual de sus procesos y su interrelacién con el
resto de los procesos aduaneros, adoptando la tecnologia y la infraestructura definida para
los mismos.

Establecimiento de alianzas publico-privadas: En su gobernanza, MIAD contempla la
participacion de la mesa de dialogo publico privada en temas aduaneros, mediante la cual
se definira la asistencia técnica y financiera necesaria, asi como se validaran las propuestas
de redisefo de los procesos en las que estén involucrados.

Definicion de controles aduaneros eficientes en los regimenes temporales o
suspensivos (transitos aduaneros a través del marchamo electrénico, admision
temporal para perfeccionamiento activo, ambos ingresan con suspension de
tributos): El componente de Tecnologia del programa MIAD contempla la implementacion
del marchamo electronico y sus herramientas asociadas, en un nuevo modelo de control
para las operaciones de transito.

Incorporacién de procesos automatizados en el control de los auxiliares de la funcion
publica aduanera: En el redisefio de los procesos de registro y calificacion de auxiliares de
la funcién publica aduanera y sus asistentes, se prevé incorporar en el nuevo sistema de
aduanas autorizaciones automatizadas que se vinculen al proyecto institucional del nuevo
Registro Tributario Unificado.

DOCUMENTO CONCEPTUAL DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION INTEGRAL ADUANERA  MIAD 2019-2023 9
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Combatir la corrupcién y cimentar las politicas de transparencia en la instituciéon: En
los planes anuales de formacion del personal del Servicio Aduanero, se continuaran los
esfuerzos de divulgacion del nuevo Cadigo de Etica y la aplicacion de las acciones en éste
contenidas.

Incorporar el uso de tecnologia moderna en los procesos desarrollados en la SAT: El
Programa MIAD proporcionara los insumos para la definicion conceptual del uso del
expediente electrénico en los procesos de gestién aduanera y la ampliaciéon del uso de la
firma digital que actualmente ya funciona en algunos procesos institucionales.

Contar con la infraestructura para el desarrollo de los procesos redisefiados: El

capa:fi:;:“z;'g;ﬁén componente Infraestructura del Programa MIAD considera el remozamiento y desarrollo de
institucional nueva infraestructura necesaria asociada a los nuevos procesos aduaneros y la asociada

al recurso humano.

Implementar mejoras en las condiciones laborales del personal: El componente
Recursos del Programa MIAD prevé el fortalecimiento de las condiciones laborales del
personal de aduanas, mejora del clima organizacional, asi como el fortalecimiento de
capacidades, considerando el recurso humano como aliado estratégico para el éxito del
Programa.

7.COMPONENTES

Para el cumplimiento de sus objetivos, el Programa MIAD adoptard como filosofia de trabajo la
integracion de iniciativas en un plan unico de modernizacion, articulado secuencialmente en los
siguientes componentes:

TECNOLOGIA

INFRAESTRUCTURA SEGURIDAD

14D

MODERNIZACION INTEGRAL ADUANERA

PROCESOS RECURSOS

7.1. PROCESOS

Este componente constituye la columna vertebral del programa, pues serd el que determine la
priorizacion de todas las acciones y proyectos de modernizacion de los demas componentes, con base
en su pertinencia e impacto en los procesos de la gestion aduanera, a saber:

REGISTRO Y GESTIONES GESTION DE LA DESTINACION DE GESTION
CALIFICACION PREVIAS CARGA MERCANCIAS POSTERIOR

PROCESO ADMINISTRATIVO
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Para potencializar los resultados de este componente y asegurar su permanencia en el tiempo, la SAT
se encuentra en proceso de definicién y adopcién de una “Politica institucional de Gestidén por Procesos”,
directriz de cumplimiento obligatorio inspirada en la disciplina gerencial BPM, un conjunto de estandares
y buenas practicas de gestion, reconocido internacionalmente por su efectividad para vincular la
estrategia y la operatividad de todo tipo de organizaciones, al instrumentar la mejora continua de sus
procesos de negocio para una mayor agregacion de valor al cliente y un mejor aprovechamiento de
recursos.

Sumada a la aplicacion del modelo institucional de Gestion Integral del Riesgo, la politica de gestion por
procesos da origen a una metodologia institucional para la mejora continua de procesos, cuyas
principales etapas, insumos y resultados se ilustran a continuacion:

Procesos simplificados,
homologados y automatizados

+ Estandares internacionales

Modificacion de normativa
regional y nacional

Cantidad de operaciones

* Problematica tecnoldgica,
logistica y de seguridad

Cargas de trabajo y
disponibilidad del personal
Estabilidad y disponibilidad
de los sistemas

Personal capacitado y mejor
administrado

Acuerdos de cooperacion y

« Capacidades y habilidades reconocimiento mutuo

del personal

Sistemas e infraestructura
tecnolégica renovados

Cambios en infraestructura y
tecnologia

Expectativas y necesidades
de comités de usuarios

Tiempos con metodologia
OMA

Indicadores operativos y de
desempefio del proceso

Infraestructura y adecuada a la
operacién

Planes de formacién y
fortalecimiento del talento
humano

Expectativas y necesidades
de entidades participantes

Protocolos de seguridad en
funcionamiento

A
(8% (=)| GESTION INTEGRAL DE RIESGO o ‘
,. =SILKXT GESTION POR PROCESOS | Qsni)
€ 2 @ge B e® = >
> @ — — i~ — — @ -

Fuente: Intendencia de Aduanas

Es importante resaltar que producto de la aplicacion de esta metodologia los procesos se iran
modernizando de forma progresiva, periddica y previsible, con la participacién y validacion constante de
la mesa de coordinacién y cooperacion publico-privada para temas aduaneros, asi como el monitoreo
permanente de indicadores de desempefio, para orientar y priorizar las medidas adoptadas.
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7.2. INFRAESTRUCTURA

Busca implementar acciones que respondan a los procesos redisefiados en dos vertientes:

Infraestructura asociada a los

procesos: Contempla el remozamiento Asgchggésgéos Modelo de
de las instalaciones actuales (refuerzo ADUANEROS Aduana

del suministro eléctrico, iluminacion,
pintura, ventilacion, pavimentacion de
vias, drenajes, servicios, muros
perimetrales, etc.), asi como la
realizacion de estudios, obtencion de
licencias e inversiones para la obtencion
de un nuevo edificio aduanero
administrativo, nuevas instalaciones
para la aduana central y un nuevo
laboratorio quimico fiscal, en el marco de
la suscripciéon del Convenio con el
Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo —-PNUD.

Edificio Aduanas
Aduana Central
Laboratorio Quimico
Fiscal

! e
Exigibilidad de mejoras a los
\ recintos

* Remozamiento
Nueva Infraestructura

EEA

También estara a cargo de coordinar las acciones que los recintos aduaneros administrados por terceros
deben realizar y las readecuaciones e inversiones en materia de infraestructura que se deriven de los
procesos redisefiados.

Infraestructura asociada al personal 7
aduanero:

ASOCIADA AL == Modelo de Complejos
RECURSOS HUMANO Habitacionales
Inicialmente se proyecta la ejecucion del
remozamiento y mantenimiento de las
actuales instalaciones que albergan los
complejos habitacionales propios de la SAT,
y en simultaneo, la ejecucion de estudios,
obtencion de licencias para el desarrollo e

inversion en NUevos complejos @ Remozamiento i ,

. R . Y actuales edificios i s ol !
habitacionales para el bienestar del «  Nuevos complejos n—T—-—v
personal aduanero, tanto en terrenos EN LA
propios como en los que la SAT pueda (UID]

gestionar para dicho fin. Lo anterior,
siempre en el marco del Convenio del PNUD.
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7.3. TECNOLOGIA

Busca fortalecer el uso de
tecnologias de informacion para
mejorar la calidad del control y al
mismo tiempo favorecer la
implementacion de medidas de
facilitacion como parte de los
procesos redisefiados. También
permitira la identificacion de
interfaces para intercambio de
datos entre los distintos actores
de comercio exterior, bajo el uso
de normas internacionales.

Marchamo

_ Electrénico

14

MODERNIZACION INTEGRAL ADUANERA

Equipos no
Intrusivos

Dispositivos de
Radiofrecuencia
RFID

5 Nuevo laboratorio
ﬂ Quimico Fiscal

l Centro de Monitoreo
Integrado -CMI-

Las tecnologias que pretenden incorporarse a los procesos deberan vincularse a acciones y proyectos
contemplados por otras dependencias de la SAT, que actualmente que forman parte del programa de
modernizacion institucional, tales como:

Mecanismos
automatizados de
atencién en Aduanas

Firma electrénica digital
institucional

]

Tecnologias
incorporadas a un
nuevo modelo de
control posterior -

EXPOST-

o |

Factura Electronice

7.4. SEGURIDAD

Expediente
Electrénico

Nuevo sistema
Gestion de Riesgo

F

e
Vors ) ﬂ “fD/Z/M

Q Vfﬂrm@,

Vo @

55

360,

-
] <

i I—.
=
@

Nueva Infraestructura soporte

<

tecnolégico

v W
ﬂ\'n
N

>

Existen grandes oportunidades para mejorar el control del ingreso, permanencia y egreso de personas
y vehiculos a zona primaria. Por tanto, debe trabajarse en la definicion e instrumentacion de protocolos
de coordinacién con otras autoridades, para salvaguardar la seguridad del personal, mercancias y
usuarios en dichas zonas, asi como en la recuperacion de poligonos de terrenos propios, la lucha contra
el contrabando y la defraudacion, entre otros.

Las medidas contempladas en este componente no se
limitan apenas a la seguridad fisica de la operacion, sino
gue también comprenden mecanismos de seguridad

electronica y de acceso a la informacion.

FiSICA

[. ELECTRONICA

[
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7.5. RECURSOS

Como activo mas valioso de Politica de Fortalecimientode 1

: H : P4 “Thii Ti i | condiciones e incentivos
cualquier institucion publica o ‘ ransparencta | laborales ' .
privada, el capital humano es .9 CodigodeEtica | \C Equipo
determinante para la materializacion B N A\ de
de una verdadera modernizacion. posi | a@tﬁ ‘ Modernizacion

Por esta razon, el programa dedica “— > .. . | .. jf‘
un Componente eSpelelCO para el Politica de Administracion del ‘ |
desarrollo de acciones de Recurso Humano f
fortalecimiento de capacidades,
mejora de condiciones laborales y
clima organizacional, asi como la
promocién, adopcion y practica de la
politica institucional de transparencia.

8.GOBERNANZA

Para lograr la institucionalizacion y ejecucion permanente y sostenida de las acciones del programa, se
ha establecido el modelo de Gobernanza, a través de un equipo interdisciplinario, estructurado de la
siguiente forma:

Fortalecimiento &e
Capacidades ‘ |
Escuela Aduanera %

1 uaé 93
I '. O

DIRECTORIO

Nivel Estratégico l

Patrocinador e .
Siiprini=nderits i Cooperacion internacional

i Organismos internacionales de los que la SAT !
recibe apoyo técnico y financiero 4

Comité de Gestion de Riesgo
Intendentes

Nivel Directivo .
Director del programa

Intendente de Aduanas

Comité Gerencial e
i Cooperacion publico-privada |
__________________________ L} Apoyo externo representado principalmente :
! por la mesa de dialogo y cooperacion publico I

Equipo Directivo Aduanas | privada para temas aduaneras !
Gerentes, Jefes de Departamento, y Jefesde ~—~—-~-—"""~"""-~"~ R
Division de Aduanas

Nivel Operativo

Gerente del Programa
(Project Manager)

El Nivel Estratégico es la maxima instancia de direccion y toma de decisiones, asi como el canal natural
para las coordinaciones de alto nivel externas a la institucion y es presidido por el Superintendente de
Administracion Tributaria.

El Nivel Directivo, rinde cuentas al Nivel Estratégico y esta a cargo del Intendente de Aduanas en calidad
de lider de la gestién aduanera, quien a su vez dispone de coordinacién transversal con el resto de las
dependencias de la SAT por medio del Comité Gerencial y su Equipo Directivo, y con los demas actores
de la cadena logistica a través de la Mesa de Dialogo Publico Privado y la Coordinacion Interinstitucional.
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El Nivel Operativo, responde al Nivel Directivo y es liderado por el Gerente del Programa MIAD. Contara
con un responsable técnico de la dependencia de la SAT que tiene la competencia especifica para
atender cada uno de los 5 componentes, quienes a su vez contaran con equipos especificos para, segun
sea el caso, coordinar, articular, ejecutar y dar seguimiento a las acciones e iniciativas de modernizacion.
Los responsables y enlaces en cada componente representaran a cada una de las Gerencias
institucionales de apoyo y gestion de recursos y velaran por la adecuada articulacion y armonizacion de
las acciones del programa con las directrices técnicas y los planes operativos de cada una de ellas.

Adicionalmente, el Gerente del Programa contara con enlaces a las otras Intendencias de SAT mediante
los enlaces designados por los Intendentes para mantener una coordinacién de acciones y proyectos
con las demas areas sustantivas de la institucién.

La estructura detallada del Nivel operativo se ilustra a continuacion:

Hivel Operative (ks e
Gerente del Programa

Atencion al Contribuyente

Asesor en Gestion por | L (Project Manager) ; ; . _
Procasas. . 0 T ! Enlace Intendencia de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ) : ' \ Fiscalizacion
" Delegado TeencoGerenia § T P peemeemseee
de Planificacion y :L **************************************** E ' Enlare |mp_ndencia q'e )
Cooperacion P e SN Lt
I . = | ~ - |
Responsable de Responsable Responsable’de Responsable de Responsable de
PROCESOS INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIA SEGURIDAD RECURSOS
\__Intendencia de Aduanas ) Gerencia de Infraestructura Gerencia de Informatica L Gerencia de Seguridad Intendencia de Aduanas
————
- P T (e Enlace de Gerencia
{ Analistas de procesos | En\aze Adua_na;o LOR Enlace Aduanero con GE?L?;ﬁg:a;:;zﬁg:d de Recursos.
Expertos GPP SIVIGIR NG i ati RN Humanos
L (Exp ) | | Infraestructura Gerencia de Informatica | Institucional
E— p

™
: 1 Enlace de Gerencia
Analistas funcionales ( de F iond
(Expertos de negocio) Responsable del BPMS honmacion.ce
| Personal
- pN A
=Y
(e i %
Duefios de procesos | Arquitectos de Enlace de Gerencia
(Expertos Normativos) L Sistemas/soluciones de Asuntos Internos
p—

& e
Pl AL Enlace de \
nalistas de Sistemas Subgerencia de
Comunicacion Social

_ Externa  J

Supervisores de proceso
por aduana

\

La estructura del programa utiliza nombres de érganos y dependencias ya existentes en la institucién
para hacer explicita su participacion en el programa. Tal es el caso de las Gerencias de Informatica,
Infraestructura, Recursos Humanos, Formacién de Personal, Asuntos Internos, Planificacién y
Cooperacion, Seguridad Institucional, y Comunicacién Social Externa. El éxito del programa esta dado
ya que establece un mecanismo para articular y coordinar en forma efectiva de las acciones entre todas
las dependencias involucradas con la Gestién Aduanera, que rompera el paradigma de silos funcionales
gue provoca duplicidad de esfuerzos, desorientacién, saturacion de recursos y ausencia de seguimiento
integral.

Por ultimo, es importante resaltar que la estructura organizativa del programa ha sido disefiada con
caracter especifico y transitorio, para efectos de su ejecucidbn y no para substituir la estructura
organizativa permanente de la SAT. Entre los resultados esperados del programa, se encuentra la
elaboracion de una propuesta de modificacion a la estructura organizativa permanente, inspirada en
buenas practicas internacionales, que permita a la instituciéon formalizar las figuras administrativas
necesarias para ejecutar de forma permanente su politica de Gestién por Procesos.

DOCUMENTO CONCEPTUAL DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION INTEGRAL ADUANERA  MIAD 2019-2023 15



Una SAT eficiente, transparente y automatizada para Guatemala - W
A"

SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




LY

i

1550

call center

MODERNIZACION INTEGRAL ADUANERA

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA



