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ABREVIATURAS

ADEC: Asociacion de Exportadores de Café.

AFC: Acuerdo sobre Facilitaciéon del
Comercio.

AGAC: Asociacion Guatemalteca de Agencias
de Carga.

AGEXPORT: Asociacion Guatemalteca de
Exportadores.

AGLA: Asociacion Guatemalteca de Lineas
Aéreas.

AMPTQ: APM Terminals Quetzal, S.A.

ASAGLE: Asociacion de Almacenadoras
Generales de Depdsito de Guatemala.

ASCABI: Asociacion de Cadmaras de Comercio
Binacionales de Guatemala .

ASONAV: Asociacidn de Navieros de
Guatemala.

ATI: Asociacion de Transportistas
Internacionales.

AZOFRAGUA: Asociacidn de Zonas Francas
Privadas de Guatemala.

C.N.T.: Asociacion Coordinadora Nacional de
Transportes.

CAAG: Corporacion de Agentes Aduaneros
de Guatemala.

CATRANSCA: Asociacion Camara de
Transportistas Centroamericanos.

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<

CCG: Camara de Comercio de Guatemala.

CECOMS: Cadmara Empresarial de Comercio y
Servicios.

CENTRARSE: Asociacion Civil Centro para
la Accién de la Responsabilidad Social
Empresarial de Guatemala.

CHIQUITA GUATEMALA, S.A.: Compafia
Bananera Guatemalteca Independiente

CIG: Camara de Industria de Guatemala.

CIV: Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda.

CLADEC: Asociacion de Empresas Courier de
Guatemala.

COMBEX-IM: Asociacion para el Desarrollo
Econdmico y Social de Aeropuertos y
Puertos.

CPN: Comisidén Portuaria Nacional.

CUTRIGUA: Consejo de Usuarios del
Transporte Internacional de Guatemala.

EMPORNAC: Empresa Portuaria Nacional
Santo Tomas de Castilla.

EPQ: Empresa Portuaria Quetzal.

MAGA: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion.

MARN: Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales.
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2020-2023

MEM: Ministerio de Energia y Minas.
MINDEF: Ministerio de la Defensa Nacional.
MINECO: Ministerio de Economia.
MINGOB: Ministerio de Gobernacion.

MNS: Marco Normativo SAFE.

MsPAS: Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.

OMA: Organizacion Mundial de Aduanas.
OMC: Organizacion Mundial del Comercio.

PAN: Plan de Accién Nacional 2020-2023,
Para la reduccion de tiempos de despacho en
las importaciones definitivas.

PRONACOM: Programa Nacional de
Competitividad.

SAT: Superintendencia de Administracion
Tributaria.

TRS (Time Release Study) / Estudio de
Tiempos de Despacho (ETD).

VESTEX: Asociacion de la Industria del
Vestuario y Textiles.

ZOLIC: Zona Libre de Industria y Comercio
Santo Tomas de Castilla.
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MENSAJE DEL SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
MARCO LIVIO DIAZ REYES

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<

En el marco de la visidon estratégica institucional y bajo
un mecanismo de didlogo y concertacién aduanera
con los operadores del comercio exterior, publicos y
privados, impulsamos la direccion de nuestros esfuerzos
para asumir un proceso de modernizacion de la Aduana
de Guatemala de forma integral. La Superintendencia
de Administracion Tributaria -SAT- es la entidad
descentralizada del Gobierno de Guatemala que ejerce
las funciones de administracidn de los tributos internos y
del comercio exterior, y estd a cargo de la administracion
de las aduanas del pais.

La SAT ha definido dentro de su Plan Estratégico
Institucional 5 objetivos, uno de ellos dedicado a la
Modernizacién Integral de la Aduana, el cual contiene
8 metas y 32 acciones estratégicas enfocadas en
automatizar todas las gestiones aduaneras a través de
la migracion hacia expedientes, firmas y notificaciones
electronicas; fortalecer el uso de tecnologias de
informacidn para mejorar, mitigar y afrontar los riesgos
de defraudacion y contrabando aduaneros; simplificar,
automatizar y transparentar el ingreso y salida de las
mercancias.
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También el establecer una efectiva interoperabilidad
entre los actores del Sistema Aduanero y del comercio
exterior; implementar nuevos modelos de despacho
aduanero basados en una metodologia de gestidn por
procesos y mejores practicas internacionales articuladas
con las recomendaciones de la Organizacion Mundial de
Aduanas, entre otros.

Mirando a futuro y en continuidad a la modernizaciéon
aduanera, tenemos planificado la implementacién de los
nuevos modelos, que conllevan una mejora sustancial
en los procesos, soportados por una transformacion
digital del sistema informatico, incorporando tecnologias
disruptivas, y un aguerrido plan de inversidn en la
infraestructura de las instalaciones aduaneras. Todo
lo anterior replicando mejores practicas de otras
Administraciones Aduaneras, con el apoyo y asistencia
técnica de Organismos Cooperantes, y de esta forma
poder realizar cambios positivos en la facilitacion
comercial, cumplimiento voluntario y la competitividad
nacional.

-~

Deseo resaltar la cooperacion interinstitucional y del
sector privado organizado del pais, que ha permitido
fortalecer el Servicio Aduanero de Guatemala y hoy
lograr presentar estos resultados tangibles.

Con firmeza y voluntad politica, refrendamos nuestra
vision de continuar siendo una Administracion Aduanera
dindmica e innovadora, con una planificacion estratégica
definida y comprometida con el desarrollo del comercio
exterior de nuestro pais y de esa manera contribuir por
el pais que todos queremos.




%

R Esu LTA D os 2020-2023 PARA LA REDUCCION DE TIEMPOS DE DESPACHO

DEL PLAN DE ACCION NACIONAL EN LAS IMPORTACIONES DEFINITIVAS

f ™ Workd Customs
Ohrganization

Mesa de Didlogo
y Cooperacion
Publico-Privada
en temas aduaneros

MENSAJE DEL SECRETARIO GENERAL DE LA
ORGANIZACION MUNDIAL DE ADUANAS
KUNIO MIKURIYA

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
L

La facilitacion del comercio es una piedra angular de
la eficiencia del comercio internacional y el desarrollo
econdmico, en consonancia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. La
eficiencia de los procedimientos fronterizos asociados
con el levante y despacho de mercancias ha ocupado un
lugar central en la medicién del desempeio del comercio
internacional.

Las administraciones de Aduanas, como principales
organismosfronterizos,desempefanunpapelfundamental
a la hora de acelerar el movimiento internacional de
mercancias. La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)
enfatiza la importancia de que las administraciones de
Aduanas, en colaboracién con agencias gubernamentales
y partes interesadas relevantes, evalien la eficiencia vy
eficacia de los procesos de despacho de aduanas para
optimizar la facilitacion del comercio y el desempeno
general.
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La rapida evolucion del comercio internacional, los nuevos
procedimientos y tecnologias, y la creciente presidn para
reducir costos y tiempos en el flujo transfronterizo de
mercancias, resaltan la importancia de la herramienta de
Estudios de Tiempo de Despacho (ETD) desarrollada por
la OMA. Esta es utilizada regularmente por los Miembros
de la OMA vy respalda el cumplimiento del Acuerdo sobre
Facilitacion del Comercio (AFC) de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), que alienta a los miembros
a medir y publicar sus tiempos promedio de liberaciéon
de mercancias utilizando herramientas como el ETD de
la OMA.

La herramienta ETD de la OMA mide con precision el
desempefio de los procesos fronterizos relacionados con
los flujos comerciales, identificando cuellos de botella e
ineficiencias. Ayuda a disefar soluciones personalizadas
para abordar estos desafios, lo que lleva a reducir los
tiempos de despacho y los costos de las transacciones
comerciales. EI ETD proporciona una evaluacion basada
en evidencia de las necesidades y prioridades de
facilitacion y evalla la efectividad de nuevas iniciativas,
apoyando la gestion basada en evidencia.

EIETD debe adoptarse como un ciclo de mejora continua,
identificando periddicamente oportunidades de mejora.
La aplicaciéon de ETD ha llevado consistentemente a
una reduccion constante en los tiempos de liberacion
o despacho de carga debido a la implementacion de
mejoras y medidas correctivas.

-~
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La implementacion de medidas correctivas lleva tiempo y
los ciclos de TRS deberian permitir tiempo suficiente para
su implementacion y estabilizacion. Los hallazgos del
estudio forman la base de recomendaciones para abordar
los problemas identificados, que en ultima instancia se
documentan en un Informe TRS para su publicacion.

La OMA se ha comprometido a ayudar a los Miembros a
implementar el ETD. Durante los ultimos cinco afos, la
OMA ha llevado a cabo numerosas misiones relacionadas
con ETD en todas las regiones y continuara haciéndolo
durante el préximo ano fiscal.

En la region de las Américas y el Caribe (AMS), la OMA
llevd a cabo multiples misiones relacionadas con ETD, sin
embargo, solo un numero limitado de paises ha realizado
o implementado completamente ETD o participado en
actividades de desarrollo de capacidades.

El ETD es wuna herramienta invaluable para las
administraciones aduaneras, ya que ofrece un camino
hacia la mejora continua, una mayor facilitacion del
comercio y asociaciones publico-privadas fortalecidas.
No se puede subestimar su importancia en el panorama
cambiante del comercio internacional.

Felicitamos ala Aduana de Guatemala por sucompromiso
con este esfuerzo y alentamos una mayor colaboracion
para lograr la eficiencia comercial y el desarrollo
economico.
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MENSAJE DEL INTENDENTE DE ADUANAS DE GUATEMALA
WERNER OVALLE RAMIREZ

Gracias a nuestra participacidon activa ante la
Organizacion Mundial de Aduanas, hemos logrado dar
pasos importantes para cumplir nuestros objetivos y eso
nos ha comprometido a implementar acciones desde
la Intendencia de Aduanas encaminadas a impulsar la
facilitacion del comercio y el cumplimiento voluntario,
coadyuvando al desarrollo econdmico del pais.

Luego de la adopcidon en el pais del Acuerdo sobre
Facilitacion del Comercio -AFC- en el aflo 2017 vy la
primera asistencia del programa MERCATOR de la
Organizacion Mundial de Aduanas -OMA- en el afo
2018, identificamos como una prioridad y base de
nuestro proceso de reforma la realizacién de un Estudio
de Tiempos Promedio de Despacho, contando con la
participacion y cooperacion del sector privado con el
propodsito de identificar y atender de manera integral vy
efectiva los retos que presentaba este esfuerzo del pais,
mismo gue fue presentado en enero del afio 2020.

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<
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Se promovid una agenda institucional que permitié contar
con una asistencia técnica de la Organizacién Mundial de
Aduanas para desarrollar el estudio, el cual nos arrojoé areas
de oportunidad y para mitigarlas se formuld un Plan de
Acciéon Nacional encaminado a implementar estrategias,
iniciativas y acciones de facilitacion, automatizacion,
simplificacion y transparencia en los procesos aduaneros.

Bajo un esquema de voluntad y compromiso por parte
de todos los actores involucrados en el proceso de
despacho de mercancias, nos planteamos como reto
que al ano 2023 se lograran atender todas las acciones
y oportunidades de mejora derivadas del Estudio e
incorporadas en el Plan.

Hoy, 3 afos después, vemos que existen resultados
positivos, que han permitido la reduccion de los tiempos
promedio de despacho: en un modo de transporte aéreo
en un 74%; maritimo en un 13% vy terrestre en un 21%,
el detalle se desarrollard en el presente informe. Cabe
resaltar que, esto es producto del trabajo conjunto
intersectorial y de nuestro sector privado a través de
la Mesa de Didlogo y Cooperacion Publico-Privada en
temas Aduaneros.

-~

Un especial agradecimiento a todos los representantes
de la Mesa de Didlogo y Cooperaciéon Publico Privada en
Temas Aduaneros, representantes de las Instituciones
del Estado y en especial a mi equipo de trabajo de la
Intendencia de Aduanas por el compromiso, trabajo
estratégico y técnico desarrollado para lograr los
resultados positivos que se evidencian en este
instrumento.

Con voluntad, seguimos trabajando por nuestra
Modernizacion Integral Aduanera encaminada a contar
con un comercio mas agil y seguro y con ellos alcanzar
un liderazgo subregional y regional a través de las
acciones en materia de facilitacion de comercio, control
aduanero y fortalecimiento de capacidades que nos
permiten una mayor recaudacion del comercio
internacional.
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En septiembre del 2016, la Aduana de Guatemala
adoptd como prioridad la cooperacidon entre el sector
publico y privado promoviendo en forma conjunta
con otras 16 Instituciones la suscripcion del Convenio
de Entendimiento para la Conformacién de una Mesa
de Didlogo y Cooperacién Publico-Privado en temas
Aduaneros. A lafecha, 30 instituciones participan en este
esfuerzo, que tiene por objetivo promover la facilitacion
y control de las operaciones en materia aduanera y de
comercio exterior, a través de mecanismos de dialogo y
de coordinaciéon en un marco de buena voluntad.

La cooperacion publico y privada es una estrategia
efectiva de gobernanza que utiliza la administraciéon
publica para dar respuesta a las necesidades cambiantes
del pais y su comercio, considerando la demanda de
una mejor infraestructura, servicios mas eficientes y la
utilizacion de fondos publicos con mayor transparencia;
de tal manera que, el éxito de esta Mesa ha sido el
trabajo interinstitucional y multidisciplinario que
impulsa la constante comunicacion de los usuarios con
las autoridades aduaneras, actuando bajo pardmetros
de cooperacién conjunta, en donde todas las partes
se comprometen a tomar las medidas estratégicas
necesarias, en consecucion de las acciones que surjan de
este dialogo.

-~
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Tal es el caso de habernos involucrado de manera integral
en el Estudio de Tiempos de Despacho y enfocar nuestros
esfuerzos para el cumplimiento de los compromisos
asumidos a través del Plan de Accion Nacional 2020-
2023, para la reduccion de tiempos de despacho en las
importaciones definitivas.

Participar de este proyecto, nos permitié comprender las
problematicas y barreras en cuanto a tiempos y costos
logisticos que restaba ventajas competitivas al pais v,
por lo tanto, a su desarrollo econdmico.

El compromiso asumido con la Aduana de Guatemala,
siete anos después de la creacion de la Mesa sigue en
pie; Unicamente bajo la cooperacidn y el didlogo publico
privado se pueden generar las sinergias y los cambios
significativos en las aduanas del pais. Nos enfrentamos
a grandes retos que derivan de la globalizacion, la
liberalizacion de los mercados y el incremento de las
operaciones aduaneras, cada institucidon asumimos
nuestra responsabilidad de colaborar para avanzar en la
facilitacion del comercio y en la Modernizacién Integral
Aduanera para mejorar la competitividad y el clima de
negocios del pais.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Estudio de Tiempos Promedio de
Despacho es una herramienta estratégica
internacionalmente reconocida para medir el
tiempo actual requerido para el despacho vy
levante de las mercancias, desde el momento
del arribo de la unidad de transporte, hasta
el momento de su salida. Lo anterior, con
el objetivo de identificar los retrasos en el
flujo de comercio y disefiar las acciones que
correspondan a cada actor para mejorar
la efectividad de los procedimientos de
despacho aduanero.

En el afno 2020 la Aduana de Guatemala
pone en marcha el Plan de Accién Nacional
para la reduccion de tiempos de despacho
en las importaciones definitivas 2020-2023;
instrumento que nacid del informe del
Estudio de Tiempos de Despacho realizado
en Guatemala en el afo 2019, bajo la
asistencia técnica de la Organizaciéon Mundial
de Aduanas -OMA-. Este Plan consolidd las
acciones a implementar por cada actor de la
cadena logistica para mitigar y resolver cada
una de las areas de oportunidad identificadas
en el Estudio, como obstaculos a la facilitacion
comercial, buscando generar compromisos
de control, facilitacion y modernizacion
aduanera.

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<

La Aduana de Guatemala, comprometida con
el cumplimiento del Acuerdo sobre Facilitacion
del Comercio de la Organizacion Mundial del
Comercio -OMC-, a las recomendaciones del
Marco de Normas SAFE y del ciclo de mejora
continua del Proceso de Medicion del Tiempo
Requerido para el Levante de las Mercancias,
contenido en la Guia de Medicién del Tiempo
Requerido para el Levante de Mercancias,
ETL, Version 3, 2018 de la OMA; después del
lanzamiento del Plan dio inicid una etapa de
supervision y evaluacion de la implementacion
y adopcidén de las acciones, a través de
los equipos técnicos interinstitucionales
conformados para el efecto y de matrices con
indicadores de desempefo.

La situacion de pandemia COVID-19 fue
uno de los principales obstaculos externos
manifiestos en el proceso de adopcion vy
supervision del cumplimiento, sin embargo,
lejos de abordarlo como una barrera, nos
impulsd el desafio de coordinarnos con el
sector publico y privado para establecer una
metodologia que pudiera medir el grado de

avance y monitorear a través de una hoja de
ruta de acciones dindmicas para el seguimiento

-

al cumplimiento de cada accién, que permite
hoy, contar en todos los modos de transporte,
con resultados positivos del Plan de Acciéon
Nacional, materializandose a través de la
despacho.

En este documento se detallan a través de
matrices y bajo una metodologia de analisis
de madurez de adopcién de cada medida,
el nivel de avance y cumplimiento de cada
accioén del Plan, denotando un porcentaje de
desempeio significativo.

Bajo una vision de pais, la Aduana de
Guatemala continua trabajando para acelerar
el proceso de despacho de mercancias
y monitorear los tiempos promedio de
despacho que coadyuven a la facilitacién del
comercio.
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Grafico No. 1
Porcentaje de disminucion de los tiempos promedio de despacho por modo de transporte del afo 2019 al afo 2023.
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Tiempo promedio de Despacho*
Del arribo de la unidad de transporte a
Nacional su salida del recinto aduanero. o o, o,
2023 7777777777777777777777777 l 72/0 l 27/0 l 41/0
A octubre 2023 Tiempo promedio de Aduana

De la selectividad al levante de las
mercancias.

*Intervienen todos los actores en el proceso de despacho de las mercancias.

Fuente: Elaboraciéon Intendencia de Aduanas.

En el grafico anterior, se detallan los tiempos base tomados en el afilo 2019 y los del afio 2023; al confrontarlos
se puede evidenciar que en los 3 modos de transporte se ha tenido una disminucidon de tiempo, reflejada
porcentualmente en color celeste.
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ANTECEDENTES Y
CONTEXTO

El comercio mundial altamente globalizado,
ha incrementado la necesidad de buscar
nuevas formas para facilitar y expeditar el
movimiento de mercancias por las fronteras
a un costo reducido. Guatemala tiene
una de las economias con mayor volumen
de operaciones de comercio exterior en
Centroamérica, segun cifras al ano 2022 por
sus aduanas se operan un promedio de 800
mil equipos de carga, con un peso aproximado
de 48 millones de toneladas de mercancias’,
es por ello que, sigue siendo importante
identificar las oportunidades de mejora que
permitan reducir los tiempos promedio de
despacho.

La Republica de Guatemala, como pais
miembro desde 1995 de la Organizaciéon
Mundial de Comercio -OMC-, presentd el
instrumento de ratificacion del Acuerdo sobre
Facilitacion de Comercio -AFC- el 8 de marzo
del 2017. Con dicha ratificacion, el pais reiterd
el compromiso en implementar las medidas
necesarias para simplificar, agilizar y armonizar
los procesos de importacidon, exportacion

EN LAS IMPORTACIONES DEFINITIVAS
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y trdnsito de mercancias, hacerlos mas
transparentes y reducir los costos asociados al
comercio exterior.

La Administracion Aduanera de Guatemala,
estd a cargo de la Intendencia de Aduanas
de la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-, institucion técnica,
profesional y descentralizada, cuyo objetivo
es la facilitacién, control y recaudaciéon de
impuestos de comercio exterior, velando por
el cumplimiento de la normativa aduanera
nacional y regional.

Desde el 2016, y gracias al apoyo técnico y
financiero de sector publico y privado, de
instituciones y paises amigos, se trabaja en la
facilitacion del comercio y el efectivo control
aduanero; como parte de estas acciones y en
concordancia con el compromiso del pais a
lo establecido en el articulo 7 del Acuerdo
sobre Facilitacion del Comercio y atendiendo
los pilares I, Il y Il del Marco de Normas
SAFE, en noviembre del afo 2018 se inicid
con el desarrollo de un “Taller Nacional sobre

la Metodologia de Medicion de Tiempos
Promedio de Despacho”; dicho taller se
realizd con la asistencia técnica brindada
por el marco del Programa Mercator de la
Organizacién Mundial de Aduanas -OMA-
y con la participacion e involucramiento
de funcionarios de la SAT, sector privado,
operadores logisticos y aduaneros y otras
autoridades, asi como representantes de
otros organismos gubernamentales. Esta
metodologia es reconocida para medir el
tiempo actual requerido para el despacho
y levante de las mercancias, con el objetivo
de definir una primera linea base de
tiempos promedio e identificar las areas
y oportunidades de mejora que fueran la
base para el desarrollo e implementacion de
la reforma y modernizacién de la Aduana,
con la visiéon de implementar acciones para
facilitar el comercio y coadyuvar a reducir los
costos logisticos, a través de proyectos de
transformacion digital, mejora de los procesos
aduaneros e inversion en la infraestructura y
equipamiento tecnoldgico.

! Estadisticas e indicadores del Banco de Guatemala, al aflo 2022.

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<
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TN Gréfico No. 2
@ Alcance del Estudio de Tiempos Promedio de Despacho, por modo de transporte, realizado en
el ano 2019.
Fuente: Elaboraciéon Intendencia de Aduanas. -+
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En el marco de nuestra Modernizaciéon Integral
Aduanera?, en el ano 2019 se desarrolld el
Estudio de Tiempos de Despacho, bajo la
metodologia® y con asistencia técnica de la
Organizacidn Mundial de Aduanas -OMA-
(ver graficos No. 2 y No. 3), ante ello la
SAT establecid una hoja de ruta de trabajo
interinstitucional, que marcé el alcance del
estudio a la operacién de importacidn en los
tres modos de despacho de mercancias: aéreo,
maritimo vy terrestre; en las tres principales
aduanas y un puesto fronterizo terrestre con
representatividad a nivel nacional derivado
del volumen de sus operaciones e impacto
tributario.

BELICE d

DIFERENDO
TERRITORIAL
INSULAR Y
MARITIMO
PENDIENTE
DE RESOLVER

T
ComMBEXI

Generamos Confianza

__._-:'_,..- Aduana Express Aéreo Depdsito Aduanero Temporal COMBEX-IM.

-~ APM TE"“‘H-‘-L—E Aduana Puerto Quetzal Depdsitos Aduaneros Temporales Empresa
Portuaria Quetzal - EPQ Y APM Terminals
Quetzal.

Aduana Santo Tomas de Castilla Depdsito  Aduanero Temporal Empresa
Portuaria Nacional Santo Tomdas de Castilla
EMPORNAC.

Aduana Tectn Uman Il Puerto Fronterizo Terrestre Ingeniero Juan

Luis Lizarralde Arrillaga.

2 Consolida todos los proyectos en 5 grandes componentes de procesos, infraestructura, tecnologia,
seguridad y recursos.
3 Guia de Medicién del Tiempo Requerido para el Levante de Mercancias. ETL. Version 3. 2018, de la OMA.

@ Region Nororiente @® Region Sur
@ Regidn Central @ Region Occidente

4
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Durante el desarrollo e implementacion de las fases del estudio, la Aduana de Guatemala
se enfrentd a varios retos:

Grafico No.3

Alcance del Estudio de Tiempos Promedio

de Despacho, por tipo de declaracion de

mercancias, operacion y carga. LIRS

Tipo de ;
Declaracién Operacion

Contenerizada

General
Modo de Transporte / CB

Fuente: Elaboracion Intendencia de Aduanas.

-

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<
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- -
== | 7 3

Asumir el liderazgo y la coordinacion de 13 instituciones del sector
publico; 23 instituciones del sector privado y 165 colaboradores
integrados por los sectores, desplegados en la semana de
recolecciéon de datos.

Divulgacidény socializacidn masiva del proyecto y el involucramiento
integral de los sectores, para contar con la aceptacion, transparencia
y credibilidad de los resultados obtenidos.

Realizar el estudio en cuatro aduanas del pais en los modos de
despacho aéreo, maritimo y terrestre.

Integrar las oportunidades de mejora traducida a acciones a corto,
mediano y largo plazo en un instrumento que comprometiera a los
responsables a implementar las mejoras.
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Como resultado del ETD se obtuvo la primera linea base de medicion a nivel nacional:

Tabla No. 1

Resultados del Estudio de Tiempos Promedio de Despacho realizado en el ano 2019.

MODO DE TRANSPORTE

DIAS

-

HORAS MINUTOS

‘ﬁL Despacho Aéreo 9 4 26
‘———?\,(

A N

= . Despacho Maritimo 7 5 26

g ';::_ Despacho Terrestre o 10 6

Fuente: Elaboracion Intendencia de Aduanas.

2020-2023

Producto del estudio, se elabord un Plan
de Accién Nacional4, con una vigencia de
tres afos, en donde se consolidaron todas
las oportunidades de mejora detectadas,
designando a los responsables de atender
cada una de ellas, con lo que se cred el
compromiso de cada uno de los actores
gue intervienen en el proceso de despacho
de las mercancias a implementar las
acciones de mejora relacionadas a procesos,
infraestructura, tecnologia, seguridad vy
recursos, que fueron identificadas.

La Aduana de Guatemala, enfrentd grandes
desafios en la etapa de supervision vy
evaluacion de las acciones contenidas en el
Plan, exigid un alto grado de coordinacion
a distancia por la pandemia COVID-19 vy
ajustarse a la nueva realidad, de tal manera
gue, superando las circunstancias que dejo
la pandemia, nos adaptamos a un entorno
digitalizado que trajo consigo:

e Una adopcion de trabajo publico-privada
en formato hibrido,

e Incorporacion al Plan Estratégico
Institucional de todas las iniciativas de
modernizacion incluyendo los planes de
accion vy,

e Priorizar todas las iniciativas de
transformacion digital, interoperabilidad y
equipamiento tecnoldgico.

4Plan de Accion Nacional paralareduccion de tiempos de despacho en lasimportaciones definitivas, 2020-2023.

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<
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Para sistematizar el nivel de adopcidon y avances de cada accion,
se adoptd una metodologia de seguimiento, a través de matrices
semaforizadas alimentadas gradualmente que permitieron llevar el
control de cada accion.

Con estos esfuerzos Guatemala se convertia en el primer pais
centroamericano y segundo latinoamericano en realizar un Estudio de
Tiempos de Despacho bajo la metodologia de la Organizacion Mundial
de Aduanas y en el levantado de su primer Plan de Accion Nacional
encaminado a implementar las oportunidades de mejora, como parte
de su proceso de reforma y modernizacion.

El haber adoptado una metodologia de seguimiento y supervision al
cumplimiento de las acciones contenidas en el Plan, por cada actor en el
marco publico-privado, permitié monitorear los avances, implementar
los ajustes y dar el empuje que hoy, al afio 2023 permite a través de
este plan, presentar los resultados alcanzados.

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos __
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METODOLOGIA IMPLEMENTADA PARA EJECUTAR LAS ACCIONES
CONTENIDAS EN EL PLAN DE ACCION NACIONAL 2020-2023.

Producto del informe del Estudio de Tiempos de
Despacho, fue lanzado el Plan de Acciéon Nacional
en el afho 2020 a nivel nacional, para la reduccion de
tiempos de despacho en las importaciones definitivas,
el cual inicid con el establecimiento de la hoja de ruta de
acciones y el plan de trabajo multianual para trabajar de
manera coordinada con los equipos de trabajo publico-
privado en el seguimiento y cumplimiento de cada
accion.

De esa cuenta, se constituyeron 3 equipos técnicos
interinstitucionales integrados por el sector publico y
privado, operadores logisticos y aduaneros, autoridades,
representantes de cdmaras empresariales y otros
actores. Los 3 equipos se dividieron por el modo de
transporte (aéreo, maritimo y terrestre) considerando
a los actores de mayor interés y que disponen de
mayor representatividad y ejecucién de operaciones; lo
anterior, como estrategia y sinergia para apostar a la
voluntad y compromiso de implementar las acciones.

Conformados los equipos interinstitucionales, por
iniciativa de la Aduana de Guatemala, se implementd
una metodologia de seguimiento a través de indicadores
claves de desempefo integrados en una matriz de
monitoreo, misma gque se alimentd mediante valores
cualitativos (evaluacion) y cuantitativos (valoracion),
que permitieron comprobar y monitorear, medir el
desempeio y el nivel de madurez de la implementacion
de cada accidn soportado con una supervision cruzada
(in situ) por modo de transporte para asegurar y
confirmar su avance, siendo oportuno indicar que, al
afo 2023 evidenciaron resultados positivos y reduccion
en los tiempos promedio de despacho.

Para lograr lo anterior, se conformaron los criterios® (ver
tabla No. 2) para medir el desempefio y evaluacion de
la implementacion de las acciones, atendiendo la etapa
de supervisidon y evaluacion que describe el modelo del
Ciclo de Mejora Continua de la Guia de Medicion del
Tiempo Requerido para el Levante de Mercancias -ETL-,
Version 3, 2018, de la Organizacién Mundial de Aduanas.

5 La metodologia evalua, valora y categoriza el avance, mediante la supervision cruzada y a la medicion mensual de los tiempos promedio de despacho, para
articular el impacto de la accion implementada versus la disminucion del tiempo.

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
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CATEGORIA DESCRIPCION CRITERIO

Tabla No. 2:
Descripciéon de la categoria
semaforizada y criterio
de madurez, para medir el A Se denota una implementacion Se observa la accion implementada y en
desempeno y evaluaciéon de las plena y en funcionamiento. funcionamiento.
acciones contenidas en el Plan
de Accion Nacional.
Se denota una implementacion Se ha iniciado la implementacion de
parcial y en proceso. acciones, secuentaconunplan,cronograma,
Fuente: Elaboracién Intendencia de presupuesto y se tiene una fecha propuesta
Aduanas. de cumplimiento.

En proceso de implementacion. Cuenta con wuna iniciativa, pero esta
limitada a una aprobacidon, coordinacion,
presupuesto y otro recurso para iniciar su
implementacion.

Actualmente no implementada o no No cuenta con ninguna iniciativa. Sin
prevista su implementacion por el evidencia de avances.
momento.

J

—

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
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RESULTADOS DE GESTION DEL Resultados de los tiempos promedio de despacho
PLAN DE ACCléN NACIONAL de mercancias, en el modo de despacho aéreo.
2020'2023 Grafico No.4

Reducciéon de los tiempos promedio de despacho por el modo de
transporte aéreo, a octubre de 2023.

‘}q; Fuente: Elaboracion Intendencia de Aduanas.

La Aduana Express Aéreo es la encargada de procesar la carga via
aérea, contribuye en un 14% (en promedio anual al afio 2022) en la

recaudacion total de comercio exterior en Guatemala y ha tenido un A 2
incremento sostenido de sus operaciones del afio 2019 al afio 2022 en

14%. — e
un (o) — I - \‘,—(

Esta Aduana, tiene bajo su control a la Terminal de carga aérea

(Depdsito Aduanero Temporal) administrado por la “Asociacion para F 2019 9 dias 4 hrs. 26 min.
el Desarrollo Econdmico y Social de Aeropuertos y Puertos COMBEX- \':}; 1 Tiempo promedio de despacho
IM”, actualmente autorizada como Auxiliar de la Funcidon Publica WED=OME | - . L
i nei i 4 . 2023 - ((F%5 2 dias 8 hrs. 30 min.
Aduanera, teniendo como principales funciones la recepcion, guarda y ) i
A octubre 2023 Tiempo promedio de despacho

custodia de las mercancias de importacion y exportacion que ingresan
y egresan a través del principal Aeropuerto Internacional de Guatemala

denominado “La Aurora”, el cual se ubica en la ciudad de Guatemala. m

Actualmente esta Terminal estd acreditada bajo la figura de Operador

Econdmico Autorizado -OEA-, programa bajo el cual se busca fortalecer

la seguridad de la cadena logistica del comercio exterior a través de la 74%
implementacion de estandares internacionalmente reconocidos. 14%

C/i\D/iI/I Incremento de las operaciones

aduaneras en Aduana Express
Aéreo.

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<

4




* i A
R Esu LTA D os 2020_2023 PARA LA REDUCCION DE TIEMPOS DE DESPACHO

Mesa de Dialogo
.q @& p, | Y Cooperacién

~ Publico-Privada
! en temas aduaneros

.f .i Workd Customs
Organization

DEL PLAN DE ACCION NACIONAL EN LAS IMPORTACIONES DEFINITIVAS

En el afo 2019 se tomo la primera linea de base de medicidn del tiempo
promedio de despacho a la importacién de mercancias a territorio
aduanero nacional por el modo de transporte aéreo, y producto de la
implementacion de las acciones contenidas en el Plan, se logré una
disminucién de un promedio de 6 dias, 19 horas y 56 minutos en el proceso
de despacho aduanero a octubre 2023, aun cuando las operaciones a
2023 tuvieron un incremento del 14% respecto del aflo 2019.

Grafico No.5
Porcentaje del despacho de carga en horas, en el modo de transporte

aéreo, a octubre de 2023.
o 75
Menosde24 hrs. I |
Menos de 48 hrs. |}

Mayor de 48 hrs. [

10% |

15% |

Fuente: Elaboracion Intendencia de Aduanas.

Actualmente, el 75% de la carga se despacha en un tiempo promedio
menor a 24 horas. Bajo el esquema de medicidon de avances de las
acciones del Plan, se evidencia una coordinacién efectiva entre
las autoridades y una articulacidon de acciones en el marco de la
transformacion digital del sistema informatico aduanero. Este modo
de despacho es el referente en la implementacién de acciones y
disminucion de tiempos promedio de despacho.

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<

las acciones
modo de

Resultados de los avances de
implementadas al ano 2023, en el
despacho aéreo.

Tabla No. 3.

Resultado de la supervision y evaluacion de las acciones contenidas
en el Plan, bajo los criterios de madurez que miden el desempefio e
implementacion. Modo de despacho aéreo.

-

Implementaciéon de una estrategia de regulacién de
tarifas de almacenamiento para las mercancias que
1 permanecen almacenadas en el Depdsito Aduanero,
mayor al plazo que establece la legislacion aduanera.

Automatizacion e implementacion de las actividades
que la Aduana pone a disposicion del operador

2 aduanero previo a presentar la declaraciéon de
mercancias.
3 Campafia Nacional sobre la necesidad habitual de

actualizacidn de datos de los operadores aduaneros.

a Implementar un sistema de citas para informar al
operador aduanero de la verificacién de su carga.

5 Automatizacion del proceso de subastas de

mercancias.
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Analisis de Matriz:

Campafa de Socializacion para divulgar el correcto
proceso de desconsolidacion de carga. e Al afo 2023, existe un avance del 100% en la ejecucién e

implementacion de las acciones contenidas en el Plan.

Anadlisis de la factibilidad para incorporar el uso
de la firma electrénica digital en el documento de
7 soporte a la declaracidon de mercancias (DVA), y su
implementacion.

e La accidn 5, estd prevista su puesta en produccion en diciembre
del afio 2023.

Desarrollo de unsitio web con alcance a nivel nacional,
para socializar electronicamente la normativa

8 asociada con el comercio exterior, como parte de
las acciones del Comité Nacional de Facilitacion de
Comercio.

Desarrollo e implementacién de una estrategia
9 nacional sobre el proceso de validacion de los
documentos de transporte previo a su arribo.

Analisis técnico y legal de la factibilidad de
10 implementar firma y notificaciones electrdnicas en

la documentacidn administrativa de las operaciones
aduaneras y su implementacion.

Elaboracion de documentos orientativos, guias
n interactivas y cdpsulas informativas sobre los
formalismos y requisitos del despacho de mercancias.

4
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&

Guatemala cuenta con tres puertos maritimos de carga, uno ubicado
en el Océano Pacifico y dos en el Océano Atlantico. En el caso del
puerto del pacifico es operado por una empresa estatal y cuenta con
dos terminales: una multipropodsito y la otra especializada en carga de
contenedores. Los dos puertos del Atlantico, uno es administrado por
un operador estatal y el otro por un operador privado. Este ultimo no
fue parte del alcance del Estudio.

De esa cuenta, la Aduana de Guatemala implementd el Estudio en 2
aduanas y 3 terminales, descritas a continuacion:

®

La Aduana Santo Tomas de Castilla, contribuye en un 12%
(en promedio anual al afo 2022) a la recaudacion total del
comercio exterior de Guatemala, teniendo bajo su jurisdiccion,
entre otros, el control del Puerto Santo Tomas de Castilla donde
opera el Depodsito Aduanero Temporal Empresa Portuaria
Nacional Santo Tomas de Castilla -EMPORNAC-, administrado
por la empresa publica del mismo nombre.

Actualmente esta terminal estd acreditada bajo la figura
de Operador Econdmico Autorizado -OEA-, desde el afo
2022, programa bajo el cual se busca fortalecer la seguridad
de la cadena logistica del comercio exterior a través de
la implementacién de estdndares internacionalmente
reconocidos. La cuarta terminal ubicada en el Océano Atlantico
no fue objeto del estudio.

La Aduana Puerto Quetzal contribuye en un 41.6% (en promedio
anual al ano 2022) en la recaudacion total del comercio exterior
de Guatemala. Esta Aduana tiene bajo su jurisdiccion dos
terminales ubicadas en el puerto del pacifico, la de constitucion
publica multipropdsito administrada por la empresa publica
denominada Empresa Portuaria Quetzal y la de constitucion
privada especializada en carga contenerizada administrada
por el operador APM TERMINALS QUETZAL, S.A., ambas
terminales acreditadas bajo la figura de Operador Econdmico
Autorizado -OEA-, la primera en el afio 2022 y la segunda
desde el afio 2019.

@

El nivel promedio de operaciones maritimas del Sistema Portuario
Nacional®, al aflo 2022 asciende a un total de 853,377 contenedores
desembarcados y embarcados, registrandose un crecimiento del 17%
en las operaciones aduaneras, respecto del afio 2019.

6 Informe estadistico 2022 del Sistema Portuario Nacional de Guatemala. Comisién Portuaria Nacional de Guatemala -CPN-.

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<
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2020-2023

Resultados de los tiempos promedio de despacho de mercancias, en el modo de despacho maritimo a

nivel Nacional.

Grafico No.6

Reduccioén de los tiempos promedio de despacho por el modo de transporte maritimo, a octubre 2023.

7 dias 5 hrs. 26 min.

Tiempo promedio de despacho

WD » CiWAD

A octubre 2023 Tiempo promedio de despacho

Fuente: Elaboracion Intendencia de Aduanas.

En el afo 2019 en que se tomo la primera linea de base de mediciéon
del tiempo promedio de despacho a la importaciéon de mercancias
a territorio aduanero nacional por el modo de transporte maritimo
y producto de la implementacion de las acciones contenidas en el

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<
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REDUCCION

13%

o,

17%
f\@/f Incremento de las operaciones
IIII aduaneras por el modo de

despacho maritimo.

Plan, se logré una disminucion promedio a nivel nacional en todas
las terminales de 22 horas y 11 minutos en el proceso de despacho
aduanero a octubre 2023, aun cuando las operaciones a 2023 tuvieron
un incremento del 177% respecto del ano 2019.
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Resultados de los avances de las acciones
Gréfico No.7 implementadas al afho 2023, en el modo de

Porcentaje del despacho de la carga en horas, en el modo de despacho maritimo.
transporte maritimo, a octubre 2023.
Tabla No. 4.
Resultado de la supervision y evaluacidon de las acciones contenidas

- oo/ en el Plan, bajo los criterios de madurez que miden el desempefo e
3 o implementacion. Modo de despacho maritimo.
Menos de 24 hrs. R | -

Automatizacidon del proceso de recepcion legal de

Menos de 48 hI’S. - 25% ‘ 1 la embarcacion para agilizar el proceso de atraque e

inicio de la carga y descarga de mercancias.

(+)
Mayor de 48 hI’S. _ 45/‘" Homologacion de horarios entre la Aduana y los

2 Depdsitos Aduaneros para la agilizacion de las
Fuente: Elaboracion Intendencia de Aduanas. operaciones.

Asignacion de personal de los Depdsitos Aduaneros
3 para la coordinacién con las autoridades en la
presencia conjunta para la verificacion de la carga.

Actualmente, el 30% de la carga en promedio de las 3 terminales
que formaron parte del estudio, se despacha en un tiempo
promedio menor a 24 horas. Bajo el esquema de medicidn se
evidencia que el mayor porcentaje de la carga se despacha en

un tiempo promedio mayor a las 48 horas. Es de considerar el Redisefio de asignacion de andenes de verificacion

incremento en un 17% de las operaciones aduaneras. a4 de mercancias para la optimizacion de los flujos de
carga.

5 Estrategia de verificacion sobre el pago oportuno de

servicios de los tratamientos cuarentenarios.

. Contribuyendo por e/ pais que todos queremos __
<
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Supervision operativa de los procesos de cambio de
turno en las aduanas y estrategia de comunicaciéon y
facilitacion de la entrega de documentacion.

Revision de la normativa para la simplificaciéon en la
rectificacion de las declaraciones de mercancias con
levante sin revision.

Incremento del personal de atencidn de carga vy
descarga de mercancias e implementar una estrategia
de rendimiento éptimo.

Designacion de un espacio fisico para las inspecciones
de la carga de la autoridad agricola.

10

Elaboracién de un estudio de analisis sobre la
factibilidad de ladesvinculacién de los datos del piloto
transportista en la documentacion administrativa que
ampara la Admisién Temporal de Contenedores.

Elaborar una estrategia para la agilizacion de la
liberacién de los documentos que otorgan los
transportistas para iniciar el tradmite aduanero.

Identificacion de causales de fallas, inestabilidad y
atencién a los sistemas aduaneros.

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<
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13

Estrategia de comunicacion y socializacion de la
consulta electrénica de trazabilidad de la carga.

14

Generar las condiciones de infraestructura vy
tecnologia por parte de los Depdsitos Aduaneros,
para el desarrollo del Protocolo de Actuacion
Conjunta entre la Aduana y las otras Autoridades.

15

Disponer de mecanismos electrénicos para efectuar
el proceso pago de los servicios cuarentenarios y
su verificacidn previo a autorizar el acoplamiento
del contenedor en los andenes de verificacion de
mercancias.

16

Ampliacidn de maquinaria por parte de los Depdsitos
Aduaneros para optimizar el flujo de transferencia,
recepcion y despacho de la carga.

17

Dotar de equipo de coOmputo y conectividad a la
Autoridad Antinarcdética y  Fronteriza destacadas
dentro de los Depodsitos Aduaneros.

18

Homologar los horarios de operacion de los Agentes
Aduaneros con los horarios de los servicios bancarios
y de la Aduana.

19

Efectuar la transmision de los documentos de
admision temporal de contenedores posterior a su
descarga.

R E s U LTA D os 2020_2023 PARA LA REDUCCION DE TIEMPOS DE DESPACHO
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Consumo de los servicios de intercambio de
informacidn de manera automatizada entre la Aduana
y los Depdsitos Aduaneros.

Implementacion de Medios no Intrusivos para la
verificacidon de la carga y generaciéon de analisis de
riesgo con las Otras Autoridades.

22

Implementacion de mejoras de infraestructura
articuladas con los procesos de ingreso y salida de
las mercancias de los Depdsitos Aduaneros.

23

Estrategia técnica y de comunicacion para reducir los
errores en la digitacién de documentos aduaneros.

24

Habilitacion de roles para que las Otras Autoridades
efectien la consulta de documentos digitalizados
asociados a la declaracion de mercancias, a efecto
gue puedan avanzar en la verificacion de los permisos
y licencias que acompafan a la documentacidn de
internacidén de mercancias.

-

Modificacién de la normativa asociada a la
automatizacion de la lista de embarque para la
operacion de exportacion.

27

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<
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Implementar y acoplar los sistemas informaticos
de las autoridades para desarrollar la metodologia
integral de riesgo.

27

Implementar una metodologia de gestion y analisis
de riesgo integral entre las autoridades a efecto de
optimizarlasretenciones, verificacionesy liberaciones
de mercancias.

Desarrollo e implementacién de un modelo
automatizado de lista de embarque en la operacion
de exportacion.

Automatizacion del proceso de pago de los servicios
de los Depdsitos Aduaneros e implementacion de un
sistema de citas para la asignacion de andén para
optimizar el proceso de verificacion de las mercancias.

30

—

Creacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.
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Analisis de Matriz:

Al afo 2023, existe un avance del 90% (acciones en categoria A)
en la ejecucion e implementacion de las acciones contenidas en
el Plan.

Para las acciones 26 y 27 (categorias B) - Se evidencia que aun
estd en proceso de implementacion una metodologia de analisis
de riesgo integral por los Otros Organismos en Frontera, (acorde
a lo establecido en los articulos 8 y 23.2 del AFC), asi como,
acoplar los sistemas informaticos encaminados a optimizar las
retenciones, actos Unicos de inspeccién, perfilamientos y la
liberacidn de la carga, como parte de la Gestion Coordinada en
Frontera. Esta accidn no se encuentra bajo la coordinaciéon de
la Aduana de Guatemala, ya que de acuerdo con la legislacion
nacional, la coordinacion del Comité Nacional de Facilitacién del
Comercio, la tiene el Ministerio de Economia; sin embargo, se
prevé su implementacion para el periodo 2024-2025.

Para la accion 28 (categoria B) - Se consta de la actividad lista
de embarque automatizada aun pendiente de implementacion
derivado de factores externos, proyectdndose su desarrollo vy
plan piloto para el afo 2024.

Parala accién 29 (categoria B) - Laimplementacidon de un proceso
de citas para optimizar el proceso de verificacion de mercancias,
segun la informacién recibida, se estima su funcionamiento para
el afo 2025, por parte de EMPORNAC.

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<

-~

Para la accién 30 (categoria C) - La actividad de creacidon de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior, que es un compromiso
del Estado (segun lo establecido en el articulo 10.4 del AFC)
es una accion que estd siendo coordinada por el Ministerio de
Economia, como ente rector del Comité Nacional de Facilitacién
del Comercio. Actualmente funciona la Ventanilla Unica para las
Exportaciones, VUPE.

28
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DEL PLAN DE ACCION NACIONAL

Resultados de los tiempos promedio de despacho
de mercancias, en el modo de despacho terrestre.

LB

Grafico No.8
Reducciéon de los tiempos promedio de despacho por el modo de

El Puerto Fronterizo terrestre Ingeniero Juan Luis Lizarralde Arrillaga transporte terrestre, a octubre 2023.

estd bajo el control de la Aduana Tecun Uman Il y se constituye como el
principal punto de ingreso y egreso de mercancias provenientes de los
paises del Norteamérica, asi como del ingreso y egreso de mercancias
de los paises centroamericanos con destino o provenientes desde los
Estados Unidos Mexicanos. En consecuencia, alrededor del 60% de las
operaciones comerciales corresponden a mercancias en transito hacia
un tercer pais de la regién centroamericana.

Colinda con el Puerto Fronterizo Suchiate Il a cargo de la Administraciéon . @%ﬂ -
de Aduanera Mexicana, localizada en el municipio denominado Ciudad )
de Hidalgo de los Estados Unidos Mexicanos. Contribuye en un 41% de la

o . . . .
recaudacion entre los puestos fronterizos terrestres nacionales y a nivel @.—._i
-

Fuente: Elaboraciéon Intendencia de Aduanas.

general de la recaudacion de todas las Aduanas de Guatemala aporta

en un 7.85%; por otro lado, existe un incremento en las operaciones 0 2019 10 hrs. € min.
aduaneras del 12% por el modo de despacho terrestre al aflo 2022. < 1 Tiempo promedio de despacho ™. ;
WD = G0

. . 2023 - (FRT 8 hrs.
En el marco de las operaciones, se opera bajo Ios_ procesos de A octubre 2023 - Tiempo promedio de despacho
importacion tanto de carga general como de vehiculos livianos usados

provenientes de los Estados Unidos de América; por otro lado, existe " !

un porcentaje alto de operaciones de transito internacional por la via REDUCCléN _

terrestre hacia Centroamérica. -
21%

aduaneras en el Puesto
Fronterizo Aduana Tecun
\ Uman I Y,

12%
f\WO/i Incremento de las operaciones
ilil

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<
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En el ano 2019 en que se tomo la primera linea de base de medicidon
del tiempo promedio de despacho a la importacidon de mercancias
a territorio aduanero nacional por el modo de transporte terrestre
producto de la implementacion de las acciones contenidas en el Plan,
se logrd una disminucion de un promedio de 2 horas en el proceso
de despacho aduanero, a octubre 2023, aun cuando las operaciones a
2023 se incrementaron en un 12% respecto del afo 2019.

Grafico No.9
Porcentaje del despacho de la carga en horas, en el modo de
transporte terrestre, octubre 2023.

W 85%
Menos de 24 hrs. IIIIIIINGNGS O
Menos de 48 hrs. |
Mayor de 48 hrs.

7%

8%

Fuente: Elaboraciéon Intendencia de Aduanas.

Actualmente, el 85% de la carga en ese Puerto Fronterizo, se
despacha en un tiempo promedio menor a 24 horas. Bajo el
esquema de medicidon se evidencia una favorable aplicacion la
gestion coordinada en frontera entre la Aduana y Otros Organismos
en Frontera y el fortalecimiento del proceso de despacho terrestre
mediante la ejecucion del Acuerdo Aduanero entre Guatemala y los
Estados Unidos Mexicanos.

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<
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RESULTADOS

DEL PLAN DE ACCION NACIONAL

2020-2023

Resultados de los avances de las acciones
implementadas al ano 2023, en el modo de
despacho terrestre.

Tabla No. 5.

Resultado de la supervision y evaluacidon de las acciones contenidas
en el Plan, bajo los criterios de madurez que miden el desempeio e
implementacion. Modo de despacho terrestre.

-

Implementar en el nuevo modelo de despacho

1 terrestre un sistema de trazabilidad de las
mercancias asociado al estado de la declaracidn, con

interoperabilidad hacia los actores del comercio.

2 Implementacion de un redisefio del flujo vehicular, en
el drea de tratamientos cuarentenarios.

Sistematizacion del proceso de cobro de parqueo
para agilizar el paso de los medios de transporte.

Implementar una estrategia de comunicacién entre
a4 los transportistas para la presentacion oportuna de
la documentacidn en forma completa.

5 Construccion de una nueva area de tratamientos
cuarentenarios.

PARA LA REDUCCION DE TIEMPOS DE DESPACHO
EN LAS IMPORTACIONES DEFINITIVAS
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Modificacién de la normativa interna para reducir los Implementacion de la declaraciéon anticipada de

6 plazos de permanencia de las unidades de transporte. 13 mercancias.
Preparacion de las bases para el proceso de - . -
S . . Elaboracion de un proyecto de modernizacion
7 adquisicidon de un sistema automatizado de cobro de 14 proy Y

estabilizacién de la energia eléctrica.
parqueo.

Desarrollo del Plan Maestro 2020-2023, que incluira:
Ampliacion del area de predios, construccion de
8 maodulos tipo garita para unificar el control migratorio,
aduanero y cuarentenario y nuevas garitas para la

Instalacidon de una nueva bascula de pesaje o
15 reubicaciondelaexistente, fueradel Puesto Fronterizo,
con sus respectivas areas de acondicionamiento.

salida independiente de la importacion de vehiculos.
Ampliacidon a 4 carriles del boulevard central, que
16 permita la separacion de los flujos de mercancias y
vehiculos en dos circuitos.

Verificacion de mercancias con o sin la presencia
9 del Declarante o su Representante, con previa
autorizacion.

o - . 17 Ampliacion y pavimentacién de los predios.
Exigibilidad de la presentacion de la declaracion y

10 sus documentos de soporte al momento del arribo

de las unidades de transporte. ., . L .
Implementacion de un sistema y analisis de riesgo

18 para carga terrestre, por parte de la Autoridad
Agricola.

Elaborar e implementar una estrategia por parte de
1 los Agentes Aduaneros, para agilizar su intervencion

en el proceso de despacho aduanero.

Homologar el horario de atencidén de los Agentes
12 Aduaneros y sus Asistentes, con los horarios de
atencion de la Aduana.

-

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<
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Analisis de Matriz:

« Al ano 2023, existe un avance del 88% (acciones en categoria A)
en la ejecucion e implementacion de las acciones contenidas en el
Plan.

e Para las acciones: 15, 16, y 17 (categorias B): Estan integradas
en el componente de infraestructura y tecnologia, las mismas
se encuentran en una agenda de trabajo interinstitucional con
estimacién de implementacion al aflo 2025 de acuerdo con el
Plan Maestro de Desarrollo del Puerto Fronterizo, que se trabajo
con la asistencia técnica del Programa “Creando Oportunidades
Econdmicas” de USAID y para el cual, en funcidén de la Ley
Nacional de Contrataciones del Estado, actualmente se preparan
las bases para publicar la Licitacion Publica que permita dotar de
la infraestructura y equipamiento necesario.

e Para la accion 18 (categoria B): Es responsabilidad del Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, Ministerio que,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 8 del AFC, aun no ha
logrado implementar una metodologia de riesgo como parte de
la Gestion Coordinada en Frontera. Se estima su implementacion
para el afo 2024.

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<
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Resultados de los tiempos promedio de despacho de mercancias en las acciones en donde interviene
la Aduana de Guatemala, en los modos de despacho aéreo, maritimo y terrestre.

Grafico No. 10
Reduccion de los tiempos promedio, en las acciones en donde interviene la Aduana de Guatemala, en los modos de despacho aéreo, maritimo y

terrestre, a octubre 2023.

-

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3 hrs. 25 min.

A octubre 2023

Diferencia ' E I l i .
Reavcion | 72% J27% ) a1%

De la Selectividad al levante de las mercancias

Fuente: Elaboracion Intendencia de Aduanas.

. Contribuyendo por e/ pais que todos queremos __
<



e ® ¢ | Mesa de Didlogo

1{‘ ’ g‘;‘;’:f::::‘“ C;_—/] m" .'-‘h;? : } Sooperacién RESULTADOS 2 020_202 3 PARA LA REDUCCION DE TIEMPOS DE DESPACHO

'SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA en temas aduaneros

La grafica muestra en cada modo de transporte los tiempos promedio
establecidosenelafio 2019 comolaprimeralineabase de medicidn, estos
se confrontan con los tiempos promedio al afo 2023 y positivamente
en los 3 modos de transporte se ha identificado un porcentaje de
decremento en los tiempos, habiéndose logrado reduccién en dias y
horas. Este logro, gracias a la metodologia de seguimiento publico-
privada, ademas de otras acciones complementarias como:

¢ Automatizacién de procesos
¢ Transformacion digital en las operaciones aduaneras

¢ Ldgica con una vision de pais, en mesas de trabajo para identificar
causas y problematicas que afectan la operacion y atencién de
forma sistémica.

¢ Implementacién de estrategias de comunicaciéon con los
operadores.

¢ Certificacion de los procesos aduaneros bajo la Norma ISO
9001:2015, que permite simplificar y estructurar de mejor manera
las actividades y tareas inmersas en los referidos procesos.

¢ Implementacion de una herramienta electrdnica interna, para
monitoreo mensual de los tiempos promedio de despacho vy las
acciones correctivas a través de las mesas técnicas de trabajo.

¢ Desarrollo, tecnificacion y creacion de capacidades del personal
aduanero, basadas en las necesidades actuales de las operaciones
aduaneras y de comercio exterior, en cooperacidén con otras
Administraciones Aduaneras y en el marco de buenas practicas
internacionales. Entre otros.

4

Contribuyendo por el pais que todos queremos
<
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Proyeccién de garitas en el Puerto Fronterizo Juan Luis Lizarralde Arrillaga,
para el ingreso de medios de transporte al territorio nacional, en atencion al
Plan Maestro con el apoyo de USAID.
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CONCLUSIONES

3.

Como Administracion Aduanera con la visidn de lograr una
Modernizacion Integral, en el marco de una linea de planificacion
efectiva: primero nos abocamos con la Organizacion Mundial
de Aduanas para realizar un diagndstico bajo el programa
Mercator; este diagnodstico permitié contar con un estado
situacional y determinar cudles eran las prioridades, siendo una
de ellas realizar un estudio de tiempo de despacho el cual logrd
identificar los cuellos de botella y las acciones para mitigarlos
a través de oportunidades de mejora y acciones tangibles,
medibles y alcanzables.

La secuencia adoptada por la Aduana de Guatemala de realizar
primero un estudio de tiempos de despacho, implementar un
plan de accidn y consecuentemente un programa de reforma,
garantizoé el cumplimiento y cierre de las brechas identificadas;
de esa manera se articularon los esfuerzos y los proyectos
desarrollados e implementados con la problematica identificada.

La adopciéon de una metodologia de trabajo de seguimiento
y de verificacion del cumplimiento de las acciones contenidas
en el Plan de Accién Nacional 2020-2023, para la reduccion
de los tiempos de despacho en las importaciones definitivas,
en el marco publico-privado y a través de grupos de trabajo
sectorial implementando matrices dindmicas de supervisiéon y
verificacion de cumplimiento, sumado a la vision estratégica
de la Aduana de Guatemala, dio como resultado contar con los
altos porcentajes de cumplimiento en cada uno de los modos
de transporte que hoy se presentaron en este informe.

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<
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4.

Las Administraciones de Aduanas necesitan ir mas alld y no
Unicamente determinar las oportunidades de mejora y los
responsables, deben enfocar sus esfuerzos en la supervisiéon y
evaluaciény contarconunametodologia queles permita verificar
el cumplimiento y el cierre de brechas en todas las areas de
oportunidad que se identificaron; propuesta y recomendacion
que se elevd a la Organizacién Mundial de Aduanas.

El haber realizado el estudio de tiempos de despacho en tres
modos de transporte: maritimo, aéreo y terrestre, permitid
recoger las particularidades de cada proceso, las consideraciones
y visiones de cada uno de los actores inmersos en el despacho
aduanero, que permitieron proporcionar elementos para iniciar
una especializacidn para cada modo de transporte enfocada en
acciones de simplificacion de procesos, mejoras tecnoldgicas e
infraestructura necesaria, resultado del Plan y de las acciones
de mitigacion identificadas y atendidas asi como la proyeccion
a un nuevo sistema informatico aduanero.

Crear una figura administrativa dentro de la Intendencia de
Aduanas de Guatemala que se enfocard en el seguimiento y de
la atencidn tanto de las acciones de facilitacién de comercio
como de la gestidn y desarrollo de proyectos y planificacion
estratégica, dio el soporte administrativo adecuado para lograr
los resultados que hoy se presentan en el informe. Es importante
que las Administraciones de Aduanas que se embarcan en
realizar ese tipo de estudios, también consideren incorporar esas
estructuras administrativas que institucionalicen el seguimiento
y sobre todo, crear las capacidades del recurso humano en
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7.

materia de gestion de proyectos, habilidades gerenciales y
planificacion estratégica, para que las acciones derivadas de las
areas de oportunidad identificadas puedan tener un adecuado
seguimiento y cumplimiento.

Aprovechar las asistencias técnicas, guias y compendios
qgue la Organizacidon Mundial de Aduanas dispone para la
modernizacién y la transformacion de una Aduana, fue factor
clave del éxito del Estudio y del Plan de Accién Nacional; basar
todas las coordinaciones en el marco de la coordinacion publica
y privada como lo establece el pilar Il del Marco de Normas
SAFE, utilizar de referencia la Guia de Medicidon del Tiempo
Requerido para el Levante de Mercancias ETL y su metodologia
y posteriormente recoger todos los insumos en instrumentos
como las “Tecnologias Disruptivas”, la “Guia para Ejecutivos
Informaticos”, “La aduana del siglo XXI” y el “Convenio de
Kyoto Revisado”, entre otros, permitié la adopcion de las
mejores practicas bajo estandares internacionales de otras
Administraciones Aduaneras con un avance y casos de éxito en
la materia.

Las acciones aun pendientes de implementaciéon en el
modo despacho maritimo atinentes a la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior y la Gestion Coordinada en Frontera, estan
en concordancia con las dreas de oportunidad identificadas a
nivel de pais, en atencion a lo establecido en el Acuerdo sobre
Facilitacion del Comercio. Estas acciones son reto actual para
los paises de la regidn de las Américas y El Caribe, ya que aun
trabajan en la adopcion, desarrollo o en algunos casos contar
con resultados positivos de estas dos iniciativas establecidas
por la Organizacion Mundial del Comercio.

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<
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EN LAS IMPORTACIONES DEFINITIVAS

4




*

RESULTADOS

DEL PLAN DE ACCION NACIONAL

2020-2023

EN LAS IMPORTACIONES DEFINITIVAS

REFLEXIONES

37

El Estudio de Tiempos Promedio de Despacho de Mercancias,
es mas que una herramienta para conocer la situacion actual
en tiempos promedio de despacho de una Administracion
de Aduanas, considerando un alcance para identificar las
oportunidades de mejora y traducirlas en acciones mediante
un Plan de Accidn, que permita a corto, mediano y largo plazo
desarrollar los mecanismos de implementacion de las referidas
acciones; durante su desarrollo, coadyuva estratégicamente
a fortalecer los vinculos en un esquema de cooperacion,
coordinacidon y buena voluntad entre la Aduana, el sector
publico-privado y Otros Organismos en Frontera. Esto hace
qgue la metodologia de la Organizacion Mundial de Aduanas,
este estrechamente vinculada y articulada con el Acuerdo
sobre Facilitacion del Comercio de la Organizacion Mundial del
Comercio y el Marco de Normas SAFE.

La Aduana de Guatemala, desarrolld e implementd Ia
metodologia que evalla, valora y categoriza el avance de las
acciones, mediante la supervisidon cruzaday la medicion mensual
de los tiempos promedio de despacho, para articular el impacto
de la accion implementada versus la disminuciéon del tiempo.
Pioneros de esta metodologia que actualmente no contempla 'y
describe el modelo del Ciclo de Mejora Continua de la Guia de
Medicidn del Tiempo Requerido para el Levante de Mercancias
-ETL- Version 3, 2018, de la Organizacion Mundial de Aduanas.

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<
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En tal virtud notificamos a la OMA de esta buena practica para
gue sea incorporada en una nueva version de guia y que sirva
a otras Administraciones Aduaneras de los paises miembros,
como modelo para dar seguimiento a sus planes de accion,
mismos que deben de incorporar a sus planes estratégicos y
planes operativos anuales.

La Aduana de Guatemala, estd consciente que, presentados
los resultados del Plan de Accidn Nacional 2020-2023 aun
guedan acciones en proceso de implementacion que permitan
fortalecer aun mas, la facilitacion del comercio en las aduanas
y puestos fronterizos del pais. Acciones importantes como
la coordinaciéon con las Otras Autoridades en Frontera
para desarrollar una efectiva gestion integral de riesgo vy la
coordinacidn a nivel pais para desarrollar la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior, son dos grandes retos que se presentan para
el Ministerio de Economia de Guatemala, como ente rector del
Comité Nacional de Facilitacion del Comercio. Lo anterior, en
concordancia con las recomendaciones del Modelo de Madurez
del diagndstico Mercator de la OMA, realizado en el pais.
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CREDITOS'

Autoridades y Funcionarios SAT:
Berner Morales
Jefe de Division de Aduanas

Camilo Paiz

Jefe de Unidad de Aduanas y coordinador
general del Plan de Acciéon Nacional
2020-2023

Carlos Gémez
Administrador de Aduanas

Carlos Mayorga
Jefe de Division de Aduanas

Carlos Solis
Administrador de Aduanas

Edgar Cumes
Asesor en Analisis y Generacién de
Indicadores

Emerson Orozco
Administrador de Aduanas

Fredy Ovalle
Profesional de Recaudacion

Guillermo Chiquin
Jefe de Division de Aduanas

Heidy Oajaca
Administrador de Aduanas

Leonel Molina
Gerente de Gestion Técnica de Aduanas

Lester Cruz

Administrador de Aduanas
Lissette Balcarcel

Profesional Normativo de Aduanas

Luis de Ledén
Administrador de Aduanas

Miguel Diaz
Jefe de Division de Aduanas

Valeska Mogollén

Gerente de Gestion Normativa de Aduanas
Victor Pérez

Jefe de Departamento de Modernizacion
e Innovacion

Werner Ovalle

Intendente de Aduanas de Guatemala

Equipo Técnico Interinstitucional Aéreo:
Aman Sanchez
PRONACOM

Ana Lucia Cantén
CCG

Ana Silvia Castillo
COMBEX-IM
Andrea Romero
CIG

Arturo Galindo
AGAC

Claudia Mencos
AGAC

2020-2023

Delmy Orellana
SAT

Eswin Gomez
SAT

Jorge de Ledn
SAT

Jorge Gémez
COMBEX-IM

Jorge Juarez
CAAG

Luis Carlos Orellana
PRONACOM

Luisa Beteta
SAT

Mynor Alarcén
MINECO

Raul Palma
CAAG

Vera Calderdn
AGEXPORT

Equipo Técnico Interinstitucional Maritimo:

Adriana de Ledn
CIG

Ana Lucia Cantén
CCG

! Listados por orden alfabético.

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<
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Andrea Romero
CIG
Antonio Ascencio

CPN (Hasta diciembre 2021)

Josué del Cid

CPN (Hasta diciembre 2021)
Juan Luis Lemus

Wendy Mena
AGEXPORT (Hasta junio 2021)

Equipo Técnico Interinstitucional Terrestre:

EMPORNAC
Armando Lépez ., Adriana de Ledén
SAT Julian Llanos clG
APMTQ
Byron Morales . Andrea Romero
EPQ Kenny Toti ClG
APMTQ R
Carlos Steiger Claudia del Aguila
Mauro Negreros
AGEXPORT EMPORNAC AGEXPORT
E;‘gd Berganza Mynor Alarcén gar_}\srésuirellana
MINECO
Edgar Méndez . Elizabeth Alburéz
CPN gpm,\?’ Barrios CAMEX(Hasta junio 2023)

Emerson Orozco

Patricia Aguilar

Héctor Castillo

SAT CIG IGM

Erwin Lima Raul Palma Héctor Fajardo

CPN CAAG CATRANSCA

Fabiola Gémez Ingrid Barillas
Roberto Papadopolo

ASONAV ASONAV CUTRIGUA

Gabriel Corrales . Jorge Juarez
Romualdo de Ledn

APMTQ MAGA CAAG

g;\l_?elda Navas Vera Caldersén élf:GFranCIsco Toruino
AGEXPORT

Jorge Juarez .. , Lourdes de Ledn

CAAG Verdnica Garcia SAT

. Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<
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Milton Fuentes

ATI

Patricia Aguilar
CIG

Raul Palma
CAAG
Romualdo de Ledén
MAGA

Rosmeri Luna
CCG

William Reyes
SAT

Sector Publico:
Comision Portuaria Nacional

Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de
Castilla

Empresa Portuaria Quetzal

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura
y Vivienda

Ministerio de Economia
Ministerio de Energia y Minas
Ministerio de Gobernaciéon (DIPAFRONT/

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<

SGAIA)
Ministerio de la Defensa Nacional

Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social

Organismo Internacional Regional de Sanidad
Agropecuaria.

Programa Nacional de Competitividad

Superintendencia de Administracion
Tributaria

Zona Libre de Industria y Comercio Santo
Tomas de Castilla.

Sector Privado:
APM Terminals Quetzal, S.A.

Asociacién Cadmara de Transportistas
Centroamericanos

Asociacion Civil Centro para la Accion de
la Responsabilidad Social Empresarial de
Guatemala

Asociacion Coordinadora Nacional de
Transportes

Asociacion de Almacenadoras Generales de
Depdsito de Guatemala

Asociacion de Camaras de Comercio
Binacionales de Guatemala

Asociacion de Empresas Courier de
Guatemala

-~

2020-2023

Asociacion de Exportadores de Café

Asociacion de la Industria del Vestuario y
Textiles

Asociacién de Navieros de Guatemala
Asociacion de Transportistas Internacionales

Asociacién de Zonas Francas Privadas de
Guatemala

Asociacion Guatemalteca de Agencias de
Carga

Asociacion Guatemalteca de Exportadores
Asociacion Guatemalteca de Lineas Aéreas
Asociacion para el Desarrollo Econdmico y
Social de Aeropuertos y Puertos -COMBEX -IM-
Camara de Comercio de Guatemala

Camara de Industria de Guatemala

Cadmara Empresarial de Comercio y Servicios

Consejo de Usuarios del Transporte
Internacional de Guatemala

Corporacion de Agentes Aduaneros de
Guatemala.
Equipo Redactor:

Ana Lucia Cantén
CCG

Ana Silvia Castillo
COMBEX-IM
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Andrea Romero CIG

CIG Raul Palma
Arturo Galindo CAAG

AGAC Vera Calderdn
Boris Cabrera AGEXPORT
AGAC

Camilo Paiz
SAT

Carlos Steiger
AGEXPORT

Edgar Méndez
CPN

Eswin Gomez
SAT

Fabiola Gémez
ASONAV

Fernando Turcios
EMPORNAC

Jorge Zibara
CAAG

Juan Luis Lemus
EMPORNAC

Liza Garcia
CAMEX

Maria Victoria Dominguez
COMBEX-IM

Patricia Aguilar

-

. Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
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ANEXOS

ANO 2020

Reuniones virtuales de seguimiento, evaluacidon y supervision de avance en la
implementacion de acciones, a través de los equipos técnicos-interinstitucionales
de las mesas de trazabilidad aérea, maritima y terrestre, de acuerdo con la agenda
de trabajo multianual, estando bajo efectos de pandemia.

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<
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ANO 2021

Reuniones virtuales de seguimiento, evaluacién y supervisiéon de avance
en la implementacion de acciones, a través de los equipos técnicos-
interinstitucionales de las mesas de trazabilidad aérea, maritima y
terrestre, de acuerdo con la agenda de trabajo multianual, estando bajo
efectos de pandemia.

—

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
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ANO 2022

Reuniones virtuales y presenciales de seguimiento,
evaluacion y supervision de avance en la implementacion de
acciones,atravésdelosequipostécnicos-interinstitucionales
de las mesas de trazabilidad aérea, maritima y terrestre, de
acuerdo con la agenda de trabajo multianual, estando bajo
efectos de pandemia.

Contribuyendo por e/ pais que todos queremos
<
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ANO 2023

Reuniones de seguimiento, evaluacion
y supervision de avance en la
implementacion de acciones, a través de
los equipos técnicos-interinstitucionales
de las mesas de trazabilidad aérea,
maritima y terrestre, de acuerdo con la
agenda de trabajo multianual.
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