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Guatemala se posiciona como referente a nivel nacional, regional e internacional en
la facilitacion del comercio, marcando un hito con sus Estudios de Tiempos de
Despacho -ETD-, al implementar estandares de eficiencia, transparencia vy
colaboracion publico-privada que estan transformando la logistica aduanera.
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ESTUDIO DE TIEMPOS DE DESPACHO

El Estudio de Tiempos de Despacho es una herramienta estratégica, reconocida
internacionalmente, para medir el tiempo real requerido para el levante y/o el despacho
de mercancias, desde el momento de la llegada hasta el levante fisico de la carga, con el
propodsito de encontrar los obstaculos que existan en el procedimiento de flujo comercial
y adoptar las correspondientes medidas necesarias para mejorar la efectividad vy
eficiencia de los procedimientos fronterizos.

TIME RELEASE STUDY GUIDE - OMA Version 3-2018
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MENSAJE DEL )
SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La segunda edicion del Estudio de Tiempos de Despacho de Exportacién representa un paso firme en la ruta de
modernizacion institucional y en la consolidacidon de una gestién aduanera mas eficiente, transparente y competitiva.
Este instrumento reafirma el compromiso de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria (SAT) con el Plan de
Fortalecimiento Institucional, asi como el impulso de los lineamientos y objetivos estratégicos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional, orientados a la facilitacion del comercio, la innovacién tecnoldgica y la excelencia operativa.

Este estudio no solo es una herramienta técnica de medicidn, sino un ejercicio estratégico que refleja la vision pais de
impulsar la competitividad y la integraciéon econémica sostenible. A través del acompanamiento de organismos
internacionales especializados, como la Organizaciéon Mundial de Aduanas (OMA), y el trabajo conjunto entre el sector
publico y privado, se promueven estandares internacionales de eficiencia y cooperaciéon que contribuyen

directamente al fortalecimiento y facilitacion del comercio exterior.

Estas acciones reafirman el rol de la SAT como un actor protagdnico en la implementaciéon de controles
inteligentes que garantizan la seguridad de la cadena logistica, sin obstaculizar el flujo del comercio
legitimo. Con ello, Guatemala avanza hacia un modelo de gestién publica mas moderno, articulado con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las prioridades nacionales en materia de competitividad y
desarrollo econémico.

Desde la Administracidn Tributaria, continuaremos impulsando procesos que reduzcan tiempos,
optimicen recursos y generen confianza en los actores del comercio exterior. Estos esfuerzos forman
parte de una agenda de transformacion institucional que posicionaran a Guatemala como un referente
regional en eficiencia aduanera, innovacién y facilitaciéon comercial.

Avanzaremos con determinacién hacia una SAT mas sélida, moderna y comprometida, contribuyendo
juntos por Guatemala.

Werner Ovalle Ramirez




MENSAJE DEL INTENDENTE DE ADUANAS

La publicaciéon de los resultados del Estudio de Tiempos de Despacho de Exportacion constituye un hito que
refleja la madurez de la cooperacion publico-privada en Guatemala. Este proceso ha sido posible gracias a la
consolidacion de la Mesa de Dialogo y Cooperacion Publico-Privada en Temas Aduaneros, un espacio que ha
demostrado ser el vehiculo idéneo para generar consensos, compartir responsabilidades y promover soluciones
conjuntas orientadas a la modernizacion de los procesos aduaneros.

Esto nos permite avanzar con vision estratégica hacia la facilitacion del comercio, en linea con la Guia de Estudio
de Tiempos de Despacho de la Organizacion Mundial de Aduanas -OMA-. Esta herramienta metodoldgica ha
servido de base para evaluar con rigor técnico los procesos aduaneros, identificar areas de mejora y proponer
acciones concretas que eleven la eficiencia y competitividad de nuestro pais. Asimismo, este ejercicio se
encuentra plenamente vinculado con los compromisos derivados del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de
la Organizaciéon Mundial del Comercio -OMC-, el cual establece la obligaciéon de los paises de implementar
medidas que reduzcan costos y tiempos en frontera, fortalezcan la transparencia y fomenten la cooperacion
aduanera.

Por otro lado, los resultados del estudio se alinean con la Estrategia Nacional de Facilitacion del
Comercio, impulsada desde el Comité Nacional de Facilitacion del Comercio, y guardan coherencia
con la Estrategia Centroamericana de Facilitacién del Comercio y Competitividad, con Enfasis en la
Gestion Coordinada en Fronteras. Esta articulacion es vital, pues nos permite construir una vision
comun con nuestros socios de la region y fortalecer la integracién econdmica.

La Intendencia de Aduanas reafirma su compromiso de seguir trabajando con visién de futuro,
sobre la base de la cooperacién interinstitucional y el didlogo.

Solo con la suma de esfuerzos podremos consolidar un modelo aduanero mas agil, transparente y
competitivo.

Edwin Curtidor Judrez
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PRESENTACION

En un entorno global cada vez mas interconectado, el comercio internacional enfrenta
el desafio constante de lograr mayor eficiencia en el movimiento de mercancias a
través de las fronteras. La reduccién de tiempos y costos en los procesos de despacho
se ha convertido en un componente clave para mejorar la competitividad de los paises
y facilitar su insercién en las cadenas globales de valor. En este contexto, la facilitacion
del comercio ha cobrado una relevancia estratégica a nivel mundial, regional y
nacional, particularmente en el marco de la implementacion del Acuerdo sobre
Facilitacion del Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio -OMC-.

Como parte de estos esfuerzos, la Superintendencia de Administraciéon Tributaria ha
llevado a cabo la segunda ediciéon del Estudio de Tiempos de Despacho -ETD-, también
conocido como Time Release Study -TRS-, (por sus siglas en inglés), una herramienta
metodoldgica promovida por la Organizacion Mundial de Aduanas -OMA-, que permite
medir de manera precisa el tiempo que transcurre desde la llegada de una mercancia
hasta su liberacién. Este estudio representa un paso significativo para el pais, ya que
proporciona datos objetivos sobre los procesos actuales, identifica cuellos de botella y
ofrece una base sélida para disefar estrategias conjuntas entre los sectores publico y
privado que contribuyan a optimizar el comercio exterior.

El ETD segunda edicién conté con la activa participacion y cooperacion de los sectores
publico y privado, que asumieron este compromiso de manera unilateral y coordinada,
demostrando un alto nivel de responsabilidad y vision compartida. Esta colaboraciéon
interinstitucional permitid no solo una recoleccién de datos precisa y transparente,
sino también una mirada integral sobre los desafios y oportunidades del proceso de
exportacion, promoviendo soluciones conjuntas en beneficio del comercio exterior
guatemalteco. Ademas, fue acompanado por la asesoria técnica y supervision de la
OMA, lo que garantizé el cumplimiento de estandares internacionales y la calidad
técnica del estudio. Se invita al lector a conocer los resultados del estudio en las
aduanas con modalidad de despacho maritimo.




CONTEXTO

Esquema del Estudio de Tiempos de Despacho
En el marco de los esfuerzos por fortalecer la facilitacion del comercio y mejorar el

7 Preparacién del estudio 3 Analisis de datos y conclusiones
desempefio logistico del pais, Guatemala realizé en afos anteriores su primera  Eatablecer arupo de trabajo + Recepcion de todos los formularios 4
edicion del Estudio de Tiempos de Despacho (ETD), centrado en los procesos de ; Determinar el lcance  Yeriicacion de o Informacion
importacién. Este ejercicio, realizado bajo la metodologia de la OMA, permitié ; Planpilote | o ety oo FASES

identificar con precisién los tiempos involucrados en el despacho de mercancias
importadas, asi como los principales desafios y areas de oportunidad dentro del
sistema aduanero nacional.

Dando continuidad a este compromiso con la mejora continua, se desarrollé la ‘ @ @
L

segunda edicion del ETD, esta vez enfocado en los procesos de exportacion a través
de las aduanas con modalidad de despacho maritimo del pais. Esta nueva medicién
busca generar informacion precisa y actualizada sobre los tiempos requeridos para la
salida de mercancias desde los puertos maritimos, permitiendo identificar 2 Recoleccion y registro de datos 4 Ppresentacion oficial

. . . . . . . . evaluacién y monitoreo
obstaculos, promover la eficiencia operativa y facilitar el comercio exterior de manera
mas efectiva.

Determinar procesos y personas responsables de la recoleccion
Elaboracion y distribucion de formularios

Sensibilizacion

Recoleccion In situ

Retrospectiva

La decision de ampliar el alcance del ETD a las exportaciones maritimas responde a la
importancia estratégica que tiene este régimen para la economia nacional, asi como a
la necesidad de brindar respuestas coordinadas entre el sector publico y privado para
mejorar la competitividad del pais en los mercados internacionales. Este esfuerzo
cuenta nuevamente con el acompafiamiento técnico de la OMA y se basa en un
enfoque colaborativo e interinstitucional que permite garantizar transparencia, calidad
de datos y compromiso compartido.

Con esta segunda edicion, Guatemala reafirma su liderazgo en la regién al aplicar de

forma sistematica y metodoldégica una herramienta internacionalmente reconocida
para evaluar y optimizar el desempefio aduanero, consolidando asi un entorno
logistico mas agil, predecible y competitivo.

Se contd con un despliegue de personal de la Intendencia de Aduanas que ascendio a
61 funcionarios con el apoyo y colaboracion de 67 personas del sector privado.
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ALCANCE

Los resultados de este estudio tienen como finalidad proporcionar un analisis objetivo, cuantitativo y
cualitativo de los tiempos involucrados en el proceso de despacho aduanero de exportacion en las
aduanas con modalidad de despacho maritimo de Guatemala, con la participacion de los principales LOGROS EN CONJUNTO ENTRE SECTOR
actores de la cadena logistica. PUBLICO Y PRIVADO

Documentacion detallada de cada proceso del
despacho aduanero, incluyendo la narrativa de las
actividades y el flujo operativo de la mercancia.

Identificacion de los actores involucrados en cada una
de las actividades que conforman el proceso de
despacho de exportacion de mercancias.

Analisis integral de los resultados obtenidos en el
Estudio de Tiempos de Despacho.

Identificacion de oportunidades de mejora especificas
para cada actor de la cadena logistica.

Validacion y aprobacion de los resultados del Estudio
de Tiempos de Despacho por parte de la OMA.

Aduanas Clase de declaracion Tipo de mercancia Tipo de carga

Clase 10 - Normal
Clase 11 - Simplificada General
Clase 54 - Provisional Perecedera

Clase 37 - Complementaria

Puerto Barrios
Santo Tomas de Castilla
Puerto Quetzal

Contenedorizada




RESULTADOS DE TIEMPOS PROMEDIO POR ADUANA OBJETO DE ESTUDIO
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Aduana Santo Tomas de Castilla Aduana Puerto Quetzal Aduana Puerto Barrios Aduana Puerto Quetzal

¥3 1
mpresa Portuaria Nacional
Santo Tomas de Castilla

PUERTO BARRIOS

@ TIEMPO PROMEDIO ARRIBO DEL MEDIO DE TRANSPORTE AL AREA DE PREPUERTO HASTA EL ZARPE DEL BUQUE

Fuente: Intendencia de Aduanas.

Se presentan los resultados consolidados de tiempos promedio de despacho de mercancias, desde el arribo del medio de transporte al
area de prepuerto hasta el zarpe del bugue. La informacién se encuentra desagregada por Depdsito Aduanero Temporal, conforme a
la jurisdiccion de cada aduana con modalidad de despacho maritimo.

En el andlisis de los tiempos promedio del proceso de exportacion en aduanas con modalidad de despacho maritimo, se observa que
Empresa Portuaria Quetzal presenta un comportamiento particular en comparaciéon con los Depdsitos Aduaneros Temporales
evaluados. A diferencia de estos, en EPQ no se establece un “Cut Off" (permite establecer un plazo determinado para la permanencia
de contenedores dentro de |la terminal portuaria) que limite la permanencia del contenedor en puerto previo al zarpe del buque, al no

Empresa Portuaria Quetzal
contar con dicho plazo, los contenedores pueden permanecer el tiempo que crean conveniente en el puerto antes de ser exportados. Terminal Portuaria Especializada de Contenedores

*La Terminal Portuaria Especializada de Contenedores pertenece al Depdsito Aduanero Temporal Empresa Portuaria Quetzal.
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PARTICIPACION POR ACTOR EN ACTIVIDADES DEL PROCESO DE EXPORTACION

EMPRESA PORTUARIA NACIONAL
SANTO TOMAS DE CASTILLA

29% DAT 3% AGENTE

ADUANERO
Actividades : 10 Actividades : 1

15%TRANSPORTISTA 9% NAVIERA

Actividades : 5 Actividades : 3

CAPITANIA

26% s 3% ok puerTo

Actividades : 9 Actividades : 1

6% MINGOB

Actividades : 2

6% MAGA

: Actividades totales
Actividades : 2 34

3% ‘o : Aduana 26% .
ADUANERO H
: Otros actores 74% :

Actividades : 1

Se contabilizan 34 actividades debido a que
algunos actores intervienen en mas de una
actividad.

TERMINAL PORTUARIA ESPECIALIZADA
DE CONTENEDORES*

30% DAT TI% NAVIERA

Actividades : 11 Actividades : 4

8% TRANSPORTISTA 3% EXPORTADOR

Actividades : 3 Actividades : 1

0/, CAPITANIA
3A) DE PUERTO

?) Actividades : 1

32% SAT

Actividades :

5% MINGOB

Actividades : 2

5% MAGA

Actividades :

Actividades totales

37

N

3O AGENTE { Aduana 32% ;
O ADUANERO i ]

- - i Otros actores 68%:
Actividades : 1 § 3

Se contabilizan 37 actividades debido a que
algunos actores intervienen en mas de una
actividad.

*La  Terminal Portuaria Especializada de
Contenedores pertenece al Depdsito Aduanero
Temporal Empresa Portuaria Quetzal.

TERMINAL FERROVIARIA
PUERTO BARRIOS

DAT

Actividades : 11

TRANSPORTISTA

Actividades : 2

SAT

Actividades : 12

MINGOB

Actividades : 1

MAGA

Actividades : 1

ASISTENTE
AGENTE
ADUANERO

Actividades : 3

AGENTE
ADUANERO
Actividades : 1

NAVIERA

Actividades : 2

EXPORTADOR

Actividades : 1

CAPITANIA
DE PUERTO
Actividades : 1

Actividades totales

35

éAduana 34% ]
i Otros actores 66%

Se contabilizan 35 actividades debido a que
algunos actores intervienen en mas de una

actividad.

EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

DAT AGENTE
ADUANERO

Actividades : 7 Actividades : 1

TRANSPORTISTA NAVIERA

Actividades : 7 Actividades : 4

SAT CAPITANIA
DE PUERTO

Actividades : 10 Actividades : 1

MINGOB
Actividades : 2
MAGA L
Actividades totales
Actividades : 2 35
e {Aduana 29%
ADUANERO H
H o
Actividades : 1 :Otros actores 71%

Se contabilizan 36 actividades debido a que
algunos actores intervienen en mas de una
actividad.



£ i, stu

‘Segunda edicion B8



4 \

| HOI GH AUTERED




EMPRESA PORTUARIA NACIONAL
SANTO TOMAS DE CASTILLA

R\ _Puerto Santo
£/ Tomas « Castilla

Eupo
, 2

La Aduana Santo Tomas de Castilla pertenece a la Regidn Nororiente, contribuye en un 11.66% (en promedio anual)
a la recaudacién total del comercio exterior. Esta aduana tiene bajo su jurisdiccion, entre otros, al Depdsito
Aduanero Temporal Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla, ubicado en el Puerto Maritimo del
mismo nombre, el cual se localiza en la costa del Océano Atlantico, dentro de la bahia de Amatique y Santo Tomas
de Castilla.

La Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla -EMPORNAC-, es la empresa estatal encargada de la
administraciéon de las instalaciones portuarias, predios, patios y bodegas del referido Depdsito, y en tal razén
adquirié conforme a la legislaciéon guatemalteca la calidad de Auxiliar de la Funcién Publica Aduanera.

La misiéon de esta Empresa Portuaria es: “facilitar el comercio maritimo internacional, a través de administrar y
proporcionar con eficiencia servicios de carga, descarga, transferencia, recepcién, almacenaje y despacho de
mercancias; asi como embarque y desembarque de pasajeros”
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TIEMPO PROMEDIO DEL PROCESO DE EXPORTACION
EMPRESA PORTUARIA NACIONAL SANTO TOMAS DE CASTILLA

Este proceso conlleva 32 actividades con la participacion de 09 actores del sector publico y privado para una muestra de 194 contenedores.

[~
|
006 (-)n:n(-j@ ; % !
Ingreso a;repuerto Llegada a médulo de Autorizacién de ingreso Autorizacion de lista de
a autorizacién de ingreso a salida de al DAT a presentacién de embarque a entrega de
ingreso de mddulo de ingreso lista de embarque a SAT lista de embarque a
contenedor a DAT naviera
® ® ® )
00:01:36 00:00:03 00:03:42 01:02:23
00:01:38 00:00:04 00:18:22 00:01:11
® ® ) [
| |
Autorizacién de Salida de médulo de Presentacion de lista de Entrega de lista de
ingreso de contenedor ingreso a autorizacién embarque a SAT a autorizacién embarque a naviera a
a DAT a llegada de ingreso al DAT de lista de embarque zarpe del buque

moddulo de ingreso

02 [0O5[02

Fuente: Intendencia de Aduanas )
Dias | Horas | Minutos

Tiempo Promedio*

*Se presenta el tiempo promedio de la muestra objeto de estudio medidos en dias, horas y minutos, desde el arribo del medio de transporte al area de prepuerto hasta el zarpe
del buque en el Depdsito Aduanero Temporal Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla, Aduana Santo Tomas de Castilla.

7 N\



TIEMPO PROMEDIO DEL PROCESO DE REVISIONES FiSICAS
DERIVADO DE RETENCIONES POR RAYOS X

’
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Paso por rayos X a Aviso de retencién a Pegado al andén de Inicio de revision fisica a
aviso de retencion pegado al andén de verificacion a inicio de fin de revision fisica
verificacion revision fisica
[ ® ® ®
Iussussnunsnnnsnnnunnnnnnnnnnnsn :- -------------------------------- S NS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESE ]
00:00:14 O1.01.26 00:03:53 00:00:M
Fuente: Intendencia de Aduanas O-l 05 44
Dias | Horas | Minutos

Tiempo Promedio*

*Se presenta el tiempo promedio de la muestra objeto de estudio medidos en dias, horas y minutos, desde el paso del medio de
transporte por rayos X hasta el fin de la revision fisica de las mercancias en el Depdsito Aduanero Temporal Empresa Portuaria Nacional
Santo Tomas de Castilla, Aduana Santo Tomas de Castilla.

Muestra de contenedores con revision fisica por retencion de Rayos X: 01 contenedor.

7 N\
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TIEMPO PROMEDIO DEL PROCESO DE VERIFICACION INMEDIATA

Salida de médulos de Pegado al andén de Inicio de verificaciéon Fin de verificaciéon

ingreso a pegado al verificacioén a inicio de inmediata a fin de inmediata a autorizacién
andén de verificacion verificacion inmediata verificacién inmediata de levante

ssssssssssssssssensnnennnnnnlannnnnnnannnnnnnnnnnnnnnnnnnniEn N EEEENEEEEEEEEEEEENEENENES
00:05:07 00:00:45 00:00:03 00:03:54

OO0 |09 51

Dias Horas | Minutos
Tiempo Promedio*

Fuente: Intendencia de Aduanas

*Se presenta el tiempo promedio de la muestra objeto de estudio medidos en dias, horas y minutos, desde la salida del
modulo de exportaciones hasta la autorizacion de levante en el Depdsito Aduanero Temporal Empresa Portuaria
Nacional Santo Tomas de Castilla, Aduana Santo Tomas de Castilla.

Muestra de contenedores con selectivo rojo: 07 contenedores.
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PORCENTAJE DE SELECTIVIDAD DE LA MUESTRA OBJETO DE ESTUDIO

@ Selectivo Rojo

07 contenedores
con selectivo rojo

4%

de la muestra

@ Selectivo Verde

/:::'

«
[ 2L oAAAL P

187 contenedores
con selectivo verde

96%
de la muestra ' '

N\

ES
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DECLARACIONES DE MERCANCIAS
COMPLEMENTARIAS (CLASE 37)

EMPRESA PORTUARIA NACIONAL SANTO TOMAS DE CASTILLA,
ADUANA SANTO TOMAS DE CASTILLA

58 DUCAS
No presentadas

28.7%

44 DUCAS

Presentadas
71.3%

Total de muestras:
202 DUCAS

05 |00 | 41

‘ BIES Horas | Minutos
Tiempo Promedio

Se presenta el tiempo promedio desde la transmisidon hasta la aceptaciéon de
la Declaracién Complementaria. Este proceso ha sido completado por 131
DUCAS y conlleva 12 actividades con la participaciéon de 04 actores del sector
publico y privado.
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TERMINAL PORTUARIA
ESPECIALIZADA DE CONTENEDORES*
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Inicié operaciones en 2017 como APM Terminals Quetzal, cuenta con una capacidad anual de manejo de hasta
450,000 TEU. Es la instalacion mas extensa entre el puerto de Lazaro Cardenas, México y el Canal de Panamj,
posicionandose como un punto estratégico en la costa occidental de América Central. Actualmente opera al 60% de
su potencial.

La terminal dispone de tres gruas tipo poértico, ubicadas en una estructura de 350 metros de longitud con una
profundidad de 14.5 metros, lo que permite recibir embarcaciones de hasta 14,000 TEU, consolidandose como la mas
grande de Guatemala. Entre los productos que se movilizan dentro de la terminal se encuentran frutas, vegetales,
café, granos, fertilizantes, mariscos, algoddn, textiles y tabaco, los cuales representan aproximadamente la mitad de
las exportaciones nacionales.

Su objetivo principal es ser la terminal de contenedores maritimos con la mayor productividad y los mas altos indices
de seguridad en Ameérica Central.

*La Terminal Portuaria Especializada de Contenedores pertenece al DAT Empresa Portuaria Quetzal.
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TIEMPO PROMEDIO DEL PROCESO DE EXPORTACION
TERMINAL PORTUARIA ESPECIALIZADA DE CONTENEDORES

Este proceso conlleva 41 actividades con la participacién de 10 actores del sector publico y privado para una muestra de 210 contenedores.

Prechequeo a
llegada a médulo

de ingreso
L
00:00:05
00:00:12
[ J

Llegada a médulo de
Ingreso a salida de
moddulo de ingreso

Salida de médulo de
ingreso a autorizacién
de ingreso a la terminal

]
O1:11:10

00:00:05
]

g
Autorizacién de
ingreso a la terminal a

presentacién de lista
de embarque a SAT

Fuente: Intendencia de Aduanas

Presentacion de lista de
embarque a SAT a
autorizacion de lista de

embarque
[ ]
00:04:37
00:04:30
[ J

Autorizacion de lista de
embarque a entrega de lista de
embarque a naviera

Entrega de lista de
embarque a naviera a
presentacién de lista de

Carga de contenedor
a buque a zarpe del

buque
embarque a la terminal
[ J [ ]
01:06:00
00:06:39 00:11:27
[ ]

Presentacion de lista
de embarque a la
terminal a carga de
contenedor a buque

03|20(49

Dias | Horas | Minutos
Tiempo Promedio*

*Se presenta el tiempo promedio de la muestra objeto de estudio medidos en dias, horas y minutos, desde el arribo del medio de transporte al area de prechequeo hasta el zarpe
del buque en la Terminal Portuaria Especializada de Contenedores, Aduana Puerto Quetzal.



TIEMPO PROMEDIO DEL PROCESO DE VERIFICACION INMEDIATA

Salida de médulos de Pegado al andén de Inicio de verificaciéon Fin de verificacién
ingreso a pegado al verificacidn a inicio de inmediata a fin de inmediata a autorizacién

andén de verificacién verificaciéon inmediata verificacién inmediata de levante

[ ] ] [ [ ]

. . . .

. - - .

- L ] L] -

. . . .

. - . .

. - - .

. - . .

. . . .

. - . .

lussssssssnsunnsnnnnnnnnnnnnnlinnunnsnnnennnennenunnenunnnunnnioE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEERD

00:18:49 00:00:16 00:00:04 00:01:14

00 |20| 24

Dias | Horas | Minutos
Tiempo Promedio*

Fuente: Intendencia de Aduanas

*Se presenta el tiempo promedio de la muestra objeto de estudio medidos en dias, horas y minutos, desde la salida del
moddulo de exportaciones hasta la autorizacién de levante en la Terminal Portuaria Especializada de Contenedores,
Aduana Puerto Quetzal.

Muestra de contenedores con selectivo rojo: 05 contenedores.
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PORCENTAJE DE SELECTIVIDAD DE LA MUESTRA OBJETO DE ESTUDIO

05 contenedores
con selectivo rojo

2%

de la muestra

205 contepedores
con selectivo verde

98%

de la muestra

@ Selectivo Rojo

@ Selectivo Verde




DECLARACIONES DE MERCANCIAS
COMPLEMENTARIAS (CLASE 37)

TERMINAL PORTUARIA ESPECIALIZADA DE CONTENEDORES*,
ADUANA PUERTO QUETZAL

03 |06 19

39 DUCAS ‘ Dias | Horas | Minutos
No presentadas . .
36% Tiempo Promedio

Se presenta el tiempo promedio desde la Transmisidn hasta la Aceptacion
de la Declaracion Complementaria. Este proceso ha sido completado por 63
DUCAS y conlleva 09 actividades con la participacion de 03 actores del sector
publico y privado.

70 DUCAS
Presentadas
64%

Total de muestras:
109 DUCAS

*La Terminal Portuaria Especializada de Contenedores pertenece al
Depdsito Aduanero Temporal Empresa Portuaria Quetzal.
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TERMINAL FERROVIARIA
PUERTO BARRIOS
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La Aduana Puerto Barrios pertenece a la Regidon Nororiente, contribuyendo en un 7.80% (en promedio anual) a la
recaudacion total del comercio exterior. Ubicada en Puerto Barrios, una localidad portuaria del departamento de Izabal,
el cual se localiza en la costa del Océano Atlantico.

La Terminal Ferroviaria Puerto Barrios es una instalacién portuaria y de carga en Guatemala, administrada por Chiquita
Guatemala S.A;; en 2004, se convirtid en el primer puerto de Guatemala en obtener la certificacion ISPS (Proteccién de
Buques e Instalaciones Portuarias), un estandar internacional de seguridad portuaria.

El DAT se dedica a la recepcidén, almacenamiento y despacho de mercancias, manteniendo una politica de seguridad
para el manejo de mercancias mediante la gestidon de riesgos y el cumplimiento de normativas internacionales.



TIEMPO PROMEDIO DEL PROCESO DE EXPORTACION
PREPUERTO CHIQUITA

Este proceso conlleva 31 actividades con la participacion de 10 actores del sector publico y privado para una muestra de 167 contenedores.

[~
eeeomG@ E
Ingreso a prepuerto Llegada a médulo de Autorizacién de ingreso Autorizacioén de lista de
a salida de ingreso a salida de al DAT a presentacion de embarque a entrega de
prepuerto médulo de ingreso lista de embarque a SAT lista de embarque a
naviera
[ ® [ [ ]
00:08:05 00:00:09 00:01:55 01:16:41
00:02:06 ) 00:00:06 ® 02:15:39 PY 00:00:56 ®
Salida de prepuerto Salida de médulo de Presentacién de lista de Entrega de lista de
a llegada a médulo ingreso a autorizaciéon embarque a SAT a autorizacién embarque a naviera a
de ingreso de ingreso al DAT de lista de embarque zarpe del buque

Fuente: Intendencia de Aduanas O 4 2-| I 3

Dias | Horas | Minutos
Tiempo Promedio*

*Se presenta el tiempo promedio de la muestra objeto de estudio medidos en dias, horas y minutos, desde el arribo del medio de transporte al drea de prepuerto hasta el zarpe
del buque en la Terminal Ferroviaria Puerto Barrios, Aduana Puerto Barrios.



TIEMPO PROMEDIO DEL PROCESO DE REVISIONES FiSICAS
DERIVADO DE RETENCIONES POR RAYOS X

i,

Paso por rayos X a Aviso de retencién a Pegado al andén de Inicio de revision fisica a
aviso de retencién pegado al andén de verificacién a inicio de fin de revision fisica
verificacién revision fisica
o [ ] ® [
............................... e
00:00:13 02:17:39 00:00:42 00:00:16
Fuente: Intendencia de Aduanas 02 -I 8 52

Dias | Horas | Minutos
Tiempo Promedio*

*Se presenta el tiempo promedio de la muestra objeto de estudio medidos en dias, horas y minutos, desde el paso del medio de

transporte por Rayos X hasta el fin de la revision fisica de las mercancias en la Terminal Ferroviaria Puerto Barrios, Aduana Puerto
Barrios.

Muestra de contenedores con revision fisica por retencidon de Rayos X: 03 contenedores.

7 \\
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Salida de médulos de Pegado al andén de Inicio de verificacién Fin de verificacion
ingreso a pegado al verificacion a inicio de inmediata a fin de inmediata a autorizacién
andén de verificacion verificacién inmediata verificacién inmediata de levante

00:08:43 00:02:13 00:00:09 00:01:32

00| 12|38

Dias | Horas | Minutos
Tiempo Promedio*

Fuente: Intendencia de Aduanas

*Se presenta el tiempo promedio de la muestra objeto de estudio medidos en dias, horas y minutos, desde la salida del
modulo de exportaciones hasta la autorizacion de levante en la Terminal Ferroviaria Puerto Barrios, Aduana Puerto
Barrios.

Muestra de contenedores con selectivo rojo: 04 contenedores.




PORCENTAJE DE SELECTIVIDAD DE LA MUESTRA OBJETO DE ESTUDIO

@ Selectivo Rojo

4 contenedores
con selectivo rojo

2.40%

de la muestra

@ Selectivo Verde

163 contenedores
con selectivo verde

97.60%

de la muestra I ' | | |




TIEMPO PROMEDIO DEL PROCESO DE EXPORTACION
PREPUERTO DOLE

Este proceso conlleva 31 actividades con la participacién de 10 actores del sector publico y privado para una muestra de 22 contenedores.

[~
@@@o:@@ E
Ingreso a prepuerto Llegada a médulo de Autorizacién de ingreso Autorizacién de lista de
a salida de ingreso a salida de al DAT a presentacion de embarque a zarpe del
prepuerto médulo de ingreso lista de embarque a SAT buque
® ® ® ®
00:00:43 00:00:05 00:00:35
02:00:21 ° 00:00:05 ° 00:18:17 ° 00:09:48
Salida de prepuerto Salida de médulo de Presentacién de lista de
a llegada a médulo ingreso a autorizacién embarque a SAT a autorizacién
de ingreso de ingreso al DAT de lista de embarque

Fuente: Intendencia de Aduanas 03 05 57

Dias | Horas | Minutos
Tiempo Promedio*

*Se presenta el tiempo promedio de la muestra objeto de estudio medidos en dias, horas y minutos, desde el arribo del medio de transporte al area de prepuerto hasta el zarpe
del buque en la Terminal Ferroviaria Puerto Barrios, Aduana Puerto Barrios.

7\



DECLARACIONES DE MERCANCIAS
COMPLEMENTARIAS (CLASE 37)

TERMINAL FERROVIARIA PUERTO BARRIOS,
ADUANA PUERTO BARRIOS

04 |04 | O6

33 DUCAS
No presentadas

27%

‘ Dias | Horas | Minutos
Tiempo Promedio

Se presenta el tiempo promedio desde la transmision hasta la aceptacion
de la Declaracion Complementaria. Este proceso ha sido completado por
86 DUCAS y conlleva 12 actividades con la participacion de 04 actores del

-/ 4

TERMINAL FERROVIARIA

PUERTO BARRIOS

sector publicoy privado.

89 DUCAS
Presentadas
73%

Total de muestras:
122 DUCAS






EMPRESA PORTUARIA
QUETZAL

-

N\

La Aduana Puerto Quetzal pertenece a la Regidn Sur, contribuyendo en un 20% (en promedio anual) en la recaudaciéon
total del comercio exterior. Esta aduana tiene bajo su jurisdiccidn, entre otros, al Depdsito Aduanero Temporal
Empresa Portuaria Quetzal y a la Terminal Portuaria Especializada de Contenedores -TPEC-, ambos ubicados dentro

del Puerto Maritimo Quetzal, el cual se localiza en la costa del Océano Pacifico.

La Empresa Portuaria Quetzal es la encargada de la administracién de las instalaciones portuarias, predios, patios y
bodegas, y en tal razén adquirié conforme a la legislaciéon guatemalteca la calidad de Auxiliar de la Funcién Publica
Aduanera, esta empresa tiene por misién “Facilitar el comercio internacional, a través de terminales especializadas y
personal calificado, prestando servicios maritimo-portuarios eficientes y seguros para satisfacer las necesidades de sus
clientes y contribuir al desarrollo econémico del pais”.



TIEMPO PROMEDIO DEL PROCESO DE EXPORTACION
DEPOSITO ADUANERO TEMPORAL EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

Este proceso conlleva 32 actividades con la participacion de 10 actores del sector publico y privado para una muestra de 177 contenedores.

(o]

|

looYo! @mé@ : % /

Ingreso a prepuerto Llegada a médulo de Autorizacién de in.g’reso Autorizacién de lista de Carga de contenedor
a salida de ingreso a salida de al DAT a presentacion de embarque a entrega de a buque a zarpe del
prepuerto mddulo de ingreso lista de embarque a SAT lista de embarque a buque

naviera
® ° PY ° °®
00:00:07 00:00:02 00:01:27 02:11:42
00:03:1 00:00:02 02:16:07 00:02:12 00:07:45
® ® ® [
Salida de prepuerto a Salida de médulo de Presentacion de lista de Entrega de lista de
llegada a médulo de ingreso a autorizacién embarque a SAT a autorizacién embarque a naviera a
ingreso de ingreso al DAT de lista de embarque carga de contenedor

a buque

Fuente: Intendencia de Aduanas 05 -l 8 I O

Dias | Horas | Minutos
Tiempo Promedio*

*Se presenta el tiempo promedio de la muestra objeto de estudio medidos en dias, horas y minutos, desde el arribo del medio de transporte al area de prepuerto hasta el zarpe del
bugue en el Depdsito Aduanero Temporal Empresa Portuaria Quetzal, Aduana Puerto Quetzal.

Nota: En EPQ no se establece un “Cut Off” (permite establecer un plazo determinado para la permanencia de contenedores dentro del DAT) que limite la permanencia del

contenedor en puerto previo al zarpe del bugue, al no contar con dicho plazo, los contenedores pueden permanecer el tiempo que crean conveniente en el puerto antes de ser
exportados.



TIEMPO PROMEDIO DEL PROCESO DE VERIFICACION INMEDIATA

Salida de médulos de Pegado al andén de Inicio de verificaciéon Fin de verificacién
ingreso a pegado al verificacidn a inicio de inmediata a fin de inmediata a autorizacién
andén de verificacion verificaciéon inmediata verificacién inmediata de levante

0116:44 00:05:19 00:00:09 00:01:12

Fuente: Intendencia de Aduanas O-l 23 25

Dias | Horas | Minutos
Tiempo Promedio*

*Se presenta el tiempo promedio de la muestra objeto de estudio medidos en dias, horas y minutos, desde la salida del
modulo de exportaciones hasta la autorizacion de levante en el Depdsito Aduanero Temporal Empresa Portuaria Quetzal,
Aduana Puerto Quetzal.

Muestra de contenedores con selectivo rojo: 04 contenedores.




PORCENTAJE DE SELECTIVIDAD DE LA MUESTRA OBJETO DE ESTUDIO

04 contenedores
con selectivo rojo

2.30%

de la muestra

173 conten_edores
con selectivo verde

97.70%

de la muestra

@ Selectivo Rojo

@ Selectivo Verde
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DECLARACIONES DE MERCANCIAS
COMPLEMENTARIAS (CLASE 37)

EMPRESA PORTUARIA QUETZAL,
ADUANA PUERTO QUETZAL

31 DUCAS
No presentadas

27.4%

82 DUCAS
Presentadas
72.6%

Total de muestras:
113 DUCAS

O5 |14 | 5]

6 Dias Horas | Minutos
Tiempo Promedio

Se presenta el tiempo promedio desde la transmisién hasta la aceptaciéon
de la Declaracion Complementaria. Este proceso ha sido completado por
76 DUCAS y conlleva 09 actividades con la participacion de 04 actores del
sector publicoy privado.



TIEMPO PROMEDIO DEL PROCESO DE
PERFECCIONAMIENTO DE DECLARACIONES

COMPLEMENTARIAS POR ADUANA OBJETO DE ESTUDIO

a portuaria N,

ortuaria Eg, viaria G 5 (F portuar;
N teneqq.Scy. (YO Py X omas de ~_ o, 2 ia

o2 con dopg 7y, e! e/, L o7 Cac 2, e Q

3e ¢ N & N @‘f,—&“" as% S, & "e%
&Q* 06 é(‘ 9@_ < 4

& %

Aduana Puerto Quetzal Aduana Puerto Barrios Aduana Santo Tomas de Castilla Aduana Puerto Quetzal

3dias | 6horas!| 19 min 4 dias || 4horas | 06 min 5dias | 00 horas | 41 min 5dias | 14 horas| 51min

PUERTO BARRIOS

| #2
o O

e

TIEMPO PROMEDIO TRANSMISION DE LA DECLARACION COMPLEMENTARIA A ACEPTACION DE LA DECLARACION COMPLEMENTARIA

'

Fuente: Intendencia de Aduanas

Se presentan los resultados consolidados de tiempos promedio desde la transmisidn de la declaracion complementaria hasta la aceptacion de la declaracién complementaria.
La informacién se encuentra desagregada por Depdsito Aduanero Temporal, conforme a la jurisdiccion de cada aduana con modalidad de despacho maritimo.

*La Terminal Portuaria Especializada de Contenedores pertenece al Depdsito Aduanero Temporal Empresa Portuaria Quetzal.




EQUIPO TECNICO INTERINSTITUCIONAL

Camilo Josué Paiz Barrios - SAT- Experto PreAcreditado
Organizacion Mundial de Aduanas

Delmy Maryflor Orellana Lopez - SAT- Experto
PreAcreditado Organizacion Mundial de Aduanas
Alexia Karolina Osorio Retana - SAT

José Edin Golib Zetina - SAT

Luis Antonio Canel Alquijay - SAT

Claudia Eunice Racancoj - SAT

Elieser Castellanos - EPQ

Marco Vielman - TPEC

Ericka Barillas - EMPORNAC

José Manuel Arriaga - CHIQUITA GUATEMALA
Carlos Steiger - AGEXPORT

Nadia Ramos - AGEXPORT

Edgar Méndez - CPN

Erwin Lima - CPN

Ana Lucia Cantén - CUTRIGUA

Equipo Técnico Interinstitucional Equipo Técnico Interinstitucional Fabiola Gédmez - CIG
TERMINAL FERROVIARIA PUERTO BARRIOS EPQ
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UL A A (W mg}

Equipo Técnico Interinstitucional
EMPORNAC TPEC

Sergio Velasquez CAAG
Giovanni Garcia - CAAG
Shirley Rubi Méndez Menéndez - ASONAV
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