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SUPERINTENDENCIA GE ADMIKISTRACION TRIBUTARIA

CRITERIO TRIBUTARIO INSTITUCIONAL
No. 4-2019

TRATAMIENTO TRIBUTARIO SOBRE LAS RETENCIONES DEL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO EFECTUADAS POR OPERADORAS DE TARJETAS DE
CREDITO O DE DE’BITO~Y SU EFECTO EN LA VENTA DE VEHICULOS DE DOS O
MAS ANOS ANTERIORES AL ANO EN CURSO.

@ I. ANTECEDENTES:

La Intendencia de Asuntos Juridicos de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, tiene dentro de sus funciones dar a conocer a los contribuyentes los
derechos que le asisten y sus obligaciones conforme a la ley, reglamentos y otras
normativas aplicables en materia tributaria, ademas de proporcionar orientacion legal a
aquellos contribuyentes que lo soliciten, extremos que se consideran sumamente
importantes en virtud de constituir una ampliacion de las garantias del sistema tributario
guatemalteco.

Conforme el articulo 98 del Decreto Numero 1-98 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Codigo Tributario, la Administracién Tributaria est4 obligada a verificar el
correcto cumplimiento de las leyes tributarias. En tal sentido, el numeral 12 del citado
articulo establece que la SAT podra velar porque las actuaciones se resuelvan de
conformidad con criterios administrativos o jurisdiccionales firmes, basados en ley,
dictados en casos similares, a fin de lograr unificacion de criterios y economia procesal.

Derivado de las consultas recurrentes sobre el tratamiento tributario de las retenciones
del iImpuesto al Valor Agregado efectuadas por operadoras de tarjetas de crédito o de
debito y su efecto en la venta de vehiculos que no son del modelo del afio en curso, del
afio siguiente al afio en cursc o del afio anterior al afio en curso, se elabora el siguiente
criterio institucional el cual coadyuvara al cumplimiento de las obligaciones tributarias
sustantivas y formales de los contribuyentes.

Il. BASE LEGAL:
Las consideraciones legales que fundamentan el presente criterio son las siguientes:

articulos 4, 28 y 29 del Decreto Nimero 8-91 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Cédigo Tributario; articulos 4, 10, 32, 55 y 57 del Decreto Namero 27-92 del
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Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado; articulo 3
del Decreto Numero 20-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria; y articulo
3 del Acuerdo Gubernativo Namero 425-2006, Reglamento de la Ley Denominada
Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracién Tributaria.

lil. ANALISIS Y EVALUACION DEL CASO:

La Administracion Tributaria esta obligada a verificar el correcto cumplimiento de las
leyes tributarias, y en el gjercicio de sus funciones actuara conforme a las rormas del
Cddigo Tributario, las de la Ley Orgénica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria y las leyes especificas de cada impuesto y las de su reglamento respeciivo,
en cuanto a la aplicacion, fiscalizacion, recaudacién y el control de los tributos, que
tiene a su cargo.

De acuerdo con lo reguiado en el articulo 10 del Decreto Numero 2-89 del Congreso de
la Repuiblica de Guatemala, Ley del Organismo Judicial, las leyes se deberdn interpretar
de acuerdo con su texto, segin el sentido propio de sus palabras, a su contexto y de
acuerdo con las disposiciones constitucionales. Cuando una ley es clara, no se
desatendera su tenor literal con el pretexto de consultar su espiritu. El conjunto de una
ley servira para ilustrar el contenido de cada una de sus partes.

Asi también el articulo 11 de la Ley del Organismo Judicial establece que el idioma
oficial es el espafiol. Las palabras de la ley se entenderan de acuerdo con el Diccionario
de la Real Academia Espafiola, en la acepcion correspondiente, salvo que el legislador
las haya definido expresamente.

El articulo 4 del Cédigo Tributario preceptia que la aplicacion, interpretacién e
integracién de las normas tributarias, se hara conforme a los principios establecidos en
la Constitucion Politica de la Replibiica de Guatemala, los contenidos en dicho Cadigo,
en las leyes tributarias especificas y en la Ley del Organismo Judicial.

De conformidad con el articulo 28 del mencionado Cadigo, son responsables en calidad
de agentes de retencion, las personas designadas por la ley, que intervengan en actos,
contratos u operaciones en los cuales deban efectuar la retencion del tributo
correspondiente. En su parte conducente, regula que los agentes de retencién son
sujetos que al pagar o acreditar a los contribuyentes cantidades gravadas, estan
obligados legalmente a retener de las mismas, una parte de éstas como pago a cuenta
de tributo a cargo de dichos contribuyentes.

En ese sentido, el articulo 29 del Codigo Tributario, dispone que el unico responsable
ante la Administracién Tributaria por el importe retenido es el agente de retencion y que
la falta de cumplimiento de la obligacion de enterar en las cajas fiscales, las sumas que
debié retener no exime al agente de la obligacién de enterar las sumas que debid
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retener, por las cuales respondera solidariamente con el contribuyente, salvo que
acredite que este Ultimo efectud el pago.

Por su parte, la Ley del Impuesto al Valor Agregado en el articulo 10 regula que los
contribuyentes pagaran el impuesto con una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la
base imponible, para el efecto, en todos los casos debera estar incluida en el precio de
venta de los bienes o ¢l valor de los servicios.

En el caso especifico, el articulo 55 de la citada ley, preceptia que en los casos de
venta, permuta o donacién entre vivos de vehiculos automotores terrestres que no sean
del afio en curso, del afo siguiente al afo en curso o del afo anterior al afio en curso,
exceptuando las motocicletas, el impuesto se aplica sobre la tarifa especifica segin el
modelo del vehiculo automotor terrestre. Para los vehiculos de dos a tres afos
anteriores al aflo en curso, se aplicara la tarifa especifica de mil quetzales; y para los
vehiculos de cuatro o mas afios anteriores al afic en curso, se aplicara la tarifa
especifica de quinientos quetzales.

El articulo 57 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, regula que en el caso de los
vehiculos que no son del modelo del afio en curso, del afio siguiente al afio en curso o
del afio anterior al afio en curso, el impuesto se determinara con base a la escala de
tarifas especificas establecidas en el articulo 55 de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado y se pagara siempre en efectivo por el adquiriente, en fos bancos del sistema
o instituciones autorizadas para el efecto, dentro del plazo de quince dias habiles
contados a partir de la fecha en que se legalice el endoso por la enajenacién, venta,
permuta o donacién del vehiculo en el Certificado de Propiedad de Vehiculos que se
emita conforme a la Ley del Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres,
Maritimos y Aéreos, que se utilizard de base para operar el cambio de propietario en el
Registro Fiscal de Vehiculos.

Operadoras de tarjetas de crédito o de débito que actian como agentes de
retencion:

Es preciso exponer las definiciones que contempla el articulo 2 del Acuerdo
Gubernativo Numero 425-2006 del Presidente de la Repulblica de Guatemala,
Reglamento de la Ley Denominada Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la
Administracién Tributaria: : )
Afiliado (s): Afiliado a la red de operacicnes de tarjetas de crédito o débito.

Agente (es) de retencién: Agente de Retencion del Impuesto al Valor Agregado
establecido en el Decreto NOmero 20-2006 del Congreso de la Republica de
Guatemnala.

Operador (as) {(es): Operadores de tarjetas de crédito o de débito.
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Tarjeta-habiente {es): Persona (s) individual (es) o juridica (s) que utilizan como medio
de pago las tarjetas de crédito o de débito.

La Ley denominada Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria en el articulo 3 establece que las personas individuales o juridicas operadoras
de tarjetas de credito o de débito son quienes pagan a los establecimientos afiliados a
la red los consumos o compras que los tarjetahabientes efectien en los mismos. Para
el efecto, seran quienes actuaran como agentes de retencién del Impuesto al Valor
Agregado que paguen los tarjetahabientes a los establecimientos afiliados a la red de
operadores, retendran el quince por ciento (15%) del Impuesto al Valor Agregado
incluido en el precio de venta, que se genere por la compra de bienes o adquisicion de
servicios efectuados por los tarjeta-habientes segun la cantidad expresada en el
voucher de compra, entregandole la respectiva constancia de retencién a su afiliado.

En concordancia con la disposicion legal citada en el parrafo anterior, los
establecimientos afiliados a la red de operadores de tarjetas de crédito o de débito,
seran los responsables ante la Superintendencia de Administracién Tributaria por el
ochenta y cinco por ciento {85%) del Impuesio al Valor Agregado no retenido,
correspondiente a la operacion pagada con tarjetas de crédito o de débito. Asimismo,
los agentes de retencion deberan entregar la constancia mensual de retencion a sus
establecimientos afiliados a la red de operadoras.

El Reglamento de la Ley denominada Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de
la Administracion Tributaria en el articulo 3 regula que los agentes de retencién son las
personas individuales o juridicas designadas por la Ley y activadas por la
Administracion Tributaria, para retener parte del Impuesto al Valor Agregado en la
compra de bienes ¢ adquisicion de servicios, para su posterior entrega al fisco, cuando
corresponda y que la SAT a través de sus sistemas, implementara un control de los
contribuyentes que sean agentes de retencién.

Del andlisis del articulo mencionado se determina que la venta de bienes no afecta al
pago de una tarifa especifica del 12% del Impuesto al Valor Agregado, es en este caso
la venta de vehiculos de dos 0 méas afios anteriores al afio en curso, que en términos
del articulo 55 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado se refieren a los que no sean
del modelo del afio en curso, del afio siguiente al afio en curso o del afio anterior al afo
en curso, en este supuesto, el impuesto se pagara de conformidad a la escala de tarifas
especificas siguientes: de dos a tres afios anteriores al afio en curso mil quetzales
(Q.1,000.00); y de cuatro 0 més afos anteriores al afio en curso quinientos quetzales
(Q.500.00), de lo cual se deduce que la tarifa especifica del 12% de Impuesto al Valor
Agregado no estd incluida en el precio de la venta de dichos vehiculos.

En el presente caso, por tratarse de vehicuios de dos o0 mas afios anteriores al afio en
curso se debe aplicar una tarifa especifica seguin el modelo del vehiculo, conforme lo
regula el articulo 55 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, y debe pagarse por el
adquiriente, por disposicién expresa de los articulos 4 y 57 de la referida ley que
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preceptian que, en el caso de la venta de vehiculos automotores, el impuesto debe
pagarse por el adquiriente.

Por lo tanto, cuando una entidad operadora de tarjetas de crédito o de débito realice
pago por cuenta de los tarjeta-habientes a las entidades afiliadas a la red de
operadores, por tratarse de la venta de vehiculos que no son del modelo del afio en
curso, del afio siguiente al afio en curso o del afio anterior al afio en curso, no procede
efectuar la retencion del quince por ciento (15%) del Impuesto al Valor Agregado de la
tarifa del doce por ciento (12%), siempre y cuando el titulo de propiedad del vehiculo se
encuentre a nombre de quien recibe el pago debido a que esta tarifa no esta incluida en
el precio de venta de dichos vehiculos, ya que para estos vehiculos el impuesto se
determinara con base a la escala de tarifas especificas establecidas en el articulo 55 de
la Ley del Impuesto al Valor Agregado y se pagara por el adquiriente de acuerdo con
los articulos 4 y 57 de la citada ley, siempre y cuando el titulo de propiedad del vehiculo
se encuentre a nombre de quien recibe el pago.

IV. CRITERIO INSTITUCIONAL.:

Para ei caso de la venta de vehiculos de dos 0 mas afios anteriores al afio en curso
cuando una entidad operadora de tarjetas de crédito o de débito realice pago por
cuenta de los tarjeta-habientes a las entidades afiliadas a la red de operadores, por
tratarse de la venta de vehiculos que no son del modelo del afio en curso, del afo
siguiente al afo en curso o del afio anterior al afic en curso, la operadora de tarjetas de
crédito o de débito no dehe retener el quince por ciento (15%) del Impuesto al Valor
Agregado de la tarifa del doce por ciento (12%), debido a que éste no esta incluido en el
precio de venta de dichos vehiculos, toda vez que para el caso de los vehiculos de dos
a tres anos anteriores al afio en curso se aplicara la tarifa especifica de mil quetzales; y
para los vehiculos de cuatro 0 mas afios anteriores al afio en curso, se aplicara la tarifa
especifica de quinientos quetzales y se pagarad por el adquiriente de acuerdo con los
articulos 4 y 57 de la de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, siempre y cuando el
titulo de propiedad del vehiculo se encuentre a nombre de quien recibe el pago.

PONENTE: INTENDENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS.

Se aprueba el presente criterio institucional, el cual debera ser aplicado a partir de la
presenta fecha.

Guatemala, 1 de octubre del 2019.

Publiquese y divt se. S5 Sipg
A ; S temun,
Lic. rancisco Cruz Calderén

Superintendente de Administraciéon Tributaria
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