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Instituro Guatemalteco de Turismo SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

l l GOBIERNO INSTITUTO IN
GCGUATEMALA GUATEMALTECO L

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL INSTITUTO GUATEMALTECO
DE TURISMO -INGUAT- Y LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA -SAT-
PARA COADYUVAR EN LA MODERNIZACION ADUANERA Y LA FACILITACION EN
CONECTIVIDAD TURISTICA.

En el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, el nueve (?) de febrero
del dos mil veinfitrés (2,023), NOSOTROS: 1) Por una parte, ANAYANSY CAROLINA
RODRIGUEZ CASTILLO de treinta y nueve (39) afos de edad, casada, guatemalteca,
Arquitecta, de este domicilio, me identifico con el Documento Personal de Identificacion
-DPI- con Cédigo Unico de Identificacion -CUI- nUmero mil setecientos ochenta vy seis
espacio diecisiete mil ocho cientos veintidés espacio cero ciento uno (1786 17822 0101)
extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala;
actio en mi calidod de DIRECTORA y REPRESENTANTE LEGAL DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE TURISMO de la Republica de Guatemala, calidad que acredito con
los documentos siguientes: a) Fotocopia simple del Acuerdo Gubernafivo de
nombramiento numero ocho (8) de fecha treinta y uno (31) de enero de dos mil veintidds
(2022), emitido por el Presidente Constitucional de la Republica de Guatemala; b)
Fotocopia del Acta de toma de posesion del cargo nimero cincuenta y siete guion dos
mil veintidds (57-2022), suscrita por el Deparfamento de Recursos Humanos de “EL
INGUAT", de fecha uno (1) de febrero de dos mil veintidds (2022); seialo como lugar
para recibir nofificaciones la séptima (7°) avenida uno guion diecisiete (1-17) de la zona
cuatro (4), Centro Civico, municipio de Guatemala, depariamento de Guatemala. En
lo sucesivo del presente convenio el INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO se
denominard indistintamente como “EL INGUAT". Il) Por la ofra parte MARCO LIVIO DIAZ
REYES, de cincuenta y siete (57) afos de edad, casado, guatemalteco, Contador
PUblico y Auditor, de este domicilio, me idenfifico con el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con Cédigo Unico de Identificacion -CUI- nimero dos mil quinientos
cuarenta y nueve espacio ochenta y cuairo mil setecientos noventa y siete espacio
cero ciento uno (2549 84797 0101), extendido por el Registro Nacional de las Personas
de la Repulblica de Guatemala; actio en mi calidad de SUPERINTENDENTE DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA y REPRESENTANTE LEGAL de la SUPERINTENDENCIA DE
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ADMINISTRACION TRIBUTARIA de la RepUblica de Guatemala, calidad que acredito con
los documentos siguientes: a) Fotocopia del Acuerdo de Directorio numero cinco guion
dos mil veinte (5-2020) de fecha siete (7) de abril de dos mil veinte (2020); b) Fotocopia
del Acta numero cero freinta y siete guion dos mil veinte (037-2020), de fecha catorce
(14) de abril de dos mil veinte (2020), asentada en el Libro Para Actas de Toma de
Posesion de la Gerencia de Recursos Humanos de “LA SAT", autorizado por la Contraloria
General de Cuentas, correspondiéndole el nUmero de folio cero cero cero dos mil
cuarenta y cuatro (0002044); sefalo como lugar para recibir notificaciones, la séptima
(7°) avenida tres guion seftenta y fres (3-73), zona nueve (9), edificio Torre SAT, octavo (8°)
nivel, municipio de Guatemala, deparfamento de Guatemala. En lo sucesivo del
presente convenic |la SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA se
denominard indistintamente como “LA SAT”. En forma conjunta se entenderd como LAS
PARTES. El presente Convenio se sujeta a los términos y condiciones establecidos y LAS
PARTES manifestamos encontrarnos en el libre ejercicio de nuestres derechos civiles, ser
de los datos de identificacion personal y calidades ya indicados, y que a nuestro juicio
son suficientes las representaciones que ejercitamos para la celebracion y suscripcion
del presente CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE TURISMO -INGUAT- Y LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA -SAT- PARA COADYUVAR EN LA MODERNIZACION ADUANERA Y LA
FACILITACION EN CONECTIVIDAD TURISTICA, el cual queda contenido en las cléusulas
siguientes: PRIMERA: BASE LEGAL: El presente Convenio se suscribe con fundamento en
los articulos: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 16, 17 y 47 del Decreto NUmero 1701 del Congreso de |a
Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo; 1, 3
literales b), d), h). o). y x), 22, 23 literales b), d), € y z) y 44 del Decreto Numero 1-98 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgdnica de la Superinfendencia de
Administracién Tributaria; 21, 22, 23 del Decreto NUmero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Pdblica; 5, 6 y 60 del Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA); 5 literal v) y 233 del Reglamento del
Cédigo Aduanero Uniforme Cenfroamericano (RECAUCA); 1 y 3 del Acuerdo
Gubernativo M. De E. 33-69, Reglamento para la Aplicacién del Decreto NUumero 1701
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del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto Guatemalteco
de Turismo; 2, 4, 6, 7 numerales 1), 2) y 7), 9), 10), 11), 12}, 13), 14) y 17) del Acuerdo
Gubernativo NUmero 25-2016, Reglamento Orgdnico Interno del Instituto Guatemalteco
de Turismo -INGUAT-; Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025 y su
plan de gestién e implementacién, aprobado mediante el Acuerdo Gubernativo
NUmMero149-2016 del Presidente de la Republica; 24 numerales 1) y 3), 25 numerales 2) y
4), 26 y 57 del Acuerdo de Directorio NUmero 007-2007, Reglamento Interno de la
Superintendencia de Administracién Tributaria. El presente Convenio queda sujefo a lo
dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemcila y al ordenamiento
legal aplicable vigente que corresponde a cada una de LAS PARTES gue suscriben el
mismo, asi como, a las disposiciones y convenios internacionales de los cuales es parte
el Estado de Guatemala. SEGUNDA: ANTECEDENTES: a) “EL INGUAT" es una entidad
estatal descentralizada, con personalidad juridica para adquirir derechos y confraer
obligaciones, con pafrimonio propio; siendo el responsable de brindar informacion al
turista en los puertos maritimos, aeropuertos, puertos y puestos fronterizos, asi como,
promover el o los destinos turisticos tanto a nivel nacional como internacional,
coadyuvando a generar condiciones favorables para la atencién de los turistas,
ademés, en las lineas de accion del Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025 estd
el mejorar lo infraestructura y equipamiento de los puestos fronterizos y su entorno, que
tenga como resultado una proyeccion de una imagen positiva del pals, mejorando asi
la experiencia del turista o vigjero en su experiencia en el ingreso a Guatemala y a su
ver desamollar la conectividad turistica; b) “LA SAT” es una entidad estatal
descentralizada que tiene competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional,
ejerce con exclusividad las funciones de administracién tributaria, el control aduanero
del ingreso y egreso de personas y sus respectivos equipajes, mercancias y medios de
transporte aly desde el territorio aducnero nacional, afectas o no a los diferentes tributos
y procedimientos regulados, ademds, las funciones de control de naturaleza no
arancelaria, vinculadas con el régimen aduanero. TERCERA: OBJETO DEL CONVENIO: El
presente Convenio tfiene como objeto propiciar una efectiva cooperacion
interinstitucional entre “EL INGUAT” y “LA SAT”, la cual confribuird a que se instauren
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fortalezas para el desarrollo de actividades de ambas instituciones, enfocadas a
coadyuvar en la modernizacion aduanera y la facilitacion en conectividad turistica por
medico de acciones de fortalecimiento interinstitucional desde el dmbito de
competencia de cada una las partes, a efecto de la promociéon del turismo interno y
facilitacion turistica, la distribucion de informacion relacionada al fratamiento aduanero
de vigjeros y sus equipgjes, y sus obligaciones tributarias, asi como, la mejora de las
instalaciones de ambas instituciones que permitan mejorar la atencion a los vigjeros, en
las instalaciones aduaneras donde se ejecuten coniroles de ingreso y egreso. CUARTA:
PRINCIPIOS: El presente Convenio se regird por los principios siguientes: a) Principio de
Autonomia: “LA SAT” y “EL INGUAT” mantendran su autonomia funcional, técnica vy

administrativa conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de la RepuUblica de

Guatemala y las demas leyes aplicables; b) Principio de Reciprocidad: Las okligaciones
y los derechos que se deriven del presente Convenio deben ser compartidos
mutuamente por ambas Instituciones. QUINTA: COMPROMISOS GENERALES: a) Respetar
reciprocamente la competencia legal e independencia funcional de cada Institucion:;
b) Respetar las decisiones y la ejecucion de los actos que se deriven del presente
Convenio; ¢) Designar a los puntos focales de cada institucidon a efecto de la ejecucion,
gestion, implementacion, administracion, verificacion y aprovechamiento del presente
Convenio. SEXTA: COMPROMISOS DE LAS PARTES: I. “EL INGUAT” se compromete: a)
Distribuir material impreso y boletines electrénicos, con informacion sobre tratamiento
aduanero de vigjeros y sus equipajes, sus obligaciones tributarias y aduaneras, asi como,
las formas de cumplirlas, en diferentes idiomas a nivel internacional; de conformidad ceon
su disponibilidad presupuestaria y plan operativo anual; b) Instalar publicidad de
destinos turisticos con base a los disenos y ubicacién autorizados por “LA SAT”, conforme
su plan operativo anual y disponibilidad presupuestaria y procurando, con base a sus
capacidades econémicas, el uso de medios tecnologicos para el efecto; €) Asumir la
responsabilidad de la recepcion del espacio fisico que se le asignara, asi como, su
administracion, mantenimiento y realizacidon de las reparaciones, readecuaciones u
otras necesarias, garantizando el buen uso de las dreas circundantes. Deberd realizar
las coordinaciones respectivas enfre “LA SAT" y “EL INGUAT”, previas a la instalacion de
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toda reparacion, readecuacion, modificacion, mejora y construccion en las dreas
asignadas, debera ser solicitada por “EL INGUAT" a “LA SAT”, la cual, de ser procedente,
aprobard, si asi lo considera, el inicio de los frabajos, sin que “LA SAT” incurra en algun
gasto; d) Coordinar y solicitar autorizacion a la Gerencia de Seguridad Institucional de
“LA SAT”, de existir la necesidad de instalar cdmaras de vigilancia, guardias de seguridad
o cualquier dispositivo electrénico propios o de empresas particulares por parte de “EL
INGUAT"; e) Dar mantenimiento al espacio fisico asignado a fin de mantenerlo en
perfectas condiciones. Para tal efecto, se permitird el ingreso al personal de la Gerencia
de Infraestructura de “LA SAT” para gue redlice supervisiores periddicas con el objeto
de establecer el estado y condiciones de las areas asignadas, quien, de considerario
pertinente, emitird el informe que serd comunicado por “LA SAT” a “EL INGUAT” para su
atencién; f) Realizar el pago de los servicios de energic eléctrica, telefonia, agua
potable, teléfono, extraccidn de basura, drenajes, enlaces de internet y ofros necesarios
que correspondan al espacio fisico asignado; g) Devolver las areas asignadas por “LA
SAT" a entera satisfaccion de ésta, sin saldo deudor de los servicios antes mencionados,
al momento de dar por terminado el Convenio o cuando “EL INGUAT", previa
notificacién, decida no hacer mds uso de las mismas. Il. “LA SAT” se compromete: a)
Asignar el uso a favor de “EL INGUAT" de las dreas administrativas y el uso de espacios
para la promocién turistica de pais en los espacios fisicos que posea por disposicion
legal, siempre y cuando se realice el debido requerimiento y este sea autorizado por “LA
SAT”; b) Permitirle a “EL INGUAT" establecer, distriouir y usar para la promocion del pais,
en las dreas administrativas u operativas asignadas, y la realizacion de encuestas a
turistas y viojeros, siempre y cuando no interfiera en el ejercicio del control aduanero; ¢)
En caso “LA SAT” tuviera planificado un proyecto de modificacion de infraestructura en
el érea donde esté instalado “EL INGUAT”, se comunicard por escrito a este para su
reubicacion o desocupacion, indicando el tiempo prudencial (maximo de tres meses)
para que “EL INGUAT" atfienda la solicitud, en el tiempo requerido por “LA SAT". SEPTIMA:
ASIGNACION DEL ESPACIO FiSICO: La asignacion de nuevas dreas administrativas u
operativas, o el uso de espacios para la instalaciéon de imagen pais o informacion
aduanera, se realizard a través de un cruce de solicitudes entre los enlaces designados
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de ambas instifuciones. a) Para la asignacion de nuevas drecas administrativas vy
operativas, se hard a “peticién” de “EL INGUAT" hacia “LA SAT", adjuntando la solicitud
del dreq, se excluyen las aduanas que se ubiquen en puertos marftimos y aeropuertos
en las cuales “LA SAT" no dispone de dreas asignadas mds allé que sus oficinas,
conteniendo el uso especifico e informacion relevante de la intervencién; ubicacion,
especificaciones técnicas, renglones de frabajo a redlizar, planos o fotografias de
referencia (si fueran necesarios), costos estimados (si fueran necesarios), cronograma
de trabajo y demds informacién técnica de soporte con la cual “LA SAT” resolverd lo
procedente; b) Para la asignacion de espacios para la colocacién de imagen pais e
informacién aduanera, deberd realizarse mediante “oficio” de “LA SAT" hacia “EL
INGUAT", incluyendo el diseno a proponer, costos estimados (si fuera necesario) y demds
informacion técnica de soporte con la cual “"EL INGUAT” resolverd lo procedente, y
procederd a la ejecucién presupuestaria correspondiente: o a "peticiéon” cuando “EL
INGUAT" |o solicite a “LA SAT”, debiendo adjuntar el diseno de imagen pais a proponer,
del gue sera exclusivamente responsable por el uso del mismo, costos estimados (si fuera
necesario) y demds informacién técnica de soporte con la cual “LA SAT” resolverd lo
procedente; de ser aprobada la solicitud por parte de “LA SAT", “EL INGUAT” procederc
a la ejecucidn presupuestaria correspondiente. La Recepcidn de las dreas
administrativas se hard constar en Acta Administrativa que deberd ser suscrita por los
funcionarios que las entidades oforgantes designen, y el inicio de todo trabajo o
remodelacién deberd ser comunicada entre las partes, con minimo dos semanas previo
al inicio de estos, para que la ofra parte emita la autorizacién y coordinaciones
correspondientes. OCTAVA: COORDINACION: Para el adecuado desarrollo, ejecucion,
gestion, implementacién, administracion, verificacion y aprovechamiento del presente
Convenio, “EL INGUAT” designa como enlace d los funcionarios gue ocupen el cargo
de Director Administrativo Financiero, Director de Mercadeo v el Jefe del Deparfamento
de Planeamiento Turistico; v, por “LA SAT”, se designa a los funcionarios que ocupen el
cargo de Gerente de Gestion Normativo de Aduanas de la Infendencia de Aduanas, y
el Jefe del Departamento de Modernizacién e Innovacion de Aduanas y Comercio

Exterior; quienes estdn facultados para designar a los profesionales necesarios a nivel
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técnico, juridico y operativo para la ejecucion de los objetivos del presente Convenio.
Los enlaces designados podrdn sustituirse en cualquier momento, La parte que realice
el cambio deberd nofificar por escrito, con un minimo de freinta (30) dias de
anticipacion, a la otra parte de esta situacion, identificando plenamente al nuevo
enlace. NOVENA: PLAZO Y VIGENCIA DEL CONVENIO: El presente Convenio fendrd
vigencia por un plazo de dos (2) anos, contado a partir ce la suscripcion del mismo,
pudiéndose renovar por medio de cruce de cartas y de comin acuerdo entre ambas
partes, previo a su terminacién. DECIMA: CAUSAS DE TERMINACION DEL CONVENIO: “EL
INGUAT” o “LA SAT” podrdan dar por terminado el Convenio, sin responsabilidad alguna
de su parte, cuando ocurra cualquiera de las siguientes circunstancias: a) Mutuo
consentimiento de las partes; b) Caso forfuito o fuerza mayor que haga imposible,
gravoso o extremadamente oneroso el cumplimiento del Convenio; ¢) Incumplimiento
de los compromisos adquiridos por cualquiera de las partes, esta facultad no podrda
ejecutarse por la parte que incumple; d) En forma unilateral cuando sea necesario, por
convenir a los intereses de alguna de las partes; en este supuesto, la parte interesada en
terminar el Convenio deberd nofificarlo, con un minimo de treinta (30) dias de
anticipacion a la ofra parte, en el entendido que los proyectos que se encueniren en
proceso deberdn concluirse. DECIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las
partes manifiestan gue el presente Convenio y los compromisos confraidos en él, son
producto de la buena fe, por lo que, realizardn fodas las acciones necesarias pard su
debido cumplimiento; y, en caso de presentarse alguna discrepancia en su ejecucion,
las partes la resolverdn de comUn acuerdo por la via conclliatoria. DECIMA SEGUNDA:
MONITOREO Y EVALUACION: Las partes se comprometen a realizar monitoreo de las
acciones y compromisos adquiridos cada doce (12) meses y de manera extraordinaria
cuando alguna de las partes lo solicite. DECIMA TERCERA: MODIFICACIONES: El Convenio
podrd ser modificado por mutuo acuerdo, y deberd formalizarse medionte Adenda
firmada por los representantes legales de cada institucion, las cuales pasaran a formar
parte del Convenio. Toda modificacion al presente Convenio deberd realizarse con una
antelacién minima de treinta (30) dias hdbiles al vencimiento del plazo establecido.
DECIMA CUARTA: RECURSOS FINANCIEROS: El presente Convenio constituye una alianza
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de cooperacion interinstitucional con fines de apoyo integral entre Instituciones, por lo
que, para el cumplimiento de sus objetivos, cada una de las partes asumird sus propios
gastos con base a su respectiva disponibilidad presuguestaria. DECIMA QUINTA:
PROHIBICIONES: Queda prohibido a las partes ceder los derechos provenientes del
presente Convenio a terceros. DECIMA SEXTA: CONFIDENCIALIDAD. Las partes aceptan
y reconocen que la aplicacién del presente Convenio guarda estricta observancia de

la garantia de confidencidlidad, la cual subsistird aun cuando se hubiere dado por
terminado el presente Convenio. DECIMA SEPTIMA: ACEPTACION DEL CONVENIO: Los
oftorgantes, expresamos estar conformes con el contenido del presente Convenio, por
lo que, en los términos y condiciones estipuladas, manifestamos nuestra aprobacion,
habiendo leido intfegramente y enterados de su contfenido, objeto, validez y demas
efectos legales, lo aceptamos, ratificamos y frmamos en ocho (8) hojas tamano carta,
impresas Unicamente en su lado anverso, con el membrete de cada institucion, en dos
(2) ejemplares originales, de los cuales queda uno en poder de cada una de las partes.

Anaﬁnsy ('#r i adriguez Castillo foDfdZ Reyes
i r Superintgndente de Administracion Tributaria
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