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Despacho de mercancias sustentados con documentos digitalizados o electrénicos

1. El presente documento es una herramienta administrativa de orientacion para el despacho de mercancias que se sustentan
con documentos digitalizados o electronicos, elaborada bajo la normativa institucional emitida por la Gerencia de
Planificacion y Cooperacion.

2. Los documentos digitalizados o electrénicos que se transmitan al sistema informatico del Servicio Aduanero como soporte
de la declaracion de mercancias, durante el despacho aduanero, produciran los mismos efectos juridicos como los escritos
en un soporte de papel y se presume que fueron reproducidos de su original y sera aplicable a todos los regimenes
aduaneros relacionados con el despacho aduanero de las mercancias de acuerdo con la programacion que establezca el
Servicio Aduanero.

3. El auxiliar de la funcién pablica aduanera o los usuarios autorizados por el Servicio Aduanero que realicen la digitalizacion y
la transmision al sistema informatico del Servicio Aduanero, liberan de cualquier responsabilidad a la Superintendencia de
Administracion Tributaria que sobrevenga de lo establecido en el Titulo VI, de los delitos contra la fe publica y el
patrimonio nacional capitulo Il (de la falsificacion de documentos) del Codigo Penal y se sujetan a las responsabilidades
correspondientes por cualquier dafo o perjuicio que causen a la SAT.

4. El auxiliar de la funcion publica aduanera que realice el despacho aduanero de las mercancias bajo la modalidad de
documentos digitalizados o electronicos y los usuarios autorizados por el Servicio Aduanero, tienen la obligacién de
digitalizar o transmitir electronicamente los documentos de soporte que sustentan la declaracion de mercancias en alguno
de los siguientes formatos: JPG, TIF y PDF, los mismos deben estar legibles al lector, digitalizados de forma correcta y
debidamente identificados.
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5. Para garantizar la calidad de la imagen recibida, cada uno de los archivos de los documentos digitalizados deberan tener
una resolucion de 300 dpi, en escala de grises, y pueden tener un maximo de 2 MB. Los documentos deberan ser legibles
al lector, el archivo no debe tener hojas en blanco, contrasenas, objetos OLEO, cédigo Java Script.

6. Se deberan digitalizar todos los documentos de soporte que amparan la declaraciéon de mercancias, con excepcion de los
documentos electronicos o aquellos que solamente se emplean para validar la declaracion. La clasificacion de documentos
digitalizados se encuentra disponible para su consulta en Intrasat y como ANEXO | en el presente instructivo.

7. Después de la aceptacion de la declaracion de mercancias en el sistema informatico, para el régimen de importacion
definitiva; el agente aduanero o usuario autorizado por el Servicio Aduanero debe digitalizar y adjuntar la declaracion del
valor en aduana, debidamente firmada por el importador o el representante legal de este ultimo, bajo la categoria de “Otros
documentos de soporte”, en la gestion electronica previamente creada en el sistema informatico del Servicio Aduanero.

8. Para los regimenes aduaneros y la aduanas que no forman parte del despacho de mercancias bajo la modalidad de
documentos digitalizados o electrénicos, no es aplicable este instructivo y se debera continuar operando de conformidad a
los procedimientos vigentes.

Despacho de mercancias

9. Previo a la transmision de la declaracién de mercancias al sistema informatico, el auxiliar de la funcion publica y usuarios
autorizados por el Servicio Aduanero deberan digitalizar los documentos de soporte de la declaracion de mercancias,
cumpliendo con lo que establecen las normas 4, 5 y 6 de este instructivo.

Pagina3de 8 &

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo, la reproduccidén total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA.




4 de 13

Intendencia de Aduanas

IN-IAD/DNO-ADU-GDE-14

Instructivo para el despacho de mercancias sustentados con documentos digitalizados Version 3
o electronicos Fecha de Aprobacion
05 JuL. 2019

10.El proceso de digitalizacion de documentos se debe realizar conforme a lo establecido en la guia de usuario para el registro
y consulta de documentos digitalizados —IN-IAD/DNO-DE-15-, publicada en la pagina web de la SAT en el sitio Aduanas >
gestiones aduaneras -> procedimientos aduaneros -> aduana sin papeles.

11.Cuando se registren los documentos digitalizados, el sistema informatico de SAT devolvera un numero de gestion, el cual
debe ser consignado en la declaracion de mercancias en la seccion documentos de soporte para su posterior validacion
informatica en la transmision de la declaracion. Los documentos digitalizados deben corresponder a los documentos de
soporte que se consignen en la declaracion.

12.Para el despacho de las mercancias de los regimenes aduaneros que formen parte del proceso de despacho de
mercancias bajo la modalidad de documentos digitalizados o electronicos, se debe presentar la “DUCA Resumida” (ANEXO
I) o el documento que se implemente en el futuro y el formulario de admision temporal de equipos de carga, cuando este
aplique. Los regimenes aduaneros que no formen parte de este proceso deberan continuar utilizando el procedimiento
para el ingreso de mercancias al territorio nacional (PR-IAD/DNO-DE-01), en lo que corresponda.

13.La declaracion de mercancias transmitida electronicamente debe someterse al proceso de analisis de riesgo conforme las
normas aplicables establecidas en el procedimiento correspondiente. Cuando el resultado del proceso de analisis de riesgo
haya determinado la verificacion inmediata, la (s) “Duca Resumida”, deben presentarse en la ventanilla de recepcion de
documentos de cada una de las aduanas o area designada para el efecto. El empleado aduanero encargado de la
ventanilla de recepcion de documentos ingresara a la aplicacion informatica denominada “recibir documentos”, y el sistema
asignara al verificador de mercancias que se encuentre en turno, una vez asignado, se hara del conocimiento al interesado
el nombre del verificador de mercancias.

Los casos de aduanas donde se encuentre implementado el proceso del registro de llegada del contenedor al area de

verificacion inmediata, la asignacion del verificador de mercancias sera realizada de manera automatica por el sistema
informatico.
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14.En el proceso de verificacion inmediata de las mercancias, se debe considerar lo indicado en el presente instructivo y lo

normado en el procedimiento para la verificacion inmediata de las mercancias (PR-IAD/DNO-DE-03), en lo que
corresponda.

15.El verificador de mercancias asignado, para efectos de realizar la verificacion fisica de las mercancias se apoyara a través
de dispositivos moviles o en los medios de consulta que ponga a disposicion la administracion de la aduana respectiva.

16.Cuando en la verificacion inmediata los documentos de soporte no sean legibles, el verificador de mercancias podra
solicitar que se presente fisicamente para cotejarlos, debiendo digitalizar nuevamente el o los documentos para que éstos
se adjunten a la declaracion de mercancias correspondiente, debiendo devolverle la documentacion al interesado.

17.Cuando el resultado del proceso de analisis de riesgo sea levante sin revision o cuando sea autorizado el levante de las
mercancias, todo medio de transporte para su egreso de la aduana debe presentarse al area de confirmacion, debiendo el
empleado aduanero asignado a dicha area, verificar que coincidan los datos de la DUCA resumida con los datos que
identifiquen al medio de transporte (matricula) y niumero de contenedor o furgén. Para las mercancias sometidas al régimen
de transito aduanero o traslado interno se debe observar lo establecido en el Procedimiento para el ingreso de las
mercancias al territorio nacional (PR-IAD/DNO-DE-01) en el apartado de normas para la confirmacion de mercancias.

18.Cuando se registre la salida del medio de transporte y las mercancias se encuentren retenidas por la autoridad competente
el sistema informatico mostrara un mensaje de retenciéon a las mercancias o equipos de carga que se encuentran en el

area, por lo que el empleado aduanero debera indicarle al transportista que tiene una retencion por la autoridad competente
que corresponda, para que solvente su situacion.

19.La confirmacion del levante de las mercancias para las operaciones que se realicen bajo la modalidad de documentos
digitalizados o electronicos se hara constar en la DUCA resumida la cual reemplaza la Constancia de Autorizacion de
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Levante de las Mercancias, de conformidad con lo establecido en la Resolucién numero SAT-IAD-05-2019, del Intendente
de Aduanas.

Gestiones relacionadas con la Resoluciéon namero SAT-IAD-005-2014.

20.Para las peticiones relacionadas con el despacho aduanero bajo la modalidad de documentos digitalizados o electronicos
conforme a la Resolucion numero SAT-IAD-005-2014 de la Intendencia de Aduanas, no es necesario requernr los
documentos de soporte asociados a la declaracidn de mercancias, derivado que la informacion relacionada se puede
consultar en el sistema informatico por el personal designado a través de fa aplicacién informatica denominada “Consuitar
documentos de soporte digitalizados” cuyo manual se encuentra disponible en Intrasat, por lo tanto 1a Unidad Administrativa

que resuelva hara mencién expresa si efectud consulta en el sistema informatico para los efectos de lo preceptuado en los
articulos 35 y 36 del CAUCA.

Rectificacion de declaraciones de mercancias
21.La rectificacion de la declaracion de mercancias (clase 36), se podra realizar en los momentos establecidos en el
procedimiento PR-IAD/DNO-DE-25, madificar datos consignados en la declaracién conforme lo establece el articulo 333 del

RECAUCA, y/o adicionar documentos digitalizados. La adicién de documentos digitalizados se realizara en la aplicacion
correspondiente, asociandolo a la gestion creada en la declaracion de mercancias que se esta rectificando.

Certificacion de documentos

22.En atencidn a lo establecido en los articulos 35 y 36 del CAUCA, 125 “A” del Cadigo Tributario, derivado de las actuaciones
de oficio o a solicitud de parte del interesado, cuando se requiera al Servicio Aduanero la certificacion de los documentos
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de soporte asociados a la declaracion de mercancias o cualquier otro documento digitalizado o electrénico, el personal
designado para el efecto realizara la certificacion con la informacion que consta en los registros del sistema informatico del
Servicio aduanero, la cual produce los mismos efectos legales derivados de la reproduccion de un documento fisico.

23 El personal designado para realizar la certificacion de documentos, deber atender lo indicado en el Acuerdo de Directorio
numero 11-2001 del Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

24 Para realizar la certificacion de los documentos digitalizados, el personal debe contar con el acceso para consulta e

impresion de estos, los cuales seran designados por el administrador de la aduana o del jefe o responsable de la
dependencia de la SAT que corresponda.

Otras consideraciones

25.El presente documento es una herramienta de orientacion elaborada de conformidad con la legislacion y disposiciones
administrativas aplicables, el estricto cumplimiento de este es responsabilidad de los funcionarios/empleados y de los

usuarios externos que lo apliquen y exime a los firmantes de la interpretacion incorrecta o uso indebido que hagan del
documento.

26. En caso de fallas que impidan el funcionamiento pleno de las aplicaciones informaticas asociadas al proceso de
digitalizacion de documentos y derivado de ello no sea posible el envio de informacion digitalizada o electronica, se debe
aplicar lo relacionado al plan de contingencia cuando corresponda.

27.Cuando se presenten casos no previstos en el presente documento o cuando se tengan dudas de su aplicacion, el

funcionario o empleado que lo ejecute debe analizar y resolver de conformidad con la prueba documental que sustente sus
actuaciones, debiendo aplicar la legislacién vigente y sélo de ser necesario para resolver debe recurrir a su jefe inmediato.

Pagina7 de 9 E’,

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo, la reproduccidén total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA.




8 de 13

Intendencia de Aduanas

IN-JAD/DNO-ADU-GDE-14

instructivo para el despacho de mercancias sustentados con documentos digitalizados Version 3
o electrénicos Fecha de Aprobacion
05 Jut, 2019

De presentarse situaciones recurrentes ya resueltas, el Jefe de Departamento o de Division, debe informarlo al
Departamento Normativo para que analice si corresponde la incarporacién en el presente documento, en conjunto con €l
jefe del Departamento o Divisidn que informa. De ser necesario contar con opinidn normativa o juridica, los jefes antes
indicados deben enviar el requerimiento debidamente fundamentado al Departamento Normativo, quien realizara las
gestiones correspondientes.

En todos los casos se debe aplicar lo establecido en los articulos 13, 130 y 131 del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano y 5 de la Ley Nacional de Aduanas.

28.De acuerdo con la jerarquia de la ley, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala es la norma suprema del

Estado y tiene preeminencia sobre cualquier normativa, por lo que prevalecera en caso de duda, aplicacidén e interpretacién
del presente documento.

29_El presente documento entra en vigor 8 dias habiles después que la Intendencia de Aduanas realice su publicacion en los
sitios electronicos intermos/extemos de SAT.
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Listado de anexos

Tipo(s) de _ o
Anexo{s):- . Formatos e Instructivos.
Id_enﬁﬁca_cién | | A
~ del Anexo . _ : Nombre del Anexo
{Si Aplica) : : S

RE-GPC-SOM-ADP-03 | Lista de control de cambios

RE-GPC-SOM-ADP-04 | Lista de distribucion

N/A Clasificacion de documentos digitalizados electronicos y de validacion

N/A Formato DUCA resumida
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Instructivo para el despacho de mercancias
sustentados con documentos digitalizados o
electrénicos

Identificacion IN-IAD-DNO/ADU-GDE-
del documento: 14

Nombre del
Documento:

Nombre y firma de
Modificacion realizada Fecha quien autoriza el
cambio

No. de No. de
version pagina

<@WM?¢C

Actualizacion de formato de portada, Lista de Ing. Guillermo Eduardo Ericastilla Moralés
3 Control de cambios, Lista de Distribuciony se | 05-07-2019 e s Aduana

mejora redaccion del contenido. Intendencia de Aduanas

Faar
Ing. Guillermo Eduardo
Ericastilla Morales

RE-GPC-SOM-ADP-03
Version: 3 .
Fecha de aprobacion: 18/09/2018 ML
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Instructivo para el despacho de mercancias sustentados con documentos
Nombre del documento a ser distribuido: digitalizados o electronicos
IN-IAD-DNO/ADU-GDE-14 Fecha de
Identificacion del documento a ser distribuido: aprobacion del
documento: 05 JUL. 2019
Cantidad de - -
¥ J L ek < Firma de quien
Nombre del funcionario/ empleadol/figura Ubicacion copias : 3
organizativa A Gus octipa fisica controladas reg;bnirlgl:::la
entregadas
Gerente Operativo de Edificio Torre 1 i 7Y
Lic. Juan José Arreaza Diaz Aduanas | SAT, 4to. Nivel GERENTE OPERAT|VO DE ADUANAS|

RECIBIDO [/
2 3 JUIL 2019 \

]

gadr

INTENDENCIA DE ADUANAS

RE-GPC-SOM-ADP-04 .
Version: 6
Fecha de aprobacion: 18/9/2018
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ANEXO |

CLASIFICACION DE DOCUMENTOS DIGITALIZADOS, ELECTRONICOS
¥ DE VALIDACION

BNTO DIGITALIZADO
.-| CERTIFICADO DE ANALISIS
-] CERTIFICADO DE CALIDAD CORTE FIND D= CARNE
CERTIFICADC DE PSSO
- {CERTIFICADO O PEDIGREE
CERTIFICADO DE VACUNACION
-] CERTIFICADO DE SANIDAD FAIMACELUTICA
JCERTIFICADO INAB
% TITULO DE PROPI{EDAD
ACT A DE COMPROMISO
USTA DE CONTENEDORES
HCERTIFICADO DE FUMIGACION
JLISTA DE EMPAQUE
AUT ORIZACION DE VEHICULOS
AT ORIZACION DE RECTIFICACION DE VERICULOS
CONTRATO
DOCUMENTO JUSTIRCATIVO OE VA_OR
FACTURA COMERCIAL
ANOTA DE CREDITCO
NOTA DE DEBITO
GARANTIA
DOCUMENTO DE CREINTO
"] CONOCIMIENTO DE EMBARQUE MASTER
| CONOCIMIENTO DE ENMBARQUE
CONOCIMIENTO DE EMBARQUE HUA
{CARTA DE PORTE
GUIA ARREA
CARTA DE CUPO
PERMISO DE EXPORTACION
2548 UICENCIA DE EXPORTACION
A CERTIFYCADO ANACAFE

ooCcUM

H CERTIFICADO SANITARIC
CERTIFICADO VETERINARIO
CERTIFICADO DE INSPECCION
|CERTIFICADO DE ORIGEN
DECLARAOION DE ORIGEN
FACTURA CONGULAR

] RESOLUCION DE AUTORIZACION
LICENCWA DE IMPORTACION

=3

[25¢ 7 O68 5
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Ef DUCA RESUMIDA
THBHTR
2 | LR
Tipo de DUCA: Numero:
Aduana te Registro / Inicio Fecha de aceptacion de
de trdnsito: Registro:
IMPORTADOR O EXPORTADOR
Nimero de tdentificacion: | | Nombre o Razén Soclal: |
DECLARANTE O AUXILIAR
codigo:| ] Nombre o Razén Soclal: |
REGIMEN ADUANERO
Régimen Aduanero: Modalldad: Pels de Procedencia: Depdsito Advanero/Zona Francs:
TRAMSPORTISTA
Codipo: identificacion de la Unidad de transporte: Numero(s) de identificacion dei Contenedor(es):
Nimero de Dispositivo de Seguridad {Pracintos o Marchamos) Pais de Destino: Aduana de Destino:
Valor en Aduana Total: Total General de ln Obfigadda Tributaria:
Peso Nete Peso Bruto
Cautidad de Bultos: Total
| Observaciones Generales:
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