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Objetivo del Instructivo

Establecer los lineamientos que deben observar y aplicar las personas individuales y juridicas obligadas a la inscripcion,
inhabilitacion, cese y otras gestiones relacionadas en el Padron de Importadores. Asi como proporcionar al personal de la Unidad
de Normas y Procedimientos del Departamento Normativo y de Facilitaciéon de Comercio Exterior de la Intendencia de Aduanas,
los lineamientos para gestionar la inscripcién, cese y demas gestiones relacionadas con el Padron de Importadores.

Marco Legal y Documentos Relacionados

1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulos 4, 28, 175.

2. Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA-, aprobado por Resolucion No. 223-2008 (COMIECO-XLIX) del
Consejo de Ministros de Integracién Econémica, publicada mediante Acuerdo Ministerial niimero 469-2008 del Ministerio de
Economia. Articulos 13, 35, 77,115, 130 y 131.

3. Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, aprobado por Resolucién No. 224-2008
(COMIECO-XLIX) del Consejo de Ministros de Integracion Econdmica, publicada mediante Acuerdo Ministerial nimero 471-
2008 del Ministerio de Economia. Articulos 5 literales k) y p), 17 literal b), 19, 20, 21, 356, 546, 552, 573, 581, 595 y 598.

4. Decreto 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y
Empleados Publicos.

9. Decreto numero 14-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Nacional de Aduanas. Articulos 6, 9y 26.
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6. Acuerdo de Directorio niumero 007-2007 y sus reformas, Reglamento Interno de la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-. Articulo 31.

7. Acuerdo de Directorio nimero 33-2018, Cédigo de Etica y Conducta para el Personal de la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT-.

8. Resolucién de Superintendente Nimero SAT-DSI-2189-2023 Disposiciones Administrativas que Regulan el Registro de
Importadores.

9. Resolucion numero R-SAT-IAD-002-2022 de Intendencia de Aduanas de la Superintendencia de Administracién Tributaria.,
articulo 2 Inciso | numeral 11.

10. Procedimiento para el Registro de Importadores Habituales en el Padron de Importadores PR-IAD/DNO-ADU-GOA-10,
version IV.

Las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas citadas en el marco legal y documentos relacionados, deben
entenderse con sus respectivas reformas.

Normas Internas

1. De acuerdo a las facultades conferidas en la Resolucion nimero R-SAT-IAD-002-2022 de la Intendencia de Aduanas, la
Unidad de Normas y Procedimientos del Departamento Normativo y de Facilitacion de Comercio Exterior de la Intendencia
de Aduanas debe gestionar el Padron de Importadores.
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El contribuyente esta sujeto al procedimiento sancionatorio vigente cuando incumpla lo establecido en los articulos 6, 9y 26
del Decreto numero 14-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Nacional de Aduanas.

En el presente instructivo cuando se indique el término Padrén de Importadores se debe entender que también se trata del
Registro de Importadores.

Tomando en en consideracién lo establecido en la norma 17 del Procedimiento para el Registro de Importadores Habituales
en el Padron de Importadores PR-IAD/DNO-ADU-GOA-10, versién IV, y la emision de las Disposiciones administrativas que
regulan el registro de Importadores de acuerdo a la Resolucion de Superintendencia nimero SAT-DSI-2189-2023, con el
presente instructivo se establece el funcionamiento y control del Registro de importadores para inscripcion, inhabilitacion,
cese y otras gestiones relacionadas con los importadores a través de los sistemas habilitados de la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

Estan obligados a inscribirse en el Registro de Importadores de la Superintendencia de Administracién Tributaria, a través de
la Agencia Virtual u otra herramienta que esta ponga a disposicion, todos aquellos contribuyentes, sean personas individuales
o juridicas que realicen actividades de importacion definitiva con fines comerciales.

Para inscribirse en el Registro de Importadores se debe cumplir con lo siguiente:

a) Contar con Numero de Identificacion Tributaria -NIT-.

b) Tener establecimiento registrado y activo en el Registro Tributario Unificado Digital.

c) Estar afiliado a un régimen del Impuesto al Valor Agregado en el Registro Tributario Unificado Digital.

d) Estar solvente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras.

e) Estar actualizado en el Registro Tributario Unificado Digital, de acuerdo a las leyes especificas, seglin corresponda a
cada contribuyente, indicando las direcciones adicionales donde se ubican los locales, bodegas, recintos, patios y
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cualquier edificacién en que almacene las mercancias que importa, incluso las casas de habitacion que utilice para este
fin.

f) Contar al menos con un Agente Aduanero autorizado por la SAT, que autoriza como representante para sus
importaciones.

g) Otros que requiera el Servicio Aduanero, conforme la facultad que le otorga la legislaciéon aduanera aplicable vigente.

Lo anterior, no limita a que, si como persona individual realiza una importacién no comercial 0 de menaje de casa, pueda
hacerlo segun corresponda, de conformidad con el Procedimiento para el despacho de menaje de casa identificado como
PR-IAD/DNO-DE-16 version vigente y Procedimiento para el despacho de otras modalidades especiales de importacion y
exportacion definitivas identificado como PR-IAD/DNO-ADU-GDE-17 versién vigente, siempre y cuando cumpla con los
requisitos correspondientes de acuerdo a dichos procedimientos.

Es obligacién de todo importador informar a la Superintendencia de Administracion Tributaria la direccion exacta donde se
ubican los locales, bodegas, recintos, patios y cualquier edificacion en que almacene las mercancias que importa, incluso
las casas de habitacion que utilice con este fin de conformidad con el articulo 26 del Decreto Niumero14-2013 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley Nacional de Aduanas.

7. Lainactivacion en el Registro de Importadores procede de oficio en los casos siguientes:

a) No estar actualizado o ratificado en el Registro Tributario Unificado Digital.

b) Por causa de muerte del importador; y se activard nuevamente hasta que se presente el albacea, administrador o
representante legal de la mortual.

c) Por estar omiso o por incumplimiento en sus obligaciones tributarias y aduaneras, a requerimiento de las dependencias
competentes de la Superintendencia de Administracién Tributaria.
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d) Al no cumplir con los requerimientos especificos del Servicio Aduanero, conforme la literal g) de la norma 6 del presente
documento.

e) A requerimiento especifico de Autoridad Competente.

Las personas individuales o juridicas a registrarse en el Registro de Importadores, estan obligados a actualizar anualmente
la informacién relacionada con su registro. No se autorizaran las operaciones aduaneras para dichos sujetos, hasta que no
se actualice la informacion del registro conforme la legislacion aduanera aplicable.

Una vez subsanada la causal que motivd la inactivacion el importador serd nuevamente activado en el Registro de
Importadores.

8. No es obligatoria la inscripcién en el Registro de Importadores, para las personas individuales o juridicas que realicen
importaciones definitivas de mercancias en los casos siguientes:

a) Menaje de casa.

b) Mercancias destinadas a los regimenes aduaneros liberatorios, temporales o suspensivos.

c) Mercancias importadas asociadas a un mismo contribuyente, y que dentro de los trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario mas un dia (1) calendario anteriores a la importaciéon que pretenda realizar, no excedan los ($CA10,000.00)
equivalente al délar estadounidense en el valor FOB (Free on Board / Franco a bordo) en el total de sus declaraciones
vigentes dentro del referido periodo.

d) Los dérganos del Estado, sus entidades descentralizadas y auténomas, sus unidades ejecutoras, las municipalidades y
las empresas publicas estatales o0 municipales.

e) Las misiones diplomaticas, consulares y sus empleados debidamente acreditados, de los Organismos Internacionales
representados o con sede en el territorio nacional, establecido en el pais.
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f) Otros casos no previstos que determine la Superintendencia de Administracién Tributaria a fravés de la Intendencia de
Aduanas.

Es obligatoria la inscripcion de las personas individuales o juridicas en el Registro de Importadores, cuando la Intendencia
de Aduanas determine que las importaciones son de caracter comercial, aun cuando no sobrepase los diez mil pesos
centroamericanos ($CA10,000.00) equivalente al ddlar estadounidense del valor FOB (Free on Board/Franco a bordo) en el
total de sus declaraciones vigentes que dentro de los trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario méas un dia (1)
calendario anteriores a la importacion que pretenda realizar.

Para efectos de las literales a}, d), e) y f) de {a presente norma, para poder transmitir la Declaracion Unica Centroamericana
DUCA, se debe proceder conforme a la norma interna 15 del presente instructivo.

9. Con base a las facultades del Servicio Aduanero se establecen las condiciones siguientes:

a. Las personas individuales que realizan una o varias importaciones no comerciales (para uso o consumo personal) no
requieren estar registrados en el padron de importadores, en tanto el valor de las mercancias no sobrepase los diez mil
pesos centroamericanos ($CA10,000.00) equivalente al délar estadounidense del valor FOB {Free on Board/Franco a
bordo) en el total de sus declaraciones vigentes que dentro de los trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario mas
un dfa (1) calendario anteriores a la importacién que pretenda realizar. Para efectos de lo anterior, no es necesario solicitar
un permiso temporal, siempre y cuando, la persona individual no esté afiliada a impuestos, ni tenga negocios registrados
en el Registro Tributario Unificado -RTU- Digital y las importaciones sean para uso o consumo personal.

En el caso que el valor de las mercancias sobrepase el monto indicado en el parrafo anterior, se debe proceder conforme
a la norma interna 15 del presente instructivo.
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b. Las personas individuales o juridicas que tengan registro de negocios en el Registro Tributario Unificado -RTU- Digital,
cuya actividad no esté relacionada con la importacién y realicen una primera importacién para uso personal (persona
individual) o de la empresa, tienen la opcién de solicitar la habilitacion del permiso temporal indicado en la norma interna
15 del presente instructivo.

c. Para la literal a) de la norma anterior y la literal b) de la presente norma, se debe considerar que la Superintendencia
Administracion Tributaria -SAT- de conformidad con el articulo 120 del Decreto niimero 6-91 del Congreso de la Replblica
de Guatemala, Codigo Tributario, esta facultada para registrar de oficio a los contribuyentes en los regimenes de los
impuestos que por sus caracteristicas corresponda. En ese sentido, el personal de la Unidad de Normas y Procedimientos
encargado de gestionar el Padron de Importadores, debe consultar en la aplicacién informatica disponible para el efecto,
si el contribuyente ha realizado otras importaciones de vehiculos o de mercancias en el afo calendario anterior o durante
el afo en curso y si tienen establecimientos o negocios activos en el Registro Tributario Unificado -RTU- Digital y de
corresponder, debe informarlo al Jefe de la Unidad antes citada, para que con el Jefe del Departamento Normativo y de
Facilitacion de Comercio Exterior, evallien si es necesario informar a la Intendencia de Recaudacion, para que realice las
gestiones que correspondan en aplicacion del articulo antes citado. El personal de la Unidad de Normas y Procedimientos
encargado de gestionar el Padrén de Importadores debe analizar conforme a los documentos indicados en el segundo
parrafo de la norma interna 15 del presente instructivo, si corresponde darle un permiso temporal.

Registro de Importadores:

10.De conformidad con lo descrito en los articulos 5 literales k) y p) y 20 del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano — RECAUCA - la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- esta facultada para requerir de los
contribuyentes incorporados al Padrén de Importadores informacién o datos que juzguen pertinentes. La Superintendencia
de Administracion Tributaria podra a través de sus dependencias, realizar las acciones para verificar la informacién

a 8 de 16

Pagin
FRK

g > B, =W



Intendencia de Aduanas

IN-IAD/DNO-ADU-GOA-04

Version |

Fecha de Aprobacién
29/12/2023

Instructivo para el registro de importadores en el Padrén de Importadores

proporcionada por el contribuyente que solicite su inscripcién, cese y otras gestiones relacionadas al Registro de
Imporfadores.

11.Para la inscripcion en el Registro de Importadores, las personas individuales o juridicas deben realizarlo mediante [a Agencia
Virtual, la cual contiene las opciones para el proceso de inscripeion, asociacion de Agentes Aduaneros y el cese del registro.
La informacién que debe seleccionar el usuario para el proceso de inscripcion son los Agentes Aduaneros a los que autoriza
transmitir la declaracion de mercancias en su representacion.

12.Cuando el importador ya no requiera estar registrado, puede realizar automaticamente el cambio de estado a “Importador
Cancelado” mediante su Agencia Virtual. De igual manera, si el importador necesita realizar operaciones de importacion,
puede registrarse nuevamente al estado “Importador Inscrito” cuando cumpla con las condiciones establecidas en la norma
6 del presente instructivo.

Cuando el importador reciba un aviso electrénico del buzén de SAT de su Agencia Virtual, con el mensaje “El estado de
importador inscrito ha sido modificado temporalmente a requerimiento de Fiscalizacién”, debe comunicarse al Departamento
de Estrategias Fiscales de la Intendencia de Fiscalizacion.

13.Los aspectos técnicos para la utilizacidén de las aplicaciones informaticas para la inscripcién y cancelacién en el Registro de
Importadores deben consultarse en las guias de usuario que se encuentran publicades en la pagina de INTRASAT y en el
sitio web de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Habilitacion de permisos temporales

14. Los permisos temporales de importacion, se deben habilitar en el sistema informatico por parte del personal de la Unidad de
Normas y Procedimientos durante un plazo de 24 horas, siempre que ocurra alguna de las circunstancias siguientes:
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a. Cuando el sistema informatico de la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-, no permita el registro por
causas afribuibles a fallas de carécter técnico, para lo cual el importador debe comprobar con una imagen o captura de
pantalla donde se evidencie el error que el sistema informatico le genera. El personal de la Unidad de Normas y
Procedimientos debe corroborar lo anterior en la consulta que se disponga para el efecto.

b. Cuando el importador se encuentre realizando gestiones para solventar su inactivacién de oficio segln la norma interna
07 del presente instructivo y tenga en la aduana una importacién definitiva de mercancias perecederas;

c. Enlos casos contemplados en literales a), ) y f) de [a norma 8 del presente instructivo, siempre y cuando cumpla con las
condiciones que correspondan,

d. Cuando esté realizando la primera importacién o cuando la primera importacién requiera una o varias rectificaciones
derivadas de las incidencias detectadas en el proceso del despacho aduanero que implique un incremento en ei valor de
las mercancias que supere el limite de los diez mil pesos centroamericanos ($CA10,000.00) FOB equivalente al ddlar
estadounidense.

e. En los casos indicados en ia norma interna 9 literal b) del presente instructivo.

En otros casos que se presenten, el personal de la Unidad de Normas y Procedimientos debe evaluar si procede o no otorgar
el permiso temporal y de corresponder, debe solicitar mediante correo electrénico el visto bueno del Jefe de la Unidad de
Normas y Procedimientos o del Jefe del Departamento Normativo y de Facilitacion de Comercio Exterior, previo a habilitaric
en el sistema informatico. De la misma manera debe proceder, cuando el permiso requiera ser habilitado por segunda vez
en un plazo de 24 horas, indicado en la presente norma y las circunstancias lo ameriten.

15. Para gestionar un permiso temporal, el importador debe enviar solicitud debidamente firmada por el propietario de las
mercancias, representante legal o agente aduanero a la direccion de correo electrénico padrondeimportadores@sat.qob.at,
la cual debe contener como minimo lo siguiente:

a. Indicacion vy justificacidn de solicitud;

P4
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b. Identificacion del importador (nombre, Nimero de Identificacion Tributaria -NIT- y Cédigo Unico de Identificacién -CUI-).
c. Numero de declaracién de mercancias a la que se asocia el permiso;
d. Valor FOB en délares estadounidenses de las mercancias a importar.

A la solicitud se deben adjuntar segun sea el caso, los documentos siguientes:

e. Imagen que evidencie la o las fallas en el sistema informatico atribuibles a la Superintendencia de Administracién
Tributaria -SAT-.

f.  En el caso de agentes diplomaticos, copia de la acreditacion, ya sea con el carné diplomatico o con la acreditacién
diplomatica, ambas extendidas por la Direccioén de Protocolo del Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-.

g. En el caso de importacion de licores por agentes diplomaticos, copia de la franquicia aduanera y del documento de
embarque consignado directamente al diplomatico desde el lugar de procedencia, de conformidad con el Articulo 71 del
Decreto nimero 86-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Ceremonial Diplomatico de la Republica de
Guatemala.

h. Para el caso de importacion de menaje de casa de personas domiciliadas en Guatemala, que estuvieron residiendo fuera

del pais, se debe requerir copia del pasaporte donde consten los registros de su permanencia fuera del pais en los plazos
legalmente establecidos.

Para los casos de misiones diplomaticas y organismos internacionales y entidades del Estado, Gnicamente es necesario
presentar la solicitud y atender los requisitos indicados en las literales a), b), @) y h) de la presente norma interna.

16. Con la informaci6n indicada en la norma interna anterior, el personal de la Unidad de Normas y Procedimientos debe verificar
previamente en el sistema informatico de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- que el contribuyente cumpla
con los requisitos indicados en las normas internas 8 y 9 literal “b” y las condiciones de la norma interna 15 de este instructivo
y el numero de importaciones realizadas.
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Otras Normas

T,

18.

19.

20.

2.

El presente documento es una herramienta de orientaciéon elaborada de conformidad con la legislaciéon y disposiciones
administrativas aplicables, el estricto cumplimiento del mismo es responsabilidad de los funcionarios/empleados y de los
usuarios externos que lo apliquen y exime a los firmantes de la interpretacion incorrecta o uso indebido que hagan del
documento.

De acuerdo a la jerarquia de la ley, la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala es la norma suprema del Estado
y tiene preeminencia sobre cualquier normativa, por lo que debe prevalecer en caso de duda, la aplicacién e interpretacion
del presente documento.

En cuanto a las maodificaciones a la ley o la emisién de una nueva, toda vez publicadas y vigentes, se debe acatar lo
establecido en las mismas, en tanto se publica una nueva versién del presente documento que contenga los cambios
correspondientes. En tal sentido, el marco legal citado no limita el cumplimiento de otros fundamentos legales que tengan
relacion con la operacidn, régimen, peticién o tramite. En consecuencia, no se puede aludir que se carece de fundamentos
legales para resolver el caso concreto que se conozca.

Si en el presente documento se hace referencia a un procedimiento que en una version posterior cambie parcialmente de
nombre o de nomenclatura, pero mantenga la misma finalidad, se debe entender que se trata del que se encuentre vigente.

Cuando en el presente instructivo se haga referencia a sistemas informaticos o formularios de pago, registro u otro, si se
implementan en el futuro otros que los sustituyan, deben utilizarse los que se encuentren vigentes.
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22,

23.

El contenido de los anexos a los cuales se haga referencia en el presente instructivo, puede ser objeto de modificacion sin
que se actualice la version vigente de este instructivo, en virtud que dichos anexos constituyen documentos independientes.
Se exceptuan los casos cuando la modificacion constituya cambio del nombre del anexo.

Cualquier modificacion requerida a dichos anexos, debe solicitarse al Departamento Normativo y de Facilitacién de Comercio
Exterior de la Intendencia de Aduanas, para que analice si es factible su implementacién y de corresponder se divulgue su
uso y se incluya como anexo en una nueva versién del instructivo.

Los anexos indicados anteriormente, estan sujetos al cambio de estructura de su identificacién, conforme lo establecido en
el Procedimiento para la Elaboracion y Control de Documentos y Registros PR-GPC-SOM-ADP-01 versién vigente, emitido
por la Gerencia de Planificacién y Cooperacion.

Cuando se presenten casos no previstos en el presente documento o cuando se tengan dudas de su aplicacidn, el funcionario
o empleado que lo ejecute debe analizar y resolver de conformidad con la prueba documental que sustente sus actuaciones,
debiendo aplicar la legislacién vigente y sélo de ser necesario para resolver debe recurrir a su jefe inmediato. De presentarse
situaciones recurrentes ya resueltas, el Jefe de Departamento de Aduanas o de Divisién de Aduanas, debe informarlo al
Departamento Normativo y de Facilitacion de Comercio Exterior para que analice si corresponde la incorporacién en el
presente documento. De ser necesario realizar consulta orientativa del Departamento Normativo y de Facilitacion de
Comercio Exterior, se debe enviar la misma debidamente fundamentada, para el anélisis correspondiente a efecto de
determinar si corresponde emitir respuesta orientativa o solicitar opinién a la Intendencia de Asuntos Juridicos u otra area
que corresponda.

En todos los casos se debe aplicar lo establecido en los articulos 13, 130 y 131 del Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano y 5 de la Ley Nacional de Aduanas.
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24.

25.

26.

27.

28.

Cuando se haga referencia a figuras organizativas que posteriormente sean sustituidas por otras, derivado de un proceso
institucional de reestructuracién organizacional, las funciones o atribuciones asignadas a éstas, se deben entender
subrogadas por las nuevas figuras creadas, siempre que, las nuevas figuras guarden relacién en cuanto a las mismas
funciones o atribuciones y que la disposicién administrativa que se emita asi lo establezca.

El personal de la Superintendencia de Administracion Tributaria que aplique el presente documento debe aplicar las
buenas practicas de cumplimiento ético en la operacién o gestién aduanera, con base en lo establecido en el Acuerdo de
Directorio Nimero 7-2008, Cédigo de Etica y Conducta para el Personal de la Superintendencia de Administracién Tributaria
—SAT-y sus reformas y Decreto 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Probidad y Responsabilidad
de Funcionarios y Empleados Publicos.

Las normas contenidas en el presente instructivo pueden complementarse mediante documentos de orientacién general o
guias que se elaboren para el efecto. Dichas normativas deben publicarse en el sitio web de la Superintendencia de
Administracion Tributaria e Intrasat y divulgarse mediante el boletin electrénico aduanero Aduana Moderna.

Para los efectos del presente instructivo debe entenderse como personal encargado de gestionar el Padrén de Importadores,
al profesional, técnico, auxiliar o supervisor que participe en la ejecucién del procedimiento.

El presente documento debidamente aprobado, entra en vigencia el dia de su publicacién en los sitios electrénicos internos
y externos de la SAT.
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Registros
RN Tipo de _.__N_m_mm_mn__.o._. __
. Nombre del Registro - (Fisicolelectronico)
Reqgistro de direcciones adicionales para el
Registro de Importadores Electrénico
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Glosario

Agencia Virtual: Es la aplicacion informatica disponible en el Portal de la SAT a través del cual el contribuyente ingresa, para
registrar la direccion exacta donde se ubiquen sus locales, bodegas, recintos, patios y cualquier edificacion donde almacene
Sus mercancias.

Encargado del Registro de Importadores: Personal de la Unidad de Normas y Procedimiento de la Intendencia de Aduanas
responsable de gestionar el Registro de Importadores.

Importador: Toda persona individual o juridica que introduzca mercancias extranjeras al territorio nacional;

Importador inscrito: Es la persona individual o juridica inscrita en el Registro o Padrén de Importadores, luego de cumplir
con el proceso de inscripcion descrito en el presente instructivo;

Registro o Padrén de Importadores: Es el sistema creado por la Superintendencia de Administracién Tributara, -SAT- en
la cual se registran los contribuyentes que realizan importaciones de forma habitual o que derivado de las condiciones que
tengan en el Registro Tributario Unificado (RTU) Digital estan obligados a registrarse y para efecto del presente instructivo,
registro o padrén tienen el mismo significado.

Permiso temporal: Permiso que se habilita por un plazo méaximo de 24 horas en el sistema informatico del Padrén de
Importadores a efecto de validar una declaracién de mercancias de importacion definitiva.
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