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Introducción

Este manual es una guía para realizar el procedimiento de Cancelación

Prescrita de Establecimientos, con la finalidad de mejorar y facilitar la

atención al Contribuyente de manera electrónica, brindando

herramientas de simplificación de procesos.
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Condiciones de Uso

Antes de iniciar el proceso de “Cancelación Prescrita de 

Establecimientos”, lee cuidadosamente el siguiente manual de usuario 

para realizar correctamente el procedimiento de Cancelación Prescrita 

de Establecimientos.

Requerimientos Técnicos 

➢ Si tienes gestión en RTU Digital debes esperar a que tu actualización 

sea autorizada

➢ Acceso a Internet

➢ Usuario de Agencia Virtual

➢ Se recomienda utilizar navegador Google Chrome
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Aclaraciones Generales

1. Es necesario tener correo electrónico registrado para remitir la

Notificación de “Cancelación Prescrita de Establecimientos”.

1. Debes tomar en cuenta ingresar la fecha de tu última declaración

donde declaraste tus ventas o ingresos, si no recuerdas ingresa a la

siguiente consulta: >Declaraciones Tributarias >Formularios

presentados/pagados en Agencia Virtual.

2. El establecimiento que deseas cancelar no deberá contar con factura y

libros autorizados durante los 4 años.

3. No tienes que haber realizado rectificaciones de declaraciones en los 4

años.
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Procedimiento Cancelación Prescrita de Establecimientos

a

Para utilizar debidamente este sistema, sigue cada uno de los numerales y 

literales que se detallan a continuación: 

1. Ingresar al Portal SAT.

a. Digita usuario y contraseña, para ingresar a la Agencia Virtual.

https://portal.sat.gob.gt/portal/
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Procedimiento Cancelación Prescrita de Establecimientos

b

b. Selecciona “Servicios”
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C. Haz clic opción “Cese Prescrito” 

Procedimiento Cancelación Prescrita de Establecimientos

c
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Procedimiento Cancelación Prescrita de Establecimientos

d

d. Haz clic en opción “Cancelación Prescrita”.
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Procedimiento Cancelación Prescrita de Establecimientos

e

e. Debes seleccionar uno de los establecimientos. 
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Procedimiento Cancelación Prescrita de Establecimientos

f

f. Ingresa la fecha de tu última declaración donde declaraste tus

ventas o servicios, si no lo recuerdas el sistema te mostrara la
fecha que debes colocar.
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Procedimiento Cancelación Prescrita de Establecimientos

g. Después de ingresar la fecha de cancelación te mostrará el

mensaje que es una “declaración jurada”, lee las condiciones, clic

en aceptar y se habilita el botón Continuar.
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Procedimiento Cancelación Prescrita de Establecimientos

h

h. Clic en botón enviar solicitud
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Procedimiento Cancelación Prescrita de Establecimientos

i

i. Ingresa a tu Buzón SAT 
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Procedimiento Cancelación Prescrita de Establecimientos

j. Recibirás la Notificación en donde se te informará que tu 

solicitud fue aprobada. 
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Procedimiento Cancelación Prescrita de Establecimientos

K

k. Finalizada tu gestión podrás imprimir tu RTU, donde te mostrará 
únicamente los establecimientos con estatus activo. 




