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Comprobantes de domicilio que
puedes ingresar

Tipo de comprobante

Factura de energia eléctrica @ 7
Factura de agua potable B;EE 1 Factura d,e servicios: Sf)|0
0 = ingresa el numero de serie y de
factura. g
Factura de teléfono de linea fija ﬁ &
o internet residencial l e
Recibo de agua potable g_ _ 2.0tro tipo de documento: ‘
Adjunta el documento. 23
Recibo del IUSI ﬁ _J

Nota: Si adjuntas otro tipo de documento en tu solicitud de actualizacion de datos que no este
contemplado en este listado, tu solicitud sera motivo de rechazo.
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Ingresa al portal web de SAT https://portal.sat.gob.gt/portal/ y selecciona
el icono de Agencia Virtual.

Servicios Tributarios Aduanas Capacitacion Contactanos Estadisticas Tributarias

iToma nota!

evita contratiempos

en tus gestiones en SAT

A partir del B2 verifica que tu

et DPl NO S€ encuentre vencido.
g 31DIC2023

Debes presentar tu documento vigente para realizar tus gestiones.
UNICAMENTE se atenderan solicitudes con DP! vigente®.

2 Ingresa tu usuario y contrasena, luego selecciona la opcion “Iniciar
Sesion”.

Accede a tu Agencia Virtual

Agencia Virtual

Conoce mas acerca de Agencia Virtual

P
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3 Al ingresar a la Agencia Virtual, sigue la ruta “Servicios al Contribuyente >
RTU > Actualizacion de datos”.

=7y Agendar Cita Autonizaciones Realizadas Actualizacién de datos
Servicios Aduaneros Consulta Razéin de Pago Tiulos Universitarios e e =

LT e L T ]

Servicios Tnbutarios Declaraciones Tributanias Buzdn SAT

¥ Servicios al Contribuyente Gestores Tnbutarios Cese de Actividades

E Servicios de Fiscalizadadn Imprentas Constandia de RTU
BY Otros sitios de interés Maquinas Registradoras Consulta de Gestiones
RTU Depuracion de NIT {1)

Recaudacion Otros Registros de SAT i)

Representante Legal y Contadores Ratificacin de datos

4 Elige la opcidon “Iniciar nueva actualizacion”.

E Actualizar contribuyente

hek 1234

Nombre Simon Tax

— s

GSAT
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5 Si hay cambios en alguno de tus datos, actualiza las secciones de “Datos
de Identificacion y Actividad Econdmica”.

K3
. Actualizar contribuyente

Simular una |P externa a SAT

Usted esta usando una IP externa a SAT (no se salta revision

o DATOS DE IDENTIFICACION o ACTIVIDAD ECONOMICA

6 En la seccion Ubicaciones, el sistema te mostrara el siguiente mensaje
“Para continuar debe actualizar la direccion fiscal”, elige la opcion
“modificar”.

@& UBICACIONES AGREGADUS -

Tipo de direccian Direcrian Teléfono celular Lineafijg  Fecha cambio de domicilio’direccian

DOMICILIC FISCAL 14 CALLE. CASA B, PUERTA 3. CONDOMINIO NIMAJUYLE 1. CHINAUTLA, GUATEMALA 42654631 - ‘ ‘
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7 El sistema te mostrara los datos de ubicacion; si ha cambiado alguno de
tus datos, debes actualizarlos.

&) 'NGRESAR UBICACION

Too e Dtecin )

Departamento (*) GUATEMALA -

Municipio (*) CHINAUTLA M

Zona Zona v

Grupo Habitacional {Colonia, Edificio, Comunidad u otros) CONDOMINIO * @

Ejemplo: Colonia, Aldea, Edificio, Residencial, Comunidad.

Mombre de Colonia, Edificio, Comunidad u otros.(*) NIMAJUYU 1

Ejemplo: La Bethania, Villa de san Nicolas.

Vialidad (Calle, Avenida, Kilometro u otros) CALLE -

Ejemplo: Calle, Avenida, Kilbmetro, Boulevard, Calzada.

MNumero 13

8 Luego, tendras que agregar un numero de teléfono celular o de linea fija
valido.

Teléfong Celular Nimero
502

Error. Debe ingresar al menos uno de los campos Teléfono celular o linea fija

Compafiia Telefonica Compaifia Telefénica
Linea Fija (%) Nimero
502
Error. Debe ingresar al menos uno de los campos Teléfono celular o linea fija
Compafiia Telefonica Compaifia Telefénica

CSAT
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9 Para comprobar tu domicilio, debes seleccionar una de las dos nuevas
opciones:
* Factura de Servicios
 Otro Tipo de Documento

iNueva
opcién | Tipo de documento comprobante de domicilio () 1. FACTURA DE SERVICIOS

2. OTRO TIPO DE DOCUMENTO

. e e i

Vista previa direccion registrada

9.1 Si seleccionas la opcidén “Factura de Servicios”, el sistema habilitara los
campos Serie y Numero de Factura Electronica, para que puedas

consignar los datos del documento por ese servicio.
Tipo de comprobante

1. Factura de energia eléctrica.

2. Factura de agua potable

3. Factura de teléfono de linea
fija o internet residencial

Tipo de documento comprobante de domicilio (*) 1. FACTURA DE SERVICIOS

Serie de factura electronica (%)

Error. Debe llenar todos los campos obligatorios (*)

Mimero de factura electronica (%)

Error. Debe lienar todos los camipos obligatorios (™)

El sistema validara:

* Que el Documento Tributario Electrénico sea una Factura Electrdnica
en Linea FEL.

* Que su vigencia no sea mayor a 3 meses.

* Que no esté anulada.

* Que la serie y numero de factura sean validos.

CSAT
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9.2 Si seleccionas la opcion “Otro tipo de documento”, se habilitara el
campo “Comprobante de domicilio” para que adjuntes el documento
escaneado en formato JPG, PDF o PNG.

Tipo de comprobante

aceptado
1. Recibo de agua
potable
2. Recibo de IUSI

v

Tipo de documento comprobante de domicilio (*) 2. OTRO TIPO DE DOCUMENTO - @

Compmbante de domiC”iOE*)

Este compo es obligotorio

Por favor verificar que la carga del comprobante se encuentre legible y con una vigencia de tres meses de haberse emitido, campe
obligatorio cuando la seleccion del tipo de documento de comprobante de domicilio es “Otro tipo de documento”

La vigencia del documento debe ser menor a 3 meses.

Si eres persona individual o juridica sin obligaciones continua con las
secciones siguientes, y luego presiona el boton “Finalizar Solicitud”.

€& 11PUESTOS ESPECIFICOS v

— | S |
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Contribuyentes Individuales o
Juridicos con establecimiento

10 En la seccion de Establecimientos, el sistema te mostrara el siguiente
mensaje “Se requiere actualizar la informacion de los establecimientos
registrados”. Selecciona la opcion “Editar ” y completa la informacion.

INGRESAR ESTABLECIMIENTO

@& ESTABLECIMIENTOS AGREGADOS
[ nbre o Activid . o~ - Tipo de Fecha inicia da Teléfono
A Direccién Actividad econdmica N Clasificacicn R L0 e Linea
e=tat miento omer esiablecimienta eract la

DTRAS ACTIVIDADES
CALLE 14, CASAB. PUERTA 3 i
o o = :
g SERV| PRUEBA CONDOMINIO NIMAJUYL 1 FPROFESIONALES, CIENTIFICAS Y ABOGADCS Y

3 AFECTO SERVICIO 17112022
TEGNICAS SIN CLASIFICAR EN OTRA  NOTARIOS A
PARTE

GUANAGAZAPA, ESCUINTLA

Nota Importante: Se requiere actualizar la mformacion de los establecimeentos reglsirados, seleccione el cuadre del nimers de cada uno de los establecimientos, luego

Ia opeidn "Editar’ y completar Iz informacién. Presione “Confinuar”

11 El sistema te presentara los datos del domicilio comercial, si alguno ha
cambiado, debes actualizar la informacion.

Direccion comercial(™)

Tipoe de Direccion (*) DOMICILIO COMERCIAL

Departamento (%) ESCUINTLA

Municipio (*) GUANAGAZAPA

Zona Zona
Grupo Habitacional {Colonia, Edificio, Comunidad u otros) CONDOMINIO v ®
Nombre de Colonia, Edificio, Comunidad u otros.(*) NIMAJUYU 1
€ san
Vialidad (Calle, Avenida, Kilometro u otros) CALLE v @
Namero 14

CSAT
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12 Debes ingresar un numero de teléfono celular o de linea fija para el
domicilio comercial.

Telefono Celular Nimero
502

Error. Debe ingresar al menos uno de los campos Teléfono celular o linea fija

Compafiia Telefonica Compaifia Telefénica
Linea Fija (%) Nimero
502
Error. Debe ingresar al menos uno de los campos Teléfono celular o linea fija
Compafiia Telefonica Compaifia Telefénica

13 Para comprobar tu domicilio, debes seleccionar una de las dos nuevas
opciones:
* Factura de Servicios
 Otro Tipo de Documento

iNueva
opcion!

Tipe de documento comprobante de demicilio (%) 1. FACTURA DE SERVICIOS

2. OTRO TIFPO DE DOCUMENTO

I e e e

Vista previa direccion registrada

CSAT
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13.1 Si seleccionas la opcion “Factura de Servicios”, el sistema habilitara los
campos Serie y Numero de Factura Electronica, para que puedas

consignar los datos del documento por ese servicio.
Tipo de comprobante
aceptado

1. Factura de energia eléctrica.

2. Factura de agua potable

3. Factura de teléfono de linea
fija o internet residencial

[

Tipo de documento comprobante de domicilio () 1. FACTURA DE SERVICIOS

Serie de factura electronica ()

Error. Debe llenar todos los camipos obligatorios (*)

Mumero de factura electronica (*)

Error. Debe lienar todos los camipos obligatorios (™)

El sistema validara:

* Que el Documento Tributario Electrénico sea una Factura Electrdnica
en Linea FEL.

* Que suvigencia no sea mayor a 3 meses.

* Que no esté anulada.

* Que la serie y numero de factura sean validos.

13.2 Si seleccionas la opcion “Otro tipo de documento”, se habilitara el
campo “Comprobante de domicilio” para que adjuntes el documento
escaneado en formato JPG, PDF o PNG. Tipo de comprobante

aceptado
1. Recibo de agua
potable
2. Recibo de IUSI

v

Tipo de documento comprobante de domicilio (*) 2. 0TRO TIPO DE DOCUMENTO * D
Compmbante de damidlio(*)
Este compo es abligotorio

Por favor verificar que la carga del comprobante se encuentre legible v con una vigencia de fres meses de haberse emitido, campo
obligatorio cuando la seleccion del tipo de documento de comprobante de domicilio es “Otro tipo de documento’
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Si eres persona individual o juridica sin obligaciones continua con las
secciones siguientes, y luego presiona el boton “Finalizar Solicitud”

€& 1/FUESTOS ESPECIFICOS v

En pantalla aparecera un resumen con tus datos, revisa la informaciony
presiona el boton “Enviar solicitud”.

SOLICITUD DE ACTUALIZACION PERSONANEGCCID
k SORICITUD, 20 210ACTOABB1294 NT =
N ° AeToy 9T 123856 € W

A0 U
Esnado Cvil SOLTERD
Prinar Notribeo N
Pricre Apellinio
Facha Nacimisnto
Naclonatdad
Tpo de Docwmamo
CUlo Céduia
Vecsicn do OF
Namero de Serie do DPt
Daparanonto de Nacimiento
Nucpio o8 Nacummnio
Facha de Wencinimo d« DF
Poblacién
Comanidad Lngusica
Csivn finalicars o gessian?

Sector Econdmico
Participacion en Clmaras Empeesariales
tola el = e be
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