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Objetivo

Feﬁhja ;__:I&Ag{%pacién

Proveer al personal del drea de embarques y desembarques de la Aduana Express Aéreo y a los usuarios del Servicio
Aduanero, los lineamientos necesarios para la atencion de Actividades y Operaciones relacionadas con la gestion de la

carga en el nuevo modelo de despacho aéreo.
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ACTIVIDADES Y OPERACIONES PERMITIDAS EN EL NUEVO MODELO DE DESPACHO AEREO

1. El presente documento se elabora para complementar la informacion relacionada con el proceso de Actividades y
Operaciones Permitidas en el sector aéreo, regulado en el Procedimiento para operaciones o actividades
relacionadas a la gestion de la carga de mercancias en aduanas maritimas, aéreas y terrestres PR-IAD/DNO-ADU-
GCA-06 version | o la version que a futuro esté vigente. Cuando se realice la actualizacién de la versién del referido
procedimiento se debe entender y tomar de referencia esta dltima.

2. Toda solicitud realizada se considera una comunicacion electrénica conforme lo establece el Decreto Numero 47-
2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas
Electronicas; por lo que, no se niega sus efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria, y son admisibles como medios
de prueba.

3. La solicitud que se realice, se considera ejecutada en el ejercicio del derecho de peticion que establece la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y debe ser atendida por el personal de la aduana de manera
oportuna, expedita y para ello deben aplicar los principios de celeridad, eficacia y eficiencia regulados en la
legislacion aduanera vigente.

4. Los consignatarios o sus representantes, las lineas aéreas, los agentes aduaneros, las empresas consolidadoras y
desconsolidadoras de carga y las empresas de entrega rapida o Courier, deben hacer uso del aplicativo informatico
denominado “Actividades y Operaciones Permitidas’, que forma parte del nuevo modelo de despacho aéreo. Salvo
en casos, que presente inconvenientes de manera temporal, o se active el procedimiento alterno ante fallas de los
sistemas informaticos del Servicio Aduanero.

5. Elinteresado en realizar solicitudes de Actividades y Operaciones Permitidas debe contar con acceso inicialmente

en Agencia Virtual y contar con el rol informético PublicaEServiciosContribuyente para el uso de la herramienta
informatica. Cuando el interesado considere oportuno delegar el permiso a un usuario colaborador, debe realizar

;
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esta gestion desde su Agencia Virtual, en el entendido que la persona que utilice el aplicativo lo hace en su
representacion y bajo su responsabilidad. Para esto debe observar lo regulado en la “Guia para asignar y remover
permisos delegados por el usuario externo”, publicado en el sitio web de la SAT, que brinda una guia de como
realizar el proceso, el cual se puede ubicar en la ruta siguiente:

Portal SAT > Aduanas > Gestiones Aduaneras > Gestiones Aduaneras > Procedimientos, Instructivos, Manuales,
Guias y Documentos Guia o de Orientacién para Gestiones Aduaneras > Guias > Guia para asignar y remover
permisos delegados por el usuario externo

Para el caso de los agentes aduaneros, cuando deleguen un permiso, Gnicamente debe ser a su(s) asistente(s)
autorizado(s) y en ningn momento esta delegacion de permiso constituye la transferencia de su autorizacién como
Auxiliar de la Funciéon Pulblica Aduanera.

6. Las Actividades y Operaciones Permitidas que pueden ser autorizadas mediante el uso del aplicativo indicado en el
presente documento, son las que establece la legislacién aduanera vigente y el Procedimiento para operaciones o
actividades relacionadas a la gestion de la carga de mercancias en aduanas maritimas, aéreas y terrestres,
identificado como PR-IAD/DNO-ADU-GCA-06 versién | o la versién que a futuro esté vigente. Cuando se actualice
la version del referido procedimiento se debe entender y tomar de referencia esta Gltima.

PRESENTACION DE LA SOLICITUD

7. Lasolicitud de Actividades u Operaciones Permitidas en el nuevo modelo de despacho aéreo se debe realizar desde
la Bandeja de Solicitudes del aplicativo que se ubica en la Agencia Virtual, atendiendo la ruta siguiente:

Agencia Virtual > Servicios Aduaneros > Actividades y Operaciones Permitidas

CE
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8. Una vez se realice la solicitud, esta es enviada de forma electrénica ante la aduana, para su revision y de proceder,
autorice esta. El sistema informatico genera un aviso de forma automatica, que es enviado al usuario al correo
electronico registrado en el RTU Digital, por medio del cual se da a conocer que la solicitud fue realizada
exitosamente.

9. Elinteresado, una vez haya realizado la solicitud, debe estar atento a recibir un aviso por correo electrénico y a su
Bandeja de Solicitudes, para continuar con la gestion.

REVISION DE LA SOLICITUD POR PARTE DEL EMPLEADO ADUANERO

10. Todas las solicitudes realizadas por los distintos usuarios son enviadas de forma electrénica a la aduana para su
revision, validacion y autorizacion.

11.Larevision y validacion que realiza el empleado aduanero se hace de conformidad con lo establecido en la legislacion
aduanera y para el efecto verifica que la solicitud corresponda a mercancia que se encuentre en deposito temporal
y que no haya causado abandono.

12.Cuando la solicitud contenga errores o incongruencias, puede ser rechazada por la aduana; lo que se hace de
conocimiento del solicitante de manera oportuna a través de su Agencia Virtual, para que éste realice la correccion
correspondiente. Una vez corregida la solicitud, el interesado la envia nuevamente y la aduana verifica y aprueba.

13. La aduana debe aprobar las solicitudes de Actividades y Operaciones Permitidas, mediante la emision de una
Providencia de Autorizacién generada de forma automatica por el sistema informatico, que debe ser firmada de
forma electrénica por el empleado aduanero responsable de su aprobacion.

14.Las Providencias de Autorizacion, indicadas en la norma anterior, son cargadas al sistema informatico del Servicio
Aduanero, para ser enviadas al interesado y que este continlie con la gestion de forma electrénica.

B
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CONTINUAR GESTION DE UNA SOLICITUD APROBADA POR LA ADUANA

15.Cuando la aduana apruebe una solicitud, el interesado debe continuar la gestion de forma electrénica desde su
Agencia Virtual. En caso el solicitante no contintie con la gestién dentro del plazo de diez (10) dias habiles a partir
de su aprobacién, la solicitud es eliminada del sistema de forma automatica.

16.Cuando el interesado contintia la gestion, el sistema informatico muestra de forma automatica una cédula de
notificacion electronica, la cual tiene los efectos legales pertinentes para dar a conocer la Providencia de Autorizacién
respectiva; asimismo, sirve como mecanismo de control e inicio del conteo de los plazos legales que correspondan.

17.Al continuar la gestion por parte del interesado, se genera y envia un aviso a este por medio de correo electrénico,
mediante el cual se le informa que, para continuar con el proceso, debe gestionar lo procedente (pago y/o cita) ante
el Deposito Aduanero Temporal.

VERIFICACION DE CAMPO
18.El interesado, una vez gestione lo correspondiente ante el Depésito Aduanero Temporal (pago y/o cita), se debe
apersonar a la ventanilla del area de embarques y desembarques de la aduana, para informar cuando la Actividad
u Operacion requiera acompafiamiento de parte del personal de aduanas, para realizar la verificacién en campo.
19.El empleado aduanero designado para brindar el acompafiamiento, debe realizar busqueda de la solicitud en el

sistema informéatico y asignarse dicha revision, para iniciar el proceso de acompanamiento de la verificacion de
campo que corresponda.
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20.Cuando una solicitud no requiera acompafiamiento por parte del personal de la aduana, conforme lo indicado en el
Anexo 1 del presente instructivo, la verificacién de campo se hace Unicamente por parte del solicitante o su
representante, en acompafnamiento del personal designado por el Dep6sito Aduanero Temporal.

21.Finalizada la verificacién de campo, el personal de aduanas a cargo del acompanamiento debe finalizar la gestion
en el aplicativo y generar el documento que corresponda.

22.Cuando la Actividad Permitida corresponda a Examen Previo, se debe generar desde el aplicativo el Acta de Examen
Previo, la cual debe ser firmada por el empleado aduanero, depositario aduanero y por el consignatario o su
representante. En dicho documento se debe hacer constar, si durante la verificacion de campo se determinaron
inconsistencias o si la revision se realizé sin ninguna incidencia.

23.Cuando la Actividad Permitida es distinta a Examen Previo, o es una Operacion Permitida, al finalizar el
acompafamiento de esta, se debe generar el documento denominado Constancia de Finalizacién, el cual es firmado
unicamente por el empleado aduanero a cargo de la verificacion.

24.Los documentos Acta de Examen Previo y Constancia de Finalizacion, debidamente firmados por el empleado
aduanero que acompafio la verificacién de campo, son enviados de forma electrénica al interesado, para su
conocimiento y efectos legales pertinentes.

25. Cuando la verificacién de campo haya finalizado, el sistema informatico envia de forma automatica un aviso al correo
electronico del solicitante, indicando que su solicitud ha sido finalizada y que debe ingresar a su Agencia Virtual,
para visualizar el Acta de Examen Previo o Constancia de Finalizacion, segun sea el caso.

Para las Actividades que no requieren acompafiamiento del personal de aduanas, en las cuales lnicamente
participe el consignatario o su representante y el empleado del Depésito Aduanero Temporal, el Depésito Aduanero
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Temporal debe enviar Ginicamente un aviso al correo electrénico del solicitante, para hacer de su conocimiento que
la verificacion de campo ha finalizado y con ello la solicitud se da por concluida.

RECHAZO PROVISIONAL Y CORRECCION DE SOLICITUD

26.Cuando una solicitud presente inconsistencias, que no se detecten por medio de las validaciones informaticas del
aplicativo y se establezcan durante la revision documental por parte del empleado aduanero; este, debe rechazar
en el sistema informatico provisionalmente la solicitud.

27.El solicitante recibe un aviso por medio del correo electrnico, en el cual se le indica el motivo del rechazo, indicando
que, al corregir la solicitud, puede continuar con el proceso correspondiente. El interesado, debe corregir las

inconsistencias determinadas, para que sea enviada nuevamente a través del sistema informatico desde su Agencia
Virtual.

28.La revision y aprobacién de las solicitudes que se rechacen provisionalmente conllevan el mismo procedimiento
indicado en el apartado REVISION DE LA SOLICITUD POR PARTE DEL EMPLEADO ADUANERQ. Asimismo,
aplica el procedimiento de CONTINUAR GESTION DE UNA SOLICITUD APROBADA POR LA ADUANA indicado
en el presente instructivo.

SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO DE UNA OPERACION PERMITIDA

29.La solicitud de ampliacién de plazo aplica exclusivamente a las operaciones de Transbordo y Reembarque,
conforme lo establece la legislacion aduanera regional vigente. Estas aplican siempre gue exista causa justificada,
la cual se hace constar en la solicitud; previo andlisis, se autoriza la ampliacién del plazo, cuando proceda.

30.La solicitud de ampliacion de plazo, se debe realizar por el interesado, Gnicamente cuando el plazo original
autorizado por la aduana no haya vencido; caso contrario, es improcedente.
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31.La primera solicitud de ampliacion de plazo se realiza desde la Agencia Virtual. El interesado debe ingresar el plazo
de ampliacién que solicita le sea autorizado e ingresar el motivo que justifica su solicitud, para su revision, validacion
y aprobacion. En caso, el interesado, por causa justificada necesita se le autorice otra ampliacion de plazo, lo debe
realizar de manera documental ante la aduana.

32.El empleado aduanero designado, revisa, valida y aprueba. Una vez aprobada, debe generar Providencia de
Autorizacion de Ampliacion de Plazo, firmarla electronicamente y enviarla por medio del aplicativo a la bandeja de
solicitudes del interesado.

33.Si la solicitud de ampliacién de plazo es improcedente, el empleado aduanero debe rechazar la solicitud y debe
generar Providencia de Rechazo de Ampliacién de Plazo, firmarla electrénicamente y enviarla por medio del
aplicativo a la bandeja de solicitudes del interesado.

34.El sistema envia de forma automética un aviso al correo electrénico del interesado, para hacer de su conocimiento
que su solicitud de ampliacién de plazo fue aprobada o rechazada, y que debe continuar con la gestién que
corresponda. En caso no se continte con la gestion dentro del plazo de diez (10) dias habiles a partir de su emision,
la solicitud es eliminada del sistema de forma automatica.

35. El solicitante, cuando corresponda, puede hacer uso del recurso de revisién establecido en el RECAUCA, en contra
de las resoluciones o actos que emita la Autoridad Aduanera, que le causen agravio al destinatario de la resolucién,
en relacion con los regimenes, tramites, operaciones y procedimientos regulados en el Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano y su Reglamento.
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NORMAS GENERALES

36.El presente documento es una herramienta de orientacién elaborada de conformidad con la legislacion y
disposiciones administrativas aplicables, el estricto cumplimiento de este es responsabilidad de los
funcionarios/empleados y de los usuarios externos que lo apliquen y exime a los firmantes de la interpretacion
incorrecta o uso indebido que hagan del documento.

37.En caso de fallas que impidan el funcionamiento pleno del aplicativo relacionado con las actividades y operaciones
permitidas y derivado de ello no sea posible el envio de informacién digitalizada o electrénica, de manera alternativa
se debe utilizar el procedimiento documental en tanto perduren los inconvenientes y si fuera estrictamente
necesario, aplicar lo relacionado al plan de contingencia, cuando corresponda.

38.Cuando se presente casos no previstos en el presente documento o cuando se tengan dudas de su aplicacion, el
funcionario o empleado aduanero que lo ejecute, debe analizar y resolver de conformidad con la prueba documental
que sustente sus actuaciones, debiendo aplicar la legislacién vigente y sdlo de ser necesario para resolver debe
recurrir a su jefe inmediato.

De presentarse situaciones recurrentes ya resueltas, el Jefe de Departamento o de Divisién, debe informarlo al
Departamento Normativo y de Facilitacion de Comercio Exterior para que analice si corresponde la incorporacion
en el presente documento, en conjunto con el jefe de Departamento o Division que informa. De ser necesario contar
con opinion normativa o juridica, los jefes antes indicados deben enviar el requerimiento debidamente
fundamentado al Departamento Normativo y de Facilitacién de Comercio Exterior, quien realizara las gestiones
correspondientes.

En todos los casos se debe aplicar lo establecido en los articulos 13, 130 y 131 del Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano y 5 de la Ley Nacional de Aduanas.
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39.De acuerdo con la jerarquia de la ey, la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala es la norma suprema

del Estado y tiene preeminencia sobre cualguier normativa, por o que prevalecera en caso de duda, aplicacion e
interpretacion del presente documento.

40.El presente documento entra en vigor el dia en que |a Intendencia de Aduanas realice su publicacion en los sitios
electrénicos internos y externos de SAT.
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Glosario

Aplicative: aplicacién informatica, mediante la cual se pueden realizar gestiones de solicitud vy autorizacidon de
Actividades y Operaciones Permitidas en el nuevo modeio de despacha aéreo.,

Asignacion de permisos a usuario colaborador: procedimiento por medio del cual el Titular de una Agencia Virtual
delega el permiso de utilizacion de determinada aplicacién informatica bajo su responsabilidad.

Cita ante el Depdsito Aduanero Temporal: gestién por la cual se solicita fecha y hora especifica al Deposito Aduanero
Temporal COMBEX-IM, para que este habilite lugar y ponga a disposicion las mercancias que se encuentran en
Deposito Aduanero Temporal, para que se realice una Actividad u Operacién Permitida.

Estado: estado informatico en el cual se encuentra una solicitud de autorizacion para realizar una Actividad u Operacién
Permitida.

Interesado: persona individual o juridica en el libre sjercicio de sus derechos, que hace uso del aplicativo informatico
para realizar una solicitud de autorizacién de Actividad y Operacion Permitida, ya sea en su nombre 0 en nombre de un
tercero.

Pago ante el Depésito Aduanero Temporal: es el pago que realizan los usuarios de los servicios que presta el
Depdsito Aduanero Temporal COMBEX-IM.

Permiso delegado: permiso que otorga bajo su responsabilidad el titular de un Rol informatico, mediante la opcién
delegacion de permisos en la Agencia Virtual.

Rol informatico: acceso autorizado para realizar una operacién en el sistema informatico del Servicio Aduanero.
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Titular de la Agencia Virtual: persona a la cual pertenece el acceso a la Agencia Virtual asociada a su Numero de

Identificacion Tributaria.

Usuario Colaborador: persona a quien se le ha delegado un permiso, para ejecutar determinada accién en
representacion del Titular de una Agencia Virtual.
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ACTIVIDADES Y OPERACIONES PERMITIDAS QUE RE

ANEXO 1

ACOMPANAMIENTO DE SAT EN LA VERIFICACION DE CAMPO

QUIEREN PAGO Y CITA ANTE COMBEX, REQUIEREN

ACTIVIDADES Y OPERACIONES PERMITIDAS = _
REQUIERE REQUIERE
PAGOANTE | | CITAANTE
COMBEX-IM | | © IV
No. Actividades Permitidas si | no st | no =5
1 [Reagrupamiento (Art. 279 del RECAUCA) X X X
2 |ldentificacion de bultos (Art. 279 del RECAUCA) X X X
3 [Reparacién o reemplazo de embalajes defectuosos (Art. 279 del RECAUCA) X X X
4 |Examen previo (Arts. 289, 311 al 313 del RECAUCA) X X X
5 _|Reconocimiento, pesaje, medicién o cuenta (Art. 289 del RECAUCA) X X X
6 [Colocacidn de marcas o sefiales para identificacién de bultos (Art. 289 del RECAUCA) X X X
7 _|Extraccién de muestras para su analisis o registro (Art. 289 del RECAUCA) X X X
8 |Divisién o reembalaje (Art. 289 del RECAUCA) X X X
9 [Vaciado o descarga parcial (Art. 289 del RECAUCA) X X X
10 | Destruccion (Art. 289 del RECAUCA) X X X
Control del funcionamiento de maquinaria o su mantenimiento, siempre y cuando no se modifique
11 |su estado o naturaleza (Art. 289 del RECAUCA) X X X
12 |Cuidado de animales vivos (Art. 289 del RECAUCA) X X X
13 |Las necesarias para la preservacién de las mercancias perecederas (Art. 289 del RECAUCA) X X X
14 |Aquellas gue tengan que adoptarse en caso fortuito o fuerza mayor (Art. 289 del RECAUCA) X X X
15 |Desconsolidacidn (Art. 253 del RECAUCA) X X X
No. Operaciones Permitidas S| NO || st fno || st | w
1 |Transbordo (Arts. 270 al 279 del RECAUCA) X X X
2 |Reembargue (Arts. 280 al 281 del RECAUCA) % X X
3 [Reexportacion (Arts. 537 al 539 del RECAUCA) X X X

Cog



ANEXO 2

ESTADOS INFORMATICOS DE LAS SOLICITUDES

No Estado Descripcion No. Estado Descripcion
I Soalicitud Iniciada f;’:;'i:;":ye:;:'ada desde la bendeja de- solicitudas -de 13 | Revisién Campo Finalizada |Cuando la solicitud llegé a su fin al finalizar la verificacién de campo.
2 |Cancelada Por Contribuyente SOi'[C..IlLId cancelada por coniribuyente desde Ia bandeja de 14 Finalizada Solicitud finalizada.
solicitudes.
Cuando la solicitud fue generada por El sistema, cambia de
3 | Bolsén General Documental |estado  solicitud iniciada a  estado bolsén general 15 Activo Solicitud activa.
documental.
= i Cuando el revisor de campo invoca la solicitud que se 5 R
| ; I i
4 | Solicitud en Revision Campo encuentra en bolsén general de campo. 16 nactivo Solicitud inactiva
g Cancelada por Revisién Cuando se haya iniciado revisién y luego en la revision se 17| Bolsénde Ampliacionies Cuando una _s’ohcnud estd lista para ser invocada para revisar el motivo
cancele. de la ampliacién de plazo.
Solicitud Rechazada por  |Solicitud rechazada por revisor de forma provisional o i i : . ,
I
6 Revisor definitiva. 18 Ampliacion Asignada Cuando |a solicitud es asignada a un verificador.
7 Contribuyente Notificado  |Cuando el solicitante se da por notificado. 19 Ampliacion en Revision  |Cuando se encuentra en revision de un verificador,
; Cambia a este estado mediante la interoperabilidad con el Solicitud de Ampliacién  |Cuando la solicitud de ampliacion ha sido aprobada por el verificador de
8 Confirmacion DAT : : 1 20 :
DAT y este asigna cita al solicitante. Aprobada ampliaciones.
5 Bolson General de Campo Cugndc ‘una solicitud estd lista para se invocada a una 31 Solicitud de Ampliacion Cuandc:_ la solicitud de ampliacién ha sido rechazada por el verificador de
verificacion de campo. Rechazada ampliaciones.
4 Cuando el revisor selecciona la solicitud para iniciar la e 7 " CuandOfa verificador dpcumental, ',jESdB S'f' ban_deja de: revisior aprueba
10 Asignada Revisor Campo o 22 Notificacién Emitida una solicitud y el sistema envia providencia generada y firmada
revision de campo. : : 7 :
electrénicamente, lista para que el contribuyente a Darse por notificado.
. Solicitud que esta en proceso de ampliacion a solicitud del Asignada Revisor " g it y
Pi 6N : l.
11 | En Proceso Con Ampliaci contribuyente y aplica para transhordo y reembarque. 23 Dociimantsl Cuando una solicitud es invocada y asignada por un revisor documenta
) lici ARG 5 : i ) X
12 Ampliacion Asignada Cuando una solicitud de ampliacion es asignada a un 24 Salicitd en Revision Cuando la solicitud se encuentra en revisién documental,

revisor.
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