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Introduccion

Dentro de los objetivos estratégicos de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, se encuentran modernizar
de manera integral el Servicio Aduanero y de Comercio Exterior, por lo tanto, el fin principal es automatizar la forma de
realizar las solicitudes de Actividades y Operaciones Permitidas en la Aduana Express Aéreo.

Objetivo

Proveer a los usuarios del Servicio Aduanero, la guia para realizar solicitudes de Actividades y Operaciones Permitidas
bajo el nuevo modelo de despacho aéreo.

Descripcion del Proceso

La presente guia es una herramienta para facilitar al consignatario o su representante, agentes aduaneros, lineas aéreas,
empresas consolidadoras y desconsolidadoras de carga, y empresas de entrega rapida o Courier, la forma de realizar las
solicitudes de Actividades y Operaciones Permitidas en la Aduana Express Aéreo. Las solicitudes se deben realizar
desde la Agencia Virtual del interesado y son enviadas de forma electronica a la aduana, para la aprobacion
correspondiente.
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Solicitudes de Actividades y Operaciones
Permitidas en el nuevo modelo de despacho aéreo

Paso 1

Ingresar a la Agencia Virtual.

Accede a tu Agencia Virtual

Agencia Virtual

Conoce mas acerca de Agencia Virtual

Paso 2

Seleccionar el menu identificado con el icono de tres barritas.

iHola! Simén Tax

En SAT valoramos tu tiempo.

La Agencia Virtual es una herramienta e
la ejecucion de gestiones y consultas de
acceso a internet durante las 24 horas d
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Paso 3

Seleccionar la opcion Servicios Aduaneros.

X NAgencia Virtual a ™

Agendar Cita

o Servicios Aduaneros

° Servicios Tributarios

° Servicios al Contribuyente

o Servicios de Fiscalizacion

WP Otros sitios de interés

Paso 4

Seleccionar luego, la opcion Actividades y Operaciones Permitidas

=y Agendar Cita Actividades y Operaciones Permitidas >

Servicios Aduaneros > Aduana Digital

2 Servicios Tributarios Anexos Caracteristica Espedial

y Servicios al Contnbuyente Caractenistica Espedal
Servicios de Fiscalizad6n Carta de Comrecadn/Manifiesto Generado

B® Otros sitios de interés Consulta Unificada de Despacho
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Paso 5

Al haber seleccionado la opcion anterior (Solicitudes de Actividades Operaciones
Permitidas) el sistema despliega la pantalla Bandeja de Solicitudes y la opcion

“+ Crear Solicitud”.

Trabajando juntos DOruCn.:J
e P ST

T e

renovada y transparente

Bandeja de Solicitudes

Resuitados de busqueda m

No. de Solicitud Actividad/Operacién Fecha Creacion Fecha de Finalizacién  Estado Acciones

Paso 6

Al seleccionar la opcién “+ Crear Solicitud”, se accede a la pantalla “Solicitud de
Actividad/Operacion Permitida”, por medio de la cual se debe ingresar los datos

generales para crear una solicitud.

Saolicitud de Actividad/Operacion Permitida

[ Datos generales de la solicitud }

Limpia | Buscar
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Paso 7

Al proceder con el ingreso de los datos generales de la solicitud, se debe
seleccionar la opcion “Usuario en calidad de”, el sistema despliega un combo box,
del cual se debe seleccionar la calidad con la cual se actua ante el Servicio
Aduanero.

e e
7 \
Usuario en calidad de - .
CONSIGNATARIO
AGENTE ADUANERO
LINEA AEREA
DESCONSOLIDADOR

COURIER

En la opcion “NIT Solicitante” muestra de forma automatica el Numero de
Identificacion Tributaria que se encuentra asociado a la Agencia Virtual de la cual
se esta generando la solicitud.

Las opciones “Manifiesto” y “Guia aérea”, son campos de ingreso de texto, en los
gue se debe detallar el nUmero de manifiesto y guia aérea asociados a la solicitud
gue se pretente realizar.

Nota: en caso se ingrese un manifiesto o guia aérea que no corresponda con la
solicitud de Actividad u Operacion Permitida, el sistema muestra un mensaje de
error y no permite continuar con la solicitud.
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Al seleccionar la opcién “Actividad/Operacion permitida”, el sistema despliega en
un combo box los tipos de Actividades y Operaciones Permitidas que se pueden
solicitar. Con la barra espaciadora lateral que figura a un costado del combo box,
puede deslizar hacia abajo y ver la Actividad u Operacion Permitida que se desea
realizar.

Transbordo (Arts. 270 Al 279 Recauca)
Reembarqgue (Arts. 280 Al 281 Recauca)
Reexportacion (Arts. 537 Al 539 Recauca)
Reagrupamiento (Art. 279 Del Recauca)

Identificacion De Bultos (Art. 279 Del Recauca)

Reparacion O Reemplazo De Embalajes Defectuosos (Art. 279 Del Recauca) /

En el apartado que indica “Direccion para notificar (correo electrénico)”, el sistema
despliega el correo o correos electrénicos que el contribuyente tiene registrados
en RTU Digital para recibir notificaciones.

En el apartado “Requiere pago ante el DAT”, el sistema despliega de forma
automatica, dependiendo el tipo de Actividad u Operacion Permitida, si requiere
pago ante el DAT o no. Esto Unicamente de manera informativa.
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En el apartado “Motivo de la solicitud”, corresponde a un campo de ingreso de
texto libre, en el cual se debe ingresar el motivo que tiene el interesado para
solicitar la Actividad u Operacion Permitida, el cual tiene un maximo de 700
caracteres.

Por ultimo, la opcion “Buscar”, que al presionar, el sistema busca en base de datos
y muestra la informacion asociada al manifiesto de carga y guia aérea. En caso
exista un error en algin dato registrado o no continua con la solicitud, debe
seleccionar la opcion “Limpiar” la cual borra de la pantalla toda la informacién
ingresada o seleccionada.

Buscar

Paso 8

Para realizar una solicitud de Actividad y Operacion Permitida, se debe
seleccionar o ingresar la informacién correspondiente en la pantalla “Datos
generales de la solicitud”.

Solicitud de Actividad/Operacion Permitida

Datos generales de la solicitud
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Paso 9

Cuando se actle en calidad de Agente Aduanero en representacion de un tercero,
el sistema despliega una opcion para ingresar el “NIT Representado” y al presionar
la tecla tabular, el sistema muestra el nombre del representado segun la
informacion existente en el RTU Digital. Cuando se actla en calidad distinta de
Agente Aduanero, no se habilita dicha opcion. Completada toda la informacion, se
debe presionar el botén “Buscar”.

Solicitud de Actividad/Operacion Permitida

Datos generales de la solicitud

AGENTE ADUANERT = [ e
----- | Jusn Pares mjemip)
Exarmen Drevio (Arks 289 311 A1 313 Recavea) - CTINANI0ES) 45na3a75

B mercancias por « . | Presionaren =i botdn busear

Paso 10

Al presionar el botén “Buscar”, el sistema muestra el apartado “Documentacion
de soporte”, en la cual se puede visualizar la opcion “Seleccionar Tipo
Documento”, que permite cargar de manera digitalizada los documentos de
soporte que amparan la solicitud.

B Documentacion de soporte

Al seleccionar esta opcidn, se
despliega un combo box, por medio
del cual se puade elegir la opcidn del
documento que se desea cargar al
sistema.

o Nota: para todas las solicitudes, de
Ao | mun'.lemo es  obligatodo cargar

\mamﬂesto_y guia aérea.
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Se procede a seleccionar los archivos que se cargaran al sistema, de la forma
siguiente:

Al elegir manifiesto, se muestra la opcién “ADJUNTAR NUEVO DOCUMENTO?”,
luego elegimos el manifiesto de carga que subiremos al sistema.

Seleccionar Tipe Documants

MANIFIESTO -

Ningun archiva seleccionads (] ACUUNTAR NUEVD DOCUMENTO

2 carpeta = O @

™ Mombre - Fecha de modificacion  Tipo Tamaiio
[ -;i Factura prusba 28/08/2023 1427 Microsoft Ecge PC. 1,002
| m Guiaaérea 28/06/2023 1327 Microsoft Edge PO.- 1,002
03 Manifiesto de carga 26/06/2073 1427 Microsofl Edge PO 1,002
| .
]
b
g >
mbre: iMam’ﬁeﬂn de carga “ | |mmm ~
[ aoir | | cancelar

=

Cuando se cargue el primer documento, el sistema muestra el mensaje siguiente:
“Archivo cargado exitosamente”.

Se debe presionar en el boton “Aceptar”’ y realizar el mismo procedimiento para
cargar copia de la guia aérea y si fuera necesario, copia de la factura que ampara
la mercancia que sera sujeta a examen previo.

®

Informacién

Archivo cargado exitosamente
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Cuando se carguen al sistema los documentos correspondientes, que en todos los
casos, el manifiesto de carga y la guia aérea son obligatorios. Se puede visualizar
individualmente cada documento cargado, para verificar que son los documentos
correctos, para ello se debe presionar el icono representado por un ojito de color
azul.

En caso se haya cargado incorrectamente un documento, tenemos la opcion de
eliminar, presionando el icono representado por un bote de basura de color azul. §

#
Mo. Documenta Tipoe de Documento ,.-'! Archivo Adjunto Accién \

[ (o] (] )
s ‘-\ ® i /
\ : o] [ ] A ;

Paso 11

Adicional a la informacion anterior, el sistema muestra como resultado de la
bldsqueda, los datos asociados al manifiesto de carga y guia aérea, encontrados
en la base de datos del Servicio Aduanero.

Cuando la solicitud corresponda a una Actividad Permitida, se debe presionar el
boton “Adicionar”, para que los datos indicados, se adhieran a la solicitud. En
caso la solicitud corresponda a una Operacion Permitida, no figura la opcion
adicionar, ya que la guia es asignada de forma automatica.

Q, Resultado de la busqueda

CTI02010691 451192075 SAGA FALABELLA SA AVPASEODELA M9 1085 G
REPUBLICA 3220 LIMA, STA

GU-IAD/DNO-ADU-GCA-01
Version |
Enero 2024
Péagina 11 de 44



Paso 12

Una vez presionado el boton “Adicionar”, el sistema reconoce los datos
seleccionados y en caso existe algun error en cuanto al nimero de manifiesto o
guia aérea ingresados, se tiene la opcion de “Eliminar”’. En caso la solicitud
corresponda a una Operacion Permitida, no figura la opcién “Eliminar”, y si fuera
necesario, se debe presionar el boton “Cancelar”, para no continuar con la
solicitud. Caso contrario se debe seleccionar en el boton “Guardar”, para
continuar con el proceso.

> 5,
/ 5\
'
! \I
B Datos seleccionados
(<1
CTIOB0I0SD1 ASII3975 SAGA FALABELLASA AVPASEDDELA W9 1085 GIRLS 100% ACHYLICKNITTBDSWEATERSHIPPERS DESIRE TO
REFUELICA, 3220 LIMA STATETHATPOROIZOPSPE REF# 3577707
y
™ o - - .

Al presionar en el botén “Guardar”, el sistema muestra un mensaje informativo
para conocimiento del solicitante, en cuanto si la Actividad u Operacion Permitida
que se pretende realizar, requiere pago ante el Depésito Aduanero Temporal
COMBEX-IM. Se debe presionar en “Aceptar”.

=

Informacion

La actividad/operacion seleccionada requiere pago ante el DAT "Examen previo (Arts. 289, 311 al 313 RECAUCA)".

Aceptar
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Debe presionar en “Aceptar” el sistema muestra el mensaje “Solicitud creada”,
presionamos “Aceptar” y la solicitud se enviara para revision de la aduana.

9,

Solicitud creada

Se cred la solicitud ACP-EA-2400000075, con exito.

Aceptar

Una vez enviada la solicitud, se puede ver que en la Bandeja de Solicitudes ya
figura el ndmero de solicitud que fue creada, la cual se encuentra en Estado
“‘“BOLSON GENERAL DOCUMENTAL”, que significa que pronto sera atendida por

un revisor designado.

Bandeja de Solicitudes

+ Crear Sclicitud

Filtre

Resultados de busqueda m

No. de Solicitud  Actividad,//Operacion

22-01-2024 BOLSON GEMERAL

AQP-CA-
Bn previo CAr 59, 3 el 31 CAUCAY e
Esamen previo (Arts: 283, 311 of 313 RECAUCA 191474 OOCUMENTAL

2400000075
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Paso 14

Si se desea ver la solicitud creada en formato PDF, se debe ir al apartado
“Acciones”, presionar en el icono de tres puntos (...) y presionar la opcién “Ver
Solicitud”, para visualizar el documento.

Fecha Fecha de
Actividad/Operackn
No. de Solicitud Estado Acciones
AOP-EA SR A AT e B R ek 22-07-2024 BOLSON GENERAL
2400006078 e —————— ESS S S UMENTAL
77 B Ve )

SoLiIcITUD OE ACTIVIDADES / OPERACIONES PERMITIDAS
ARA ADUANA EXPRESS AEREO

Senor (a) No. de AOP-EA-2400000075
AMINtsracor EXpress Aeroo.

Express Aéroo 220112024

Simdn Tax nimero de identificacion tributaria 12345 de conformidad a fo

establocido en los articulos: 263, 270 al 27D, 260, 289, 269, 311 al 313, 537 al 539 del Reglamento del

Codigo Uniforme C: (RECAUC-’(L y por mamo de I-B .'lpbm informaticas

del s-srv-ao Aduanero. SOLICIT,

a la de
de Examen previo (Ans. 289, :n 1 nl 313 RECAUCA) de a3 mercancias ugwomu

256 CS MR BIG
MECCACHOCOLATE
BARS 12X24X48G225 CS
DAIRY MILK

De forma simultanea al envio y creacion de la solicitud de Actividad y Operacion
Permitida, el sistema de forma automatica envia un aviso a la direccion de correo
electronico que el interesado tiene registrado en RTU Digital para recibir
notificaciones, que fue creada una solicitud a su nombre.

Notificacion creacion de solicitud

Y
4

O « &« 2 B

=
A

A

noresponder@sat.gob.gt
Para: Lun 22/01/2024 12:14

N

-7y &

BUrE N TERGE RO D8 ASME TRACIN TRyt

fecha: 22-01-2024

Estimado contribuyente, La solicitud de: Examen previo (Arts. 289, 311 al 313 RECAUCA) con nimero de solicitud AOP-EA-
2400000075 fue creada exitosamente. Se inicia un proceso de revision de la cual se le estard notificando a la brevedad
posible, favor estar atentoc a su correo electrdnico y bandeja de solicitudes AOP ubicada en su Agencia Virtual.

En caso usted no haya realizado o auterizado esta gestidn, favor hacer de conocimiento a la Aduana para los efectos legales
que correspenda.

**Este correo fue generado automaticamente, por tal razén no requiere confirmacidn ni respuesta.
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FIN DEL PROCESO DE SOLICITUD AOP DIGITAL

Habiendo finalizado el proceso de solicitud de Actividad u Operacion Permitida, y
recibido el aviso por correo electronico. Unicamente se debe esperar la revision y
aprobacion del empleado aduanero designado para la revision de la solicitud.

Nota: en el presente proceso, se utilizd de ejemplo una solicitud de Examen
Previo, la cual fue realizada por un Agente Aduanero en representacion de un
consignatario. Esto, porque al iniciar la solicitud, el sistema nos muestra la opcién
de elegir la calidad con la que actuaremos ante el Servicio Aduanero.

En el caso de ser un Agente Aduanero, el sistema valida que éste se encuentre
habilitado ante la Unidad de Administraciéon de Auxiliares de la Funcién Publica
Aduanera de la Intendencia de Aduanas.

De igual manera en los deméas casos, existen validaciones, para corroborar la
autenticidad de la solicitud y de la persona que la esta realizando.
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Continuar gestion de solicitudes de Actividades y
Operaciones Permitidas en el nuevo modelo de
despacho aéreo

Aviso por medio de correo electronico

Cuando se realice una solicitud de Actividad u Operacion Permitida y haya sido
aprobada por la aduana, se recibe un correo electrénico por medio del cual hace
saber que se debe ingresar a la Agencia Virtual para continuar con la gestion.

Notificacidn de Aprobacién Solicitud Decumental

s 4 =N E
= =~ i~ =2E]

noresponder@sat.gob.gt
Para: Lun 22/01/2024 12:44

N

-
GSAaAT
Surems TEmcEwca o1 ADwms tmacsce Tamur an

fecha: 22-01-2024

Estimado contribuyente, su solicitud: ADP-EA-2400000075 ha sido aprobada; para continuar con el proceso ante la Aduana es
necesario que Ingrese a su Agencla Virtual (bandeja de salicitudes). Dar clic en "Continuar Gestidn"

**Esta es una correspondencia autogenerada por el sistema AOP por favor NO RESPONDA a este correa

“~ Responder ¥~ Responder a todos 7 Reenviar
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Paso 1

Ingresar a la Agencia Virtual.

Accede a tu Agencia Virtual

Agencia Virtual

bebegad

Conoce mas acerca de Agencia Virtual

Paso 2

Seleccionar el menu identificado con el icono de tres barritas.

iHola! Simén Tax

En SAT valoramos tu tiempo.

La Agencia Virtual es una herramienta e
la ejecucion de gestiones y consultas de
acceso a internet durante las 24 horas d
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Paso 3

Seleccionar la opcion Servicios Aduaneros.

X NAgencia Virtual a ™

Agendar Cita

o Servicios Aduaneros

° Servicios Tributarios

° Servicios al Contribuyente

o Servicios de Fiscalizacion

WP Otros sitios de interés

Paso 4

Seleccionar luego, la opcion Actividades y Operaciones Permitidas

=y Agendar Cita Actividades y Operaciones Permitidas >

Servicios Aduaneros > Aduana Digital

2 Servicios Tributarios Anexos Caracteristica Espedial

y Servicios al Contnbuyente Caractenistica Espedal
Servicios de Fiscalizad6n Carta de Comrecadn/Manifiesto Generado

B® Otros sitios de interés Consulta Unificada de Despacho
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Paso 5

En la Bandeja de Solicitudes, se puede apreciar la solicitud de Actividad u
Operacion Permitida que fue aprobada por el revisor de la aduana, y que se
encuentra en estado “NOTIFICACION EMITIDA”, para continuar la gestion ante el
Depésito Aduanero Temporal.

Bandeja de Solicitudes

4 Creor Solicitud

Resultados de busqueda a

AOP-EA- Examen previo (Arts. 289, 311 ai 313 22/08/2023 114012  11/09/2023 11:40:12
2300000126 RECAUCA) AM AM
/"‘

Paso 6

Para continuar la gestion, se debe ir al apartado “Acciones” y en el icono de los
tres puntos (...) seleccionar para continuar con el proceso.

Bandeja de Solicitudes

+ Crear Solicitud

Resultados de busgueda

No. de Solicittud  Actividad/Operacién

ADB-EA- 22-01-2024
210(}0800"- Examen previc (Arts. 288, 31 al 313 RECAUCA) 121404 . NOTIFICACION EMITID, ’
L 73 254
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Paso 7

Al presionar en el icono de los tres puntos (...), el sistema muestra la opcion de
ver la solicitud generada y la opcién “Continuar Gestion”, la cual se debe
presionar para continuar con el proceso.

Bandeja de Solicitudes

4 Creor Soficitud

Resultados de busgqueda m

Actividad/Operacién

Nao. de Solicitud o " Finalzacién Estado Acciones
ADP-EA- e R O —
240000007S Examen previo (Arts 280 311 al 313 RECALCA) NOTIFICACION EMITIDA

Al presionar en la opcién “Continuar Gestion”, el sistema muestra en una ventana
emergente la cédula de notificacion electronica, la cual refiere la fecha y hora
exacta en que se confirmo6 la notificacion electrénica emitida por el Servicio
Aduanero. El estado cambia a “CONTRIBUYENTE NOTIFICADO”.

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Fecha y hora da noaficacider 2201-2024 1258 14
Cafreo del consgnataria:
Cotre de guin sals b solctud.

Se nowica a consignaanc:

Por mado oa.
PROVIDENCIA DE AUTORIZACION DE ACTIVIDAD PERMITIDA 2-01-2024 CONTRIBUYENTE
1414 NOTIFICADD
PROADPEA-1723-2024 de focha 2201200 124047
Dwcha fue reslzada con base en o que

o sokcilug det
estaciece ol cuario parmafo del anicuio 133 dal Decreio Numare 6071 Codgo Tributie y wus
reformas vigentes:

“La Acministrocitn: Tributaris podrd, para aquolios conisbuyertes que asi io solicien, notcar on
las dreccones electronicas que para tal propdsito informen fos contribuyenios © responsaties, lo
que e Rcedie cor el Bvis0 O coYENClE OF MORDCn © entegl Gue demuEsIY U L
notiicackin e recibida o eniegada on 1 direcoiin sleciionica del contribuyents o responsatle
-r

Cabe resaltar que a partir de esta accién, inicia a correr el plazo de autorizacion
para realizar la Actividad u Operacion Permitida que fue solicitada. Tomar en
cuenta que el estado de la solicitud cambia a “CONTRIBUYENTE NOTIFICADO” y
con ello gestionar ante el DAT lo que corresponda para llevar a cabo la verificacién
fisica de las mercancias.
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Paso 8

Se debe visualizar la providencia que fue notificada electronicamente y para ello
en el apartado “Acciones”, debe presionar el icono de tres puntos (...), luego
presionar la opcion “Providencia de Autorizacion”, y el sistema muestra el
documento seleccionado.

ADP-EA- Reexportacion (Arts. 537 2l 539 17/08/2023 3:45:28

2300000122 RECAUCA) PM

AQOP-EA- Reagrupamiento (Art. 279 del 03/08/2023 3:50:07

230000018 RECAUCA) PM

AND.EA. ORORMANIT TIGAS  OA/NRHND A ENDRACERMYCNN

Al presionar la opcién antes indicada en la diapositiva anterior, el sistema muestra
el documento correspondiente, que contiene informaciéon relacionada con la
solicitud, mediante la cual se autoriza la Actividad Permitida, para el presente
caso.

o
ADUANA EXPRESS AEREO
PROVIDENCIA DE AUTORIZACION DE ACTIVIDAD PERMITIDA.  PRO-AOP-EAD854-2023

Fecha: 22-08-2023

Solicitante:

NIT:

Domicilo . ZONA 1, GUATEMALA, GUATEMALA
Correo Electronico

En atencién a su solicitud de Examen previo (Arts. 289, 311 al 313 RECAUCA) de fecha: 22-08-2023,
presentada de forma electrénica ante el area de embarques y desembarques de ésta aduana, relacionada con
las mercancias amparadas en el manifiesto y documento de transporte

Manffiesto Guia Aérea Consignatario Fecha

CORPORACION DE VIDRIOS Y

ALUMINIOS CORRALES S.AC n 175000.000

CT108010691 458500358

Se le informa que con fundamento en los articulos 253, 279 y 289 del Reglamento del Codigo Aduanero /
Uniforme Cer icano, las mer fas que se encuentren en Depdésito Aduanero Temporal, a las cuales
hacen referencia en la solicitud, cumplen con los requisitos establecidos en dicho articulo, por lo que se le \

AUTORIZA LA ACTIVIDAD PERMITIDA de ias mercancias indicadas anteriormente.
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Finalizado el proceso, el sistema envia de forma automatica un correo electronico
al solicitante, en el cual se informa que para continuar con la gestion de la
solicitud, debe realizar las acciones correspondientes ante el Deposito Aduanero
Temporal, para lo cual se debe ingresar a un vinculo indicado en dicho correo.

Notificacion Informacion DAT

N noresponder@sat.gob.gt

Para:

fecha: 22-08-2023

Estimado contribuyente, para continuar con la qestldn de la solicitud: AQP-EA-2300080125, debe realizar las acciones correspondientes
ante el DAT, para lo cual puade ingresar al vinculo siguients:

https://www.combexim.com.et/consultas/PagosAop.php

**Esta es una correspondenca autogenerada por el sistema AOP por favor NO RESPONDA a este correo

“~ Responder ~* Reenviar

Al presionar el vinculo indicado en el correo recibido, se direcciona al portal de
COMBEXIM, en el cual se debe ingresar usuario y contrasefa, para continuar con
el proceso de pago y cita ante el Deposito Aduanero Temporal.

ilmportante!
El proceso de pago vy cita ante COMBEXIM e
corresponde exclusivamente a los servicios CDMBEX,M
qgue esta entidad presta a sus usuarios en ) .
Bienvenido

calidad de Depdsito Aduanero Tempaoral.

Al haber realizado el pago y cita, se continua
con la gestion ante la aduana, para que
realice el acompafiamiento  (cuando
corresponda) en la Actividad u Operacion
Permitida.
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Cuando se realice una solicitud de Actividad u Operacion Permitida y esta haya
sido rechazada provisionalmente por la aduana, se recibe un correo electrénico
por medio del cual hace saber el motivo del rechazo, y que se debe ingresar a la

Correccion de Solicitud Rechazada

Provisionalmente en el nuevo proceso de

Solicitudes de AOP Digital

Aviso por medio de correo electrénico

Agencia Virtual para corregir esta.

Notificacion de Rechazo Solicitud Documental

o

Paso 1

o
noresponder@sat.gob.gt m
Parz: @
/.
GSAT
e
fecha: 2023

Estimado contribuyente , La soligtud de: “Examen previa (Aris. 289, 311 2313 RECAUCA} con nimero de solictud AOP-EA-2300000 148 ha sido
rechazada provisionalmente, por los siguientes motivos: Dotumentos presentados en digital no comesponden 2 los indicados en fa

solicitud.

Al corregir &l o los documentos indicados (motivos de rechaza), podra continuar con & process correspondients.

“*Ecta es una cofrespondencia autoganerada por &l sistema AOP por favor NO RESPONDA a este correo

Ingresar a la Agencia Virtual.

Accede a tu Agencia Virtual

Agencia Virtual

Conoce mas acerca de Agencia Virtual

INICIAR SESION

Fsar
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Paso 2

Seleccionar el menu identificado con el icono de tres barritas.

En SAT valoramos tu tiempo.

La Agencia Virtual es una herramienta e
la ejecucion de gestiones y consultas de
acceso a internet durante las 24 horas d

Paso 3

Seleccionar la opcion Servicios Aduaneros.

X NAgencia Virtual a ™

y Agendar Cita

0 Servicios Aduaneros

° Servicios Tributarios

c Servicios al Contribuyente

o Servicios de Fiscalizacion

B® Otros sitios de interés
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Paso 4

Seleccionar luego, la opcion Actividades y Operaciones Permitidas

Eﬁ Agendar Cita Actividades y Operaciones Permitidas Y

Servicios Aduaneros ?>  Aduana Digital

Servicios Tributarios Anexos Caracteristica Especial

y Servicios al Contnbuyente Caracteristica Espedial

Servicios de Fiscalizaaon Carta de Comecadn/Manifiesto Generado

Otros sitios de interés Consulta Unificada de Despacho

Paso 5
En la Bandeja de Solicitudes, se puede apreciar la solicitud de Actividad u
Operacion Permitida que fue rechazada provisionalmente por la aduana, y que se

encuentra en estado “SOLICITUD RECHAZADA POR REVISOR”, a la cual se
debe acceder para corregir y continuar con el proceso.

Bandeja de Solicitudes

Resultados de busqueda B

SOLICITUD RECHAZADA
POR REVISOR

ADP-EA- Exeamen previo (Arts. 289, 311 al 07-08-2023
2300000148 313 RECAUCA) 12:55:07
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Paso 6

Para corregir la solicitud se debe ir al apartado “Acciones” y dar clic en el icono de
los tres puntos (...).

Bandeja de Solicitudes

Resultados de busqueda a

Fecha de
Finalizacién

AOP-EA- Examen previo (Arts. 289, 311 al 07-09-2023 SOLICITUD RECHAZAD
2300000148 313 RECAUCA) 12:55:.07 POR REVISOR

Paso 7

Estado Acciones

Al presionar el icono de los tres puntos (...), se despliegan dos opciones, de las
cuales se debe seleccionar “Corregir Solicitud”.

No. de Fecha Fecha de

Solicitud Or o0 Creacién Finalizacién
AQOP-EA- Examen previo (Arts. 289, 311 al 07-09-2023 SOLICITUD RECHAZADA
2300000148 313 RECAUCA) 12:55:07 POR REVISOR
AOP-EA- Trensbordo (Arts. 270 al 279 06-09-2023 CONT 5 Ver Solicitud
2300000139 RECAUCA) 20:50:41 NOTIF

P Corregir Solicitud

AOP-EA- Examen previo (Arts. 289, 311 el 31-08-2023 NOTI No
2300000132 313 RECAUCA) 10:46:00
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Al presionar en la opcion “Corregir Solicitud”, el sistema muestra una pantalla
denominada “Correccion de Documentaciéon de Soporte”, en la cual se puede
apreciar los documentos rechazados.

Nota: el motivo del rechazo se puede ver en el aviso recibido por correo
electronico.

Correccion de Documentacion de Soporte

Numero de solicitud: AOP-EA-2300000148

= r =3 v {¥ ! o -
Fo F
Mo. Documento Tipo de Documento Archive Adjunto Estado Accidn
1 GUIA AEREA @ RECHAZADO i
a MAMIFIESTO @ RECHAZADO -i-

[ Cancelar

En esta pantalla, se puede visualizar los documentos cargados al sistema y
eliminar los que tengan estado RECHAZADO, para cargar el documento correcto.

Para cargar un nuevo documento se debe elegir la opcion “Seleccionar Tipo
Documento” y cargar un nuevo documento correcto y presionar en Guardar.

£ Regresar Correccion de Documentaciéon de Soporte

Numero de solicitud: ACP-EA-2300000148

No. Documaento Tipo de Decumento Archive Adjus Estada Accidn
GUIA AEREA RECHAZIADO -
< ]
MANIFIESTO RECHAT
@ a

Guardar
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Paso 8

En caso se haya eliminado los documentos de soporte que fueron rechazados, se
limpia la pantalla y se procede a cargar al sistema los documentos correctos.

Correccion de Documentacion de Soporte

Numero de solicitud: AOP-EA-2300000148

Cancelar Guardar

Al seleccionar la opciéon “Seleccionar Tipo Documento”, se despliega un combo
con las opciones del documento o documentos a cargar. Es importante hacer
énfasis, que los documentos obligatorios son MANIFIESTO y GUIA AEREA.

€ Regresar Correccién de Documentacion de Soporte

Numero de solicitud: AOP-EA-2300000148

-

MANIFIESTO o

fl\

FACTURA

BOLETA DE UBICACION DAT

K GUIA AEREA
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En caso se elija MANIFIESTO, se habilita la opcion “ADJUNTAR NUEVO
DOCUMENTO”, dénde debemos dar clic.

Correccion de Documentacion de Soporte

Numero de solicitud: AOP-EA-2300000148

Seleccionar Tipd DOCUMENTS:

v
Ningun archivo seleccionado
; Parrmitidos. POF () ADJUNTAR NUEVO DOCUMENTO

MANIFIESTO

ALY 1 rl
-
Cancelar Guardar (?

Se habilita una ventana para realizar la busqueda del documento que se debe
cargar al sistema.

€ Abrir X

< v 4 <« Desc... » 000 Capacita... v 0 Buscar en 000 Capacitacion ...

Nueva carpeta v 1 @O

Nombre Fecha de modificacion \

18/10/2023 11:37 @ |

Organizar v

# Acceso rapido

4 &3 01 Manifiesto prueba 28/06/2023 14:27 M

0

-

\ G2 02 Guia aérea prueba 28/06/2023 14:27 M

@ 03 Factura prueba 28/06/2023 14:27 My
s BROCS 240GB (D:) v <

v] Todos los archivos v
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Seleccionado el documento a cargar, el sistema muestra el mensaje “Archivo
cargado exitosamente”, se debe presionar en Aceptar y continuar con el proceso.

O

Informacién

Archivo cargado exitosamente

Cargados los documentos de soporte, estos se encuentran en estado
‘“PENDIENTE DE REVISION”. Asimismo, se tiene la opcion de visualizarlos o
eliminarlos. En caso todo esté bien, se debe presionar en Guardar.

Numero de solicitud: AOP-EA-2300000148

Seleccionar Tipe Documento -
Formate de Archivos Permititos, FDF
#1 13mana maxims cermitise ¢ e 10 M
Mo. Documento Tipo de Documento Archive Adjunto Estado Accién
T GUIA AEREA PENDIENTE DE REVISION
@ [ ]
b4 MAMIFIESTO PENDIENTE DE REVISION
@ []
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Si la informacion cargada al sistema es correcta, se debe presionar el botén
“Guardar”, se muestra el mensaje Confirmacion, con la pregunta ¢ Esta seguro que
desea guardar cambios?. Se debe presionar Aceptar, caso contrario en Cancelar
para regresar a la pantalla anterior.

@

Confirmacién

<Esta seguro que desea guardar cambios?

Cancelar Aceptar

Por ultimo, un mensaje con la informacién “Las correcciones de la solicitud fueron
realizadas con éxito”, se debe presionar en Aceptar y finaliza el proceso.

©

Exito

Las correcciones de la solicitud fueron realizadas con exito.

Acepter
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En la Bandeja de Solicitudes, la solicitud en cuestion cambia al estado “BOLSON
GENERAL DOCUMENTAL”, esperando a ser revisada por la aduana.

Bandeja de Solicitudes

Resultados de busqueda B

AQP-EA- Exarnen previo (Arts. 289, 31 al  07-09-2023 BOLSON GENERAL
2300000148 313 RECAUCA) 12:55:07 DOCUMENTAL

Nota: en este proceso, debemos estar pendientes de recibir un correo indicando
que la solicitud fue aprobada y con ello, continuar la gestion.

FIN DEL PROCESO DE CORRECCION DE SOLICITUD RECHAZADA
PROVISIONALMENTE EN EL NUEVO PROCESO DE SOLICITUDES DE AOP
DIGITAL
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Solicitud de Ampliacion de Plazo Transbordo y
Reembarque

Paso 1

Ingresar a la Agencia Virtual.

Accede a tu Agencia Virtual

Agencia Virtual

bk

INICIAR SESION

Conoce mas acerca de Agencia Virtual

Paso 2

Seleccionar el menu identificado con el icono de tres barritas.

iHola! Simén Tax

En SAT valoramos tu tiempo.

La Agencia Virtual es una herramienta e
la ejecucion de gestiones y consultas de
acceso a internet durante las 24 horas d
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Paso 3

Seleccionar la opcion Servicios Aduaneros.

X N Agencia Virtual

=% Agendar Cita

o Servicios Aduaneros

° Servicios Tributarios

° Servicios al Contribuyente
o Servicios de Fiscalizacion

WP Otros sitios de interés

Paso 4

Seleccionar luego, la opcion Actividades y Operaciones Permitidas

=y Agendar Cita Actividades y Operaciones Permitidas >

Servicios Aduaneros ?>  Aduana Digital

2 senvidos Tributarios Anexos Caracteristica Especial

y Servicios al Contnbuyente Caracteristica Espedial
Servicios de Fiscalizaaon Carta de Comrecadn/Manifiesto Generado

B® Otros sitios de interés Consulta Unificada de Despacho
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Paso 5

El ingresar a la Bandeja de Solicitudes, identificar la solicitud que serd objeto de
ampliacion de plazo, la cual se debe encontrar en estado “CONTRIBUYENTE
NOTIFICADQO”, para que el sistema habilite la opcion de solicitar ampliacion de
plazo.

Bandeja de Solicitudes

4+ Crear Solicitud

Resultados de busqueda o

No. de Solicitud Actividad/Operacién

AOP-EA- Transbordo (Arts. 270 al 279 22/08/2025 257:09 23/08/2023 9:57:0
2300000125 RECAUCA) AM AM
L

Paso 6

Para solicitar la ampliacion de plazo, debe ir al apartado “Acciones” y dar clic en el
icono de los tres puntos (...).

Bandeja de Solicitudes

Resultados de busqueds o

Fecha de
Finalizacién

AOP-EA- Transbordo (Arts. 270 al 279 22/08/2023 9:57:09 23/08/20239:57:089 CONTRIBUYENTE
2300000125 RECAUCA) AM AM NOTIFICADO
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Paso 7

Al presionar en el icono de los tres puntos (...), el sistema muestra varias
opciones. Se debe elegir la opcidn “Solicitar Ampliacién”, para continuar con el
proceso.

Bandeja de Solicitudes

B3 Providencia de Autorizacién

Resultados de busqueda o = 3%
B Ver Cedula de Notificacdn

Finalizacion
AOP-EA- Transbordo (Arts. 270 8l 279 22/08/2023 9.57.09 23/08/20239:57:09 CONTRIBUYENTE
2300000125 RECAUCA) AM AM NOTIFICADO \

Al presionar en la opcién “Solicitar ampliacion”, el sistema habilita una pantalla
denominada Solicitud de Ampliacién, para ingresar la informacién indicada en
cada campo, dentro de ellas:

No. de Solicitud Actividad/Operacién Fecha Creacién o -
B3 Solicitar Ampliacion {Pj

Tipo de justificacion: seleccionar la justificacion de dicha ampliacién.

Tipo de Plazo: seleccionar que el plazo es en horas.

Plazo de Ampliacion: ingresar las horas que se necesitan como ampliacion.
Nuevo plazo de vencimiento: refleja estimacion del vencimiento del nuevo
plazo.

YV VYV

Asimismo, habilita un botén aceptar y otro cancelar la solicitud de ampliacién.

Solicitud de Ampliacion

Datos De Ampliacidn

Muevo plazo de vencimiento:
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Paso 8

Al presionar la opcién “Datos De Ampliacion”, el sistema despliega un combo con
justificaciones predefinidas, o bien una opciéon de “Otros”, para ingresar una
justificacion distinta a las mostradas.

Solicitud de Ampliacién

Datos De Ampliacidn

Vuelo cmn:eiat@j T je [ -

Avidn averiado
Nueve plaze de vencimiento

Reprogramacidn de vuelo

Faita de capacidad para la cargs en el avidn
Cancelar
Restriccionas de vuels (mal tiempo, cumplimients de descanzo

Condiciores climatologicas

En el caso de ejemplo, se selecciona como justificacion “Vuelo cancelado”, tipo de
plazo es “Horas”, luego se ingresa el plazo requerido de 48 horas adicionales; el
sistema de forma automatica despliega la nueva fecha de vencimiento, es decir, el
plazo de 24 horas originalmente autorizado méas las 48 horas que se solicitan
como ampliacion (para un total de 72 horas).

Si se esta de acuerdo, debe presionar el boton Aceptar, caso contrario Cancelar.

Solicitud de Ampliacion

Datos De Ampliacién

Vuelo cancelads

48| [ ¥ MNuevo plazo de vencimiento: 24,/08,/2023 08.57:09

Nota: cuando la solicitud de ampliacion de plazo es para la operacion de Reembarque, el tipo de
plazo corresponde a dias habiles.
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El sistema valida y acepta la informacién y muestra un mensaje “Solicitud creada”,
“La solicitud de ampliacion AMP-OP-EA23-00000463 fue enviada con éxito”.
Asimismo, un boton de Aceptar, el cual se debe presionar para finalizar el proceso.

9

Solicitud creada

Le solicitud de empliacion AMP-OP-EA23-00000463 fue enviada con éxito

Aceptar

Paso 9
Se procede a visualizar en la Bandeja de Solicitudes, que el estado de la solicitud

de Transbordo es “EN PROCESO CON AMPLIACION’, lo que significa que ésta
fue enviada a la aduana para su revision.

Bandeja de Solicitudes

+ Crear Solicitud

Filtro

Resultados de busqueda o

Fecha de
Finalizacion

No. de Solicitud Actividad/Operacién Fecha Creacién

EN PROCESO CON
AMPLIACION

AOP-EA- Trensbordo (Arts. 270 al 279 22/08/2023 9:57.09 23/08/2023 9:57:0p
2300000125 RECAUCA) AM AM
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Revision de Campo de Actividades y Operaciones
Permitidas en el nuevo modelo de despacho aéreo

Cuando el estado de la solicitud se encuentre en CONFIRMACION DAT, significa
gue ya existe pago Yy cita realizada ante el Depdsito Aduanero Temporal, y segun
la fecha y hora de la cita, se debe apersonar a la ventanilla de Embarques y
Desembarques, para solicitar el acompafiamiento de la revision al personal de
aduanas a cargo.

No. de Solicitud * Actividad/Operacién Fecha Creacidn Fecha de Finalizacién  Estado Acciones

AOP-EA-2300000259  Transbordo (Arts 270 al 279 RECALICA) DO-N-202312°5424  NN-2023103370 CONFIRMACION DAT

Es importante considerar, que no todas las Actividades Permitidas requieren
acompafiamiento de SAT; por tal razon, las actividades que no requieran
acompafnamiento del personal de Embarques y Desembarques, se deben realizar
Gnicamente en acompafamiento del personal del Depoésito Aduanero Temporal.
Lo antes indicado, se puede verificar en el Anexo 1 del presente documento.
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Cuando la Actividad Permitida, corresponda a Examen Previo, el personal de
aduanas al finalizar la revision, debe generar el Acta de Examen Previo e imprimir
ésta, solicita la firma manuscrita del consignarario o su representante y de la
persona designada por el depositario; luego digitaliza la misma y procede a firmar
de forma electronica.

C:—‘/ZW Acta de Examen Previo Nimero AEA-ACT-AQP-2023-0011

Fsrison ok, B B it Ty ninn

En el municipic de Guatemala del departamento de Guatemala, siendo las 11 horas con 53 minutos del
Viemnes, 10 de Noviembre de 2023 | en las instalaciones del Deposito Aduanero Temporal Combex-Im,
donde se ubica la Aduana Express Aéreo, las personas siguientes: WENDY ELIZABETH CALDERON
CALDERON DE PAZ, empleado designado de la Superintendencia de Administracion Tributaria en la
Aduana Express Aéreo y

CALIDAD CON LA QUE ENTIDAD QUE DOCUMENTQ DE

NOMBRE e R o IDENTIFICACION
PERSONAL
Haroldo Franco Representante Legal Merck, 5.A. 2526235950101

Para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: El contribuyente Merck, S.A. solicitd de forma
electronica ante el Servicio Aduanero la autorizacion para realizar Examen previo (Arts. 289, 311 al 313
RECAUCA) de las mercancias identificadas en el Manifiesto de Carga numero TC108000009 , con
Guia(s) Aérea(s) nimero(s) AR1265509, gque amparan las mercancias consistentes en 1 bultos con un
peso de 5400.000 kilogramos, conteniendo X40 PY QUE DICE CONTENER1 INTERMEDIATE BULK
CONTAINERS WITH MASTILTELESCORICO CT 30-C PE N 07 001 ECO1 016800 H1
INTERMEDIATE BULK CONTAINERS WITH MASTIL TLESCOPICO CT 30-C P.E N 07 001 ECO1
016601 X FREIGHT PREPAID. Segin documento de soporte Factura No. AB-1563 del proveedor
Organizacion Alarcon; Las cuales arribaron al Deposito Aduanero Temporal con fecha 08-11-2023.
SEGUNDO: Conforme lo establecen los articulos 74 del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano
(CAUCA), 311, 312 y 313 de su Reglamento (RECAUCA) se procede a realizar Examen previo (Arts.
289, 311 al 313 RECAUCA) de las mercancias identificadas en el punto anterior constatandose lo
siguiente: Al realizar la revision fisica, no se encontrd incidencias en cuanto a la cantidad de bultos..
TERCERO: Con base a lo indicado en el articulo 312 del RECAUCA es obligacion del consignatario final
indicar en la declaracién de mercancias, que las mismas fueron objeto de examen previo, debiéndose
adjuntar a la misma una copia del Acta suscrita, la cual servird como soporte al momento de la
presentacion de los documentos. CUARTO: No habiendo mas que hacer constar, se concluye la
presente Acta en el mismo lugar, siendo las 11 horas con 53 minutos del Viernes, 10 de Moviembre de
2023, y enterados de su contenido y efectos legales

Wendy Elizabeth fimado digitalmente por

Original: Archivo Calderén Wendy Elizabeth Calderdon
. . R Calderon / 4524214-3
Copia: Contribuyente Calderon / Fecha: 2023.11.10
4524214-3 12:04:39 -06'00
Pagina: 1

Aduana Express Aéreo
Acta de Examen Previo nimero. AEA-ACT-AOP-2023-0011
WECCDP
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Cuando se trate de cualquier Actividad u Operacién Permitida, distinta a Examen
Previo, el personal de aduanas debe genera unicamente el documento
denominado Constancia de Finalizacion, el cual debe ser firmado de forma
electronica Unicamente por parte del empleado aduanero designado para la
revision.

Fsar

et rrm A e i AZae ko e ek

ADUAMA EXPRESS AERED

COMNSTANCIA DE FINALIZACION AOQP Mo. AEA-COF-ADP-2023-0015
Fecha: 10-11-2023
Solicitante: JULIO DRAGO PALOMO
NIT: 456373
Dorniciio Fiscal: 14-64, ZOMA 1, GUATEMALA, GUATEMALA
Correo electrdnico para
notificaciones: lfordona@sat.gob.agt

En atencidn a su solicitud de: Transbordo (Arts. 270 al 279 RECAUCA) de fecha 08-11-2023, prezsentada electrdnicamente
ante el area de embargues y desembarques de €sta aduana, relacionada con las mercancias amparadas en el manifiesto y
documento de transporte siguientes:

Manifiesto Consignatano Bulios Fecha de ingreso
CONSOLIDADOS BOT,

S.A. (NICARAGUA)
OFIPLAZA EL
RETIRC, EDIFICIO
NO. 5

MATDEDD03I0S 504889863 11126.000

Comentarics de la revisidn:

embargue verificado sin insidencia

Se da por finalizada la Actividad u Operacion Permitida que fue autorizada por parte del Servicic Aduanero mediante
Providencia de Autorizacidn nimero AEA-COF-AQP-2023-0015 de fecha 10 de Moviembre de 2023

AURA VIOLETA Finmada digitalmente por

AURA VIDLETA MIRANDA
MERANGA HERMANDEZ / 16693949
HERNANDEZ / Fecha: 2023.11.10 12:26:25
16693949 DS

Firma y =selio del personal de Aduanas
Autorizacion
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A la bandeja de solicitudes del interesado, debe llegar una copia del Acta de
Examen Previo o Constancia de Finalizacion, segun corresponda.

Con la recepcion de los documentos antes indicados, el estado de la solicitud es

REVISION CAMPO FINALIZADA.

Actividad/Operacién

Fecha de Finalizackén

Estado

ADP-EA-2300000259  Transbordo (Arts 270 al 279 RECAUCA) 09-11-2023 125424  11-11-2023 10:3310

ACQP-EA-Z300000258  Transhordo (Arts. 270 al 279 RECALICA) 09-N-20231252:45  12-NM-2023 1001374

AOP-EA-ZZ00000257  Destruccion (Art. 289 del RECAUCA) 05-11-2023 125053

CONFIRMACION DAT e

REVISION CAMPO FINALIZADA e

REVISION CAMPO FINALIZADA L]

AQP-EA-ZZ00000256  Examen pravio (Arts. 283, 31 al 313 RECALICA) 09-11-202372.4878

REVISION CAMPO FINALIZADA e

No. de Solicitud Actividad/Operacién Fecha Creacidn Fecha de Finallzacidn

AQP-EA-2300000252  Transhordo (Arts. 270 al 279 RECAUCA) 09-11-202312.54:24 T-1-202310:3310

ACQP-EA-2300000258  Transborda (Arts. 270 al 279 RECALICA) 09-1-2023 125245 12-18-2023 100374

AQP-EA-2300000257  Destruccidn (Art 289 del RECALICA) Cr8-11-2023 1250 53

ACP-EA-2300000256  Examen previo (Arts. 289, 31 al 213 RECALICAY C9-11-2023 124818

Filtra
Resultados de busqueda @

No. de Solicitud Actividad/Operacién Fecha Creacién Fecha de Finalizacién

ADP-EA-2300000259  Transbordo (Arts 270 al 279 RECALICA) CO-T-2023725424  TN-202310:3310

Es!

Estado Acclones
o B Ver Solicwd

B2 Frovidercia de Autorizacian.,
R

B Ver Cedula de Notificacdn

B3 Acts Examen Pravio

REVISION CAMPO FINALIZADA (e

Wer Soficitud
Providencia de Auterizacidn.
Wer Cedula de Notificacon

Prowsdancia de Ampliscion ..

Cadula da Ampliacion

[ | S

a

ADP-EA-2300000258  Transbordo (Arts. 270 al 273 RECAUCA) 09-T-2023125245  12-M-2023 101314

REVISION CAMPO FINALIZADA -us

FIN DEL PROCESO
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ANEXO 1
ACTIVIDADES Y OPERACIONES PERMITIDAS QUE REQUIEREN PAGO Y CITA ANTE COMBEX,

ACTIVIDADES Y OPERACIONES PERMITIDAS
REQUIERE REQUIERE REQUIERE
PAGO ANTE CITA ANTE ACOMPANAMIENTO
COMBEX-IM COMBEX-IM DE SAT

No. Actividades Permitidas S| NO S| NO S| NO
1 |Reagrupamiento (Art. 279 del RECAUCA) X X X

2 |ldentificacidn de bultos (Art. 279 del RECAUCA) X X X

3 |Reparacion o reemplazo de embalajes defectuosos (Art. 279 del RECAUCA) X X X

4 |Examen previo (Arts. 289, 311 al 313 del RECAUCA) X X X

5 |Reconocimiento, pesaje, medicién o cuenta (Art. 289 del RECAUCA) X X X

6 |Colocacion de marcas o sefiales para identificacion de bultos (Art. 289 del RECAUCA) X X X

7 |Extraccion de muestras para su analisis o registro (Art. 289 del RECAUCA) X X X

8 |Divisidn o reembalaje (Art. 289 del RECAUCA) X X X

9 |Vaciado o descarga parcial (Art. 289 del RECAUCA) X X X

10 |Destruccidn (Art. 289 del RECAUCA) X X X

Control del funcionamiento de maquinaria o su mantenimiento, siempre y cuando no se modifique

11 [su estado o naturaleza (Art. 289 del RECAUCA) X X X
12 |Cuidado de animales vivos (Art. 289 del RECAUCA) X X X
13 [Las necesarias para la preservacion de las mercancias perecederas (Art. 289 del RECAUCA) X X X
14 [Aquellas que tengan que adoptarse en caso fortuito o fuerza mayor (Art. 289 del RECAUCA) X X X

15 |Desconsolidacion (Art. 253 del RECAUCA) X X X
No. Operaciones Permitidas Sl NO S| NO Sl NO

1 |Transbordo (Arts. 270 al 279 del RECAUCA) X X X

2 |Reembarque (Arts. 280 al 281 del RECAUCA) X X X

3 |Reexportacion (Arts. 537 al 539 del RECAUCA) X X X
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REQUIEREN ACOMPANAMIENTO DE SAT EN LA VERIFICACION DE CAMPO

ANEXO 2
ESTADOS INFORMATICOS DE LAS SOLICITUDES

No. Estado Descripcion No. Estado Descripcion
1 Solicitud Iniciada Sohu_tud iniciada._desde la bandeja de  solicitudes del 13 | Revision Campo Finalizada |Cuando la solicitud llegé a su fin al finalizar la verificacion de campo.
contribuyente.
2 [Cancelada Por Contribuyente So!|9|tud cancelada por contribuyente desde la bandeja de 14 Finalizada Solicitud finalizada.
solicitudes.
Cuando la solicitud fue generada por El sistema, cambia de
3 | Bols6n General Documental |estado solicitud iniciada a estado bolsén general 15 Activo Solicitud activa.
documental.
4 | Solicitud en Revision Campo Cuando el rewsot de campo invoca la solicitud que se 16 Inactivo Solicitud inactiva.
encuentra en bolsén general de campo.
o Cuando se haya iniciado revisién y luego en la revisién se . . Cuando una solicitud esté lista para ser invocada para revisar el motivo
5 Cancelada por Revision 17 Bols6n de Ampliaciones -
cancele. de la ampliacion de plazo.
6 Solicitud Reghazada por SOI.'C!t.Ud rechazada por revisor de forma provisional o 18 Ampliacion Asignada Cuando la solicitud es asignada a un verificador.
Revisor definitiva.
7 Contribuyente Notificado |Cuando el solicitante se da por notificado. 19 Ampliacion en Revisién |Cuando se encuentra en revision de un verificador.
) ” Cambia a este estado mediante la interoperabilidad con el Solicitud de Ampliaciéon |Cuando la solicitud de ampliacién ha sido aprobada por el verificador de
8 Confirmacion DAT : . - 20 e
DAT y este asigna cita al solicitante. Aprobada ampliaciones.
. Cuando una solicitud esta lista para se invocada a una Solicitud de Ampliaciéon |Cuando la solicitud de ampliacién ha sido rechazada por el verificador de
9 Bols6n General de Campo e . 21 e
verificacion de campo. Rechazada ampliaciones.
) ) - L Cuando el verificador documental, desde su bandeja de revisién aprueba
. . Cuando el revisor selecciona la solicitud para iniciar la P - . ) . . . :
10 Asignada Revisor Campo o 22 Notificacion Emitida una solicitud y el sistema envia providencia generada y firmada
revision de campo. . ) . e
electronicamente, lista para que el contribuyente a Darse por notificado.
11 | En Proceso Con Ampliacion SOIIC'.lUd que esta €N proceso de ampliacion a solicitud del 23 Asignada Revisor Cuando una solicitud es invocada y asignada por un revisor documental.
contribuyente y aplica para transbordo y reembarque. Documental
12 Ampliacién Asignada Cugndo una solicitud de ampliacion es asignada a un 24 Solicitud en Revision Cuando la solicitud se encuentra en revisiéon documental.
revisor. Documental
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