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SUPERINTENDENCEA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

PROTOCOLO PARA CASOS SOSPECHOSOS COVID-19

Se considera persona sospechosa de Covid-19 quien presente algiin sintoma relacionado al
virus (Dificultad para respirar, Dolor o presion persistentes en el pecho, confusién que no
haya presentado antes, o que no lo puedan despertar, labios o cara azulados, entre otros); que
tuvo contacto con personas contagiadas; que resida en areas con casos comunitarios, que
haya tenido contacto con personas en cuarentena; o que padezca infecciones respiratorias
agudas o moderadas.

Las personas sospechosas de COVID-19, deberan ser evaluados por la clinica médica de la
Coordinacién, Administracién y Normatividad, o la Gerencia Regional que corresponda;
dependiendo de la evaluacién médica en las clinicas de SAT, si procede se le debera remitir
al centro de atencién médica segin corresponda. (Si estuvo en contacto con personas
contagiadas a una distancia de menos 2 metros de personas contagiadas durante al menos 15
minutos o aquellas que han permanecido en un lugar cerrado durante mas de 15 minutos
seguidos).

El Gerente Regional o la autoridad superior de cada dependencia de una persona sospechosa
de Covid-19, podr4 autorizar que realice sus funciones en modalidad teletrabajo o trabajo en
casa.

La Gerencia de Recursos Humanos debera contar con una herramienta técnica que permita
identificar a los colaboradores que se deban priorizar para asignarlos en teletrabajo o trabajo
en casa.

Los trabajadores que por disposicién del Ministerio de Salud entren en cuarentena, deberan
cumplirla en instalaciones que garanticen condiciones de seguridad y habitabilidad. De no
contar con dichos recursos, el colaborador podra resguardarse en su casa de habitacion previa
orientacion epidemiologica.

Los colaboradores sometidos a cuarentena, por ninglin motivo abandonaran el area de
resguardo injustificadamente,

De presentarse algun sintoma que requiera asistencia médica, el colaborador debera
comunicarse inmediatamente con el delegado de Recursos Humanos o con su jefe inmediato

segun corresponda.

El traslado de personas consideradas sospechosas de Covid-19, se realizar4 con el apoyo de
los bomberos, cuando sea posible. o bien se debera llamar al:

¢ 1517 y 1540 del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
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122 Bomberos Voluntarios

123 Bomberos Municipales

1554 Bomberos Municipales Departamentales
125 Cruz Roja Guatemalteca

1778 opcién 2 Servicios de Ambulancias G&T

9. Cuando no sea posible contar con el apoyo de los bomberos, se procedera de la siguiente
forma:

»  En casos excepcionales y si se cuenta con los vehiculos y personal adecuado cada
Gerencia Regional podrd realizar ¢l traslado de sospechosos de casos Covid-19
utilizando todo el equipo de proteccién personal incluyendo trajes de bioseguridad.

»  Cada Gerencia Regional podra asignar un vehiculo exclusivamente para traslado de
sospechosos Covid-19, de conformidad a la disponibilidad de vehiculos.

»  Finalizado el traslado el vehiculo debera ser sanitizado en su totalidad, con productos
certificados para tal fin.

»  El personal designado para traslado de sospechosos Covid-19 no debera ser
involucrado en otro tipo de actividades.

10. Todo colaborador tiene la obligacién de comunicar a su jefe inmediato o delegado de
Recursos Humanos, si presenta sintomas o cambios en su estado de salud o de algin familiar
de su circulo cercano, incluso ya finalizada la cuarentena.

I1.  Los jefes de las unidades o departamentos en los cuales haya casos sospechosos de Covid-
19y se encuentren en cuarentena, deberan generan para sus equipos de trabajo un ambiente
de confianza y tranquilidad con el fin de mantener un estado emocional sano.

Numeros de emergencia:

Gerencia de Seguridad Institucional, SAT: 2329-7070 ext. 1031 y 1052.
Gerencia de Recursos Humanos, SAT: 2329-7070 ext. 11441, 2015 y 4523..
Ministerio de Salud Piiblica y Asistencia Social: PBX 1517 y 1540.
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