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OBJETIVOS

1. Dar atencién a las solicitudes de Devolucion de Crédito Fiscal IVA Régimen General, presentadas por los
contribuyentes, para disminuir la presa de expedientes que se encuentran pendientes de auditoria, desde el afio 2013
hasta el afto 2015.

2. Unificar los expedientes correspondientes a un mismo contribuyente para atenderlos, para que los mismos sean
atendidos por una misma Gerencia, lo cual permitird minimizar esfuerzos y aprovechar razonablemente los
procedimientos de auditoria, a través de lineamientos técnico-administrativos que faciliten la labor de analisis y
evaluacién del mismo, con la finalidad de que los procedimientos sean eficientes.

3. Optimizar los recursos institucionales en las acciones de fiscalizacién de la Devolucion de Crédito Fiscal IVA Régimen
General.

4. Dar eficiencia a los procesos de fiscalizacion efectuados en las solicitudes de Devolucién de Crédito Fiscal IVA
Régimen General.
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MARCO LEGAL Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

1. Marco Legal:

Constitucion Politica de ia Republica de Guatemala.

Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad, Decreto Nimero 1-86 y sus reformas.

Articulos 15, 16, 17, 18, 20, 21, 23, 23 “A”, Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto NUmero 27-92 y sus
reformas.

Articulos 21, 22, 23, 27, 37, 38 y 39, Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Acuerdo Gubernativo
Numero 5-2013.

Articulos 1y 20, 21, Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracién Tributaria, Decreto Nimero
20-2006 y sus reformas.

Articulos 21 “B”, 30 “A”, 47, 70, 90, 93, 96, 98, 98 "A”", 100, 103, 121, 125 “A”, 127, 142 “A”, 146, 150 y 151, Cédigo
Tributario, Decreto Numero  6-91 y sus reformas.

Articulos 271, 358 “A", 358 “B”, 358 “C”, 358 “D" y 457, Cddigo Penal, Decreto Nimero 17-73 y sus reformas.

Articulo 33 numerales 1) y 8), Reglamento Interno de la Superintendencia de Administracion Tributaria, Acuerdo de
Directorio Numero 007-2007 y sus reformas.
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¢ Reglamento de Trabajo y Gestion del Recurso Humano de la Superintendencia de Administracion Tributaria,

Acuerdo de Directorio Nimero 2-2008, sus modificaciones y reformas.

e Normas generales del Sistema de Control y Gestion de Expedientes (SCGE), Resolucién Namero SAT-S-51-2008.

2. Documentos Relacionados:

¢ Normativas del Sistema Informatico de Fiscalizacién —FISAT—-.

e Guia de Auditoria, Programa Emergente de Devoluciéon de Crédito Fiscal IVA, Régimen General.

* Resoluciones de Superintendencia Numeros SAT-DSI-613-2017 y SAT-DSI-614-2017, ambas de fecha 03 de

agosto de 2017.

y/
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ALCANCE

Este procedimiento aplica para el personal de las Gerencias que participen en la atencion de solicitudes de devoluciones
de Crédito Fiscal IVA Régimen General, presentadas por los contribuyentes, definidas como solicitudes a atender en el
presente Programa Emergente, para verificar la procedencia de la devolucion de dicho Crédito Fiscal IVA, mismo que
inicia con la recepcién de la solicitud de devolucién de Crédito Fiscal IVA Régimen General y finaliza con la resolucién
que se le notifica al contribuyente e inclusive la sustanciacion del procedimiento, en el caso de notificacién de providencia
que corresponda; conferimiento de audiencia y la resolucién correspondiente, en donde se autoriza o deniega parcial o
total el monto solicitado.

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA Pagina 5 de 61



»

Intendencia de Fiscalizacién

PR-IFI/DFS-EF-10

Procedimiento del Programa Emergente de Devolucion de Crédito Fiscal IVA Version 1

At LUK Cl Fecha de Aprobacion

16/08/2017

NORMAS INTERNAS

1. La Intendencia de Fiscalizacién de acuerdo al nimero de solicitudes a atender en el presente Programa Emergente,
realizara el analisis de riesgo institucional, utilizando la herramienta institucional creada para el efecto y con dichos
resultados procedera a clasificar a los contribuyentes, segun los siguientes segmentos:

» Riesgo Bajo, Riesgo Medio, Riesgo Alto y Riesgo Extremo. Para aquellas solicitudes en las que no exista riesgo
determinado, deberan clasificarse como riesgo bajo.

2. La auditoria podra ejecutarse de campo o gabinete, por cada expediente dependiendo del resultado del analisis de
riesgo institucional y del monto del crédito fiscal solicitado (Ver Glosario para la definicion del tipo de auditoria).

3. Las auditorias realizadas a las solicitudes de Devolucion de Crédito Fiscal IVA Régimen General, tanto de gabinete
como de campo, deben ser realizadas aplicando técnicas y procedimientos de auditoria y Guias de Auditoria, segtn
los programas de fiscalizacion, apegado a las normas legales vigentes, para comprobar la procedencia de la
devolucion de Credito Fiscal IVA.

4. La Gerencia, el Jefe de Division y Jefe de Seccién seran los responsables de que las solicitudes indicadas en el
numeral 10.3, sean atendidas conforme los resultados del andlisis de riesgo institucional.

5. En el presente Programa Emergente, las solicitudes de Devolucién de Crédito Fiscal IVA Régimen General, seran
distribuidas de la siguiente manera: a) Agrupandolas por contribuyente y b) De acuerdo a la capacidad del recurso
humano que tenga disponible cada Gerencia que participara en el Programa citado. Dichas solicitudes, se atenderan
en orden cronolégico, de acuerdo al numero de solicitudes asignadas a cada una de las Gerencias.

En el caso de resoluciones emitidas y notificadas por autoridades competentes (Amparos, sentencias de Contencioso
Administrativo), seran atendidas conforme al presente Programa Emergente.
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. El Auditor Tributario o Técnico de Auditoria Tributaria, al establecer que el contribuyente cumple con los requisitos y

que presentd la documentacién requerida, procedera a realizar su andlisis conforme las técnicas y los procedimientos
de auditoria, apegado a las normas legales vigentes, normativa o procedimiento y guia correspondiente y criterios
institucionales, para comprobar la procedencia de la Devolucién de Crédito Fiscal IVA Régimen General.

. EI Auditor Tributario o Técnico de Auditoria Tributaria debera verificar en los sistemas informaticos de la

Administracion Tributaria que el periodo sujeto a Devolucién de Crédito Fiscal IVA Régimen General no haya sido
solicitado anteriormente. En caso corresponda, debera revisar los informes del régimen especial y optativo a fin de
establecer el alcance de las pruebas y procedimientos contenidos en la guia de auditoria; asimismo, si existe
duplicidad en la solicitud por los mismos periodos y ésta ya fue atendida previamente, debera emitirse Resolucién de
denegatoria.

. El Auditor Tributario o Técnico de Auditoria Tributaria, analizara los documentos de soporte que el contribuyente

adjunto a la solicitud de Devolucion de Crédito Fiscal IVA Régimen General y verificara que cumplan todos los
requisitos legales establecidos en los articulos 15, 16, 17, 18, 20, 21, 23 y 23 “A" de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado y articulos 21, 22, 23, 27, 37, 38 y 39 del Reglamento de dicha Ley. Es responsabilidad de los funcionarios
y empleados que intervienen en el proceso de la auditoria, aplicar las disposiciones antes indicadas.

. En los casos en que al contribuyente se le haya efectuado auditoria en el régimen especial, u otro programa de

fiscalizacidn que incluya los mismos periodos solicitados en el régimen general, el Auditor Tributario o Técnico de
Auditoria Tributaria debera considerar la revision efectuada en dichos programas, para determinar los procedimientos
a seguir en la auditoria que deba realizar.

10.De acuerdo con la clasificacion del contribuyente, el alcance en la revisién de las compras y servicios recibidos sera

de la forma siguiente:

10.1 Riesgo Bajo, debera cubrir el 20%, sin levantamiento de Proveedores y Auditoria de Gabinete, por cada
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expediente.

10.2 Riesgo Medio, debera cubrir el 40%, sin levantamiento de Proveedores y Auditoria de Gabinete, por cada

expediente.

10.3 Riesgo Alto, debera cubrir el 40%, con levantamiento de Proveedores (50% de la muestra) y realizara la

Auditoria de Campo o de Gabinete, por cada expediente, segin corresponda de acuerdo a los montos
siguientes:

Auditoria de Campo: si el crédito fiscal solicitado es igual o mayor a Q1,000,000.00.

Auditoria de Gabinete: si el crédito fiscal solicitado es igual o menor Q999,999.99.

10.4 Riesgo Extremo, debera cubrir el 50%, con levantamiento de Proveedores (100% de la muestra) y Auditoria de

Campo, por cada expediente.

Los porcentajes anteriormente indicados deberan aplicarse de la misma forma, para la verificacion de
exportaciones.

Para la seleccién de la muestra, debera utilizarse la herramienta informatica proporcionada por la Intendencia de
Fiscalizacion; de lo cual debera dejar constancia en los Papeles de Trabajo. Para la eficiencia en la atencién de
solicitudes, la muestra estara integrada por un maximo de 100 documentos, en cada uno de los rangos de
riesgo, sin perjuicio del porcentaje de revision establecido.

Si de la verificacion de la documentacion y registros de la muestra seleccionada, se obtiene el 50% de la misma,
con inconsistencias, debera considerarse la ampliacién hasta un 20% en cada uno de los rangos de riesgo,
justificando y razonando la necesidad de la ampliacion. Si del resultado de ampliar la muestra se mantiene el
nivel de inconsistencia en un 50%, la auditoria debera quedar en suspenso y se reactivara cuando el Auditor
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Tributario o Técnico de Auditoria Tributaria finalice las auditorias asignadas dentro del Programa Emergente;
debiendo informar de ello al contribuyente que presenté la solicitud a través de una Providencia (ver Anexo No.
5).

En el caso que las inconsistencias no superen el 50% de la muestra determinada, se considerara satisfactoria y
se procedera a resolver de conformidad con el procedimiento establecido.

Toda ampliacién de revision, derivado de la muestra examinada, tiene que estar autorizada por el Supervisor
Tributario.

11.El Jefe de Seccion de Crédito Fiscal o de la Divisiéon de Fiscalizacion de la Gerencia que atienda la solicitud, velara
porque el Auditor Tributario, Técnico de Auditoria Tributaria y/o el Supervisor Tributario, visiten las instalaciones donde
el contribuyente realice su actividad productiva o comercializadora, por lo menos una vez al afio, solicitando al
contribuyente una narrativa de su proceso de produccién y comercializacion; siempre y cuando, no se haya visitado y
solicitado anteriormente, derivado de solicitudes en el Régimen Especial u Optativo de lo cual debera dejar constancia
en el informe que se rinda.

12.La notificacién del Requerimiento de Informacion se va a efectuar en forma electrénica o cualquier otro medio valido
en derecho realizadas por la Administraciéon Tributaria, segtn lo establecido en el Codigo Tributario, Decreto Nimero
6-91 y sus reformas.

13. Verificar que el monto de las retenciones del Impuesto al Valor Agregado practicadas correspondan a compras de
bienes o la adquisicién de servicios vinculados al proceso productivo y de comercializacién y que las compensaciones
realizadas correspondan exclusivamente a la proporcion de las retenciones practicadas en su calidad de exportador.
En los casos en que derivado de la verificacion de los documentos considerados en la muestra, se establece que la
compensacion no proceda y/o que los periodos estén en riesgo de prescripcion, el Auditor Tributaric o Técnico de
Auditoria Tributaria debera conferir Audiencia y sus anexos correspondientes para el cobro de la multa por la
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compensacion indebida de las retenciones que no le corresponden, caso contrario enviara el informe a la Gerencia
que corresponda y/o a la Intendencia de Fiscalizacion para su analisis e incorporacién en los programas de
fiscalizacion.

14.En la auditoria realizada a la solicitud clasificada como Riesgo Alto o Riesgo Extremo, en los cuales se realice

levantamiento a los proveedores seleccionados para tal efecto, se podran utilizar los informes de auditorias realizadas
con anterioridad a los principales proveedores y proveedores de segunda linea y subsiguientes, cuya inconsistencia o
irregularidad no ha variado a la fecha de la auditoria objeto de solicitud, extremo que debera verificarse y
documentarse.

Si existiera documentaciéon de soporte incluida en la solicitud de Devoluciéon de Crédito Fiscal IVA Régimen General,
de los proveedores principales que tengan indicios de la comision de ilicitos penales y que correspondan al periodo
objeto de revision, se debera elaborar el informe que se adjuntara al expediente que se envie a la Intendencia de
Asuntos Juridicos, acompafado de las pruebas pertinentes obtenidas en el proceso de fiscalizacion. El expediente
debera ser trasladado, mediante providencia que debera firmar el Gerente 'y al margen el Jefe de Division, Jefe de
Seccion, Supervisor y Auditor Tributario y/o Técnico de Auditoria Tributaria. Si el monto a denunciar es por la totalidad
del Crédito Fiscal solicitado, no debe generarse resoluciéon y si es por un valor menor a lo solicitado, debera
generarse providencia por la diferencia y resolucién de autorizacién parcial.

15.En el caso de contribuyentes que venden bienes o presten servicios a personas exentas, el Auditor Tributario o

Técnico de Auditoria Tributaria de comidn acuerdo con el Supervisor Tributario si lo consideran necesario, podran
realizar verificacion de extremos con el emisor de las constancias de exencién.

16. El Auditor Tributario o Técnico de Auditoria Tributaria y Supervisor Tributario, son los responsables de ejecutar la

auditoria y de los resultados de la misma y del trabajo realizado debera dejar constancia en los papeles de trabajo de
auditoria correspondientes, los cuales deberan de estar firmados y sellados.
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17.Los informes que se elaboren en el proceso y/o al finalizar la auditoria, deberan ser firmados por el Auditor Tributario o

Técnico de Auditoria Tributaria, Supervisor Tributario y por el Jefe de Seccién.

18.El Jefe de Seccidn de Crédito Fiscal o de la Divisién de Fiscalizacion de la Gerencia que atienda la solicitud, debera

firmar la Audiencia y al margen, el Supervisor Tributario y Auditor Tributario o Técnico de Auditoria Tributaria y estos
dos ultimos, deberan firmar los anexos (cuando corresponda).

19.El Jefe de Seccion de Crédito Fiscal o de la Division de Fiscalizacion de la Gerencia que atienda la solicitud, sera el

responsable de aprobar los resultados de la auditoria, que se emita la resolucion correspondiente y se notifique
conforme el plazo que establece el Codigo Tributario. Si en la resolucién se indica que es procedente la devolucién
total o parcial del monto solicitado de Devolucién de Crédito Fiscal IVA Régimen General y transcurrido el plazo legal
para que el contribuyente pueda impugnar dicha resolucion en caso corresponda, se debera elaborar la carga
extraordinaria o primera carga al Banco de Guatemala y en el caso de la Resolucion efectuada por Ventas a
Entidades Exentas, el Jefe de Seccion que corresponda debera trasladar a la Direccién Financiera del Ministerio de
Finanzas Publicas, para la emisién del Comprobante Unico de Registro (CUR) correspondiente.

20.El Jefe de Seccion de Crédito Fiscal o de la Division de Fiscalizacion de la Gerencia que el expediente, debera firmar

la resolucion que corresponda de solicitud Devolucion de Crédito Fiscal IVA Régimen General, del presente Programa
Emergente, excepto la Resolucion de respuesta cuando derivado de la interposicion de nulidad por parte del
contribuyente, la misma fuere procedente, ésta debera ser elaborada y firmada al margen por el Auditor Tributario
o Tecnico de Auditoria Tributaria o persona que designe el Jefe de Division que corresponda de la Gerencia que
atienda la solicitud, revisada y firmada al margen por el Supervisor Tributario, el Jefe de Seccion y el Jefe de Division
que corresponda y firmada por el Gerente respectivo.
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21.Segun sea la providencia que corresponda elaborar debera realizar lo siguiente:

Providencias de: traslado a la Intendencia de Asuntos Juridicos, Suspension de Auditoria y cuando derivado
de la interposicion de nulidad por parte del contribuyente, la misma no fuere procedente: debera ser elaborada,
firmada y sellada al margen por el Auditor Tributario o Técnico de Auditoria Tributaria o persona que designe el Jefe
de Division que corresponda de la Gerencia que atienda la solicitud, revisada,firmada y sellada al margen por el
Supervisor Tributario, el Jefe de Seccion y el Jefe de Divisidn que corresponda v, firmada y sellada por el Gerente
Gerente o Subgerente respectivo (Ver Anexos Nos. 4, 5y 6).

Providencia de Previo: debera ser elaborada, firmada y sellada al margen por el Auditor Tributario o Técnico de
Auditoria Tributaria o persona que designe el Jefe de Division que corresponda de la Gerencia que atienda la solicitud,
revisada, firmada y sellada al margen por el Supervisor Tributario y; firmada y sellada por el Jefe de Seccion
respectivo (Ver Anexo No. 3).

22.La primera carga o Carga Extraordinaria, debera ser elaborada por el Asistente Administrativo, Técnico de
Fiscalizacion o persona que designe la Division de Fiscalizacion de la Gerencia que atienda la solicitud, revisada,
firmada y sellada al margen por el Jefe de Seccion y por el Jefe de Divisién que corresponda y firmada y sellada por el
Gerente o Subgerente respectivo (Ver Anexo No. 1).

23.Las etapas del proceso de ejecucién de la auditoria, deben quedar grabadas en el Sistema Informatico de
Fiscalizacion -FISAT-; asi como los documentos que se generan, segln corresponda. Extremo que debe ser
verificado por el Supervisor Tributario y Jefe de Seccién de la Gerencia que atienda la solicitud, previo a dar por
finalizada la auditoria por el Jefe citado.

24 No procedera la Devolucién de Crédito Fiscal IVA Régimen General, solicitado por el contribuyente, si no esta
conforme a lo establecido en los articulos 16, 18, 20, 23 numerales 1) y 2), 23 “A” Ley del Impuesto al Valor
Agregado; Articulo 38 del Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado; Articulo 47 del Codigo Tributario y
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sus reformas. En los casos de presuncion de ilicitos penales, la Administracion Tributaria se abstendra de autorizar el
monto del crédito fiscal solicitado, por la parte que corresponde a ilicitos penales y procedera conforme a los articulos
70 y 90 del Cddigo Tributario.

25.No procedera autorizar la Devolucion de Crédito Fiscal IVA Régimen General solicitado por el exportador, si de ia

revision efectuada en el levantamiento de proveedores, cuando corresponda, en los casos que en el periodo a auditar
y que no se encuentren prescritos, se hayan establecido inconsistencias con los proveedores principales, proveedores
del proveedor y proveedores de tercera linea en adelante hasta completar la cadena de comercializacion, tales como:
a) no localizados; b) localizados pero que se resisten a proporcionar la informacion; ¢) localizados que indican haber
sido objeto de robo o haber extraviado la documentacion y registros contables; y d) contribuyentes que indican no
tener relacién comercial. En dichos casos se debera elaborar Providencia de Previo (Ver Anexo No. 3), en los cuales
se indique al contribuyente que previo a resolver sobre el monto de Crédito Fiscal generado por dichos proveedores,
se deberan realizar procedimientos adicionales de auditoria y dicho monto debera ser deducido sobre el monto sujeto
a devolucién y asi debera indicarse en la resolucién que se emita. En los casos que se presuma la existencia de
actos de ilicitos penales, en las acciones efectuadas por el proveedor verificado se procedera conforme a los articulos
70 y 90 del Cdédigo Tributario, cursando Providencia a la Intendencia de Asuntos Juridicos, para realizar las diligencias
correspondientes; dicha providencia sustituird a la Providencia de Tramite, ya indicada y no debera emitirse
resolucion, si el monto generado por los proveedores con ilicitos es igual o superior al monto solicitado.

Si se determinan inconsistencias, de las que se indican anteriormente, pero que los periodos verificados se
encuentren prescritos, se debera trasladar quincenalmente a la Intendencia de Fiscalizacion, listado del o los
proveedores, indicando la inconsistencia, nimero de expediente y el periodo verificado, para que sea evaluada su
inclusién en los programas de fiscalizaciéon, para los periodos no prescritos y generarle el perfil de riesgo
correspondiente.

Asimismo, si se determinan las siguientes inconsistencias, ya sea que estén o no prescritas: a) omisos; b)
suspendidos en la afiliacién del IVA; c) que tengan inconsistencias en los débitos declarados; d) fallecidos sin
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inscripcion de mortual y e) Otros alertivos en el Sistema RTU, como direccion invalida, marcado con color rojo,
blogueado, se debera trastadar quincenalmente a la Intendencia de Fiscalizacion, listado del o los proveedores,
indicando la inconsistencia, numero de expediente y el periodo verificado, para que sea evaluada su inclusién en los
programas de fiscalizacion y generarle el perfil de riesgo correspondiente.

Las verificaciones de extremos, cuando procedan las definiran de comuin acuerdo con el Supervisor Tributario y Jefe
de Seccion e informar al Jefe de Divisién. El tiempo invertido en las verificaciones de extremos sera adicionado al
plazo para resolver cada solicitud de Devolucién de Crédito Fiscal IVA Régimen General (trimestral, semestral o
anual).

26.En los casos que se emita audiencia por ajustes y resolucion de devolucion parcial de Crédito Fiscal IVA Régimen
General, no deben crearse dos expedientes para la misma solicitud de devolucion, sino que deberan adjuntarse al
mismo expediente ambos documentos tomando en cuenta que primero debe notificarse la audiencia y sus anexos y
luego la resolucién, excepto los casos de solicitudes de devolucion de contribuyentes que venden a entidades
exentas, derivado que la devolucion se efectia a través del Ministerio de Finanzas Publicas. Considerar si se genera
Providencia de Previo, debera ser notificada antes que los documentos anteriormente indicados.

27.Una vez notificada la resolucién, procede a realizar lo siguiente: a) Area Administrativa; debera enviar a la Seccién de
la Divisién de la Gerencia que atiende la solicitud de Devolucién de Crédito Fiscal IVA, copia de la Resolucién y su
respectiva cédula de notificacién o b) Area encargada de notificacion; debera enviar a la Seccion de la Division de la
Gerencia que atiende la solicitud de devolucién de Crédito Fiscal IVA Régimen General, el expediente que contiene la
copia de la Resolucion y su respectiva cédula de notificacién, por medio del Sistema de Control y Gestién de
Expedientes. En ambos casos, la cédula de notificacion se deberd grabar en el moédulo de notificadores y
posteriormente elabora la carga extraordinaria y/o primera carga, segun corresponda.

28.En los casos en que se efectien ajustes a la solicitud de Devolucion de Crédito Fiscal IVA, Régimen General y el
contribuyente evacue la audiencia respectiva, ante la Division que corresponda, esta procedera a evaluar los
elementos de hecho y de derecho y si al ser analizados por dicha Divisién, se establece que todos los ajustes o parte
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de ellos se desvanecen total o parcialmente, debera emitir la resolucién que corresponda y a la vez elaborar el oficio
de carga y/o aviso de devolucién de crédito fiscal IVA ante el Banco de Guatemala debidamente marginado.

29.En los casos en que el contribuyente amparado en el articulo 28 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, presente solicitud de Devolucion de Crédito Fiscal IVA Régimen General y a su vez en ésta exista
solicitud de compensacion de dicho crédito fiscal con otros impuestos o de oficio se haya autocompensado, la solicitud
de devoluciéon debera atenderse conforme el articulo 23 “A” de la Ley del IVA y en cuanto a la solicitud de
compensacion, si los periodos ya se encuentran prescritos se debera atender la peticion en el mismo expediente y
para los periodos no prescritos, se analizara si cumple con lo establecido en el articulo 43 del Cédigo Tributario en
cuanto a que los créditos sean liquidos y exigibles, caso contrario se denegara la compensacion, autorizando el monto
que corresponda. En el caso en que el contribuyente se haya autocompensado, si los periodos no estan prescritos,
se debera resolver sobre el monto solicitado y denegarle la compensacioén; debiendo informar y solicitar a la Division
de Fiscalizacion a la que pertenezca el contribuyente le programen auditoria descentralizada al impuesto del cual
indicd que se compenso el crédito fiscal solicitado, para que en dicha auditoria, se verifique la correcta determinacién
del impuesto compensado y si procede, formular los ajustes que correspondan. Asimismo, debera enviarse copia de
la resolucién a la Gerencia a la cual pertenezca el contribuyente, para que coordine las acciones de cobro, del monto
ya compensado y/o la programacion de auditoria para verificar dicha compensacion.

30.El Técnico de Fiscalizacion, Asistente Administrativo y/o la persona delegada de la Divisién de Fiscalizacion de la
Gerencia que corresponda en coordinacion con el Técnico de Fiscalizacion, Asistente Administrativo y/o la persona
delegada de la Seccidbn de Régimen General de la Division de Crédito Fiscal del IVA, de la Gerencia de
Contribuyentes Especiales Medianos y la persona delegada por la Intendencia de Fiscalizacién deberan llevar un
control de las solicitudes que se atiendan en este Programa Emergente. Siendo estas dos Ultimas las que realicen el
consolidado correspondiente.

31.Para atender la solicitud de Devolucién de Crédito Fiscal IVA Régimen General y verificar su procedencia se debe
cumplir con lo que establece la Ley del Impuesto al Valor Agregado y el presente Procedimiento; asi como, los
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criterios institucionales y procedimientos definidos en la Guia de Auditoria de Devolucién de Crédito Fiscal IVA
Régimen General del Programa Emergente.

32.La vigencia de este Programa Emergente sera a partir de su aprobaciéon y conocimento de las Gerencias que
participaran en la atencién de dicho Programa. Ademas indicar que la normativa de Devolucién de Crédito Fiscal IVA
Régimen General, version 10, quedara suspendida hasta que se emita el nombramiento de la Ultima solicitud recibida
en el afio 2015 y posteriormente cobrara vigencia nuevamente.

33.Quienes incumplan en la aplicaciéon de éste procedimiento, seran sancionados conforme el Acuerdo de Directorio
Namero 2-2008 y sus modificaciones y reformas, de la Superintendencia de Administracién Tributaria, Reglamento de
Trabajo y Gestiéon del Recurso Humano.

34.El cumplimiento del presente procedimiento es responsabilidad de los funcionarios o empleados que lo ejecuten, por
lo que exime a los firmantes del mismo, la violacion, aplicacién indebida e interpretacion errénea de las leyes o del
procedimiento.

35.El Departamento de Evaluacion y Control de la Intendencia de Fiscalizacion, serda responsable de evaluar el
cumplimiento de las normas y procedimientos contenidos en este documento. Para el efecto, aplicara los programas y
procedimientos de evaluacién que considere adecuados, conforme a sus propias politicas y estrategias.
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NARRATIVA

No.

Actividad

Responsable

La presa de los expedientes de Devolucion de Crédito Fiscal IVA Régimen General que
seran trabajados en este prodedimiento, actualmente se encuentran a cargo de la
Division de Crédito Fiscal del IVA, de la Gerencia de Contribuyentes Especiales
Medianos, quienes deberan trasladarios a las Gerencias que atenderan las solicitudes
de Devolucién de Crédito Fiscal IVA Régimen General.

Los expedientes seran trasladados, segun la distribucién realizada por la Intendencia de
Fiscalizacién, a través del Sistema de Control y Gestion de Expedientes al Técnico de
Fiscalizacion, Asistente Administrativo y/o persona delegada por la Division de la
Gerencia que atienda la solicitud.

Técnico de Fiscalizacion,
Asistente Administrativo y/o
persona delegada de la
Division de Crédito Fiscal del |
IVA, de la Gerencia de
Contribuyentes Especiales
Medianos

Recibe el expediente que contiene la solicitud de Devolucién de Crédito Fiscal IVA
Régimen General y lo confirma en el Sistema de Control y Gestion de Expedientes.

Traslada el expediente al Jefe de Division de la Gerencia que atienda la solicitud.

Técnico de Fiscalizacion,
Asistente Administrativo y/o
persona delegada de la
Divisién de la Gerencia que
atienda la solicitud

Recibe el expediente que contiene la solicitud de devolucién de Crédito Fiscal IVA
Régimen General y asigna al Jefe de Seccién, que atendera dicha solicitud y le solicita
la generacion del nombramiento correspondiente.

Generado el nombramiento lo firma y lo adjunta al expediente y por medio del Técnico
de Fiscalizacién, Asistente Administrativo y/o persona delegada de la Divisién, lo
traslada al Jefe de Seccion, a través del Sistema de Control y Gestion de Expedientes.

Jefe de Division de la
Gerencia que atienda la
solicitud

3
:
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Responsable

Sistema de Control y Gestién de Expedientes.

mencionado.

Recibe el expediente el cual contiene el nombramiento y lo confirma por medio del

Posteriormente lo traslada al Supervisor Tributario a través del sistema antes

Jefe de Seccion de la
Gerencia que atienda la
solicitud

medio del Sistema antes citado, para que inicie el proceso de la auditoria.

Recibe el expediente el cual contiene el nombramiento y lo confirma por medio del
Sistema de Control y Gestién de Expedientes, lo revisa y analiza en forma general,
S. posteriormente lo traslada al Auditor Tributario o Técnico de Auditoria Tributaria, por

Supervisor Tributario de la
Gerencia que atienda la
solicitud

r

establece se encuentre completa para continuar con la verificacion.

Recibe el expediente el cual contiene el nombramiento y lo confirma por medio del
Sistema de Control y Gestion de Expedientes y verifica que la solicitud inicial presentada
6. por el contribuyente, cumpla con todos los requisitos y que la documentacion que la Ley

Auditor Tributario o Técnico
de Auditoria Tributaria

procedimiento de Programa Emergente y los criterios institucionales.

Debera atender la solicitud de Devolucién de Crédito Fiscal IVA Régimen General,
presentada por el contribuyente y determinar la procedencia de la misma, de
7. | conformidad con o que indica la Ley del Impuesto al Valor Agregado, este

Auditor Tributario 0 Técnico
de Auditoria Tributaria

Revisa el expediente y en los casos en que al contribuyente se le haya efectuado
auditoria en el Régimen Especial, u otro programa que incluya los mismos periodos
8. | solicitados en el Régimen General, debera considerarse la revision efectuada en dichos
programas, para determinar los procedimientos a seguir en la auditoria que se realice.

Auditor Tributario o Técnico
de Auditoria Tributaria

£
¥

W/
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En la revision de las compras y servicios recibidos, de acuerdo con la clasificacion del

9. | contribuyente, debera considerar lo indicado en el numeral 10, del apartado de Normas | Auditor Tributario o Técnico
Internas. de Auditoria Tributaria

Al momento de recibir el expediente, si es factible, podra consultar el Archivo !
Permanente del contribuyente, previo a elaborar el requerimiento de informacién y
cuando proceda, revisar los informes en el régimen especial y optativo; asimismo, se
debera consultar el movimiento de expedientes generados al contribuyente, por
solicitudes de Devolucién de Crédito Fiscal IVA Régimen General, en el Sistema de _ ; . , W,
10. | Control y Gestién de Expedientes y en el Sistema Informatico de Fiscalizacion -FISAT- | Auditor Tributario o Técnico
en el médulo perfil en la opcion devoluciones y compensaciones, con el propdsito de de Auditoria Tributaria

verificar que no se hayan efectuado auditorias anteriores y evitar duplicidad en los
periodos solicitados, la muestra seleccionada y la formulacién de ajustes, a manera de
establecer el alcance de las pruebas y procedimientos contenidos en las guias de |
auditoria.

Elabora el Requerimiento de Informacion (Ver Anexo No. 2) para solicitar la
documentacion que haga falta o que se necesite para efectuar la revisidn, lo firma y ) ) _ o
11. | sella; asimismo, le requiere firma y sello al Supervisor Tributario y/o Jefe de Seccién y en | Auditor Tributario o Técnico
casos especiales que contengan un grado mayor de complejidad deben ser consultados de Auditoria Tributaria

con el Jefe de Divisién y lo notifica al contribuyente.

Una vez notificada la informacion a requerir, graba en el Sistema Informatico de | Ayditor Tributario o Técnico
12. | Fiscalizacién -FISAT- los datos de la cédula notificada y la adjunta al expediente. de Auditoria Tributaria
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13.

Verifica que el monto de las retenciones del Impuesto al Valor Agregado practicadas
correspondan a compras de bienes o la adquisicion de servicios vinculados al proceso
productivo y de comercializacién y que las compensaciones realizadas correspondan
exclusivamente a la proporcion de las retenciones practicadas en su calidad de
exportador. En los casos en que derivado de la verificacién de los documentos
considerados en la muestra, se establece que la compensacion no proceda y que los
periodos estén en riesgo de prescripcion, el Auditor Tributario o Técnico de Auditoria
Tributaria debera conferir audiencia y sus anexos correspondientes para el cobro de la
multa por la compensacién indebida de las retenciones que no le corresponden, caso
contrario enviara el informe a la Gerencia que atienda la solicitud y/o a la Intendencia de
Fiscalizacion para su analisis e incorporacion en los programas de fiscalizacion.

Auditor Tributario o Técnico
de Auditoria Tributaria

14,

Verifica en el médulo del Sistema Sagb'e, correspondiente las obligaciones pendientes
del contribuyente, en caso de no tener acceso al mismo, solicita al Supervisor Tributario
la confirmacion de obligaciones pendientes del contribuyente y la respuesta que reciba
de la solicitud, la adjunta al expediente.

Auditor Tributario o Técnico
de Auditoria Tributaria

15.

Si el contribuyente se encuentra omiso de sus obligaciones tributarias se le informara a
la Division de Recaudacion y Gestion para que le de aviso e inicie la gestién de cobro.

Auditor Tributario o Técnico
de Auditoria Tributaria,
Supervisor Tributario,
Jefe de Seccion, de la
Gerencia que atienda la
solicitud

16.

Procede a efectuar la auditoria, con base a la informacion requerida y presentada por el
contribuyente, aplicando la guia de auditoria que se utilizara en este Programa

Auditor Tributario o Técnico
de Auditoria Tributaria
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Emergente y disponible en el Sistema Informatico de Fiscalizaciéon -FISAT-, elabora
informe de auditoria, genera resolucion en el sistema antes citado para que asigne el
Ndamero y la emite con fecha de 10 dias posteriores a su emision.

Las solicitudes de Devolucion de Crédito Fiscal IVA Régimen General, que de acuerdo
al riesgo determinado, segun la clasificacién del contribuyente, deba hacérsele
Levantamiento de Proveedores, para comprobar que los créditos solicitados por el | Auditor Tributario o Técnhico
exportador sean razonables con relaciéon a los débitos declarados por sus principales de Auditoria Tributaria
proveedores locales, se debera proceder segun lo indicado en el numeral 21 del
apartado de Normas Internas.

17.

En todas las verificaciones de extremos donde el resultado determine que existen
contribuyentes que presentan documentos autorizados, pero con indicios de la comisién
de ilicitos penales y valor diferente, documentos que no fueron efectivamente pagados
y/o que no fueron localizados, el Auditor Tributario o Técnico de Auditoria Tributaria en
el Sistema Informatico de Fiscalizacion -FISAT- en el Modulo Expert, debera ingresar los
resultados obtenidos en las verificaciones de extremos realizadas, luego de haber . . ) -
registrado la verificacion citada en dicho modulo, con el objetivo de alimentar la base de | Auditor Tributario o Técnico
18. | datos que posteriormente servira de retroalimentacién en la realizacién de las de Auditoria Tributaria

posteriores auditorias, que contenga la informacién siguiente:

Nombre del proveedor.

NIT.

Nivel de la cadena en que se ubica el proveedor.

Inconsistencias (no localizado, defraudacién, no reconoce transaccién, etc.)
Tipo de documento:

® & & o o
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a. Nota de crédito.
b. Nota de débito.
c. Todo tipo de factura, NUmero y serie de las facturas emitidas.
e Fecha.
* Monto de cada uno de los documentos del contribuyente que originé el cruce.
» NUmero de nombramiento del contribuyente principal y de los proveedores en sus
distintos niveles de la cadena.

Asimismo, debera dejar constancia del resultado dentro de las observaciones del
informe de auditoria.

19.

En los casos en donde se determine un porcentaje de ajustes administrativos, un
porcentaje sujeto a devolucion y un porcentaje de créditos fiscales con indicios de ilicitos
penales, la Administracién Tributaria se abstendra de la Devolucion de Crédito Fiscal
IVA Régimen General, solicitado por la parte que corresponde a ilicitos penales y
procedera a trasladar el expediente a la Intendencia de Asuntos Juridicos, para que se
analice la procedencia o no de la denuncia penal o querella conforme lo disponen los
articulos 70 y 90 del Cédigo Tributario; incluyendo los resultados de las verificaciones de
extremos realizadas a sus proveedores en la auditoria efectuada. En estos casos los
expedientes de las verificaciones se deberan adjuntar al expediente principal. Al definir
el traslado a la Intendencia de Asuntos Juridicos debera tomarse en cuenta lo siguiente:

a)Se debe adjuntar la documentacién debidamente certificada.

¢ Libro de Compras y Servicios Recibidos.
e Libro de Diario-Mayor de las cuentas siguientes: crédito fiscal, compras (compras,

Auditor Tributario o Técnico
de Auditoria Tributaria
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servicios e importaciones), proveedores.
» Solicitud de Devolucién de Crédito Fiscal IVA Régimen General.

» Copia del cheque o del estado de cuenta en el que conste el pago de las facturas de
sus proveedores correspondientes a los periodos impositivos del Impuesto al Valor
Agregado, en el que se gener6 el crédito fiscal y del cual se solicite su devolucién,
nombre del banco designado para acreditar la devolucién y nimero de cuenta
bancaria con indicacién del nombre de las personas con firma registrada, salvo otro
documento que la Intendencia de Asuntos Juridicos considere importante.

b) Todas las pruebas contundentes que demuestren que se trata de la posible comisién
de un delito.

c) Que se cuantifique el monto defraudado de! impuesto, asi como el total respectivo y
que se aseguren, bajo su estricta responsabilidad que en el mismo no hayan otras
cuestiones administrativas pendientes o que sean susceptibles de impugnaciones por
parte del contribuyente, como seria el caso de facturas que se objetan en el
procedimiento administrativo y también se esté denunciando por la via penal, o alguna
accién de prejudicialidad.

20.

En el caso de contribuyentes que venden a personas exentas, de comuin acuerdo con el
Supervisor Tributario si lo consideran necesario podran realizar verificaciones de
extremos con el emisor de las constancias de exencion, a quien se le debera requerir lo
siguiente:

Auditor Tributario o Técnico
de Auditoria Tributaria,
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a) Integracioén certificada de la informacion relacionada con las constancias de exencion
emitidas en los periodos objeto de revision, que incluya: Numero del documento,
fecha de emisién, Numero de resolucion de autorizacion ante la SAT, nombre del
proveedor, monto, numero y fecha de la factura relacionada, Numero de folio donde
se encuentre asentado el registro contable de las constancias de exencién, nimero
del cheque y/o documento de pago y fecha de emision.

b) Selectivamente, con base a la muestra representativa, el Auditor Tributario o Técnico
de Auditoria Tributaria, debera solicitar fotocopias certificadas de los documentos
indicados en la literal anterior.

21.

Verificar selectivamente, los documentos de embarque que respaldan las exportaciones
realizadas; debiendo evaluar la realizacion de cruces de informacién con las companias
navieras a efecto de confimar la autenticidad de dicho(s) documento(s). La
documentacion sujeta a verificacion debera obtenerse con el contribuyente, el agente
aduanero o la aduana de salida; ademas, debera verificar conforme a los registros de la
Administracién Tributaria el porcentaje de la revision documental y fisica realizada en la
aduana de salida, de acuerdo a lo establecido en el numeral 10 del apartado de Normas
Internas.

Auditor Tributario o Técnico
de Auditoria Tributaria

22.

Las etapas del proceso de ejecucion de la auditoria, deben quedar grabadas en el
médulo AUDIT del Sistema Informatico de Fiscalizacién -FISAT-; asi como los
documentos que se generan:

Auditor Tributario o Técnico
de Auditoria Tributaria
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No.

Actividad

Responsable

¢ Nombramiento.

* Requerimiento de Informacién.

o Cédula de notificacion del Requerimiento.

e |evantamiento de Proveedores, (cuando proceda).
¢ Acta de Actuaciones Tributarias.

e Audiencia.

¢ Hoja de Liquidacion.

e Resumen de Ajustes.

o Explicacion de Ajustes y sus anexos.

e Resolucién.

23.

Al concluir la auditoria, se suscribe el acta de actuaciones tributarias para dejar
constancia que la documentacion examinada fue devuelta a entera satisfaccion del
contribuyente y dejar constancia de la informacién y documentacion que no fue
presentada, procediendo el contribuyente representante legal, responsable o tercera
persona, que designe mediante carta, junto con el Auditor Tributario o Técnico de
Auditoria Tributaria y/o Supervisor Tributario a firmar y sellar la misma.

Auditor Tributario o Técnico
de Auditoria Tributaria y
Supervisor Tributario de la
Gerencia que atienda la
solicitud

Auditor Tributario o Técnico

24. | Elabora informe de auditoria y resolucion. de Auditoria Tributaria
e Auditoria
25 Genera resolucién en el Sistema Informatico de Fiscalizacién -FISAT- para que asigne Auditor Tributario o Técnico
* | Numero de Resolucion. de Auditoria Tributaria
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No.

Actividad

Responsable

Expedientes con Devolucion procedente y sin Ajustes

| 26.

Elabora y adjunta al expediente:

a. Papeles de Trabajo firmados y sellados.

b. Acta de Actuaciones Tributarias.

c. Informe de la Auditoria firmado y sellado.

d. Resolucion de Devolucion, indicando la procedencia de la devolucién, con dos (2)
impresiones en original.

El expediente completo se traslada al Supervisor Tributario a través del Sistema de
Control y Gestiéon de Expedientes, para su revision.

Auditor Tributario o Técnico
de Auditoria Tributaria

27.

Recibe el expediente y lo confirma en el Sistema de Control y Gestién de Expedientes.

Revisa el expediente y la grabacién en el Sistema Informatico de Fiscalizacion -FISAT-
efectuada por el Auditor Tributario o Técnico de Auditoria Tributaria. Si aprueba, firma
papeles de trabajo, el informe de auditoria y traslada el expediente a través del Sistema
de Control y Gestiéon de Expedientes al Jefe de Seccién, para su revisidn, caso contrario,
lo regresa al Auditor Tributario o Técnico de Auditoria Tributaria para que efectie las
correcciones correspondientes, las cuales son prioritarias al expediente que esté
trabajando.

Supervisor Tributario de la
Gerencia que atienda la
solicitud

28.

Recibe el expediente y lo confirma en el Sistema de Control y Gestién de Expedientes,
Si lo aprueba, firma el informe y la resolucion, caso contrario lo regresa al Supervisor
Tributario, Auditor Tributario o Técnico de Auditoria Tributaria para que efectie las

Jefe de Seccion de la
Gerencia que atienda la
solicitud
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Procedimiento del Programa Emergente de Devolucién de Crédito Fiscal IVA Version 1
Regimen General Fecha de Aprobacion
16/08/2017
No. Actividad Responsable
correcciones, las cuales son prioritarias al expediente que esté trabajando. B
Continta en el numeral 31 de esta narrativa.
Auditor Tributario o Técnico
Aprobados los resultados del informe de la auditoria por el Jefe de Seccién, debera dejar de Auditoria Tributaria,
29. | cargado en archivo electrénico dicho informe en el médulo AUDIT del Sistema | Supervisor Tributario o Jefe
Informatico de Fiscalizacion -FISAT-. de Seccion de la Gerencia
que atienda la solicitud
o . . _ Auditor Tributario o Técnico
El tras}ado fIS!CO de los expedlentes en cualquier ejgpa del proceso de la 'audltorla, de Auditoria Tributaria,
30. debera ser reglstraqo en gl Sistema de Control y Ge§t|on de Expedientes, prewam.ente a Supervisor Tributario,
trasladglf se depera 'ven.ﬂ’car que se hayan concluido todas las etapas en el Sistema | Tacnico de Fiscalizacién o
Informatico de Fiscalizacion -FISAT-. Asistente Administrativo
Finaliza la auditoria en el Sistema Informatico de Fiscalizacién -FISAT-, traslada el B
expediente por medio del Sistema de Control y Gestién de Expedientes al Técnico de Jefe de Seccion de la
31. | Fiscalizacion o Asistente Administrativo de la Divisién, para la notificacion de la Gerencia que atienda la
= Resolucion. solicitud
‘ Recibe el expediente y lo confirma en el Sistema de Control y Gestién de Expedientes.
Traslada por el Sistema antes mencionado, la Resolucién de devolucién debidamente
32 firmada por el Jefe de Seccion al area administrativa que corresponda, para que se | Técnico de Fiscalizacion o

proceda a notificar al contribuyente.

Asistente Administrativo
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No.

Actividad

Responsable

En las Gerencias que cuenten con el area encargada de notificacion, se deberan
trasladar los documentos descritos anteriormente, juntamente con el expediente a través
del Sistema de Control y Gestién de Expedientes.

33.

Area Administrativa de la Gerencia que atienda la solicitud
Recibe la resolucion emitida y procede a la respectiva notificacién.

Posteriormente, la cédula de notificacion se debera grabar en el médulo de notificadores
y trasladarla en original al Técnico de Fiscalizacion o Asistente Administrativo.
Area Encargada de notificacion de la Gerencia que atienda la solicitud

Recibe el expediente, el cual contiene la resoluciéon emitida y lo confirma por medio del
Sistema de Control y Gestion de Expedientes y procede a notificar al contribuyente.

Posteriormente, la cédula de notificacion se debera grabar en el mddulo de notificadores
y se adjunta al expediente. Lo traslada por medio del Sistema antes citado al Técnico
de Fiscalizacién o Asistente Administrativo.

Area Adminstrativa de la
Gerencia que atienda |la
solicitud / Area encargada de
notificacién de la Gerencia
que atienda la solicitud

34

|
.

Area Administrativa de la Gerencia que atienda la solicitud

Recibe cédula de notificacion original y la adjunta al expediente, trasladandolo al Jefe de
Seccion por medio del Sistema de Control y Gestién de Expedientes.

Técnico de Fiscalizaciéon o
Asistente Administrativo
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No. Actividad Responsable
Area Encargada de notificacion de la Gerencia que atienda la solicitud
Recibe el expediente, el cual contiene la resolucién emitida y lo confirma por medio del
Sistema de Control y Gestion de Expedientes y lo traslada por medio del Sistema antes
citado al Jefe de Seccion.
Recibe el expediente y lo confirma en el Sistema de Control y Gestién de Expedientes y |
realiza lo siguiente:

' Si en la resolucién se indica que es procedente la devolucién, se debera elaborar la

carga extraordinaria y/o primera carga, seglin corresponda y firmara al margen, Jefe de Seccién de la

35, | tramitando la firma al margen del Jefe de Division y la firma del Gerente, a través del Gerencia que atienda la
Técnico de Fiscalizacion o Asistente Administrativo, la cual se enviara al Banco de solicitud

; Guatemala; y la copia sellada de recibido por dicho Banco, se adjuntara al expediente.
Posteriormente se envia el expediente por medio del Sistema de Control y Gestién de
Expedientes a donde corresponda.
Expediente con Ajustes y Devolucién Parcial

Elabora y adjunta al expediente lo siguiente:

36. | & Papeles de Trabajo firmados y sellados. Auditor Tributario o Técnico

" | b. Informe de Auditoria firmado y sellado. de Auditoria Tributaria

c. Acta de Actuaciones Tributarias.
d. Audiencia.
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e. Hoja de Liquidacion, resumen de impuestos y multas, resumen de explicacion de
ajustes, explicacién (es) de ajustes y sus anexos; firmadas y selladas.
f. Resolucién de devolucién, indicando la procedencia parcial de la devolucion.

El expediente completo se traslada al Supervisor Tributario a través del Sistema de
Control y Gestién de Expedientes, para su revision.

Contintia en el numeral 38 de esta narrativa.

| 37.

En los casos que se emita audiencia por ajustes y resolucion de devolucién parcial, no
deben crearse dos expedientes para la misma solicitud de devolucién, sino que deberan
adjuntarse al mismo expediente ambos documentos tomando en cuenta que primero
debe notificarse la audiencia y luego la resolucion.

Auditor Tributario o Técnico
de Auditoria Tributaria

38.

' Recibe y revisa el expediente el cual confirma a través del Sistema de Control y Gestién

de Expedientes y verifica la grabacion en el Sistema Informatico de Fiscalizacion -
FISAT- efectuada por el Auditor Tributario o Técnico de Auditoria Tributaria. Si aprueba,
firma papeles de trabajo, el informe de auditoria, hoja de liquidacion y anexos y traslada
el expediente a través del Sistema de Control citado al Jefe de Seccidn, para su revisién;
caso contrario, lo regresa al Auditor Tributario o Técnico de Auditoria Tributaria, para
que realice las correcciones, las cuales son prioritarias al expediente que esté
trabajando.

Supervisor Tributario de la
Gerencia que atienda la
solicitud

39.

Recibe y revisa el expediente y lo confirma a través del Sistema de Control y Gestién de
Expedientes. Si aprueba, firma el informe de auditoria y la resolucién que corresponda y
la audiencia; y finaliza la auditoria en el Sistema Informatico de Fiscalizacion -FISAT-.

Traslada el expediente por medio del Sistema de Control citado al Técnico de

Jefe de Seccién de la
Gerencia que atienda la
solicitud
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e Resumen de impuestos y multas firmado y sellado.

Intendencia de Fiscalizacion
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AL EL ] Fecha de Aprobacion
16/08/2017
No. Actividad Responsable
Fiscalizacion o Asistente Administrativo, para su notificacion, caso contrario lo regresa al B
Supervisor Tributario, Auditor Tributario o Técnico de Auditoria Tributaria para que
realice las correcciones, las cuales son prioritarias al expediente que esté trabajando.
ContinGia en el numeral 43 de esta narrativa.
Auditor Tributario o Técnico
Aprobados los resultados del informe de la auditoria por el Jefe de Seccién, debera dejar | de Auditoria Tributaria,
40. | cargado el archivo electrénico del informe en el modulo AUDIT del Sistema Informético | Supervisor Tributario o Jefe
de Fiscalizacién -FISAT-. de Seccion de la Gerencia
que atienda la solicitud
Auditor Tributario o Técnico
. . ) - de Auditoria Tributaria,
El traslado fisico de los expedientes en cualquier etapa del proceso de la auditoria, Supervisor Tributario,
41, | debera ser registraqo en el Sistema de Control y Gestion de Expedientes, previamente a | Tgcnico de Fiscalizacién o
traslad’ar_ se debera .ven.f[car que se hayan concluido todas las etapas en el Sistema | Agistente Administrativo, de
Informatico de Fiscalizacion -FISAT-. la Gerencia que atienda la
solicitud
Una vez aprobados los resuitados del informe de la auditoria, se debera dejar en el
expediente original y una copia o fotocopia para el contribuyente de lo siguiente: Técnico de Fiscalizacion o
42 Asistente Administrativo de la
" | « Audiencia. Divisién de la Gerencia que
¢ Hoja de Liquidacién firmada y sellada. atienda la solicitud
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e Resumen de explicacion de ajustes firmado y sellado.
o Explicacion (es) de ajuste(s) y sus anexos; firmada(s) y sellada(s).

43.

Recibe el expediente y lo confirma en el Sistema de Control y Gestién de Expedientes.
Traslada la Providencia de Previo si es procedente, la Audiencia y la Resolucién de
devolucion debidamente firmada por el Jefe de Seccidn al area encargada de
notificacién, para que se proceda a notificar al contribuyente.

En las Gerencias que cuenten con el area encargada de notificacion, se deberan
trasladar los documentos descritos anteriormente, juntamente con el expediente a través
del Sistema de Control y Gestion de Expedientes.

Técnico de Fiscalizaciéon o
Asistente Administrativo

44,

Area Administrativa de la Gerencia que atienda la solicitud

Recibe los documentos a notificar, los cuales debera notificar en el siguiente orden:
Providencia de Previo si es procedente, Audiencia y sus anexos; y resolucion que
corresponda.

Posteriormente, las cédulas de notificaciones se deberan grabar en el médulo de
notificadores y trasladarla en original al Técnico de Fiscalizacién o Asistente
Administrativo.

Area Encargada de notificacién de la Gerencia que atienda la solicitud

Recibe el expediente, el cual contiene la Providencia de Previo, si es procedente,
Audiencia y sus anexos; y la resolucién. Lo confirma por medio del Sistema de Control y

Area Administrativa/ Area
encargada de notificacion de
la Gerencia que atienda la
solicitud
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Gestion de Expedientes y procede a notificar al contribuyente.

Posteriormente, las cédulas de notificaciones se deberan grabar en el médulo de
notificadores y se adjuntan al expediente. Lo traslada por medio del Sistema antes
citado al Técnico de Fiscalizacién o Asistente Administrativo.

Contintia en el numeral 48 de la narrativa.

Si la resoluciéon es por devolucién parcial, se retendra el expediente por diez (10) dias
habiles.

45, | Si el contribuyente presenta Recurso de Revocatoria, el Auditor Tributario o Técnico de
Auditoria Tributaria debera partir el expediente y trasladar el expediente generado por
particion al Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero junto con el Recurso de
Revocatoria.

Area Administrativa/ Area
encargada de notificacion de
la Gerencia y/o Técnico de
Fiscalizacidén o Asistente
Administrativo de la Division
de Fiscalizacion de la
Gerencia que atienda la
solicitud

Si el contribuyente solicita la nulidad de la resolucién dentro de los tres (3) dias
siguientes a la notificacién, debera trasladar el expediente al Técnico de Fiscalizacion o
46. | Asistente Administrativo de la Division de Fiscalizacién de la Gerencia que atienda la
solicitud para su denegatoria por medio de Providencia (Ver Anexo No. 6).

Area Administrativa/ Area
encargada de notificacion de
la Gerencia

El expediente original continia en espera de la evacuacién de la audiencia por un plazo
47 maximo de treinta (30) dias habiles, o sesenta (60) dias en caso el contribuyente solicite
" | apertura a prueba; transcurrido el plazo, traslada el expediente a la Division que
corresponda, para que continGe con el tramite correspondiente.

Area Administrativa/ Area
encargada de notificaciéon de
la Gerencia y/o Division que
corresponda de la Gerencia

que atienda la solicitud

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo |a reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA Pagina 33 de 61

W M




Intendencia de Fiscalizacién

PR-IFI/DFS-EF-10

Procedimiento del Programa Emergente de Devolucién de Crédito Fiscal IVA Version 1
Réqi
egimen General Fecha de Aprobacion
16/08/2017

No. Actividad Responsable
Area Administrativa de la Gerencia que atienda la solicitud |
Recibe cédulas de notificacion originales de la Providencia que corresponda si es
procedente, la Audiencia y la Resolucion de devolucion y la adjunta al expediente,
trasladandolo al Jefe de Seccién a través del Sistema de Control y Gestion de
Expedientes. L . - -

48 Técnico de Fiscalizaciéon o

| Area Encargada de notificacién de la Gerencia que atienda la solicitud Asistente Administrativo
Recibe el expediente, el cual contiene la Providencia que corresponda, si es procedente,
la Audiencia y sus anexos; y la resolucién y lo confirma por medio del Sistema de
Control y Gestiéon de Expedientes y lo traslada por medio del Sistema antes citado al
Jefe de Seccion.
E Recibe el expediente y lo confirma en el Sistema de Control y Gestion de Expedientes y

realiza lo siguiente:
Si en la resolucién se indica que es procedente la devolucién parcial, se debera
elaborar la carga extraordinaria y/o primera carga, segin corresponda y firmara al .
margen, tramitando la firma al margen del Jefe de Divisién y la firma del Gerente, a Jefe de Seccidn de la

49, Gerencia que atienda la

través del Técnico de Fiscalizacion o Asistente Administrativo, la cual se enviara al
Banco de Guatemala; y la copia sellada de recibido por dicho Banco, se adjuntara al
expediente.

Posteriormente se envia el expediente por medio del Sistema de Control y Gestion de
Expedientes a donde corresponda.

solicitud
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Jefe de Seccién; caso contrario, lo regresa al Auditor Tributario o Técnico de Auditoria
Tributaria para que realice las correcciones, las cuales son prioritarias al expediente que

esté trabajando.
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dec L iU I Fecha de Aprobacion
16/08/2017
No. Actividad Responsable
Expediente con Resoluciéon de Denegatoria
Elabora informe de auditoria y resolucion de denegatoria y traslada el expediente por ) ) . o
50. | medio del Sistema de Control y Gestion de Expedientes al Supervisor Tributario, para su | Auditor Tributario o Técnico
revision. de Auditoria Tributaria
Recibe el expediente, el cual confirma por medio del Sistema de Control y Gestién de
Expedientes y revisa la grabacion en el Sistema Informatico de Fiscalizacion -FISAT-
efectuada por el Auditor Tributario o Técnico de Auditoria Tributaria. Si aprueba, firma el Supervisor Tributario de la
51. | informe de auditoria y traslada el expediente por medio del Sistema de Control citado, al Gerencia que atienda la

solicitud

Recibe, revisa el expediente y lo confirma por medio del Sistema de Control y Gestién |

de Expedientes. Si aprueba, firma el informe de auditoria y la resolucién de denegatoria
y finaliza la auditoria en el Sistema Informatico de Fiscalizacién -FISAT- y traslada el
expediente al Técnico de Fiscalizacion o Asistente Administrativo, a través del Sistema

Jefe de Secciéon de la

52.  de Control citado, caso contrario lo regresa al Supervisor Tributario, Auditor Tributario o Gerencia que atienda la
| Técnico de Auditoria Tributaria para que realice las correcciones, las cuales son solicitud
' prioritarias al expediente que esté trabajando.
| Contintia en el numeral 55 de esta narrativa.
Aprobados los resultados del informe de la auditoria por el Jefe de Seccién, se debera | Auditor Tributario o Técnico
53. | dejar cargado el archivo electrénico del informe en el Médulo AUDIT del Sistema de Auditoria Tributaria,

Informatico de Fiscalizacion -FISAT-.

Supervisor Tributario o Jefe
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de Seccién de la Gerencia
que atienda la solicitud

54.

El traslado fisico del expediente en cualquier etapa del proceso de la auditoria, debera
ser registrado en el Sistema de Control y Gestion de Expedientes, previamente a
trasladar se debera verificar que se hayan concluido todas las etapas en el Sistema
Informatico de Fiscalizacién -FISAT-.

Auditor Tributario o Técnico
de Auditoria Tributaria,
Supervisor Tributario,
Técnico de Fiscalizacion o
Asistente Administrativo

55.

| Recibe el expediente y lo confirma en el Sistema de Control y Gestion de Expedientes.

Traslada la Resolucion de denegatoria debidamente firmada por el Jefe de Seccion al
area encargada de notificacion, para que se proceda a notificar al contribuyente.

En las Gerencias que cuenten con el area encargada de notificacion, se deberan
trasladar los documentos descritos anteriormente, juntamente con el expediente a través
del Sistema de Control y Gestion de Expedientes.

Técnico de Fiscalizacion o
Asistente Administrativo

56.

Area Administrativa de la Gerencia que atienda la solicitud
Recibe la Resolucion de Denegatoria a notificar.

Posteriormente, la cédula de notificacion se debera grabar en el médulo de notificadores
y trasladarla en original al Técnico de Fiscalizacion o Asistente Administrativo.

Area Administrativa/ Area
encargada de notificacion de
la Gerencia que atienda la
solicitud
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Area Encargada de notificaciéon de la Gerencia que atienda la solicitud I

Recibe el expediente, el cual contiene la Resolucién de denegatoria y lo confirma por
medio del Sistema de Control y Gestion de Expedientes y la notifica.

Posteriormente, la cédula de notificacion se debera grabar en el médulo de notificadores
y la adjunta al expediente, el cual traslada al Técnico de Fiscalizacion o Asistente
Administrativo.

57.

Area Administrativa de la Gerencia que atienda la solicitud
Recibe cédula de notificacion original y la adjunta al expediente.
Area Encargada de notificacién de la Gerencia que atienda la solicitud

Recibe el expediente, el cual contiene la Resolucién de denegatoria y lo confirma por
medio del Sistema de Control y Gestion de Expedientes.

En ambos casos, si el contribuyente presenta Recurso de Revocatoria, se debe trasladar
el expediente al Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero; caso contrario, debe
trasladar al Archivo para su guarda, custodia y futuras referencias.

Técnico de Fiscalizacién o
Asistente Administrativo
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No. Actividad Responsable

' EXPEDIENTES CON SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
IVA REGIMEN GENERAL, DE CONTRIBUYENTES QUE VENDEN BIENES O
PRESTAN SERVICIOS A ENTIDADES EXENTAS

Cuando se trate de contribuyentes que soliciten Devolucién de Crédito Fiscal IVA
Régimen General por venta de bienes o prestaciéon de servicios a entidades exentas a
que se refiere el articulo 8 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, después de realizar
la auditoria, de acuerdo a lo establecido en este procedimiento, se debera proceder asi:

CUANDO NO SE FORMULAN AJUSTES:

58 . Auditor Tributario o Técnico
* | Se procede conforme a los numerales del 1 al 35 de la narrativa de la presente de Auditoria Tributaria

normativa. .

| o iy . , , Area Administrativa/ Area
: Notificada la resolucién al contribuyente, debera trasladar el expediente completo, que encargada de Notificacion y/o

| 59, | Incluya la resolucién debidamente notificada, a la Direccion Financiera del Ministerio de Jefe de Seccién de la
Finanzas Publicas, para que emita el Comprobante Unico de Registro (CUR) Gerencia que atienda la
correspondiente, para que se efectue la devolucién. solicitud

CUANDO SE FORMULAN AJUSTES:

Se procede conforme a los numerales del 1 al 25 y del 36 al 49 de la narrativa de la | Auditor Tributario o Técnico

‘ 60. presente normativa. de Auditoria Tributaria

|
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| No. Actividad

Responsable

servira para dar tramite de la devolucién de Crédito Fiscal, al contribuyente.

b. El Namero de Audiencia generado debe estar asociado al nuevo expediente.

a. Previo a emitir la audiencia y la resolucion, se debe crear un nuevo expediente con
base a fotocopias certificadas de los principales documentos del expediente original,
el cual servira para continuar con el proceso administrativo. El expediente principal

efectie la devolucion.

Por la parte que corresponde devolver, concluido el tramite de notificacion, se envia la
respectiva cédula de notificacién al Técnico de Fiscalizacién o Asistente Administrativo,
para que adjunte la Resolucién y fotocopia de la Audiencia al expediente original, el cual
61. | debe ser trasladado a Ia Direccion Financiera del Ministerio de Finanzas Publicas, para
la emisién del Comprobante Unico de Registro (CUR) correspondiente, para que se

Area Administrativa/ Area
encargada de Notificacién y/o
Jefe de Seccion de la
Gerencia que atienda la
solicitud

Expediente con hechos ilicitos penales

62. | Juridicos se procedera a presentar la denuncia correspondiente.

Expedientes para la unificaciéon de expedientes.

La Administracion Tributaria se abstendra de la Devolucion de Crédito Fiscal IVA
Régimen General solicitado, al detectar que existen indicios razonables de la comision
de un delito, por la parte que contenga ilicitos penales, se debera proceder de acuerdo a
los articulos 70 y 90 del Cédigo Tributario y con el auxilio de la Intendencia de Asuntos

En estos casos los expedientes de las verificaciones de extremos se deberan adjuntar al
expediente principal y deberan ser trasladados por el Sistema de Control y Gestién de

Auditor Tributario o Técnico
de Auditoria Tributaria
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No. Actividad |

Responsable

63.

En la elaboracién del informe a enviar a la Intendencia de Asuntos Juridicos se debera |

considerar lo siguiente:

a) Se debe adjuntar la documentacién debidamente certificada.

b) Todas las pruebas contundentes que demuestren que se trata de la posible comision |

de un delito.

c) Que se cuantifique el monto defraudado por impuesto y por periodo impositivo, asi
como el total respectivo y que se aseguren, bajo su estricta responsabilidad que en
el mismo no hayan otras cuestiones administrativas pendientes o que sean
susceptibles de impugnaciones por parte del contribuyente, como seria el caso de
facturas que se objetan en el procedimiento administrativo y también se esté
denunciando por la via penal, o alguna accién de prejudicialidad.

Auditor Tributario o Técnico
de Auditoria Tributaria

64.

Elabora Providencia para trasladar el expediente a la Intendencia de Asuntos Juridicos y
la margina. Traslada el expediente el cual contiene la Providencia, por medio del
Sistema de Control y Gestion de Expedientes al Supervisor Tributario para su revision.

Auditor Tributario o Técnico
de Auditoria Tributaria

65.

Recibe el expediente el cual contiene la Providencia y lo confirma por medio del Sistema
de Control y Gestion de Expedientes, revisa que el mismo contenga todos los
documentos que prueben el ilicito penal, si todo esta correcto firma el informe y margina
la Providencia y lo traslada al Jefe de Seccion, a través del sistema antes citado, para su
revision, caso contrario, se lo devuelve al Auditor Tributario o Técnico de Auditoria
Tributaria para su correccion.

Supervisor Tributario de la
Gerencia que atienda la
solicitud
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No. Actividad Responsable
| Recibe el expediente el cual contiene la Providencia y lo confirma por medio del Sistema
' de Control y Gestiéon de Expedientes, revisa y valida los hallazgos que contienen los
documentos que prueben el ilicito penal. Si lo aprueba, firma el informe y margina la
' Providencia correspondiente y traslada el expediente, el cual contiene la providencia a Jefe de Seccion de la
66. traves del sistema antes citado, al Técnico de Fiscalizacién o Asistente Administrativo Gerencia que atienda la
para que solicite firma al margen de la Providencia al Jefe de Division, caso contrario lo solicitud

regresa al Supervisor Tributario, Auditor Tributario o Técnico de Auditoria Tributaria para
que efectie las correcciones, las cuales son prioritarias al expediente que esté
trabajando.

Recibe el expediente, el cual confirma por medio del Sistema de Control y Gestién de —_ R
67. | Expedientes, actualiza sistema y solicita firma al margen de la Providencia para el | Técnico de Fiscalizacién o
traslado a la Intendencia de Asuntos Juridicos, al Jefe de Division. Asistente Administrativo

Recibe la Providencia para el traslado a la Intendencia de Asuntos Juridicos, si aprueba
firma al margen; y devuelve al Técnico de Fiscalizacién o Asistente Administrativo, caso L
68. | contrario lo regresa al Jefe de Seccién, Supervisor Tributario, Auditor Tributario o Jefe de Division que
Técnico de Auditoria Tributaria para que efectie las correcciones, las cuales son corresponda

prioritarias al expediente que esté trabajando.

Recibe la Providencia para firma del Gerente junto con el expediente y traslada a la

69. | Secretaria o Responsable de la Gerencia por medio del Sistema de Control y Gestion de | T€cnico de Fiscalizacién o
Expedientes. Asistente Administrativo

Recibe el expediente el cual confirma por medio del Sistema de Control y Gestion de | Secretaria o Responsable de
70. Expedientes y solicita al Gerente firma en la Providencia. la Gerencia
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No. Actividad Responsable
Recibe la Providencia para el traslado a la Intendencia de Asuntos Juridicos, si aprueba ) -
firma la misma; y devuelve a la Secretaria o Responsable de la Gerencia, caso contrario

71. | lo regresa al Jefe de Division, Jefe de Seccién, Supervisor Tributario, Auditor Tributario 0 |  Gerente que corresponda

| Técnico de Auditoria Tributaria para que efectle las correcciones, las cuales son
prioritarias al expediente que esté trabajando.
Recibe la Providencia firmada por el Gerente y lo traslada junto al expediente al Técnico )

72. | de Fiscalizacion o Asistente Administrativo, por medio del Sistema de Control y Gestion | Secretaria o Responsable de
de Expedientes. la Gerencia
Recibe el expediente, el cual contiene la Providencia y confirma por medio del Sistema

73 de Control y Gestién de Expedientes. Posteriormente lo traslada a través del Sistema | Teécnico de Fiscalizacion o

antes citado a la Intendencia de Asuntos Juridicos, para la elaboracion y presentacion
| de la denuncia respectiva.

Asistente Administrativo

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccion total o parcial del mismo se considera una COPIA NO CONTROLADA Pagina 42 de 61

Y/




Intendencia de Fiscalizacion

Procedimiento del Programa Emergente de Devolucion de Crédito Fiscal IVA
Régimen General

PR-IFI/DFS-EF-10

Version 1

Fecha de Aprobacién
16/08/2017

Registros

Nombre del Registro

[

Tipo de Registro (Fisico y/o electrénico)

Expediente de solicitud de Devoluciéon de Crédito

Fiscal IVA Régimen General Fisico
Resolucion de autorizacién o denegatoria de L
Crédito Fiscal IVA Régimen General Fisico
Oficio de Carga para Devolucion de Crédito Fiscal .
IVA Régimen General Fisico
Requerimiento de Informacién Fisico
Providencia, para traslado a la Intendencia de L
Asuntos Juridicos Fisico
Providencia de Previo, en la cual se indica al
contribuyente que previo a resolver sobre el
monto de Crédito Fiscal generado por dichos Fisico
proveedores, se deberan realizar procedimientos
adicionales de auditoria
Providencia, en la cual se indica al contribuyente .

iy o Fisico
de la suspension de la auditoria
Providencia, en la cual se notifica al contribuyente Fisico
la nulidad
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Glosario

Variable Calificadora:

Es un valor representativo que se le asigna a cada rubro o cuenta contable que ha declarado el contribuyente,
inconsistencia, incumplimiento formal respecto de si mismo o del universo de contribuyentes que declaran con el que se
compara, establece un valor numérico al riesgo de incumplimiento tributario que la variable califica; oscila entre 1 y 100%,
el riesgo de incumplimiento tributario del contribuyente es mayor mientras mas grande sea el valor de la variable
calificadora de riesgo.

indice de Riesgo:

Es un valor representativo que se le asigna al contribuyente con respecto al universo de contribuyentes con los que se
compara, esta dado por la suma del producto de las distintas ponderaciones asignadas a cada una de las variables
calificadoras de riesgo y el valor de estas; oscila entre 1y 100%, el riesgo de incumplimiento tributario del contribuyente
es mayor mientras mas grande sea el indice de riesgo.

Auditoria de Gabinete:

Es el proceso de auditoria que se lleva a cabo en las instalaciones de la Administracién Tributaria mediante andlisis,
validacion y razonabilidad de la informacién y documentacion proporcionada por el contribuyente a raiz del requerimiento
realizado; utilizando para ello la técnica contable aplicable, la legislacién tributaria vigente y los antecedentes del
contribuyente, para verificar la procedencia de las solicitudes de Devolucién de Crédito Fiscal IVA Régimen General.
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Auditoria de Campo:

Es el proceso de auditoria que se lleva a cabo en las instalaciones del Contribuyente mediante analisis, validacion y
razonabilidad de la informacion y documentacion proporcionada por el contribuyente a raiz del requerimiento realizado;
utilizando para ello la técnica contable aplicable, la legislacién tributaria vigente, los antecedentes del contribuyente, para
verificar la procedencia de las solicitudes de Devolucion de Crédito Fiscal IVA Régimen General.

Levantamiento de Proveedores:

Es el procedimiento de revision de auditoria que consiste en el cruce de informacién de los proveedores que le
proporcionan un bien o servicio al contribuyente sujeto a revision. Este cruce de informacién se realiza con el apoyo de
sistemas informaticos y el resultado permite obtener perfiles de riesgo de los proveedores.

Los objetivos que persigue el cruce de informacion, son los siguientes:

a) Obtener conocimiento de las operaciones de compra y venta, que el contribuyente realiza con terceros, por medio de
sistemas de informacién.

b) Comprobar que lo vendido por el contribuyente principal, haya sido declarado en su totalidad y pueda ser verificado a
través de los sistemas informaticos que la Superintendencia de Administracién Tributaria ha implementado para el
efecto (Asiste Libros, Reteniva, Retenisr, entre otros)
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Listado de Anexos
= — - —
Tipo(s) de Anexo(s): | Registro (Listas) Modelos y Requisitos
Identificacion del
Anexo (Si Aplica) l Nombre del Anexo
& , = 2
. RE-GPD-GC-03 | Lista de Control de Cambios.
RE-GPD-GC-04 | Lista de Distribucion.
i
= e ~|~ — — —— —— ———————— —_ .|
Anexo No.1 ; Modelo de Oficio de Carga para Devolucion de Crédito Fiscal IVA Régimen General.
| Anexo No. 2 Modelo de Requerimiento de Informacion.
Anexo No. 3 ' Modelo de Providencia de Previo.
T. —— - J‘,¥i — ———— — ———— - i —
| Anexo No. 4 Modelo de Providencia (Intendencia de Asuntos Juridicos).
— e f |
Anexo No. 5 } Modelo de Providencia (Suspension de auditoria)

Anexo No. 6 Modelo de Providencia (Nulidad)

&
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Gerencia de Planificacion y Desarrollo Institucional

Lista de Control de Cambios

RE-GPD-GC-03

Version 2

Fecha de Aprobacién:
15/02/2016

PROCEDIMIENTO

DEL PROGRAMA

Domumer: | EMERGENTE DE DEVOLUCION DE CREDITO|  !dentificacion del PR-IFI/DFS-EF-10
. FISCAL IVA REGIMEN GENERAL 3
v No. de TS : Nombre y firma de quién autoriza
No. de versiéon pagina Modificacidn realizada Fecha T
Lic. Leonel Villamar
. . Quiroa
1 Todas | Primera elaboracién 16/08/2017

SR ALUOTSN Uil i
7 S AUGUSIO YVilamar Quiroa
& Mendente de Fiscalizacion

Perntendenics g0 Administractn Tributaria
o,

A
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Gerencia de Planificacion y Desarrollo Institucional

Lista de Distribucién

RE-GPD-GC-04

Version 5

Fecha de Aprobacion:

15/02/2016

Nombre del documento a ser distribuido:

PROCEDIMIENTO DEL PROGRAMA EMERGENTE DE DEVOLUCION DE CREDITO
FISCAL IVA REGIMEN GENERAL

Fecha de
Identificacion del documento a ser distribuido: PR-IFI/DFS-EF-10 aprobacién del 16/08/2017
documento
Cantidad de : =
o o 5 Firma de quién
ombreicel fugcrlc;::ilacili:ampleadolﬁgura Puesto que ocupa Ubicacion fisica o o:tor E'I:?ias recibe la copia
9 entregadas controlada
(Boulevard) Los
Proceres 18-29, zona
. Gef%nfe de |1, Edificio
Lic. Manuel Antonio Hernandez Batres oEntrl uy ?ntes Empresarial 1
speciales | proceres  Torre I,
Medianos nivel 7, Guatemala,
Guatemala.
7ma. Avenida 3-73
Gerente de P :
Con?ri%uyentes zona 9, Edificio Torre
Licda. Silvia Liset Elias Higueros Especiales SAT, nivel 5, 1
CEraes Guatemala,
Guatemala.
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Nombre del documento a ser distribuido: ﬁg%if?bﬂ'iﬁg?mgﬁ'bgﬁg&?m EMERGENTE DE DEVOLUCION DE CREDITO
Fecha de
Identificacién del documento a ser distribuido: PR-IFI/DFS-EF-10 aprobacion del 16/08/2017
documento
Cantidad de - -
. . . : Firma de quién
Romeicel fu:cr;;r:;zli:: PRl Puesto que ocupa Ubicacién fisica co:::-gllzsd - rezi,bnet:gltazggia
entregadas
13 Calle y 1ra.
Avenida, 1-10, zona ! .
, ] , Gerente 10, Edificioc Dubai |
Lic. Maria José Flores Faena Regional Center Nivel 16, 1
Central Guatemala,
Guatemala.
13 Av.7a Calle
) , o Gerente esquina, Zona 1,
Licda. Irma Catalina Citalan Coyoy Regional Quetzaltenango, 1
Occidente Quetzaltenango.
Gerente - |
Licda. Jessica Suceli Gamez Linares Regional Sur Ezcﬁ;lritlz 3;;;?“'1; ik
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Fecha de Aprobacion:

15/02/2016

Nombre del documento a ser distribuido:

PROCEDIMIENTO DEL PROGRAMA EMERGENTE DE DEVOLUCION DE CREDITO

FISCAL IVA REGIMEN GENERAL

organizativa

Puesto que ocupa

Ubicacion fisica

Fecha de
Identificacion del documento a ser distribuido: PR-IFI/DFS-EF-10 aprobacién del 16/08/2017
documento
Cantidad de ; 3
Nombre del funcionario/ empleado/figura copias A ED (Y

controladas

recibe la copia
confrolada

entregadas
Gerf-:-nte 32. Calle 14-36, zona
Licda. Silvia Verénica Martinez Diaz Regional 1, Zacapa, 1
Nororiente | Guatemala.
Jefgedgrgg’ig'“ (Boulevard)  Los
) Préceres 18-29, zona
Fiscal del IVA 10 Edificio
) , . de la Gerencia : .
Lic. Julio Roberto Diaz Sontay a Empresarial 1
Contribuventes Préceres Torre |,
Especiya les nivel 7, Guatemala,
Medianos Guatemala.
Jefe de 7ma. Avenida 3-73,
. _ , Departamento | zona 9, Edificio Torre
Lic. Lester Rubén Lopez Aguirre de Evaluacion y | SAT, nivel 7 1
Control Guatemala,
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PROCEDIMIENTO DEL PROGRAMA EMERGENTE DE DEVOLUCION DE CREDITO

Nombre del documento a ser distribuido: FISCAL IVA REGIMEN GENERAL

Fecha de
Identificacion del documento a ser distribuido: PR-IFI/DFS-EF-10 aprobacion del 16/08/2017
documento
Cantidad de . .
. o . 5 Firma de quién
Nombre del funcionario/ empleadol/figura et : copias : ;
R Puesto que ocupa Ubicacion fisica controladas fe::)bnet ::'::2'3
entregadas
Guatemala.
(Boulevard) Los
Proceres 18-29, zona
S ar 10, Edificio
Lic. Guillermo René Gonzalez Juarez G ecrlel atrlo. Empresarial 1
eneral Interno | proceres  Torre |,
nivel 2, Guatemala,
Guatemala.
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Firma y Sello de Jefe de
Divisién

Firma y Sello de Jefe de
Seccion

INTENDENCIA DE FISCALIZACION

Anexo No. 1
Modelo de Oficio de Carga para Devolucion de Crédito Fiscal

(El contenido puede variar de acuerdo a cada caso en particular)

OFICIO No. SAT-GXXX-DXXX-SXXX-201X-21-01-000XXX
Expediente No. 201X-02-01-00-000XXX

Guatemala XX de XXXX de 20XX

Licenciado:
KXXXKAXKXXKX XXX XXX XX
Gerente General

Banco de Guatemala
Presente

Licenciado XXXXXXXXXX:

A través del presente me permito hacer de su conocimiento que la Superintendencia de Administracion
Tributaria emiti6 la Resolucion Numero GXX-DF-R-2012-21-01-000XXX, de fecha XX de junio de 2012,
en la cual y de conformidad a lo establecido en los articulos 186, 23, 23 “A”, del Decreto nimero 27-92
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas, se
resolvio procedente la Devolucién de Crédito Fiscal IVA Régimen General, por CINCO MILLONES
OCHENTA Y NUEVE MIL NOVENTA Y OCHO QUETZALES CON CUARENTA CENTAVOS
(Q.XXXXXXXX), al contribuyente XXXXXXXXXXXXXXXXXX, NIT XXXXXXX, correspondiente a los
periodos del XX de julio de 2012 al XX de XXXXXXX de 2012, por medio de carga extraordinaria.

Por io que se autoriza al Banco de Guatemala para que proceda a efectuar el pago referido. Se
acomparia fotocopia de la resolucion y de la cédula de notificacién respectiva.

Atentamente,

Lic. XXXXXXX XXX
Gerente o Subgerente de XXXXX

Pagina 1 de 1

Gerencia XXXXX

Division XXXX

Oficio No. SAT-GCXX-DCFI-SREO-201X-2X-00-000XXX
XXXXIXxx%/XXXX
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INTENDENCIA DE FISCALIZACION

Anexo No. 2
Modelo de Requerimiento de Informacion
(El contenido puede variar de acuerdo a cada caso en particular)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

INFORMACION A REQUERIR

Original y fotocopia certificada por el Contador registrado del contribuyente ante la
SAT de las Declaraciones mensuales del Impuesto al Valor Agregado, de los
periodos a los que corresponda la devolucién.

Original y fotocopia certificada por el Contador registrado del contribuyente ante la
SAT, de los folios del libro Mayor de contabilidad con su respectiva autorizaciéon y
habilitacion, donde esté registrado el Débito Fiscal y el Crédito fiscal del periodo
solicitado, presentando conciliacion del saldo del crédito fiscal acumulado y del
periodo entre el libro Mayor y la Declaracién del Impuesto al Valor Agregado. Si se
determina diferencia en la conciliacion, presentar integracién adjuntando los
documentos de soporte respectivos.

Original y fotocopia certificada por el Contador registrado del contribuyente ante la
SAT, del Libro de Ventas y Servicios Prestados (adjuntar su respectiva
habilitacién).

Copias y fotocopias certificadas por el Contador registrado del contribuyente ante
la SAT, de las facturas de exportacién (adjuntar declaraciones simplificadas o
provisionales y complementarias) que se detallan en ANEXO No. 2, con sus
respectivas Declaraciones de mercancias DUA-GT; Declaracién para el Registro y
Control de Exportaciones ~-DEPREX- conocimiento de embarque, carta de porte y
demas documentacion de respaldo de la exportacion.

Original y fotocopia certificada por el Contador registrado del contribuyente ante la
SAT, de las facturas y/o las declaraciones de mercancias por importaciones
realizadas, segun la muestra seleccionada, segln Anexo del requerimiento y
documentos con los que se efectud el pago de las mismas.

Original y fotocopia certificadas por el Contador registrado del contribuyente ante
la SAT, del Libro de Compras y Servicios Recibidos (adjuntar su respectiva
habilitaciéon) operado en la forma que establece el articulo 37 de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado y sus reformas; y el articulo 38 del Acuerdo
Gubernativo No. 5-2013, Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.
Original y fotocopia certificada por el Contador registrado del contribuyente, de los
documentos que se detallan en el ANEXO No. 1 y los cheques debidamente
pagados por el banco y/o cheque voucher y estados de cuenta, ambos
documentos con sello y firma de la entidad bancaria emisora, en los que
consten e individualicen los pagos efectuados a los proveedores (las
fotocopias de los cheques deben presentar el anverso y reverso de los
mismos). a) Si las facturas fueron canceladas en efectivo, debe presentar
documentacion de respaldo, entre los que debe incluir segin corresponda, retiros
bancarios, préstamos obtenidos o integracién de las facturas de ventas al contado,
cuyo efectivo sirviéo para cancelar las facturas de compras y sus respectivos
registros contables. b) Si el pago se efectu6 a través de transferencias
electrénicas, presentar las notas de débito y los respectivos estados de cuenta del
banco con sello y firma de la entidad emisora, cuando corresponda. ¢) Si un pago
estd integrado por varias facturas debe adjuntar las mismas, con integracion
certificada. d) Si se cancelé con varios cheques debe presentar los mismos con
integracion certificada. e) Si se paga por medio de anticipos, adjuntar la cuenta
corriente por proveedor asi como sus registros contables, certificada. f) Si el pago
fue en moneda extranjera adjuntar los documentos que respalden la transaccion
g) Para los documentos detallados en Anexo No. 1, que no estén debidamente
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INTENDENCIA DE FISCALIZACION

Anexo No. 2
Modelo de Requerimiento de Informacidon
(El contenido puede variar de acuerdo a cada caso en particular)

8)

9)

10)

11)

12)

pagados a la fecha, indicarlo por escrito; h) Original y fotocopias certificadas
por el Contador registrado del contribuyente ante la SAT, de las retenciones
practicadas de IVA a los documentos detallados en Anexo No. 1, presentar
integracion de los pagos y retencién efectuada por cada documento. i) En
el caso de servicios, adjuntar fotocopia certificada por el Contador registrado del
contribuyente ante la SAT, de la documentacion legal de respaldo que
compruebe el origen o naturaleza de la operacién, si procede, presentar
fotocopia de contratos por arrendamientos o servicios recibidos. Para
todos los casos presentar documento donde conste que el proveedor haya
recibido el pago respectivo.

Integracion de Activos Fijos y fotocopia certificada por el Contador registrado del
contribuyente ante la SAT, de los folios del Diario Mayor General donde se
localizan las cuentas de Activos Fijos e indicar el uso y area en la cual se utilizaran
fos mismos, con sus respectivos documentos de soporte conforme al punto
anterior, en el caso que afecten el crédito fiscal solicitado, de lo contrario,
integracion y fotocopia certificadas de facturas, (Si no hubo movimiento
indicarlo por escrito y adjuntar fotocopias certificadas de los folios del
libro contable).

Fotocopias legalizadas de los documentos que hubieran tenido cambios en el
Registro Mercantil, en la escritura de constitucion y en el nombramiento de
representante legal, si no hay cambios indicarlo por escritol; y fotocopia de la
Declaracion Jurada de Informacién de Exportaciones realizadas y si
corresponde formulario de Actualizacion al Régimen Especial de
Devolucion de Crédito Fiscal IVA a los Exportadores.

Original y fotocopia certificada por el Contador registrado del contribuyente ante la
SAT, de la Declaracion Jurada de Retenciones del IVA del periodo al que
corresponda la devolucion, integraciéon de las retenciones efectuadas y el registro
contable en el Libro Mayor.

Informacién consolidada de sus principales proveedores, asi como del valor
retenido.

Carta en la que autoriza el Contribuyente, Responsable o Representante Legal a un
tercero, para que entregue y reciba la documentaciéon, asi como firme el acta
correspondiente, cuando corresponda.

En el caso de Ventas a Entidades Exentas, adicional a lo solicitado anteriormente,
deberd requerir 1o siguiente:

13)

14)

Integracion certificada por el contador registrado del contribuyente ante la SAT,
de las facturas emitidas a entidades exentas y su correspondiente registro
contable.

Originales de las constancias de exencidén de los periodos objeto de revision.
(Adjuntar detalle que contenga ndmero, fecha, nombre de la institucién que
emitié la constancia) y monto de cada una de las constancias de exencién que
integran el monto declarado en el Impuesto al Valor Agregado, asi como el
numero y monto de la factura a la que corresponden.

Nota Aclaratoria: Los Anexos a los que se hacen referencia en este Requerimiento,
son los que debe elaborar el Auditor Tributario o Técnico de Auditoria Tributaria.
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INTENDENCIA DE FISCALIZACION

Anexo No. 3
Modelo de Providencia de Previo
(El contenido puede variar de acuerdo a cada caso en particular)

Sar

SUPERINTENDENCIA DE ADMIKISTRACION TRBUTARIA

EXPEDIENTE No. 201x-0x-0x-xx-000xxxXx
PROVIDENCIA PRO-SAT-GEM-DCF-SRG-2017-xx-0x-000xxx

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, GERENCIA XXXXX,
DIVISION XXXX, SECCION XXXX. Guatemala, xxxxx de xxxx de dos mil
diecisiete.

ASUNTO: Solicitud de Devolucion de Crédito Fiscal IVA Régimen General, por
Q. 111,111.00 del contribuyente EJEMPLO, SOCIEDAD ANONIMA,
NIT XXXXXXX, correspondiente a los periodos impositivos
comprendidos del 01 de xxxx de 201x al 31 de xxxx de 201x.

Al contribuyente EJEMPLO, SOCIEDAD ANONIMA, atentamente se le hace
saber:

Que derivado de la solicitud de Devolucion de Crédito Fiscal IVA Régimen
General, que presentd el xx de xxxx de 201x ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria, a través del Régimen General, por CIENTO ONCE MiL
CIENTO ONCE QUETZALES (Q. 111,111.00), de los periodos impositivos
comprendidos del 01 de xxxx de 201x al 31 de xxxx de 201x, segun expediente
identificado con el nimero 201x-0x-0x-xx-000xxxx y como parte de los
procedimientos aplicados en la auditoria realizada se estableci6 lo siguiente: El
contribuyente EJEMPLO, SOCIEDAD ANONIMA, registré en el Libro de Compras
y Servicios Recibidos de los periodos impositivos auditados, crédito fiscal
generado por los proveedores: 1) Ejemplo 1, Sociedad Andnima, NIT xxxxx-X,
por treinta y dos mil ochocientos noventa quetzales (Q32,890.00), 2) ejemplo
2, NIT xxxxx-X, por cinco mil cuatrocientos quetzales (Q5,400.00) y 3) ejemplo
3, Sociedad Andnima, NIT xxxxx-Xx, por seis mil novecientos treinta y cuatro
quetzales (Q6,934.00).
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INTENDENCIA DE FISCALIZACION

Anexo No. 3
Modelo de Providencia de Previo
(E! contenido puede variar de acuerdo a cada caso en particular)

Dichos contribuyentes presentan inconsistencias, las cuales estan contenidas en
los casos establecidos en el numeral 25 de!l apartado de Normas Internas de la
normativa denominada: Procedimiento del Programa Emergente de Devolucion de
Crédito Fiscal IVA Régimen General, vigente en el periodo de ejecucion de la
auditoria, la cual es de consulta publica en el portal web de la Administracion
Tributaria; lo cual involucra duda razonable sobre la legitimidad de las
transacciones efectuadas, por lo que previo a resolver sobre la procedencia del
crédito fiscal sujeto a devolucién, la Administracion Tributaria debera dilucidar
dichas inconsistencias. En consecuencia, el monto del crédito fiscal generado por
éstos proveedores que asciende a CUARENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS
VEINTICUATRO QUETZALES (Q. 45,224.00), no estad incluido en el monto a
devolver segun la Resolucion correspondiente.

Firma y Sello de Supervisor
Tributario

BASE LEGAL: Articulos 16, 18, 23 y 23 “A” del Decreto Numero 27-92, Ley del
Impuesto al Valor Agregado y sus reformas; y las facultades conferidas mediante

& los articulos 19, 69, 70, 90, 98, 100, 112, 112 “A”, 114, 116 y 127 del Decreto
8%, 3 Namero 6-91, Cédigo Tributario y sus reformas, ambos Decretos emitidos por el
Tgeo Congreso de la Republica de Guatemala.
<cSEs
3 22w NOTIFIQUESE: En el domicilio fiscal ubicado en xxxxx, del municipio de xxxx del
% ok 3T -g departamento de xxxx. Diligenciado, adjuntese al expediente para los efectos
w2c 30 legales correspondientes.
>822 0w
csSsg 8
ED 35
e ; < @

w ¢  Atentamente,
Lic. XXXXXXXXXXXXXXXX
Jefe de Seccion de XXXXX
Pagina 2 de 2
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Division XXXX
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Firma y Sello de Jefe de
Division

Firma y Sello de Jefe de
Seccion

Firma y Sello de Supervisor
Tributario

Firma y Sello de Auditor
Tributario o Técnico de

Y

Auditoria Tributaria o
persona que designe el Jefe

de Division

INTENDENCIA DE FISCALIZACION
Anexo No. 4
Modelo de Providencia para el traslado a la Intendencia de Asuntos
Juridicos
(El contenido puede variar de acuerdo a cada caso en particular)

FaxT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

EXPEDIENTE No. 20XX-0X-0X-XX-0000XXX
PROVIDENCIA PRO-SAT-GXXX-DXX-20XX-0X-0X-XX-XXX

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA. GERENCIA XXX,
DIVISION XX. Guatemala, 0x de xxxxx de dos mil xxxxxxx.

ASUNTO: Traslado del expediente numero 20xx-Ox-0x-xx-0000xxx  del
contribuyente  XXXXXXXX, SOCIEDAD ANONIMA, con Numero de
Identificacion Tributaria xxx-x, a la Intendencia de Asuntos Juridicos
de la Superintendencia de Administracién Tributaria, para que se
proceda a iniciar las acciones legales correspondientes.

Se traslada el presente expediente a la Intendencia de Asuntos Juridicos de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, a efecto de que se analice
proceder conforme lo estipulado en los articulos 70 y 90 del Decreto namero 6-91
del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Tributario y sus reformas, de
conformidad con lo expuesto en Informe INF-GXX-DXX-201X-X-XX. (Van XXX
folios, incluyendo el presente).

Atentamente,

Lic. XXXXXXXXXXXXXXXX
Gerente o Subgerente de XXXXX
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Firma y Sello de Jefe de
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Firma y Sello de Jefe de
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Firma y Sello de Supervisor
Tributario

Firmay Sello de Auditor
Tributario o Técnico de

L AP

Auditoria Tributaria o
persona que designe el Jefe

de Divisién

INTENDENCIA DE FISCALIZACION

Anexo No. 5
Modelo de Providencia para Suspension de Auditoria
(El contenido puede variar de acuerdo a cada caso en particular)

CSOaAT

SUPERINTENDENCIA OE ADMINISTRACION TRBUTARIA

EXPEDIENTE No. 20XX-0X-0X-XX-0000XXX
PROVIDENCIA PRO-SAT-GXXX-DXX-20XX-0X-0X-XX-XXX

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA. GERENCIA XXX,
DIVISION XX. Guatemala, Ox de xxxxx de dos mil XxxxxxXx.

ASUNTO: Solicitud de Devoluciéon de Crédito Fiscal IVA Reégimen General por
Q. 111,111.00 del contribuyente EJEMPLO, SOCIEDAD ANONIMA,
NIT XXXXXXX, correspondiente a los periodos impositivos
comprendidos del 01 de xxxx de 201x al 31 de xxxx de 201x.

Al contribuyente EJEMPLO, SOCIEDAD ANONIMA, atentamente se le hace
saber:

Que en la solicitud de Devolucién de Crédito Fiscal IVA Régimen General, que
presentd el xx de xxxx de 201x ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria, a través del Régimen General, por xxxxxxxxxx QUETZALES (Q
xxx,xx.00), de los periodos impositivos comprendidos del 01 de xxxx de 201x al
31 de xxxx de 201x, segun expediente identificado con el nimero 201x-0x-0x-xx-
000xxxx y como parte de los procedimientos aplicados en la auditoria, se
establecié que registro en el Libro de Compras y Servicios Recibidos de los
periodos impositivos auditados, crédito fiscal cuya documentacion y proveedores
presentan inconsistencias, lo cual involucra duda razonable sobre la razonabilidad
de las transacciones que soportan el crédito fiscal solicitado.

Pagina 1 de 2

Gerencia XXXXX

Division XXXX
PRO-SAT-GXX-XXX-201X-2X-00-000XXX
XXXXIXRXXIXXXX

Este documento es una COPIA CONTROLADA, sin embargo la reproduccién total o parcial del mismo se
considera una COPIA NO CONTROLADA Pagina 58 de 61

Y
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Tributario o Técnico de
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de Division

INTENDENCIA DE FISCALIZACION

Anexo No. 5
Modelo de Providencia para Suspension de Auditoria
(El contenido puede variar de acuerdo a cada caso en particular)

Las inconsistencias determinadas, son representativas del total del crédito fiscal
solicitado, segun los procedimientos de auditoria aplicados a la documentacion
verificada y analizada, siendo necesario ampliar los procedimientos para obtener
evidencia y razonabilidad de las transacciones que respaldan el crédito fiscal
solicitado.

El desarrollo del Programa Emergente de Devolucion de Crédito Fiscal IVA
Régimen General, comprende procedimientos de verificacion de acuerdo a la
naturaleza de la solicitud de devolucién de crédito fiscal, buscando la eficiencia del
proceso, por lo que en el presente caso, previo a resolver la procedencia del
crédito fiscal sujeto a devolucion y derivado que existe duda razonable sobre la
verificacion de la documentacién y registros de la muestra seleccionada, la
auditoria queda en suspenso, segun lo establecido en el numeral 10.4 del
Procedimiento denominado Programa Emergente de Devolucién de Crédito Fiscal
IVA Régimen General, lo cual es de consulta publica en el portal web de la
Superintendencia de Administracion Tributaria y se reactivara cuando la persona
nombrada finalice las auditorias asignadas dentro del Programa citado.

BASE LEGAL.: Articulos 16, 18, 23 y 23 “A” del Decreto Numero 27-92, Ley del
Impuesto al Valor Agregado y sus reformas; y las facultades conferidas mediante
los articulos 19, 69, 98, 100, 112, 112 “A”, 114, 116 y 127 del Decreto Numero 6-

91, Cobdigo Tributario y sus reformas, ambos Decretos emitidos por el Congreso de la
Republica de Guatemala

NOTIFIQUESE: En el domicilio fiscal ubicado en xxxxX, del municipio de xxxx del
departamento de xxxx. Diligenciado, adjuntese al expediente para los efectos
legales correspondientes.

Atentamente,

Lic. XXX XX XX XXX
Gerente o Subgerente de XXXXX
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INTENDENCIA DE FISCALIZACION

Anexo No. 6
Modelo de Providencia de Nulidad
(El contenido puede variar de acuerdo a cada caso en particular)

ESaAT

SUPERINTENDENCIA OE ADMINISTRACION TRBUTARIA

EXPEDIENTE No. 20XX-0X-0X-XX-0000XXX

PROVIDENCIA PRO-SAT-GXXX-DXX-20XX-0X-0X-XX-XXX

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA. GERENCIA XXX,
DIVISION XX. Guatemala, Ox de xxxxx de dos mil XXXXxxXx.

ASUNTO: XXXX XXXXX XXXX XXXX, Gerente General y Representante Legal

del contribuyente XXXXX, SOCIEDAD ANONIMA, NIT XXXXXX-X, por
absorcion de XXXXX, SOCIEDAD ANONIMA, NIT xxxxxx-x, mediante
memorial ingresado el Ox de xxxxx de 201x, Doc. 201x-0x-
0000000000xxxxx, en el cual solicita NULIDAD de la Providencia o
Resolucién segun corresponda, numero PRO-SAT-GXX-XXX-201X-
2X-00-000XXX de fecha Ox de xxxxx de 201x, notificada legaimente el
Ox de xxxxx de 201x.

Al contribuyente XXXXX, SOCIEDAD ANONIMA, NIT xxxxxx-X, atentamente se
le hace saber:

1.

Se tiene por recibido el memorial ingresado, identificado con el numero 201x-
0x-0000000000xxxxx, de fecha Ox de xxxxx de 201x, asi como el domicilio
fiscal sehalado para recibir notificaciones, el cual se agrega a sus
antecedentes.

No es procedente acceder a la peticién del contribuyente, en relacién a que se
declare la nulidad de la Providencia o Resoluciéon segun corresponda PRO-
SAT-GXX-XXX-201X-2X-00-000XXX de fecha 0Ox de xxxxx de 201x, notificada
legalmente el Ox de xxxxx de 201x, debido a que no se ha incumplido en
ningun defecto o error de procedimiento, asi como tampoco existe vicio
sustancial en las actuaciones, de conformidad con lo establecido en el articulo

160 del Cédigo Tributario y sus reformas.
Pagina 1 de 2
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INTENDENCIA DE FISCALIZACION

Anexo No. 6
Modelo de Providencia de Nulidad
(El contenido puede variar de acuerdo a cada caso en particular)

Por lo indicado anteriormente no procede acceder a la peticién del contribuyente
en cuanto a plantear nulidad en contra de la Providencia o Resoluciéon segun
corresponda, PRO-SAT-GXX-XXX-201X-2X-00-000XXX, emitida por la GXX-XXX
de la Superintendencia de Administracién Tributaria, con fecha 0x de xxxxx de
201x, debido a que la providencia dada a conocer al contribuyente esta apegada a
derecho.

BASE LEGAL: Articulos 16, 18, 23 y 23 “A” del Decreto numero 27-92, Ley del
Impuesto al Valor Agregado y sus reformas; y las facultades conferidas mediante
los articulos 19, 69, 70, 90, 98, 100, 112, 112 “A”, 114, 116, 127 y 160 del Decreto
numero 6-91, Cédigo Tributario y sus reformas, ambos decretos del Congreso de
la Republica de Guatemala y sus reformas.

NOTIFIQUESE: En XxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ZOna
XX, municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, lugar sefalado para
recibir citaciones y/o notificaciones.

Atentamente,

Lic. XXXXOOXXXXXXXXXXX
Gerente o Subgerente de XXXXX
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