CSAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMIMISTRACION TRIBUTARA

GUIA DEL USUARIO PARA LA UTILIZACION DEL FORMULARIO ELECTRONICO SAT-2125

“FORMULARIO ELECTRONICO, SOLICITUD DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL REGIMEN
GENERAL”

1. Ingresar al portal de SAT https://portal.sat.gob.gt/portal/, elegir el apartado de Agencia
Virtual, accesando con su usuario y contrasena

o A ey f (&) Buscar

& Consulta NIT + B Transparencia+ | 8 Aduanas + ™ Vehiculosw | B4 Contacto»

A Agencia virtual

Declaracién de Requisitos para Factura Electrénica
impuestos tramites > Genaralidades

> Proguntas frecuentes
X1

2. En “Agencia virtual”, ingresar en el apartado de “Servicios” en la opcidon “Solicitud de
Devolucion de crédito fiscal Reg. Gral.”

constancia RTU (Vencerd el 27/06/2018)
Cammbio de ¢ ontador

Hotific acicn Elec tronic a

Aneco del IER precios de transferencia

Rec epcidn de archivos

Estado de Tramites

O 00 0 0 00

Facturay Dec laracidn Unic a Centroameric ana
(FYDUCA)

Consultar Traspasos Electrénic os Generados

0

o Actualizacicn de datos en RTU

o Inscripcidn y Modificac iGn de Productores
iNuewo!

= Solic itud Devoluc idn de Crédito Fisc al Regaral.
o Aneco de Estados Financieros

Formularic sA T- 3409 Bebidas A k ohdlic as v Ho
Alcohdlcas.

0

Confirmac idn Solic itudes
Solic itud Dew. C_F. Régimen Especial Elec trénico

Ermrvio de Libros Contables

o 0 0 0

Carga de archiwos de notas para Estados Financieros
auditados  iNwewal
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SUPERINTENDENGCIA DE ADMIMISTRACION TRIBUTARIA

3. Le aparecera la pantalla “Cartera”, en donde se le proporciona informaciéon sobre las
solicitudes de devolucién de crédito fiscal ingresadas por medio electrénico, mostrando el
numero de solicitud, nimero de documento, el periodo solicitado y el estado en el cual se
encuentra cada solicitud, en el momento de la consulta, dicho estado puede ser;
Congelado, En proceso, Recibido, Admitido, No Admitido, Asignado y Resuelta, y por
ultimo la columna de Opciones, que muestra dos botones, uno de solicitud enviada y da la
opcidn para imprimir, y otro botén que es el que se utiliza para adjuntar los archivos que
contienen el Libro de Compra y Libro de Ventas.

4. En el boton “Nueva Solicitud”, dar clic para inciar el llenado de un nuevo formulario SAT-

T—bajando juntos por una
CARTERA .
Nombre o Razdn Social: —
=
SurcminTesDENCIA DE AssunisTiacon T
renovada vy transparan
Listado de Solicitudes
Nueva Soficitud
Solicitud Estado
No. Documento SAT Periodo Tooos - O peiones
SAT- DEL 01/04,/2019 AL g
21252019100000007 04 20/06/2019 RECIHIDO
Solicitud enviada
- DEL 01/01,/2019 AL
3125201910000000662 31/03/2019 RECIBIDG
Solicitud enviada
SAT- DEL 01/01,/2010 AL
R ... 2019260000 00000000002 31/03 /3010 ADMITIDO

5. Al dar clic al boton “Nueva solicitud” se ingresa al formulario de solicitud de devolucién de
crédito fiscal, en el cual deberd ingresar los datos que se requieren en el mismo. El
formulario se divide en 6 apartados los cuales se detallan a continuacién:

a) Datos Generales: En esté apartado el sistema dara la informacién que se encuentra
registrada en el Registro Tributario Unificado, como NIT, Nombre del Contribuyente,
Domicilio Fiscal y Correo electrdnico, los ultimos dos campos pueden ser modificados,
ya que da la opcidn de utilizar una direccidn o correo diferente a los registrados, si asi
lo desea.
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SOLICITUD DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL

m,:':‘:.m . REGIMEN GENERAL SAT-21252019
Brclarmiden biraln v Farslaris de Saliitu dn Bavilushn Bhyimes Genecal e Crbadibin Disal ""m'k ’B';"':'h
—
1. DATOS DL CONTRINVFENTE

N11 dal comnboyeste

Hambre, razon o denammas e ool

Dwmberlio Fiscal

<) dormaibin Tiscal e ol desiguado pars recir correspendania
=

I

Bngresa ln direcciba dei bugar schalsda pars recie
ruTrespondent s

Debera ser una direccion
con el formato de correc
electrdnico, de lo

contrario dara error

Wwecxiém de coreen regitradn en Agencis Vel

£ BirpCchen e arEo SlECUERIY TEGIPS £R AgERGR Vil
wara Is qun ofikzars pars ests gastsbn?

=

Tngeese olra dirncoiin de corres ehectrbmio

Epempler glopercorrea.com

b) Datos del Representante Legal (Si es persona Juridica): Al dar clic en la flecha de

seleccidn, apareceran los representantes legales activos a la fecha que se estd
realizando la solicitud, se debera seleccionar el dato del Representante Legal que
firmara la solicitud.

ol NIT del Rep Legal que realiza la gestion: |

Nombre Representante Legal:

cur:
Si el Representante legal,
s& encuentra cmiso, tiene

Fecha Nombramienta:

Fecha Vencimiento Nombramiento:
Indefinido
Mimera de Pasaporte (si aplica):

direccidn invalida o esta
vencido su hombramiento,
le dard un mensaje de error

c) Datos del Contador: El sistema mostrard datos segun el Registro Tributario Unificado,

del contador que se encuentre registrado.

3. DATOS DEL CONTADOR
NIT Contador:
il Si el Contador se
encuentra en color rojo
Nombre Contador:

u omiso dara error

Fecha Nombramiento:
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d) Datos de la Solicitud: Debera ingresar el producto principal que exporta (solamente
el nombre de un producto ejemplo Café, Cardamomo), dato que es importante para
la realizacién de la auditoria.

En esté mismo apartado el sistema muestra los campos para que el contribuyente
elija los periodos que solicitard Devolucién de Crédito Fiscal, dicha solicitud podrd
solicitarse a partir del vencimiento de la presentacion de las Declaraciones del IVA,
es decir a partir de ese momento hasta 4 afos después, la solicitud podrd
presentarse Unicamente en forma trimestral o semestral.

‘Se ingresa en

forma manual

4. DATOS DE LA SOLICITUD
ACTIVIDAD ECONOHICA
M DE PRODUCTOS DE PLASTICO

Se selecciona
el periodo, solo
trimestres o

PRINCIPAL PRODUCTO QUT EXPOR

SELECCIONE PERIODO A SOLICITAR (Trimostral o Semestral)
DEL:

semestres

AL

e) Determinacion del monto de devolucidon de crédito fiscal solicitado: En la
columna Formulario Declaracion de IVA, el sistema obtendrd de las Declaraciones
del Impuesto al Valor Agregado que se encuentren registradas en el Registro
Tributario Unificado, los datos necesarios y realizara los cdlculos para establecer el
monto al que tiene derecho el contribuyente para solicitar su devolucion, de los
periodos impositivos elegidos y lo mostrara en la pantalla, en la columna Monto
Régimen Especial/Régimen Optativo, el sistema obtendrda de las solicitudes
presentados en su oportunidad, el valor solicitado y lo mostrard en pantalla y
descontara dicho valor determinado en la primera columna, para establecer asi, el
Monto Sujeto a Devolucidn, el contribuyente tiene dos opciones, CONGELAR el
formulario y seguir con el proceso, o CANCELAR para iniciar nuevamente el
proceso.

S.O0ETERMINACION DEL MONTO DF DEVOLUCTION DE CREDITD FISCAL SOULICTTADD

Moats 1 jote s - Murta

E Farmutarie Daciaracion g Cramnn Sujata 3
Barindos Imparitne ko i

No Exicten dociaraciones

TOTAL DEL SONTO SOLICTTADD:  Q0.00)

f) Declaracion del contribuyente: En esté apartado el contribuyente en nombre
propio o a través de su Representante Legal declara y jura que los datos
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ingresados son verdaderos, y tiene dos botones congelar y cancelar, si la
informacién ingresada es correcta, al elegir CONGELAR la solicitud pasara a estado
CONGELADQ, y si el sistema detecta inconsistencias, con el Representante Legal y
el contador, no permitira congelar el formulario debiendo el contribuyente elegir

el boton CANCELAR, y debera iniciar nuevamente el proceso.

&, DECLARACIDN DEL CONTRIBUYENTE

Declaro y Juro que son verdaderos los datos contenidos en este formulario y que estoy enlerado de las penas correspondientes 3l defite de perjuria,

6. Al dar clic en el botén congelar el formulario cambiara a estado congelado, habilitando la
opcidén de cargar el Libro de compras y Libro de ventas (VER, INSTRUCCIONES,
PREVIO A CARGAR LOS ANEXOS DEL FORMULARIO ELECTRONICO, SAT-

2125), para ingresar al sub-menu, dar clic en el icono con el signo suma.

T

CARTERA i o rasin sociak

Listado de Solcmudus

o, Expadiente Parioda

DEL 01/04/2015 AL
30/06/201%

DEL 01/07/201%5 AL
/1z/z005

DEL 01702/ 2015 AL
30/09/2015

DEL 01/30/2016 AL
31/12/2010

DEL 01/03/2015 AL
/0% /7015

DEL 01710/2017 AL
31/12/2017

DI 01/02/2017 AL
30/09/2017

DEL 01/01/201%5 AL
s1/03/201%
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CONGILADO

RECIBIDO

RECIHIDO

RECIRIDO

RECIBIDO

RECINIDO

RECTHIDG

RECIRIDO

Solicitud rrvieda

Solicitud enviada

Solicitod meiada
Solicitud anviada
Solicitud erviada

Solicitud enviada
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7. Contribuyente selecciona archivo en formato CSV, si el archivo plano estd guardado segun
las instrucciones automaticamente le muestra la opcién de CARGAR archivo.

s Trasbajando juntos por ura
E] Nembee o Razon Social C__JW
o

et 1 At reAr e Tt

rencvada y transparente

SAT H
Superintendencys EXO AL FORMULARIO SOLICITUD DE DEVOLUCION OF CREDITO FISCAL REGIMEN GENERAL it
Administracin Tributaria

PERIODO IMPOSTTIVO CREDITO FISCAL VENTAS, EXPORTACIONES ¥ DERTTO FISCAL
R e R
01/04/2015 - 30/04/2013 Sin Movimiento Sin Movimiento

01/05/2015 - 31/05/2015 Sin Movimiento Sin Movimiento

01/05/2015 - 30/06/20153 Sin Movimiento Sin Movimiento

8. Al elegir cargar archivo el sistema hace una comparacion de los valores incluidos en Libros
y Declaraciones. Si éstos no coinciden, muestra el siguiente mensaje. “Los valores
declarados como crédito fiscal y débito fiscal, no coinciden con los valores registrados en

el Libro de Compras y Libro de Ventas”

{Dwses guardar ol documente SAT 102016 _COMPRAS 3y Dare esle perkado !

Dl 01/10/2016 N 31/10/2016

Total Segun Declarsson Segun Lo Carpady
Crndite Fiscod de
L spartocvin y
tramsterencia /[ Cradne D94 2468 00 Q24> 20
Foncd de L spoartacrin o

€ wemton

9. Después de haber completado la carga de los Libros, debe elegir el boton ENVIAR

ENVIAR

El sistema genera el siguiente mensaje,
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Solicitud Enviada

Su solicitud de devolucién de crédito fiscal del régimen ha sido
enviada y ha quedado registrada en la Administracién Tributaria.

10. El formulario queda registrado en la Administracion Tributaria para su analisis,
posteriormente, el contribuyente recibird mediante correo electrénico previamente
registrado, la Notificacion de que su solicitud ha sido recibida o rechazada para el
respectivo tramite.

De: devolucionFiscalizacion @sat.gob.gt <devolucionFiscalizacion @sat.gob.gt>
Enviade: jueves, 14 de febrero de 2019 01:00

Para;

Asunto: SAT-XXION0CXK Solicitud de Devolucian de Crédito Fiscal Regimen General

AVISO No. AVI-SAT-GEM-DCF-0000000XXX.

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

GERENCIA DE CONTRIBUYENTES ESPECIALES GRANDES,

DIVISION DE CREDITO FISCAL DEL IVA,

REGIMEN GENERAL.

Guatemala, 14/02/2018,

ASUNTO:

Al contribuyente XXXXXXXXXX, SOCIEDAD ANONIMA, NIT:XXXXX, por medio de su Gerente
General y Representante Legal XXXXXXXXX, XXXXXX, solicita Devolucion de Crédito Fiscal del IVA
en régimen general, segin Formulario SAT-XXXXXXXX de los periodos comprendidos
del 01/04/2017 al30/06/2017.

Atentamente se le hace saber que, su solicitud ha sido recibida y registrada en |a
Superintendencia de Administracién Tributaria.
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