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Introduccion

La Intendencia de Aduanas en el marco del Acuerdo sobre Facilitacion de Comercio,
el pilar de procesos del Programa de Modernizacion Integral Aduanera -MIAD- y las
medidas para mitigar el impacto de la pandemia COVID-19, implementa el proceso
del analisis de riesgo de manera anticipada para las operaciones asociadas a la
declaracion de mercancias DUCA-T emitidas en Guatemala, en adelante
denominado “selectivo anticipado DUCA-T”. Este proyecto se implementa con el
fin de agilizar el proceso del despacho aduanero, permitiéndole al transportista
aduanero procesar en linea dicha accion sin que sea necesario presentarse a la
aduana a solicitar el registro respectivo. Asimismo, con la implementacion de este
proceso se contemplan entre otros, los beneficios siguientes:

e Eliminacion de actividades presenciales en el proceso.

e Descongestion vehicular en las distintas aduanas.

e Posibilidad de generar el proceso en linea en ambiente web por parte del
transportista aduanero en cualquier momento del dia (24 horas, los 365 dias
del afo), previa aceptacion de la DUCA-T en el sistema informatico
aduanero.

En consecuencia, y en atencion a los beneficios citados con anterioridad el nuevo
proceso se resume de forma general, de la manera siguiente:

No. Actividad Responsable
1 |Transmision de la DUCA-T. Transportista
2 |Aceptacion de la DUCA-T. Sistema informatico
aduanero
3 Generacion del analisis de riesgo de
manera anticipada a la DUCA-T.
4 Impresién[l] del resultado del andlisis de Transportista
riesgo.
Presentacion del medio de transporte aduanero
5 |y mercancias ante el area de
confirmacion.
6 ﬁi?:;:;:fgu?kl_? declaracion de Autoridad aduanera
7 Salida del medio de transporte y Transportista
mercancias de la aduana. aduanero
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CONDICIONES GENERALES DEL PROCESO

e El usuario debe contar con credenciales para utilizar Agencia Virtual de la
SAT y con servicio de Internet.

e El proceso aplica unicamente para las DUCA-T con cddigo GT con destino a
los Estados Parte.

e El proceso lo podra realizar Unicamente el usuario (Titular o delegado) que
transmitio la DUCA-T pudiendo realizar el proceso hasta que tenga el estado
de “Impresién Aprobada” en el portal de captura de SIECA.

e EIl usuario queda en la obligacion de realizar este proceso previo a
presentarse ante la aduana.

e El usuario debe asegurarse que la DUCA-T sea la que va utilizar ya que una
vez procesado el selectivo no podra anular la Declaracion.

e El usuario debe consultar la “Documento General de orientacion para el
selectivo anticipado DUCA-T procesado por transportista aduanero DG-
IAD/DNO-ADU-GDE-62”

Un transportista no puede solicitar realizar el analisis de riesgo de otro transportista.

el transportista aduanero puede delegar la opcion de generacién del proceso de
analisis de riesgo a sus usuarios colaboradores a través de la opcion que se indica
en el presente documento.
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PROCESO DE ANALISIS DE RIESGO REALIZADO POR EL
TRANSPORTISTA O USUARIO TITULAR

Se detallan los pasos a seguir por el Titular:

1. Usuario titular ingresa al portal web de la SAT https://portal.sat.gob.gt/portal/
2. En aplicaciones ingresa al menu Agencia Virtual para validar sus credenciales.
3. Consigna usuario y contrasefa.

4. Presiona la opcion “Aceptar” e ingresa al Menu Agencia Virtual

5. En caso no tenga usuario lo debe solicitar en la misma opcion “Solicitar Usuario”

INGRESO POR AGENCIA VIRTUAL

5
« C O & potalsatgobgtpors 1 * 0% 6

SAT v Consulta NIT v Transparencia v Aduanas v Vehiculos v Capacitacién v Cultura Tributaria v Contacto v

#QueédateEnCasa

N Agencia Virtual

Requisitos para
‘qtrémite?‘

Declaracion de
impuestos

Servicios Frecuentes
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5. Al acceder a Agencia Virtual debera escoger la opcion “Aplicaciones”

Agencia Virtual

@ Admén. de Cuenta )
G Servicios )
@ Consultas )
—
@ Salir )

6. Al acceder a Agencia Virtual en el menu de “Aplicaciones” debera escoger la
opcion “Aduana”

-
“"!SA"__: NAgencia Virtual

Recuerda tu contrasefia es confidencial, no la compartas
con nadie.

Las distintas aplicaciones guardan bitacoras de =
. . Emi N . Carrar Sesion
operaciones con informacion de su usuario.

Usuario CUI-NIT 123456

Aplicaciones

+» Administracion de Cuenta

» Aduana Virtual

« Agencia Virtual

« Consulta e-Servicios
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7. Una vez el usuario se encuentra en la opcion “Aduana” en el menu ingresa en la
ruta siguiente:

Aduana > Despacho > Gestion > Procesar Selectivo

Veb | - Gestion de Carga | - Arancel Integrado | - Auxiliares || _ D
7 Gestion

Procesar Selectivo en Aduana

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

8.Luego se debe ingresar el numero de la DUCA-T en el campo denominado
“Declaracion Aduanera” con el siguiente formato del correlativo casilla 1 de la

DUCA-T: GT2-0000000978181 y presionar clic sobre el boton: [Fracecar seicctivs |

Aduana > Despacho > Ge

Procesan SeLecTIvo O UNA DEcLanacion
Dectaracion Aduaners GT2-0000000978181 -

pSUON > Procesar Salectiv
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El sistema le desplegaré el resultado de la manera siguiente, posteriormente debera
presionar el icono de la impresora.

L.

PaocEsan SELECTIVO DE UMA DECLARACION

Dactaracion Aduaners GT2-0000000978181

SELECTIVE

Declaracion Aduanera: GT2-0000000978177
Salactiva: VERDE

Resultado del proceso de selectivo anticipado (impresién)

* Este mismo proceso aplica para el Usuario delegado al momento de

imprimir.

* NOTA: Debe configurar su impresora para tal efecto.

« Para confirmar su proceso de selectivo el sistema le desplegara la opcion de
imprimir la certificacion del resultado en la DUCA-T que debera imprimirlo en
el reverso de la DUCA-T en el campo que corresponde a la aduana de inicio

del transito, en la esquina superior izquierda.

La certificacion le desplegaré la informacién siguiente (ejemplo):

*  Numero de DUCA-T

* Aduana de inicio de transito

* Fechay hora - firma electronica ‘
* Resultado del proceso de andlisis de riesgo.

GT2-0000000978181
-PA-ADUANA PEDRO DE ALVARADO
01-12-2020 09:51:47 FIRMA FH2VFF

*VERDE-LEVANTE SIN REVISION*
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Debera colocar el reverso de la DUCA-T de tal modo que esta impresion se vea en
la esquina superior izquierda del mismo.

TT2-000000097818 = et — e e e T —— " |
T y " fimir 1
PA-ADUANA PED [( RO DE ALYARADO ] R Gl
11-12-2020 09:51:47 ) VA FH2VFT
*YERDE-LEVANTE SIN REVISION® -

FVERDE-LEVANTI Destino 9 XEROX_NO3_NORMAT ~
Péginas Todo >
Copias
Disefio Vertical -
M@s opciones v

m basssiisa
L T e SRR, S L TR

Pagina 9 de 35




FSAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Impresion del proceso de selectivo anticipado en el reverso de la DUCA-T

En la opcion “Margenes” debe escoger la opcion “Personalizado” y mover los
margenes para que la certificacion baje al cuadro del reverso.

& prefarm3.satgob.gt/sa
GT2-000000097818

PA-ADUANA PED OB s Imprimir 1 hoja de papel
04-12-2020 10:01:47 147 FIRMA IN2AST
*VERDE- EVANTE SIN REVISION®
*VERDE-LEVANT] Tamafio del papel Carta (8.5 x 11 pulg.) v
P&ginas por hoja 1 -
Maérgenes Personalizado -

Predeterminado

No hay
Calidad Minimos

Personalizado
Escala Predeterminado N
Doble cara D mprimir én ambas caras

configuracion

[ oréficos de fondo

Imprimir utiizando el cuadro de didlogo del sistema =z

(Ctri+Shift+P)

Después de haber ajustado los margenes, debe inhabilitar la opcion “Encabezado
y pie de pagina”.

GT2-000000097818

PA-ADITANA PED o Imprimir 1 hoja de papel
04-12-2020 10:01:47 FIRMA INZARE
E".FHI'"-I!\\\T! SN REVIRNN® 1
*VERDE-LEVANT] ' H Tamafio dz| papel Carta (8.5% 11 pulg.) -
Péginas por hoja 1 -
Margenes Personalizada -
Calidad 600 PPP =
|
g m Escala Predeterminado -
Doble cara [J tmprimir en ambas caras

Encabezado y pie de

Configuracion
e pagina

[ Graficos de fondo

- Imprimir utifizande el cuadro de didlogo del sistema =

: s H i fro Ty <

T [ ee——— LT . (Ctri+shift+F) B

—
i RS A e O M 11§
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Habiéndose asegurado que el Encabezado y pie de pagina esté inhabilitado, la
vista previa de impresion debe verse de la manera siguiente:

& prefarm3 sat gob.gt/=a

GT2-000000097818
-PA-ADIUTANA PED
042122020 10:01:47

*VERDE-LEVANTI

Imprimir

Tamano del papel

Faginas par hoja

Mérgenes

Calidad

Escala

Doble cara

Configuracion

Imprimir utilizando el cuadro de didlogo del sistema
=

[Ctri+Shift+p)

1 hoja de papel

Carta (B.5x17 puig.) -

=
Personalizado -
500 PPP -
Predelerminado —

O imprimir en ambas caras
D Encabezado y ple de
pégina

D Graficos de fondo

m Cancelar
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Impresion en el reverso de la DUCA-T

ANEXO | DE LA RESOLUCION No. 409-2018 {COMIECO-LX00(V)

DECLARACION UNICA CENTROAMERICANA (DucA) ¢ /& ) h
-REVERSO- A **mf}&;
el ol

.F.-'L,,' 5.0 P AR O 7 - 3 )

712-0008000978181 e
PRIATTIANA PEDR® DE ALVARADO 10. Aduana da paso 11. Cadiga
Pt RLEXF00: 5 | . FFFIRNA FH2VEF 12. Mimero de dispesitive de seguridad nuewo
6. Eagch r T - 729 FEY T ok 13. Fecha y ha

ERDE-LEVANTE SIN'REVISION® i
8, Nombre, firma v sello del funcionario de adueana 14, Nomnbre, firma v sells dal funcioraris de aduana
9, Dbsarvacicnes & Ohservaciones
ADLUANA DE PASD ADHUANA DE PASD
10, Aduana de pase 11, Codige 10. Aduana de pasa 11. Cadign
1Z Mimers de disgpasitive de seguridad nuevo 12. Wirmers de disgositivo de saguridad nuevo
12, Fecha y hora 13, Fecha y hora
14, Nombre, firma y selle del funcionarie de aduana 14, Mombre, firma v selle del funcionario de aduana
9, Obdervaciones . Dbsanvaciones
ADUANA DE PASD ADUANA DE DESTING
10, Aduana de pate 11, Cadige 15, Aduana de desting 11, Codipn
12, Wdmero de dispesitive de seguridad nueve 12. Mimere de dispesitive de seguridad nuewo
13, Fecha y hom 13. Fecha y hora
14, Nembre, firma v seflo gel funcienario de aduana 14. Nembre, firma v sella dal funcionarie de aduana
4. Obs=nmcicones %, Observaciones

P T
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AUTORIZACION POR PARTE DEL TRANSPORTISTA PARA QUE
USUARIOS DELEGADOS PUEDAN REGISTRAR EL PROCESO

Delegacién de permisos por parte del transportista a usuarios delegados

e Esta actividad tiene como fin por parte del transportista aduanero en su calidad
de usuario Titular la posibilidad de delegar permiso para que en nombre de este
se genere el selectivo anticipado por parte de otro usuario. Para ello debe de
seguir los pasos siguientes:

Creacion delegacion: Esta delegacion de permiso la realiza el usuario transportista
aduanero.

Se detallan los pasos a seguir por el usuario:

1. Usuario titular ingresa al portal web de la SAT https://portal.sat.gob.gt/portal/
2. En el portal SAT ingresa al menu Agencia Virtual para validar sus credenciales.
3. Presiona la opcion “Aceptar” e ingresa al Menu Agencia Virtual

4. En caso no tenga usuario lo debe solicitar en la opcion “Solicitar usuario”

SAT v Consulta NIT v Transparencia v Aduanas v Vehiculos v Capacitacion v Cultura Tributaria v Contacto v

N Agencia Virtual

Declaracion de Requisitos para
impuestos tramites _

Permisos delegados,
Aceptar

Ofvidé mi contracefia Soloitar usuarir

Hola me llamo RITA, ;En qué puedo ayudarte?

Servicios Frecuentes
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Pasos en Agencia Virtual

5. Al acceder a Agencia Virtual deber& escoger la opcién “Aplicaciones”

' ;;E Admon. de Cuenta |
‘ :E Bervicios )
D o)
=
'!i Salir )

C%‘M Agencia Virtual

6. Al acceder a Agencia Virtual en el menu de “Aplicaciones” debera escoger la
opcion “Administracion de Cuenta”

con nadie

Las disti
aperaclone

Aplicaciones

()

N Agencia Virtual

Recuerda tu contrasefia es confidencial, no la compartas ;
Usuaric CUI-NIT

Administracion de Cuenta] _

Aduana

» Aduana Virtual

« Agencia Virtual

+ Consulta e-Servicios

123456
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Pasos en Sistema SAQBE

7. En la opcion de “Administracion de Cuenta” encontrara la opcion de
“Administracion de permisos”, seguidamente deberd escoger la opcion
“AsignacionPermisosDelegables”

| Remover Permeso de Colaboracion Por Ral

T _

@ | Remaver Permiss Colaboradoe for Usuario

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

8. Asignacion permisos delegables.

Esta actividad permite agregarle la aplicacion del usuario titular al usuario delegado, con
estado “Activo” en el Registro Tributario Unificado.

Ingresar en la opcién “Usuarios NITs” y luego presionar Agregar

Asignacion de Permisos a Usuarios

Para la asignacion debe de ingresar un(os) Rol(es), y
un(os) usuario(s) y presionar el boton de Asignacion
y luego ver el resultado de Ia operacion en la tabla
de resuitados.

Usuarios

Permisos (Nits)

i ggar
52 Agregar
~

Asignar Roi(es) a Usuarniol(s)
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9. Al presionar la opcion “Agregar” se genera la siguiente pantalla

e Debera digitar el NIT de usuario delegado en el campo NIT y luego presionar
“buscar” Buscar

L

Gt

m;mn:umoe ApmmiTRACION TRI

Bt

Bisqueda de un Usuario
Datos Usuario

Ingrese el nit para buscar al usuario y poder agregarlo a la lista
para agregarle permiso.

it [7777ae ' ﬁf_“r <
>

4
Aceptar Bearesar

(&)

10. Si el NIT delegado cumple con los requisitos establecidos, el sistema localiza la
informacion del RTU y le confirmara su busqueda con el siguiente mensaje:

3 #Contribuyenis Enconliado
€
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Luego desplegara el nombre o razon social del Titular en la casilla denominada
“Nombre”

Luego presiona la opcion “Aceptar” as_amg[%?

Busqueda de un Usuario
Datos Usuario

Ingrese el nit para buscar al usuario y poder agregario a la lista para
agregarle permiso,

Nt [7777444) | Bua ,Li

‘ IS SERVICIOS DE TRANSPORTE FRONTIER
) n?  cna®

11. Posteriormente, le desplegara la pantalla siguiente. Debe ubicarse en la opcion
“permisos” y presionar el icono de Agregar: | Ageo

0

1 Gt e ot | Aot e | Adriesrocn de i Cosorocn | Bl | Ados - Acupo s |

Asignacion de Permisos a Usuarios

Para la asignacion debe de ingresar un(os) Rol(es), y
un{os) usuario(s) y presionar el boton de Asignacion y
luego ver ef resultado de la operacion en la tabla de
resultados.

Usuarios (Nits)
Agregar
~

i
" B
®

7777444 -~

Asignar Rol(es) a Usuario(s]

Pagina 17 de 35



FSAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

12. El sistema le desplegara la pantalla siguiente y debera elegir la opcion:

“SELECTIVO TRANSPORTISTA”

Biusqueda de Permisos

- v

Seleccione el permiso a delegar, posterior a
seleccionar la aplicacion de la cual es titular.

~
|COMUN
E-SERVICIOS
RetanlSRWeb 2 ADMINISTRADOR
SELECTIVO TRANSPORTISTA
0

(&

Regrasar

13. Después el sistema le desplegara el menu

siguiente y deberd elegir la opcion

denominada: SELECTIVO TRANSPORTISTA DELEGADO - ROL DELEGADO POR EL

TRANSPORTISTA A OTRO
GENERACION DEL PROCESO DE
ANTICIPADA PARA LA
INTERNACIONAL.

Luego presiona la opcién “Aceptar”

USUARIO QUE PERMITE LA
ANALISIS DE RIESGO DE MANERA
DECLARACION DE TRANSITO

Bisqueda de Permisos
Seleccione el permiso a delegar. posterior a seleccionar [a aplicacion de la cusl es titular.
~
I [COMUN
E-SERVICIOS

|ReteniSRWab 2 ADMINISTRADOR
SELECTIVO TRANSPORTISTA

ﬂ
i
) o s ®

SELECTIVO TRANSFORTISTA DELEGADO —> ROL DELEGADO POR EL TRANSPORTISTA a OTRO USLARIO QUE PERMITE LA GENERACION DEL PROCESO DE ANALISIS DE RIESGO
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14. Posterior a presionar aceptar se genera la siguiente pantalla, dar “clic’ en
“asignar rol (es) a usuario (s)”

| G e o | Adivmrncon o | Advsrcon e Comborson | Bl | Ador - Actas o |

Asignacion de Permisos a Usuarios

Para la asignacion debe de ingresar un(os) Rol(es), y
un{os) usuario(s) y presionar el boton de Asignacion y

luego ver el resultado de la operacion en la tabla de
resultados.

Permisos Usuarios (Nits)
Ax@ga[ Agi\ggm

7777444 - AR

Asignar Rol{es) a Usuario(s,

15. El sistema le desplegard el siguiente mensaje en la parte superior de la
pantalla, en caso acepte la condicién deberéa presionar la opcion:

i o T 7 S | Admitracion dala Colelf  P1=farm3 sat gob gt dice
Lot Usuanos ingrasados podran utilizar 1as Speones ngresadas y
actuar en su nombre

Para la asignacion debe de ingresar un(os) Roles), y Asignas R
un{os) usuario(s) y presionar el boton de Asignacion y
luego ver el resultado de la operacion en la tabia de

Asignacién de Permisos a Usuarios

Usuarios (Nits)

Aq‘r‘eua

Asignar Rol(es) & Usuaniols)

16. Después el sistema le desplegara el siguiente menu en la parte inferior, de la
pantalla denominada “Resultados de la Asignacion, Rol Asignado” vy
“‘Resultados de la Transaccion”.
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| Gesson de Cuents | cion de Permises | A de Is Colabo

Asignacion de Permisos a Usuarios

Para Ia asignacion debe de ingresar un{os) Ral(es), y
un(os) usuario(s) y presionar el boton de Asignacion
y lego ver el resultado de la operacién en ia tabla
de resultados.

Usuarios
(Nits)

Agregar
~

Permisos
Agregar
~

Py

|| Quitar
~

(=18

Asignar Fol(es) a Usuario(s)

Resultados de la Asignacion
i “Login-  Resulladodela

Rol Assignado Usuario  Transaccion
SELECTIVO 7777444 Asignacian
TRANSPORTISTA Realizada con Exito
DELEGADO

Con esto finaliza el proceso de delegacién de usuario.

ACTIVIDAD QUE DEBE REALIZAR EL USUARIO DELEGADO
PARA PROCESAR SELECTIVO

Una vez el usuario titular haya delegado las aplicaciones al usuario delegado, este ultimo
accedera a las aplicaciones web SAT tomando en cuenta lo siguiente:

Se detallan los pasos a seguir por el usuario delegado:
1. Usuario titular ingresa al portal web de la SAT https://portal.sat.gob.gt/portal/
2. En aplicaciones ingresa al menu Agencia Virtual para validar sus credenciales.

3. Consignado usuario y contrasefia y marcando con el signo de cheque en la opcion  [B& 2=5EE EEEiEE
el cuadro que literalmente dice: “permisos delegados”.

4. Presiona la opcion “Aceptar” e ingresa al Menu Agencia Virtual

5. En caso no tenga usuario lo debe solicitar en la misma opcion “Solicitar Usuario”
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7\

(5 C @ & portalsatgobgt/ponal

SAT v Consulta NIT v Transparencia v Aduanas v Vehiculos v Capacitacion v Cultura Tributaria v Contacto v

N Agencia Virtual

7777444

v Permisos delegado:

Declaracion de
impuestos

.........

Hola me llamo RITA, En qué puedo ayudarte?

Servicios Frecuentes

Pasos en Agencia Virtual

6.El sistema le desplegara el menu siguiente, generando la aplicacion del usuario titular,
con las aplicaciones asignadas y debera dar clic sobre el nombre del usuario Titular

S_ﬂT N Agencia Virtual

Recuerda tu contrasefia es confidencial, no la compartas .
s Sl Usuario CUL-NIT 7777444

Las distintas aplicaciones guardan bitécoras de
operaclones con Informacion de su usuario.

Titulares
123456 TRANSPORTES Y CARGA PESADA EL-
AGUILA

7. Después de dar clic sobre el nombre, el sistema le desplegara la opcion siguiente,
generandole el menu “aduana”, en la que el usuario delegado contara con las

aplicaciones del usuario Titular.
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Presionando “clic” sobre la opcion “aduana” le dara la opcion de selectivo en el
sistema SAQBE.

Fsar | M Agenciavirual

Usuario CUI-NIT 7777444

Aplicaciones
123456 TRANSPORTES Y CARGA PESADA EL

AGUILA
.Aduana- @

Proceso de selectivo por usuario Delegado

Este proceso aplica tanto para el usuario titular como para el usuario con permiso
delegado ingresando al menud y ‘ Aduzna > Despacho > Gestion > Procesar Selectivo ‘ ruta
siguiente:

En este ejemplo quien procesa el selectivo es el “Delegado”. El mismo proceso
hace el Titular con su propio usuario en el mismo menu y ruta.

Despacho — Gestién — Procesar Selectivo en Aduana

123456 | 7777444

TITULAR DELEGADO

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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8. Luego se debe ingresar el numero de la DUCA-T en el campo denominado
“‘Declaracion Aduanera” con el siguiente formato de correlativo de la manera
siguiente: GT2-0000000978181.

Seguidamente debe seleccionar la opcion: | procesar Selectivo |

123456 | 7777444

Aduana > Despacho > Gestidn > Procesar Salective

Paocesan SELECTIVO OF uMa DECLARACION

Declaradon Aduanera GT2-0000000978181

9. El sistema le desplegara el resultado de la manera siguiente, posteriormente
debera presionar el icono de la £y | impresora

Adduana | 123456 | 7777444

Despache > Gestlon > Procesar Salectivd
Procesar SouEcTive Be vMa DecLaracion
Decracion Aduanars GT2-0000000078181 -

SELECTIVD

GT2-0000000078177
VERDE

Pagina 23 de 35



FSAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Resultado del proceso de selectivo anticipado (impresiéon)

NOTA: Debe configurar su impresora para tal efecto.

Li===d

« Para confirmar su proceso de selectivo el sistema le desplegara la
opcion de imprimir la certificacion del resultado en la DUCA-T que debera
imprimirlo en el reverso de la DUCA-T en el campo que corresponde a la aduana
de inicio del transito (aduana de partida), en la esquina superior izquierda.

La certificacion le desplegara la informacién siguiente (ejemplo):

e Numero de DUCA-T GT2-0000000978181

. L. -PA-ADUANA PEDRO DE ALVARADO
¢ Aduana de inicio de transito ‘ 01-12-2020 09:51:47 FIRMA FH2VEF
e Fechay hora *VERDE-LEVANTE SIN REVISION*

o Resultado del proceso de andlisis de riesgo.

Debera colocar el reverso de la DUCA-T de tal modo que esta impresion se vea en la
esquina superior izquierda del mismo.

T2-000000097818 : " 478 et s T —“-" .

PA-ADUANA PED ¥ : Imprimir 1 hoja de papel

11-12-2020 09:51:47

*YERDE-LEVANTE SIN REVISION® =

FVERDE-LEVANTI Destino 9 XEROX_NO3_NORMAT ~
Péginas Todo v
Copias
Disefia Vertical v
Més opciones v

m ::.(!n‘“a!i”
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Impresion del proceso de selectivo anticipado en el reverso de la DUCA-T

En la opcion “Margenes” debe escoger la opcion “Personalizado” y mover los
margenes para que la certificacion baje al cuadro del reverso

& prefarm3.satgob.gt

GT2-000000097818 :
-PA-ADUANA PED GR2OX00009 78185 Imprimir 1 hoja de papel

DRO DE ALVARADO
04-12-2020 10:01:47 547 PIRMA INZASE

SVERDE-LEVANTE SIN REVISION®

*VERDE-LEVANTI Tamafio del papel Carta (8.5x 11 pulg.) -
Paginas por hoja 1 -
Mérgenes Personalizado v
Predeterminado
No hay
Calid g Minimos
Escala Predeterminado v.
Doble cara O imptimir en ambas caras
Configuracion (] Encahezado’y ple de

pagina

[0 Gréficos de fondo

Imprimir utilizando e cuadro de didlogo del sistema o>
(Ctri+Shift+P) =

Imprimir Cancelar

Después de haber ajustado los margenes, debe inhabilitar la opcién “Encabezado y pie
de pagina”

# prefarm3.sat.gob.gt

GT2-000000097818

ANy - Imprimir 1 hoja de papel
-PA-ADUANA PED T AV P
04-12-2020 10:01:47 0 FIMA TR
§VERDEAEVANTE SN REVISION®
*VERDE-LEVANTI H Tamafie del papel Carte (85 x 11 pulg.) -
Péginas por hoja 1 -
Mérgenss Personaiizado -
i Calidad 600 PPP -
=
i Escela Predeterminado -
Doble cara D Imprimir en ambas caras

cubipraci neabezada y pie de _
dana

] Gréficos de fondo

Imprimir utlizando ef cuadro de didlogo del sistema -,
(Clri+Shift+#) '

: m izl
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Habiéndose asegurado que el Encabezado y pie de pagina esté inhabilitado, la
vista previa de impresion debe verse de la manera siguiente:

# prefarm3sat.gob.gt

GT2-000000097818

-PA-ADUANA PED e Y Imprimir 1 hoja de papel
04-12-2020 10:01:47 FIRMA IN2AA
VANTE I REVISION®

*VERDE-LEVANTI Tamano del papel Carta(8.5x 11 pulg) v
Péginas par hoja 1 -
Maérgenes Personalizado v
Calidad 600 PPP v
Escala Predeterminado v
Dohle cara O imprimiren amhas caras

Encabezadoy ple de

Configuracién
pagna

[ Graficos de fondo

Imprimir utifizando el cusdro de didlogo del sistema -,
(Ctri+Shift+P, Ry

m voxciimiad
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Impresion en el reverso de la DUCA-T

ANEXO I DE LA RESOLUCION No. 409-2018 [COMIECO-LIO(V)

DECLARACION UNICA CENTROAMERICANA (DUCA) = ;%
R =l .
-REVERSO- = *;E;m K
B
.J'.JL:.'.t_.'-:@ DE PARTIDA = ADUAMA DE PASD
GT2-0000000978181
J Aduana de Partida_ _ = 2. Codian =, 3 Pajs . 18, Aduana de pass 11, Cddiga
PA-ADUANA PEDRO DE AIVARADO
T OT2P 22020 09:5 14T FIRMA FH2VEF ™Mottt dssapuiond oo
g '-EF..'IE ¥ hora = . o JPlarnenhoras 13. Fecha y hora
*VERDE-LEVANTE SIN REVISION*
EI Hombre, firma v sello del funcicnario de aduana 14, Nombre, firma v sello del funciorario de aduana
9. Observacicnas S, Obseraciones
ADUANA DE PASD ADHIANS DE PASD
10, Aduana de pase 11, Codige 10. Aduana de pase 11, Cadigo
12 Midmers de dispasitive de seguridad nuewo 12, Mirmers de disgositiva de seguridad nuevo
132, Fecha yhora 13, Fechay homa
14, Mombre, firma vy selle del funcionaric de aduena 14, Nomkre, firma v sello del funcionario de aduana
9, Obaervacioneas . Obseraciones
ADUANA DE PASD ADUANA DE DESTING
10, Aduana de pata 11. Cadige 15, Aduara de desting 11 Cédiga
12, Mdmere de dispesitive de seguridad nuess 12. Ndmerc de dispesitivo de seguridad nuevo
13, Fecha y homa 13. Feeha y hora
14, Membra, firma v seflo gel funcienario de aduana 14, Nesnbre, firma y sello dal funcionarie de aduana
9. Obseracicnes 5. Observaciones
PP

Aqui finaliza el proceso de selectivo.
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OTRAS APLICACIONES
Remover Permiso de Colaboracién por Rol

Ademas de asignar permisos a usuarios delegados, el usuario titular podra remover
los mismos siempre en el menud de la Aplicaciones en “Administracion de cuenta”
de su Agencia Virtual, para ello, el usuario titular, ingresara nuevamente en la
opcion “administracion de permisos” y seguidamente “remover Permiso de
Colaboracién por Rol”

Gestion de Cgetn ([ asrwistiacon de Permives || Administroonm de tn Calaborcion | Bligaps | AW o xcegskent Roles |

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

PASOS PARA REMOVER PERMISO DE COLABORACION POR ROL.

Esta aplicacidbn permite desasignar Unicamente permisos, para remover a un
usuario delegado.

El sistema despliega la siguiente pantalla y debera buscar la opcién denominada
“Tabla de permisos delegables” y seguidamente ir a la opcién con el nombre de
Permiso: “Selectivo Transportista Delegado”.
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Dependiendo la cantidad de aplicaciones que tenga asignadas el usuario, podria

Desasignacién de Permisos a Usuarios Colaboradores (Delegados)

Tabla de Permisos Delegables
£ Pravious 1-100f 11 v Next1 &
Select Nomre Permiso  Descripcion Permiso

Delegacion de permisos para &l sistema
FYDUCA

FYDUCA
Consulta de dalos de Inscripcion,
Domicilio Fiecal, Afiliaciones,

E.SERVICIOS. Autorizaciones y Listado de Negocios

REGISTRO

TRIBUTARIO

Consulta de |os datos de vehiculos

registrados & nombre del usuario

Le desplegara la opcion siguiente, debiendo dar clic en el punto donde dice
“Select”:

Desasignacién de Permisos a Usuarios Colaboradores (Delegados)

Tabla de Permisos Delegables

© Previous 10 11-11of 11 v Nex
Select Nomre Permiso  Descripcion Permiso

Usuarios Colaboradores

Nombre
Nit Delegado Delegado Estado R

ROL DELEGADO POR EL - En este
TRANSPORTISTA a OTRO - Permisc no
SELECTIVO USUARIO QUE PERMITE LA
TRANSPORTISTA

DELEGADO
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Después le dara la siguiente opcion:

Debe presionar el botén rojo con una en el usuario NIT Delegado que desea
eliminar como colaborador, cuyo estado debera ser ACTIVO, ubicada en la opcién
denominada “Usuarios Colaboradores”.

A
|| CombiarPassword

Desasignacion de Permisos a Usuarios Colaboradores (Delegados)

Usuarios Colaboradores

Tabla de Permisos Delegables

2 Previous 10 [11-110f 11 v Ne
Select Nomre Parmiso  Descripcion Permiso
ROL DELEGADO POR EL -
TRANSPORTISTA a OTRO .
« SELECTIVO  USUARIO QUE PERMITE LA
TRANSPORTISTA
DELEGADO

Nit

Delegado Nombre Delegado Estado Remover
LABTRONIC SOCIEDAD ANONIMA

26654113 ACTIVOQ

SERVICIO INTERNACIONAL DE
7218540 TRANSPORTES, SOCIEDAD ANONIVMA' 4 cTivo) Q

El permiso quedara eliminado de este modo:

Desasignacién de Permisos a Usuarios Colaboradores (Delegados)

Tabla de Permisos Delegables

) = revigus 10 | 11-11of 11 v Nox
Select Nomre Permiso  Descripcion Permiso Nit
ROL DELEGADO POR EL . Delegado Nombre Delegado Estado Remover

Usuarios Colaboradores

TRANSPORTISTAa OTRO LABTRONIC SOCIEDAD ANONIMA

§ [SELECTIVO USUARIO QUE PERMITE LA 26654113 ACTIVO 0
TRANSPORTISTA
DELEGADO
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LISTADO DE ERRORES EN EL PROCESO DE ANTICIPADO DUCA-T

Al realizar el proceso de selectivo dependiendo de la forma que ingrese el nimero
de correlativo de la DUCA-T podria encontrar los siguientes escenarios:

Escenario 1: El Sistema muestra en el area de mensajes de error lo siguiente
“Ocurrié un error inesperado al validar el nimero de la declaracion. Asegurese de
que el numero "‘GT20000000XXXXXX" tenga un formato valido”.

Solucioén: debe corregir el formato del nUmero de correlativo de la casilla 1 de la
DUCA-T o verificar que sea el numero de correlativo correcto de su DUCA-T para
poder validarla.

Declaracion Adusnera GT2-000000000578178

i un_error inesperado ol validar & numern de fa declaracion. Asegirese de gue el nimern 'GT2- 0000000009 78179 tenpn un Formakn walid) Errort 1606220648717 }

| Processr Salective |

Escenario 2: El Sistema muestra en el area de mensajes de error lo siguiente “No
se pudo obtener la Declaracion Aduanera identificada con el namero GT2-
0000000XXXXXX.”

Solucién: debe corregir el formato del nimero de correlativo de la casilla 1 de la
DUCA-To verificar que sea el numero de correlativo correcto de su DUCA-T para
poder validarla.
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spocho > Gestiin > Procesar Selectiva

Procesar Seiectivo oe usa Decianscion

Declmrncion Adusners GT2-0000009578176

« [No sa pudn ohtener la Dudlaradin Adusnars dentiicada con el nomers GT2-0000008

Escenario 3: El Sistema muestra en el area de mensajes de error lo siguiente “E/
expediente no se encuentra en la actividad Pendiente de Selectivo.”

Esto significa que la declaracion ya tiene un proceso informético previamente
realizado y ya no permitira realizar el proceso de selectivo.

Adunna > Dessacha > Gestién > Procasar Selective

Pucwrsan Sedecrivo ne ums Dectamaciis

Dieclaracion Adusners 512-0000000878179

Escenario 4: El Sistema muestra en el area de mensajes de error lo siguiente “El
selectivo de la declaracion GT2-0000000XXXXXX ya habia sido procesado. Esta
operacion solo se puede realizar una vez.”.

Esto significa que ya fue procesado el selectivo a la declaracion y no permitird mas
intentos.
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# il selectivo de In declnracion GT2-0000000978180 ya habin skdo procesado. Estn opernciin solo se puede reslizar una vez. { Emor: 1006428324506 ...

Escenario 5: Selectivo por un usuario no transmisor de la DUCA-T

Por seguridad del transportista, en caso un usuario que no transmitio la DUCA-T
intente realizar el proceso de selectivo a esa Declaracion el sistema no le permitir4
realizar esta actividad. Se visualizara el mensaje siguiente: “El usuario no cuenta
con permisos para realizar esta accion” y en la pantalla lo visualizara de la
manera siguiente:

Aduann > Despacho > Gastion > Procesar Selactivo

PROCESAR SELECTIVO D UNA DECLARACION

Declaracion Aduaner | GT2-0000000978168 ]

- + [El Usurio no cuenta con permisos para reallzar esta aecion { Error 1605632878348 )

Los 5 escenarios aplican igual cuando lo realice el usuario delegado.
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CASOS DE CONTINGENCIA:

Escenarios! en donde se debe de brindar apoyo al usuario externo.

Escenario

Accidn

El transportista no cuenta
con el rol o permiso para
generar el andlisis de riesgo
anticipado en el sistema
informatico aduanero.

Usuario externo solicita a la aduana realizar
el proceso de analisis de riesgo.

Aduana de inicio opera el analisis de riesgo.

Ademas, debe orientar al usuario externo
para que presente solicitud por escrito y sea
remitido al buzon
aduanamoderna@sat.gob.gt a efecto se
asigne el rol. En la nota debe indicar el NIT
y nombre de la entidad.

El transportista proceso el
analisis de riesgo, sin
embargo, al presentarse
ante la aduana a solicitar el
inicio del transito, sistema no
permite iniciar el transito.

La aduana debe verificar el nimero de la
declaracion de mercancias, y en caso
corresponda, reprocesar la DUCA-T en el
sistema informatico aduanero para
recuperar la declaracién y se visualice el
registro correspondiente en el sistema.

El transportista no puede
imprimir 0 no imprimio el
resultado del andlisis de
riesgo en la declaracion de
mercancias.

El transportista debe solicitar a través de correo
electronico a la aduana de inicio o partida del
transito apoyo para el efecto de conformidad
con el Anexo | adjunto.

La Aduana procedera a verificar el resultado
generado en el sistema SAQBE, realizara la
descarga o impresion en formato PDF y se lo
enviard por correo electrénico al transportista
aduanero desde donde generd la solicitud.

El transportista al recibir el documento en PDF
lo adjuntara a la DUCA-T para continuar su
proceso.

1 Para los escenarios descritos, el usuario externo debe de evidenciar ante la aduana mediante los registros que disponga

sobre tal situacion.
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El transportista procesé el | La aduana procedera a realizar las
analisis de riesgo y al | modificaciones respectivas de la
momento de solicitar el inicio | declaracion de la misma forma que las
del transito la aduana |realiza actualmente, para que continte el
determina  inconsistencias | proceso de despacho.

en los datos del medio de
transporte y precinto
aduanero u otros datos.

ANEXO 1

Nombre de aduana: Correo electrénico:

Aduana Pedro de Alvarado AduanaPedrodeAlvaradoTransitos@sat.gob.gt ‘
Aduana San Cristobal aduanasancristobaltransitos@sat.gob.gt W
Aduana La Ermita aduanalaermitatransitos@sat.gob gt |
Aduana Valle Nuevo aduanavallenuevo@sat.gob.gt

Aduana Integrada Corinto aduanaintegradacorintotransitos@sat.gob.gt

Aduana Integrada El Florido | aduanaintegradaelfioridotransitos@sat.gob.gt
Aduana Integrada Agua Caliente | aduanaintegradaaguacalientetransitos@sat.gob.qt

Aduana Central de Aviacion AduanaCentraldeAviaciontransitos@sat.gob.gt

Aduana Central Guatemala aduanacentraltransitos@sat.gob.gt

Aduana Santo Tomas de Castilla | aduanasantotomasdecastillatransitos@sat.gob.gt

Aduana Puerto Barrios AduanaPuertoBarrios Transitos@sat.gob.gt

Aduana Melchor de Mencos aduanamelchordemencostransitos@sat.gob.gt !
Aduana El Ceibo aduanaelceibotransitos@sat.gob.gt o
Aduana El Carmen aduanaelcarmentransitos@sat.gob.gt

Aduana Tecun Uman Il aduanatecunumantransitos@sat.gob.gt

Aduana Express Aéreo aduanaexpressaereotransitos@sat.gob.gt

Pagina 35 de 35



