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DOCUMENTO DE ORIENTACION PARA ATENDER UN REQUERIMIENTO DE
INFORMACION.

1. Para completar un requerimiento generado por un Colaborador al usuario o contribuyente
debié recibir un correo con un link como por ejemplo este:

https://alfresco.pre.sat.gob.gt/caracteristicas-especiales/app-afp-datos-
generales?key=R3VtREVMLOJETnZsVXArVkFBditBQT09

2. Cuando ingrese el usuario a este link el sistema solicita ingresar su NIT y contraseiia,
mostrando una pantalla como la siguiente:

3. Debe ingresar su nit y su password:

L= C {t & prefarm3satgobgt

/N Agencia Virtual

Usuarie CUI-NIT 12522732
Recuerda i contrasefia es confidencial, no la compartas con N
nadie. Contrasefia ~ essessnss
Colaborador

i distintas aplicacionss guardan bitdcorss de operaciones

con informacion de su usuaro.


https://alfresco.pre.sat.gob.gt/caracteristicas-especiales/app-afp-datos-generales?key=ajZ4OTlZbWgxQ1dadUJOMnpPbHhxZz09
https://alfresco.pre.sat.gob.gt/caracteristicas-especiales/app-afp-datos-generales?key=ajZ4OTlZbWgxQ1dadUJOMnpPbHhxZz09
https://alfresco.pre.sat.gob.gt/caracteristicas-especiales/app-afp-datos-generales?key=ajZ4OTlZbWgxQ1dadUJOMnpPbHhxZz09
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4. Luego el sistema le va a mostrar la siguiente pantalla:

Empresa de entrega rapida o courier

Nimero de solicitud:
Fecha de selicitud:
Tipo de Gestidn: Fo

o Datos de Identificocion

Resumen solicitud de AFP

Emprese Organizaciin | Dale

NIT:
Rozén e denominacidn social:

DAD ANON MA
Nidmern de escritura de constitucidn:
Activided econdmica principal

NIT Representante legal

OTRAS ACTIVIDADES NO ESPECIFICADAS ANTERICRMENTE

S0018318-JOSE LUIS NAYA CARRANZA
Descripcidn de octividades que se dedica (*):
Estada (¥ 1- Activo

Motiva [*): 1018- Renovacian poryencimienta
Corocteristica especial:
Tipoc

Cddige:

=0 de enfrego tdpida o courier

5. En este caso como lo que se rechazaron fueron documentos se debe ir a Contratos Otros
Documentos. El sistema le habilitard los documentos que fueron rechazados y le mostrard
el motivo:

Empresa de entrega rapida o courier

Niimera de solicitud:
Focha de solicitud
Tipo de Gestidn: Fi

o Datos de Identificacion o A

Contratos / Otros documentos

Controto o corto de representacién legalizodos en el pois de origen

Resumen solicitud de AFP

cidr

Fiscal € corantia O oo

entes y empleodos

maiio maxima permitide e de 10 Mb

Vigencio dei Contrato

Controto de servidos de corga por una compafiéa internacional

imo permitide es de 10 Mb

Vigencia del Contrata
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6. Debe adjuntar nuevamente los documentos requeridos:

Controta o carta de representacion legalizodos en el pais de origen Motive rechazo documenta: Documento e ble
documentaresumen 31.pdf Elegir LYER;I_;E . %
Formotos de Archivas Permitides (PG, PNG, POF el tamofio mdximao parmitide es de 10 Mo
Vigencia del Contrato \NDEFINIDO -

Controto de servicios de carga por una compadia internacional Motivo rechezo dacumenta: Decumento Heaible
eminorennin et S von 8] ’
Farmotos de Archivas Permitides JPG, PNG, POF €l temafic maxime permitido es de 10 Mo

Vigencia del Contrato Setlsakiria =~
Adjuntar otros decumentos Mitiva rechiozo documento: Otros
documentoresumen 29.pdf | Elegir | Ver';a | x | ?

Formatos de Archivas Permitidos PG, PHG, PDF el tamofic maxima permitido ez de 10 Mo

7. Luego en la parte de abajo encontrara la opcidn continuar debe presionar alli y le mostrara
el mensaje siguiente:

Adjuntar otros documentos Wotivo rechozo documento: Otros

5 i b
documentoresumen 29, paf Elegir | Ver ]5 X | 7
Formatos de Archivos Permitdos JPG, PHNG, PDF ol tomaiic maximo permitido es de 10 Mb

Dredaro y juro que los dac indos adjuntoa la nte solicitud son veridicos y copia fiel de su original; y que conozco la pena de los delites de folsedod material & ideclégica de
i tos artfculos 321 y 322 del codigo penal quatemaiteco {Decretn No. 17-73 del Congresao de la Repablical,

Dediaro v juro gue los dotos contenidos en lo presente solicitud son veridicos y que conozco la pena de los delitos de perjurio y de lo folsedod de conformidod con lo estipulado en los orticulos 453 y
480 del cddige penol guotemalteco {Decreto No. 17-73 del Congresa de bo Repliblica).
Limpiar

Hz completado todos los segmentos, al seleccionar resumen de la
solicitud padrd revisar |a infermacion ingresada v enviar su soficitud,
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8. Le debe dar aceptar y luego irse al RESUMEN y dar clic en Enviar Solicitud:
Empresa de entrega rapida o courier
Numero de solicitud: 20121-04-02-25 Resumen splicitud de 4FF

Fecha de soliciud: 23/02,/2021 143511
Tipe de Gestién: Fenovacion

Empresa de entrega rapida o courier

Miimero de solicitud: 302 1-04-02-25
Fecha de selicitud: 23/0272027 141211

Tipo de Gestidn: Renovaridn
RESUMEN DE LA SOLICITUD Regresar m
° Dotos e Identificacidn e \stentes v i e et °. Salvdiicla Fidea °

NIT: 12532732

Razdén o denominacién sockal: DHL, SDCIEDAD ANDMIMA

Nimer de escritura de constitucion:

Actividad econdmico principal: 0000.00 OTRAS ACTIVIDADES NO ESPECIFICADAS ANTERICRMENTE

NIT Harrmenntants lamal

ACLARACION

La salicitud No. 2021-04-02-25 ha sido completada y
e encuentra en faze de revision. Se notificars al buzdn
SAT sobre log pasos siguientss pars completsr su

gestion.

i |
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9. Luego le debe aceptary F5 o regresar:

esc0.presat.gobugt/caraciensticas

Empresa de entrega rapida o courier

Estimado contribuyente la actividad de correccion de datos y/o documentos, en requerimiento de informacion
ya fue completada.

Miimers de zalicitud
Fecha de solicitu
Tipo de Gestion:

10. Finalizando lo que el contribuyente debe realizar. El sistema asigna nuevamente la
solicitud al colaborador para que contintde con su proceso.



