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. Introduccioén

El Servicio Aduanero de Guatemala, en apego al Plan Estratégico Institucional 2021-2025,
al Programa de Modernizacion Integral Aduanera -MIAD- y en atencion a la necesidad de
implementar medidas de facilitacién, automatizacion y modernizacién de procesos, asi
como el fomento a la transparencia, a través de la Intendencia de Aduanas pone a
disposicion de los usuarios el uso de nuevas aplicaciones informaticas a ser utilizadas
desde Agencia Virtual, especificamente para interactuar con los procesos de duda
razonable de conformidad a lo que se regula en el articulo 204! del Reglamento del Cédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, que surjan como resultado de la
verificacion inmediata de las mercancias.

El presente documento contiene la forma de operar las nuevas opciones para interactuar
con los casos que inicien un proceso de duda razonable. A través de estas aplicaciones
el agente aduanero podra presentar pruebas de descargo en forma digital, solicitudes
electronicas para el levante de las mercancias mediante garantia o en su defecto
solicitudes para rectificacion, todo en funcion al proceso que se derive de la notificacion
por duda razonable.

[I.  Objetivo
Brindar informacion para el uso de la herramienta informatica para que el usuario pueda

utilizar las aplicaciones y consultas que dispone el sistema relacionado al nuevo proceso
de duda razonable.

1 De conformidad a lo regulado en el articulo 204 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano
RECAUCA-, cuando la Autoridad Aduanera tenga motivos para dudar de la veracidad o exactitud de los datos o
documentos presentados, podra pedir al importador que proporcione una explicacion complementaria, asi como
documentos u otras pruebas que demuestren que el valor declarado representa la cantidad total efectivamente pagada
0 por pagar por las mercancias importadas, incluyendo los elementos a que se refiere el articulo 8 del Acuerdo de
Valoracion.
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lll.  Descripcion del proceso:

El proceso inicia con la transmision de la declaracion de mercancias al Servicio
Aduanero, posteriormente dicha declaracion es sometida al sistema de analisis de
riesgo, si derivado de dicho andlisis el sistema determiné que correspondia efectuar la
verificacion inmediata de lo declarado, la autoridad aduanera realiza el reconocimiento
fisico de las mercancias. Durante la verificacion inmediata pueden surgir ante la
autoridad aduanera duda razonable sobre el valor declarado, para lo cual se procede a
emitir el requerimiento de informacion por duda razonable el cual debe ser debidamente
notificado al importador de mercancias o su representante legal, con la finalidad de que
puedan presentar los documentos que consideren necesarios para desvanecer la duda
razonable que ha surgido.

Al momento que se crea o genera el documento Requerimiento de informacion por Duda
Razonable, el sistema informatico genera un mensaje de aviso a través del correo
electronico registrado ante el Registro Tributario Unificado RTU, dicho aviso se envia
tanto al agente aduanero como al importador y se requiere su presencia para que se
realice la notificacion del documento Requerimiento de Informacion por Duda Razonable
relacionado a la declaracion de mercancias (se especifica el numero de la declaracion
de mercancias).

El Requerimiento de Informacion tiene la particularidad que refleja los valores de
referencia utilizados, asi como también el monto proyectado de los tributos derivado del
analisis comparativo previamente realizado por el Servicio Aduanero, también se refleja
la informacién de la (s) linea (s) a la (s) de las cuales surgio la duda razonable.

Luego de notificado el Requerimiento de Informacion por Duda Razonable el Sistema
informatico le habilita al declarante o su representante las opciones que se detallan a
continuacion:

Solicitud de rectificacion

Ampliar plazo para presentacion de pruebas.

Registrar pruebas en respuesta al Requerimiento de Informacion
Solicitud de levante con garantia.

PwpnpPR

De las opciones mencionadas anteriormente el declarante o su representante pueden
tomar la decision de optar por cualquiera de ellas.

Es importante mencionar que las opciones anteriores pueden gestionarse a través del
sistema informético ingresando desde la Agencia Virtual. Las solicitudes que se realicen
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por medio del sistema informatico ya no tienen que ser presentadas fisicamente ante la
autoridad aduanera.

Cabe mencionar que las pruebas para desvanecer la duda razonable y que se presenten
ante el Servicio Aduanero seran analizadas y evaluadas por la autoridad aduanera, quien
determinara la aceptacion del valor o la confirmacion de la Duda Razonable.

Si las pruebas presentadas a partir del Requerimiento de Informacion no desvanecen la
duda razonable y en consecuencia se notifigue una audiencia de valor, el sistema
Informético le habilitara al Declarante o su representante la opcion de Registrar las
pruebas en respuesta a la Audiencia de Valor.

1. Solicitud de Rectificaciéon

El agente aduanero podra hacer uso de la aplicacion informatica para solicitar
autorizacion de rectificar la declaracion de mercancias. Previo a ello debe notificarse el
requerimiento de informacién? en el domicilio del interesado o en la aduana donde se
realiza el despacho de las mercancias. Ademas, el registro de notificacion debe constar
en el sistema informético.

1.1. Agente aduanero solicita rectificacion:

Para este caso, el agente aduanero transmite la solicitud y estara sujeta a la autorizacion
por parte de la aduana.

El agente aduanero ingresa a Agencia Virtual con su usuario y contrasefia

C-_ W g2 B @ v f| | Aceriar

SUPUNTENOCMCIA OF ADINISTRACION TREUTARIA

SATv | ConsultaNIT+ Transparencia v Aduanasv Vehiculos v | Capacitacion v | Cultura Tributariav = Contacto v

N Agencia Virtual

Declaracién de
impuestos trami ®

VERIFICADOR
INTEGRADO

2 Anexo de este documento
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1.2. Ingresa al apartado de aplicaciones

Agencia Virtual

o Adman. de Cuenta

Servicios
1pe. La Agencia Vitual es una herramienta electronica que te ayuda a facitar (2 ejecuciin de gestionas y
spositivo con atceso & infemel duranie las 24 hors del dia
Caonsuftas
Queencuentras agul
== Aplicaciones En Administracion de fa cusnta, pusde: asefia, asignacion‘eliminacion de roles v ofros

En la aprion Servicios, puec
En la opcion Consultas, asi como el historial de gestiones realizadas.
En Aplicaciones, pueces Ucar k2s demds hemamientas electonicas que SAT (2 permile uliizar y (s opoiones de E-Senicics.

En 2l botdn "Mas™ encontrards:

sndario Triburano, sl
il Iribulario y @ los mp

iGracias por visitarnos!

1.3. Ingresa a Analisis técnico de mercancias

» Administracion de Cuenta
» Aduana

» Aduana Digital

» Aduana Virtual

» Agencia Virtual

» Analisis técnico de me%cancias

» Asistente para Libros de Compras y
Ventas Electronicos

Avisos del Servicio Aduanero
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1.4. Selecciona la ruta Valoracibn > Mantenimientos > Mantenimiento de
valoraciones

_

| Garantias | Guia de usuario | ‘falomcion“

Mantenimientos » Mantenimiento de valoracionas

Selecciona la ruta Garantias > mantenimientos > mantenimiento de garantias.

| Guia de usuario | Valoracion [ Garantias ||

Martenimientas | Mantenimisnto de garantizs

1.5. El agente aduanero realiza la busqueda por cualquiera de las formas
indicadas a continuacién y selecciona la opciéon “buscar”

El sistema informatico permite realizar bdsqueda por:

a) Cabdigo de valoracion, que se genera al momento de crear el requerimiento de
informacion por duda razonable. Ejemplo: DRD-20211109-0000140.

b) Declaracién de mercancias. Ejemplo: GTGUAEA-21-000450.
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tins | Guin de usuano | Yalomcon
@ valoracién de Mercancias

Filtros de busqueda

Cadingo valoracidn

Declaracion de mercancias Ingraszr nimero de declaracian @ Aduana entrada Seleccione =

Fecha creaciin 09052021 -~ a9 -4 Aduana verificacion Seleccione =
Desd Hasta
Estado Selecciong -

PRE-PRODUCCION

S ApLG 0 SR

oo

El sistema informéatico muestra la declaracién que cuenta con una valoracién asignada,
muestra el estado de la duda razonable, el usuario que tiene asignado el caso y el menu
opciones:

| Guia da usuaric | Valesscinn | Gacantias ||

Fecha creacion 06/05/2021 & 06/1172021 4 Aduana vetificacion Selectione v
Desde a
Estado Seleccione -
Cantidad ragistros n
Codigo 0 D a8 Nombre importador Focha y hora creacion Estado Usuario asignado
DRD-20211106.0000132 GTGUAEA-21-000445-0001-0 ALIMENTOS CAMPESTRES, SOCIEDAD ANONIMA  06/11/2021 0814122 bdvtest3 © Opciones
Duds rzonabie (Despacho
- 2

1.6. Agente aduanero selecciona el menu “Opciones” y selecciona la opcién de
Su interés.

1.6.1. Agente aduanero elige Solicitud de rectificacion:

Pagina 8 de 39



Intendencia de Aduanas

DG-IAD/DNO-ADU-GDE-70

Documento de orientacién para la utilizacién del

sistema informéatico por parte del agente aduanero, Version 1

sobre el nuevo modelo de duda razonable Fecha de Aprobacion
25/11/2021
| H prefarm3.sat.gobgtimenu/Segundad.dotopc=00259902 35gui=C5ED206A561BAIENS06FOASED 109CEEa=Analisis 2 Dtecnicofal Dde 2 Omercandas fis= 14482 56581 =4 56373 Blurl=httpsy/prefarm3 satigo.,

Analisis Leciicg d Hicias | 1833 6090

e s : I——m.\.. ) m I 1o o I
Cantidad registros @
Fechay hora Usuarie
Codigo val {1, D in de i imps d creacidn E=stado asignado
DRD-20211108-0000140 GTGUAEA-21-000450-0001-7  AC ANX, BENJARIN - 061172021 10:02 21 boviestd

Duda razonable [Despacho)
Einfarmacién general

Frmera - > Ulima = Declaracion de mercancias
Q Ver valoracion

Eslados
f""’"‘% F Trazabilidad valoracion
= viennion £ o= SUSAND | Bareiersa e pruesas
= . e\
PRE-PRODUCCION [=r==s===r== e e 5

,I.\ Wi’ FROM THE AMERICAN PEORLE = Reqistrar pruehas R
l [2 Solicitud de rectficacon I
>

B Solicitud levante con garan

SVM

®

Luego de elegir la opcién Solicitud de rectificacion, el sistema informatico despliega la
siguiente pantalla, en la cual debe ingresar el lugar para ser notificado. EIl sistema
informatico, automaticamente asocia la informacién de Departamento y Municipio que
corresponda a la aduana respectiva consignada en la declaracién de mercancias, luego
selecciona la opcion “siguiente”.

Solicitar rectificacion: DRD-20211106-0000132

Domicilio a notificar

Notificar en* Notficarme en 18 Acuans «

Aduana Express Aereo

Depertamento Guatemata

Municipro Guaternaia

El sistema informatico despliega un mensaje para completar la solicitud. En caso
corresponda, el agente aduanero selecciona la opcién “siguiente”.
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# prefarm3.sat.gob.gt/menu/Seqguridad.do?ope=0049990208:gui=C5EC206A561BAL43 EO506FOADEDT09CE &a= Analisis¥ 2 0tecnico¥2 Ode 2 Omer:

Garantias | Guia de usuarlo | Valoracion |

Solicitar rectificacion: DRD-20211109-0000140

Se completara la creacion de la solicitud de rectificacion. ;Desea
continuar? (esta operacion no se puede revertir)

Notificar en Notificarme en la Aduana

Domicilio a notificar Aduana Express Aereo
Departamento Guatemala

Municipio Guatemala

[ = Siguente || ELESE]

PRE-PRODUCCION

El sistema informético despliega mensaje previo a generar la solicitud de rectificacion de
la declaracion. El agente aduanero debe leer la misma y de estar de acuerdo selecciona
la opcidén “acepto”. En caso contrario selecciona la opcién “cerrar”.

Solicitar rectificacién: DRD-20211106-0000132

Generacion de la solicitud para rectificacion de la
declaracion por duda razonable

no de Q114353.44 conforme &
RD.20211106.0000132

are 18 nformacon requerida parm desvanecer

El sistema informatico despliega un mensaje que indica que se da por registrada la
solicitud de rectificacion mediante el sistema informatico del Servicio Aduanero y habilita
la opcién para descargar la solicitud. Esta solicitud no es necesaria imprimirla y tampoco
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es se debe presentar fisicamente en la aduana, ya que la aduana dispondra de dicha
informacion.

El formato de la solicitud se muestra a continuacion:

G'SAT

SUENI | ERDEVCA DE ADMINSTRACUN THBuT A

SOLICITUD DE RECTIFICACION

Referencia: DRD-20211022-0000095
Fecha: 23 de octubre de

Sefior

Administrador

Aduana Express Aereo

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Su despacho.

Yo, con numero de identificacion tributaria en calidad de
agente aduanero con registro y en representacion de TRANSMERQUIM DE GUATEMALA,
SOCIEDAD ANONIMA, sefialo como lugar para recibir notificaciones en Aduana Express Aereo,
Guatemala, Guatemala, respetuosamente comparezco ante usted A SOLICITAR RECTIFICACION
DE LA DECLARACION DE MERCANCIAS NUMERO GTGUAEA-21-0002383-0001-2, de acuerdo a
lo siguiente:

RELACION DE HECHOS

El dia veintitres de octubre de dos mil veintiune fue notificado el requerimiento de informacion
por duda razonable nimero DRD-20211022-0000095 derivado de la verificacion inmediata a las
mercancias consignadas en la declaracion nimero GTGUAEA-21-000383-0001-2, mediante el cual
se comunico la duda razonable sobre la diferencia que podria resultar en el calculo de los tributos de
acuerdo con la informacion que dispone el Servicio Aduanero.
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Al cerrar la ventana, el agente aduanero puede consultar los documentos asociados y
generados derivado de la duda razonable en la opcion “archivos” como se muestra en
imagen siguiente:

|Gt die suario | Velorscian | Garantsz- || —

» \alorasion de Mescanclas valoracion oe Mercancias

Elisratindan Declaracin de mercancias

w Prazas

Ho. Enes Insiso Nombre Valor unitario Cantidad Nombre
duzigracion  Ne. ftam OVA arancslane somarelal Marea Modulo Carzcearisticas  Pais angan uso unidades Unigad mecics  provesder

8443190000 RUSADE OTULADCS  ROTULADDS  DESHIDRATADA CN 14058 a0 PZA HARAN AGRD
AMAITA DHC

an 2 ol valar e £ 10
(POF| A ritarm r Duda
2~ Ragonable (FOF)
L 1= ar =
PRE-PRODUCCION

2. Solicitud de ampliacion de plazo para presentacion de pruebas:

De conformidad con el segundo parrafo de la literal a) del articulo 205 del RECAUCA, en
el caso que las pruebas requeridas deban obtenerse en el extranjero, el plazo sera de
treinta dias, siempre que el importador lo solicite dentro de los diez dias a que se refiere
el parrafo anterior.

La solicitud se realiza de forma electrénica y la autorizacion es de forma automatica al
registrar la misma en el sistema informatico.

Repite los pasos del 1 al 1.6 descritos en el presente documento.

2.1. Elige Ampliar plazo de pruebas:
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Estado Selecclone -

# Expartar 2 Excel S Limgfar

Caniidad registros o
Chdigo val i Dl i de I Nombire imporador Fecha y hora creacidn Estada Usuarie aslgnado
DRD-20211108-0000140 GTGUAEA-21-D00450-0001-7 AC AN, BENJAMIN, 09/11/2021 10:02.24 bavtasty Ccmmns~
Duda razonzblz {Despacho S
[E Informacion gensral
Prmera | < > Ultima B Dadaraciin de mercancias
Q Ver valoracidn
Estados
F Trazabilidad valoracion
LR, T, -
m - 53 MILLENNIUM £ =2= & USA' D __E‘I mpliar plazo de pruehas
i ! « A B %"s.__ .’,pj FROM THE AMERCAN PECPLE £ Registrar pruzhas Rl
= PRE-PRODUCCION [3 Solicitud d= rectificacian

B Soliciud lavante con garantia

;f».a w v [wersion 1 8.0 - baild 2021

El sistema informético despliega informacion sobre el nuevo plazo que se otorgara para
la presentacién de pruebas. Luego selecciona la opcién “siguiente”.

Ampliar plazo de pruebas: DRD-20211106-0000132

La amphacion de plazo de 30 dias para presentacin de pruebas
empezara a contar a partir del dia habil siguiente del vencimiento del
plazo conferido en el Requerimiento de Informacion por Duda Razonabie

Fecha notificacion Ri 0511172021

Facha timits pruebas R 19112021

Nueva fecha mite pruebas Ri 02012022

El sistema informético despliega un mensaje, y si el agente aduanero esta conforme,
selecciona la opcién “Acepto”.

Pagina 13 de 39



Intendencia de Aduanas

DG-IAD/DNO-ADU-GDE-70

Documento de orientacién para la utilizacién del

sistema informéatico por parte del agente aduanero, Vversion 1
sobre el nuevo modelo de duda razonable Fecha de Aprobacion
25/11/2021

Ampliar plazo de pruebas: DRD-20211106-0000132

Ampliar plazo de pruebas

Funcion Publica y en atencion & REQUER
ONABLE numero DRD-20211106.0000132
UAEA-21-000446.0001-0 y con fund, cu
s 10 Gue 58 ample o DIATD ONOrgAdo DAra U presentacidn de
a3 Geben oblenerse en ¢l exrangio

ente, para 10 cuai presiono of botdn “Acepto™ en 8l Sstema

Luego el sistema informético despliega un mensaje en donde indica que la solicitud de
ampliacion de plazo ha sido aceptada sin mas tramite y da la opcion de descargar la
solicitud generada, la cual no es necesario imprimir, ni presentarla a la aduana.

V4. 200
Se da por aceplada la sohclud de ampBacen Je plazo. sin mas tramite,
n nolificacion, quedando a en of sstema

D-20211106-0000132

& Descargar amohacion de plazo

Al descargar el documento se muestra de la siguiente forma:
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SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO LEGAL

Referencia: DRD-20211106-0000132
Fecha: 06 de noviembre de 2021

En mi calidad de Auxiliar de la Funcién Publica y en atencién al Requerimiento de Informacion
por Duda Razonable niimero DRD-20211106-0000132 relacionado a la Declaracion de Mercancias
numero GTGUAEA-21-000446-0001-0 y con fundamento en el articulo 205 del RECAUCA literai a)
solicito que se amplie el plazo otorgado para la presentacion de pruebas, en virtud que las mismas
deban obtenerse en el extranjero

Doy fe de lo manifestado anteriormente habiendo realizado la solicitud de ampliacién de plazo legal
por medio del Sistema Informatico del Servicio Aduanero.

Esta solictud de amplacion de plazo legal fus realizada por & usuano 456373 - JULIO. DRAGO PALOMO en la facha
06/11/2021 10.06.28. por medio del sisterna infarmatico del Servicio Aduanera

3. Registrar pruebas en respuesta al requerimiento de informacion

El agente aduanero, realiza la presentacion de pruebas de descargo en forma
digitalizada desde Agencia Virtual. El sistema informético permite subir un documento a
la vez, debiendo ingresar la descripcion del mismo, asi como el archivo en formato PDF,
no mayor a 5 MB. Es obligatoria la presentacion de un documento (memorial) en donde
el agente aduanero presente los argumentos legales que considere oportunos para
desvanecer la duda razonable, segun las pruebas presentadas.

Para el efecto se repite los pasos del 1 al 1.6 del presente documento.
3.1. Registrar Pruebas RI:

El sistema informatico despliega opciones para registrar la descripcion del documento
presentado, asi como brinda la opcién de indicar si se trata de un memorial 0 no.

El documento digitalizado debe ser en formato PDF y pueden subirse “n” documentos,
siempre y cuando no sobrepase de 5 MB, cada documento.
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Fecha cteacion ~ oA w2021 V-4 Aduana verificacion Seleccione v

Estado Seieccione »

Cantidad registros o

Codigo Dy de Nombre importador Fecha y hora creacion Estado Usuario asignado
DRD-20211106-0000132  GTGUAEA-21-000446-0001-0  ALIMENTOS CAMPESTRES, SOCIEDAD ANONIMA  08/1172021 08:41:22 eakeaan
Dutts rasonstle (Degachc

[ informacion general

Prmers - Uibera = Declaracitn de mercancias

Q Ver valoracon

Eatacan

F Trazabdidad valoracion

’;ﬂ\t 21 Ampliar plazo 8= prueb:
;.c_g__‘;;_;;;._ @ ﬁ g N'N!l " @ Hsﬁ!g

e <ltishes
(verssbn 110 - busa 2021710 JEE SR EEEELIEEEEEES

PRE-PRODUCCION

B Solictud levante con garantia

Al momento de seleccionar “memorial SI”, el sistema informatico permite continuar y
selecciona la opcion “Presentar”.

Registrar pruebas: DRD-20211106-0000132

LEx memorial? No -
Documento soporte (pdn*

[ ceduta Ripat

vo pdl maxime SME

o=

No. Documento Cantidad follos Memorial Fecha y hora creacion

Cantidad registros o

1 Documentos contatias 1 No 061172021 102811

MEMORIAL 8 S 08112021 102835

aae

El sistema informatico despliega un mensaje sobre la Presentacion de pruebas. Si el
agente aduanero esta de acuerdo selecciona la opcion “Acepto”.
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Presentar: DRD-20211106-0000132

Presentacion de pruebas

atancidn 3 cocul
informacion por Duda Razonable numero DRD-20211106.0000132 e

mero GTGUAEA.21.000446-0001.0 por medio &

El sistema informatico despliega un mensaje en el cual indica que se da por registrada
la presentacién de pruebas mediante el sistema informético del Servicio Aduanero.

Vm-201
Se ¢a por registraca 2 presentacion de pruebas mediante el ssh

& Descargar presentacion oe pruedas

El agente aduanero, al ingresar a la opcion de archivos, puede visualizar los documentos
creados como se muestran a continuacion:
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l;m | Sua de usuane | Valaracan

Archivos

— .

3 . Requerimiento de
Informacidn por Duda
Razonable (PDF)

1 - Declaracion de D) 2 - Declaracion del D
mercancias (PDF) h valor en aduanas h
(POF)

& Descargan
# Descargar # Descargar
6 - Resolucion de 7 - Cédula de D 4 - Amptiacitn de
solicitud de h notificacion (RR) (POF) h plazo {PDF)
rectficacion (POF)
& Descagar & Oescargar

& Descangu

3.2. Presentar pruebas por notificacion de Audiencia

Repite los pasos del 1 al 1.6 del presente documento.

3.2.1. Se elige la opcion Registrar pruebas AV

D) 4. Cédula de
h notificackén (Ri) (PDF)

& Descargar

D 5 - Solicitud de
rectificacion (PDF)

® Descagar

# Descargar

o | v

Fecha creacidn

| Cantided ragistroz ()

| Codige valoracifn

DRO-Z0Z110250000104  OTOUAEA-21-000425-0001-4
D razirste: (Deapschng

PRE-PRODUCCION

Estada

#p Exporiara Excel

Declaracidén ge mercancias.

- 1ar12021 r 4 Aduana verificacidn Selecdone -

Ssleccions -

Facha y hora Usuario
asignado

Nombre importador creactdn Estado

TRANSMERQUIM DE GUATEMALA. SOCIEDAD
ANCRINA

EETR AN e noliicads

i S
SAT * MILLENNIUM "-&'E‘;,,XH-§,,&!,R

brmiesd

02 Opciones =

[= Infarmacidn gensral
= Daclaraciin de marcancias

Q Ver valoracion

F Trazaniiddsd valoraoon

& Var registro de prusbas

[# Evabiacibn de priebas A
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El sistema informético despliega una nueva ventana en la cual se debe ingresar la
informacion solicitada por cada documento.

=] Menu de fa Aplicacién -v3.0.07072011 - Goagle Chrome iz “
@ prefarm3.zatgob.gt/many/Sequridad dola pe=D049930258igui=C5ED206A561 BAJAIENS0GFOADED 109CRES = Analisisa0tecnico%20de 2 0mercanciasfis= | 4489203 8uri=https://prefarma sat. gob.gtvaioradon...

Registrar pruebas: DRD-20211025-0000104

Pruebas envladas a evaluacion
Docinmente”
£Es memorial?. Now
Dosumenta soparts (Rt [ saleceionar archive

archivo odf, maximo SWE

Cantidad reglatros o

Mo Documento Cantided folios Fechay hora creacitn

PRE-PRODUCCION

Luego de ingresar la informacion, se selecciona la opcién “Agregar”.

@ Menu de fa Aplicacicn - vA.0.07072011 - Goagle Chrome -
i prefarm3.sat gob.gt/many/Sequridad do?a pe= 004999025 gui=CSEDR0GASE1 BAL43ENSORFOARED | 09CAR = Analisisiattacnicn %2 Nde e Omercanciasdis= | 4489202 8ur

Regqistrar pruebas: DRD-20211025-0000104

Pruebas enviadas a evaluacion
Documento™
2 Es memorial?

Documento soporte (pdf|”

Cantidad reglatros ()

No. Documento Cantidad folios Facha y hora creacién

PRE-PRODUCCION
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El sistema informatico muestra un mensaje de éxito

5] Menu de la Aplicacién - v3.0.07072011 - Google Chrome -

! & prefarm3.satgob.gtimenu/Seguridad.dofope= 00453302 08 0i= CSED206A5E 1B A44IE050EFOATEN T IBCHRa= Analisisfi2 Dtecnico ™

VM-201
tamunial registrade can axta

El sistema informatico despliega una pantalla que muestra los documentos registrados y
el agente aduanero procede a seleccionar la opcién “Presentar”.

@ Menu de fa Aplicacion - v3.0.07072011 - Google Chrome - - oiEN

| 8 prefarm? satgob.gifmenu/Segundad do?a po= 0049990204 gui=CS ET20AA 561 BALLZENSOEFOASEI 00C Ba= A nalisis320ternico % e %2 Dmercandiasfis= 14450203 8w =hiipe pretarm saLgob.gl valaan

Registrar pruebas: DRD-20211025-0000104
Pruebas enviadas a evaluacion

Documente”
ZEs memorial? Ho=
pcumeni aopadetody [®) seteceicnar archiva

archive pdl, masime SE
+ Agregar

Ho. Documento Cantidad folios | Memorial Tipo de prusba Fecha y hora creacion

Canlidad registros (R

Documente contabie, 1 o Frusbas de descago para AV 18112021 11:35:30 & Opeiones v

Memoriai 1 El Frusbas d= des<ago pars AV 18112021 11:35:40 & Opciones =

PRE-FPRODUCCION
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El sistema informatico despliega un nuevo mensaje, y de estar conforme, se selecciona
la opcién “Acepto”.

(=] Menu de fa Aplicacian - v3.0.07072011 - Google Chrome
et Omercanciasfie= 14430203 Rurl=http m3 sutgobogtfealorcorn..

W prefanm3satgob.gli, {ad do?epe=004359000 3equi=CSED20AASET B AL ENS0AF DA DED TOOC B & a=Anal

s 2 Decnicn 320,

Presentar: DRD-20211025-0000104

Presentacion de prusbas

En mi calidag oe Auxiliar de |a Funcidn Plblica § en atencidn al cocuments Augiencia de Valor
ndmers DRO-20211025-0000104 r=lzcicaade 2 @& D n e Mercancias rimers GTGUAEA-
210004260041 4, por medio de la presanta 3

Doy te o (o anteriormente, para fo cual prezione &
Denvicio Aduanero con el obisie de regstrar en este sistama b

Luego el sistema informatico despliega mensaje acerca que las pruebas fueron
registradas en el sistema informético del servicio aduanero y da la opcion de descargar

el documento generado.

X - oEN|

@ Menu de la Aplicacion - v3.0.07072011 - Google Chrome

& prefarm3.satgeb.gtimen/Segundad dolope 4S99 R qui= O ED206A56 T A443E05 06 0AIEHT D9C Afa= Analisis 32 Dleonicn A0de % Dmercancims R 144892038 ur| =t ps:fprefarmdsat gohgt/alomdon

B 03 por ragesads 8 presentadén de pruebas mediznte el cisrema
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El documento generado se muestra de la forma siguiente:

PRESENTACION DE PRUEBAS

Referencia: DRD-20211025-0000104
Fecha: 19 de noviembre de 2021

En mi calidad de Auxiliar de la Funcion Publica y en atencion al documento Audiencia de
Valor numere DRD-20211025-0000104 i o a la Decl ibn de M ias numero
GTGUAEA-21-000426-0001-4, por medio de la presentacion de pruabas manifiesto:

a) Haber reunido y cargado al sistema informatico del Servicio Aduanero todos los medios de
pruebas que a mi consideracion demuestran gue el valor declarado representa [a cantidad total
efectivamente pagada o por pagar de las mercancias importadas.

Que se declare por vencido el plazo antes de su finalizacion en virtud de presentar por este
medio las pruebas requeridas y dentro del plazo concedido.

Doy fe de lo manifestade anteriormente habiendo aceptado !a presentacién de pruebas por medio
del Sistema Informatico de! Servicio Aduanero

La de pruekas fue real por &l usumnio 456373 - JULID, DRAGO PALOMO enla fecha 10/1 1/2021 11:38:42,
por medio del sisterna informético del Servicio Aduanero.

4. Solicitud de levante con garantia:
La solicitud de levante mediante la constitucion de garantia de depdésito o fianza

procedera, luego de la notificacion de un requerimiento de informacién por duda
razonable.

Repite los pasos del 1 al 1.6 del presente documento.

4.1. Selecciona opcién “Solicitud levante con garantia”:
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| Garantias | Guis du usuaris | <
Fecha cteacion 08052021 I 4 0A11V2021 r-4 Aduana verificacion Selaccione v
g ]
Estado Seieccione »
Cantidad registros o
Codigo D de Nombre importador Fecha y hora creacion Estado Usuarno asignado
DRD-20211106-0000132  GTGUAEA-21-000446-0001-0  ALIMENTOS CAMPESTRES, SOCIEDAD ANONIMA  08/1172021 08:41:22 ealesan

[ informacion general

Primers - Uibena = Declaracitn de mercancias

Q Ver valoracon

Eatacar

F Trazabiidad valoracion
s
I f — £ Ampliar piazo de pruebas
MILLENNIUM =3
Fsar ©Q # o SUSAID G
PRE-PRODUCCION i vef

(verssbn 110 - busa 2021110 SRR IE e e

B Solictud levante con gatantia

El sistema informatico despliega una ventana con informacién, luego se selecciona la
opcion “siguiente”

Ingresar garantia

Busqueda e Referencia

Motteo garantia

4.2. Registro de la garantia.

El sistema informatico despliega una ventana para el registro de garantia. El agente
aduanero selecciona el tipo de garantia a constituir, que puede ser Depdsito Aduanal o
Seguro de caucion (fianza).
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Ingresar garantia

Datos generaies

Dapesdo Aduanal
Tio 6e garant

Entidad Inancim®
Monto total cobertara GTQ”
Fecha constitocion®

Garantis ¢igakizada (pofy”

Al seleccionar la opcion de depdsito aduanal, el sistema solicita completar la siguiente
informacion:

a) Tipo de garantia: Depdsito aduana, el agente aduanero selecciona esta opcion.

b) Entidad financiera: Catdlogo con las entidades financieras que se podran
seleccionar en la aplicacion.

c) Numero de cuenta: El personal de recaudacion de la Aduana, brindara el
documento en el cual se indicara el niumero de cuenta para la realizacion del
depdsito aduanal.

d) Cdadigo formulario: Este nimero sera el registrado en el documento que brinde
la entidad financiera al momento de realizar el depésito.

e) Correlativo: Este numero serd el registrado en el documento que brinde la
entidad financiera al momento de realizar el depésito.

f) Monto total cobertura GTQ: ElI monto total de la diferencia de tributos
proyectados. Este valor debe serigual o mayor al proyectado en el requerimiento
de informacién por duda razonable.

g) Fecha de constitucion: Fecha del documento de depdsito que constituira la
garantia. Garantia digitalizada (PDF): La garantia debe digitalizarse y subirse al
sistema informatico, en formato PDF y no mayor a 5 MB. Cabe mencionar que el
documento fisico debera ser presentado ante el Técnico de Recaudacion de la
aduana respectiva para su validacion correspondiente.
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Ingresar garantia

Datos generales

Tipo de garanfia® Dieposiio Aduanal »
Entidad fnanciera® Seleccions -
Numero cuenta®
Cddigo formulario *
Carrelativo®
Monto total cobertura GTQ*
Facha constitucién®

R .
Garantia digitalizada {pdf} m R —
-

En el caso de seleccionar seguro de caucién, el sistema despliega la siguiente pantalla,
luego de ingresar la informacion se oprime el botén siguiente:

Ingresar garantia

Datos generales

Tipo de garantia* Seguro de caucion (fanze) ~
Entidad financiera® Seleccione -
Clase formularic™ Ingrase g ndmars do clasa
Corraianvo®
Monto total cobertura GTO
Fecha constitucion®

Garantia digitalizada (pdf*

E Saleccionar archivo

archiva pdf, maximne SME

a) Tipo de garantia: Seguro de caucion (fianza), el agente aduanero selecciona esta
opcion.

b) Entidad financiera: Catalogo con las entidades financieras que se podran
seleccionar en la aplicacion.
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c) Clase formulario: Este numero sera el registrado en el documento que brinde la
entidad financiera al momento de constituir la fianza.

d) Correlativo: Este numero sera el registrado en el documento que brinde la
entidad financiera al momento de constituir la fianza.

e) Monto total cobertura GTQ: ElI monto total de la diferencia de tributos
proyectados. Este valor debe ser igual o mayor al proyectado en el requerimiento
de informacién por duda razonable.

f) Fecha de constitucion: Fecha del documento que constituird la garantia.
Garantia digitalizada (PDF): La garantia debe digitalizarse y subirse al sistema
informéatico, en formato PDF y no mayor a 5 MB. Cabe mencionar que el
documento fisico debera ser presentado ante el Técnico de Recaudacion de la
aduana respectiva para su validacion correspondiente.

Luego de llenar los campos, el sistema informético despliega la opciéon de domicilio a
notificar. El agente aduanero al seleccionar la opcion de Notificarme en la Aduana, de
forma automatica el sistema informatico asocia el Departamento y Municipio en donde
se encuentra la aduana. Luego se oprime el botdn siguiente:

Ingresar garantia

Domicllio a notificar

Notificar en” Notificarme en |5 Aduana »

Domiciio a notimcar Aduana Express Asfeo

Dopartamento Guatemala

Municipio Guatemala

El sistema informatico indica que verifique y confirme la informacion ingresada. Luego
selecciona la opcion “Siguiente”:

Pagina 26 de 39



Intendencia de Aduanas

DG-IAD/DNO-ADU-GDE-70

Documento de orientacion para la utilizacion del »
sistema informéatico por parte del agente aduanero, Version 1

sobre el nuevo modelo de duda razonable Fecha de Aprobacion
25/11/2021

Ingresar garantia

Verifique y confirme la informacion ingresada

Motivo garantia INCIDENCIA DE VALOR
Codigo referencia DRD-20211106-0000132
Tipo de gerantia Seguro de cauabn (Tanza
Clase formulario c7
Correiativo AARARARRARRARRRARRRA]
Enndad financiers AFIANZADORA CENTRAL S A

Monto total cobertura GTQ 1435344

El sistema informatico muestra mensaje para continuar con la Solicitud de levante con
garantia. En caso de corresponder, el agente aduanero selecciona la opcién “Acepto”:

Ingresar garantia

Solicitud de levante con garantia

En mi calidad de Auxiliar de 1a Funcion Publica y accediendo como tiular e & cuenta replsrada. por medio Oel Sisterna Informdtico def Servico
Aguanen, solicte

3) Autorzactn del levants O¢ 133 MECancias consignadas en ia deciaracion de mesancias numaro GTGUAEA-21-000446-0001-0 previa constitucion de @
garantio » favor de 8 Superntendencia 9o Administracion Tributaria consistents en Seguro de caucion (fianza) i cusl cubre of lotal 0sl monto establecido
&n e documenio de por Duda numero DRD-20211106.0000112 por un monto de Q114,353.44

e

b} Que s& admila pars su bramils 13 presents solicitud habiendo aceplado 3 generacidn de is misma pot medo del Sistems Informatico del Servicio

Aduanert

e w g

El sistema informatico muestra mensaje respecto a que la solicitud no debe presentarse
fisica o impresa ante la aduana, ya que la misma consta en el sistema informatico del
Servicio Aduanero.
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Ingresar garantia

Finalizado

La solcitud no debe presentarse de manera fisica o impresa, ya que consta en el sistema informatco del

Servicio Aduanero.

GSC-20211106-0000043

INCIDENCIA DE VALOR

Codigo referencia ORD-20211106-0000132
Tipo de garantia Seguro 0 caucion (Tanza)

Clasa formulario

5. Consultas

El agente aduanero puede consultar las declaraciones que cuentan con el proceso de
duda razonable y el estado en que se encuentran. Ademas, puede consultar la

trazabilidad del proceso.

Esta consulta se encuentra disponible al ingresar a la ruta de Valoracion >

Mantenimientos, > Mantenimiento de valoraciones.

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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El agente aduanero repite los pasos indicados en el numeral 1.5 y 1.6 del presente
documento, si desea filtrar por caso especifico o el sistema informatico le desplegara la
lista de casos.

5] Menu de la Aplicacion - v30.07072011 - Google Chrome
@ prefarm3.satgnb.at/menu/Seguridad detope=00499000 080ui= CSED20EASE 1 BAL4IEDSORROADE OGBS A= Analizis% 2 Mtecnico 20 de %l Dmercancizsfis = 14480200 = hitps: peets
R .,y __________________________________________________________________|
Fecha y hors Lesausria o
Codiga vah e i Wombre importadon CrEaCIan Estato asignado

DRO-20211030-0000120  CTGLAEA-21-D00431-0001-0 AL ANX, BESLIAMIN 0N 155147 oh beestrad o Opelonas -
ke s b KRS
DRD-20211030-0000119  GTGUAEA-21-000436-0001-8  LACTEDS ALG MALA. SOCIEDAD  BMID2021 143915 Dbeestrad 25 Opeiones -
Cutds ra zomaks fin)

118 | ETGUAEA-21-000430-0001-1 A ANK, BENJAMIN W02 14 e 61 i i symezes o Opcionas =

17 GT 0436-0001-3 SOLUCIONES PLASTICAS. SUCIEDAD MFINE021 10 1218 beesirad o Opciones =

ANOHIMA
DRD-20210930.0000078  GTOUAEA-21-0003TB-0005  COFINoD STAHLY COMPARIASTCIEDAD MOS0 16:58:55 Dovist o Opciones -
Duwds razonable (Desgachn) ANOHIMA
DRD-20210830.0000077  GTPROPG-21-000619-0007-3  TRANSMERQUIM DE GUATEMALA. SOCIEDAD 30052021 150132 (3 [ tazlzajan o Opciones -
D ¥z iDespzcho) ANCNIMA,
DR CTGUAEA-21-000434-0001-5 < BENJAMIN 2annanzi 0oaros | tevizstl o Opeionas =
T 0 Bapaoh
DRD-31710829-0000076  GTPROPO-2 14 TRANSMERCLIR TEMALS, SOCIEDAD 2840242021 15 58:21 o Opeianas =
Doucta saZ0nakio (Dsapachi) M,
DRD-20310020.0000075  GTPROPQ-21-000617-0001-7  REPRESENTALCH ARIEE SOCIEDAD  HWOQUA021 14.70:40 = laaleajan B Opciones =
Duda makdi (DBapALHD) WA
DRO-202110Z8-0000115 | GTGUAEA-21-000406-0001-2  TRANSMERCUIM DE GUATEMALA SOCIEDAD 261002021 11:33:13 rue ) netvizstl o Opciones -
Duwa razarable (Despacho) ANOHIMA
——r - 2 1 utima
PRE-PRODUCCION

Al seleccionar cualquiera de las declaraciones, el sistema informético despliega un menu
de opciones, para visualizar informacion. Las opciones de visualizacion de informacion
dependeran del estado que tenga la declaracion.

El sistema informatico muestra las opciones por segmentos, informacion, estados y
solicitudes.
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|1 Guia de csaris | valermsion | Garantiss |
4 Exponias a Exoal

Cantided ragistres ()

Fecha y hom Usisario
Cddigo valoracibn Declaracibn de mercancias Nembre imporatdor creacidn Estada asignadn
DRO-20211030.0000120 | STGUAEA-21-000421-0001-0 A ANK, BENJAMIN D021 155147 | (T tieastrad [% Cucianea~ )
Duda razonabic Desgachy) S
= |nfammacian
DRO-20211030-0000118 | GTGUAEA-21-000433-00019  LACTEOSALGIL GUATEMALA  SOCIEDAD | 30102021 743815 (T LLED beestad | B infarmasitn ganeral
[urda razanabic (Despacha) ANCNIMA = Dackaraciin de marcancias
i
DRE-Z0Z11030-0000118 | GTEUAEA-21-000430-0001-1 AT ANK BERIAMIN, 3012021 14:19:19 | (Bl i eyorezeo || CARCRIEO
Ut raznpakee [Despocha)
DRO-2021030-0000117 | GTGUAEA-Z1-000436-0001-3 SOLUCIONES PLASTICAS, SOCIEDAD 30102021 101218 beestrad || i
Dusdn raznnable |Despacha) ANONIMA F Trazabiisfad valoraadn
& Vor registra 96 prusbas
DRO-Z0210830.0000078 | STGUAEA-Z1-D00378-00015  COFInioD STAKL Y COMPARIA SOCIEDAD Iwonz021 155555 | (R bidviestd | ~ for 1Rk U Arush
Tt raznnaie (Oespacha) ANONIMA
e
GTFROPC-21-00061-00013  TRANSMERQUIM DE GUATEMALA, SOCIEDAD | 30032021 leslesian || = e reoimescdn
ANONIMA
B Sodcnud leventa con garantla
DRO-Z02102900001ME  OTOUAEA-2-D00434-0001-5 ACANK BENIAMIN 2MNZ021 093705 bifvtestd ! -
Dtfa razinatiG [TeRnacha)
| DRD-20210820.0000076 | OTPROPO-21-000618-0001-4  TRANSMERCUIM DE GUATEMALA, SOCIEDAD | 200002021 15:58 21 (SN lealesjan of Opcianes~
Dt razanatie (Despacha) ANONIMA - g
NEN 00290000075 | GTFROPO-21-000617-0001-7  REFRESENTACIONES DEL CARIEE SOCIEDAD | 2900/2021 147949 20T Iealea|an of Opciones =
Clespacha) ENONIMA
PRE-PRODUCCION
5 | OTGUAEA-24-D00405-0004-2 © TRANSMERCUIM DE CUATEMALA, SOCIEDAD | 28102029 11:33:13 vzt o8 Cpoines -
Uuan razoname [Deapacha) ANOMIMA

Al seleccionar la opcion “Ver valoracion”, el sistema informatico muestra las lineas de la
declaracion de mercancias que fueron valoradas. Imagen siguiente:

Codigo valoracién: DRD 0300000920 | Dectaracién de mercancias: GTGUAEA-21-000421-D001-0

4= Fegrasar F Trazabibdzd valoracion F Trazaoidad rectiicacon B Sohciud tevante con garantia & Ver registro de prusbes «" Mostrar selo items @

Valoracion de Mercancias

N EClarac [ i {f
- P i Declaracitia ge mercancias

EFCANCES
Plazos
~ Plazos
e fiems
w Archivos e oo 1 Seseccione = T i Agragar o guitar columnas
b
Mo, e Incisn Nombia Makor unitasic Cantidad
declaracion Mo, item DVA arancelaro comercial Marca Modelo Caracteristicas  Pais origen usD unidades Unida
1 1 300000000 PACAS DE NOTIENE NO TIENE USEDOF us Ty 10826 .98 KGS
ROFAUSADA CLOTHING

PRE-PRODUCCION

Al seleccionar “Valoracion de Mercancias”, el sistema informéatico despliega toda la
informacion relacionada con el caso. Imagen siguiente:
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20211080-00001 20 O00431-0001-0

Declaracidn de mercancias: GTGUAEA-21

Cadigo valoracian: GRD.

+Regesar | F Trazatllioad valoracion | 5 Trazabildad recificacitn | B Solichud levaniz con garantia | Ver 1egisbio de prisbes

& Valoracin de valoraciin de KMercancias

Marcancias

< Moshier soig items | (5

Cédigo valeracion DRO-20211030-0000120 Tipo valoracion Duda rezonabis (Despache)  Estada Eurmfumcion proetrs HE

002021 155147

¥ Dedaraciin g2 Momento aproximade  Exportacon 90 diss anteriores 0 poslenores  Usuario creacion {acanel Fucha ¥ hora craacidn
mercancias
Usuario asignado Deesirad Fecha tipo de cambio 2o Vabor fipo de cambio 77158
v Plazos Total flste USD 1495 Total seguro USD #5243 Total owros gastos USD [
| & flamg Total DAl estimado GTQ 0 Total IVA estmade GTQ  B7.770.0 Total vador estimade USD 0279027
| Deferencla DAl GTQ o Diterencia IVA GTQ 94427 Diterencia Total GTQ 71,844.27
- Archiaz
Cantidad linszs 1 Cantidad iterss 1
| Declaracion de mercancias
|
| Prazos
ltems
PRE-PRODUCCION
e 00 1 Selecuione = T | 5 Auregar o gutar coumngs

Al Seleccionar la opcion “Declaracion de mercancias”, el sistema informéatico muestra la

informacion relevante relacionado a la declaracion de mercancias:

Imagen siguiente:

e de usiario | Velacion | Qicartins I—

< Mostrar colo fleme | @

= Rogrosar F

= Yaloracin de
Mercancizs

4 Deciaracion de
mErcency e

* Piazos
- |ipmg

* Archivos

PRE-PRODUCCION

loraci F T B Solicilud fevants con garaniiz & Var ragistro de prushas

Valoracion de Mercancias

Declaracidn ge mercancias

Declarackin de mercancias GTOUAEA-21-000431-0001-0 No. orden 1231701829 Régimen modalidad 230
Facha aceplacidn 2771042021 Importadon 27 - AT ANX, BENJAMIN Agente 3duanero 123 - JULID DRAGD PALOMOD
Selectivo ROJD Fecha tipo de cambio a7Nea0y Valor tipo de cambio 77388
Total fiete WS0 1,445 Total seguro USD 25243 Total otros gastos USH a
Total DAI GTQ [ Tatal IVA GTG 1582604 Total valor USD 15,298.85
Plazos
liems
[ ] [} Selaroinng - T 1 Agragar o quitar columnas
’
Na. finea Inciso Nombre Valor uritaric Cantidad
declaracidn Ko item VA arancelaria comearcial Marca Mndela Camcteristicas Pais origen usn umidadas Unida
1 1 6169009000 FACAS DE WO TIENE KO TIENE USED OF us o7 1282694 Kas
ROPAUSADA CLOTHING

Al ingresar a
siguiente:

la opcién de “Plazos”, el sistema informatico muestra la informacion
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o recoficaciin B Solictud levante con gerantia a0 Var ragistra de priehes

valoraciin ge liercancias

Declaracin de mercancias

Piazos

Fachi ragistie RI 30021 Fecha nodificacion RI
= figmg

Facha registre evaluacion RI

3INZ021  Fecha limite proebas RI

Pais ongen uso

12102021 Fecha imite evaluacion RI B2HM22021
- Archens Facha ragisiro AV Fecha nodificacion AV Focha limite proabas AV
Fecha registro evaluacion AV Fecha imita evalugcion AV
Items
. 20 1 Selecrione -
No. linea Inciso Mombre
declaracidin No. item LVA arancelario comercial Marca Madsio Caracteristicas
1 1 5309009000 PACAS DE NO TIENE NO TIENE UEED OF
PRE-PRODUCCION ROPAUSADA CLOTHING

|| Guiz de wsuzra’| valaracion | Garareia: || ——
+= Regresar F Trazshilidad valoraclé F Trazenila, =

* Mozirer ogie itama @

1E2021 9 2871272021 Plazo amphiado R

T | = Agregar o quitar couimnas

Valer unitario Cantidad

unidades Umida

oIr 15826 58 KGS

Al seleccionar la opcion “items”, el sistema informatico muestra la informacion de los

items que fueron valorados. Imagen siguiente:

= Rugince F Trazabildan vakracion F Trazabilidad mcilicaciin 0n Garant; o Vol 1egistro da prushan
Valoracion de Mercancias
sclaracion de mercancias
w Declaracion de Declaracion de mercanciag
mercancias
FRz0s
¥ Fiazes
L o | oo 1| Selcsione -
N, linga Inciso Nombre
declaracion o, item DVA arancelario comercial Marca Modelo Caracternsticas
1 6309005000 PACAS DE NOTIENE KO TIENE USED OF
ROFAUSADA CLOTHING
Primesa | < - » Ullim
PRE-PRODUCCION

< Mi0slrar S0k ilamg @

T | HAgregar o guilar columnas

Valor unitario Cantrdad
Fais orgen usn unidadas Unida
o7y 19026 58 KGE

Al seleccionar la opcién “Archivos”, el sistema informatico muestra los diferentes
documentos creados y que pueden ser consultados y descargados.
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B
J-Euhdn'uéu:‘nn'] Walsracian | Garantias |
£ e ] Qo 1 || seleccions - T | EEageger o cuitar columnas
*
Mo linea fnciso Nombre Valor unitarie Cantidad
declaracion No. item DA arancelasio comercial Marca Modela Caracteristicas  Pais origen usn unidades Unida
1 1 304009000 PACAS DE NO TIENE NO TIENE USED OF us orr 19826 93 Kas
ROPAUSADA CLOTHING

ATChivas

Iy 1 - Declaracidn de [y 2 .- Declaractdn ded [ 3 - Requerimisnto dea Iy 4 -Cédula de
h mercancias [FOF} h walor en aduanas i Informaciin por Duda h notificacién (RI) (POF)
[PDF) La Razonahle (POF)
#p Descangar #p Descangar
A escanar A Descargar

Ly § - Soficitud da
ractificacion (PDF)
& Descargar
PRE-FRODUCCION

I 6 -Resolucion do Dy 7 - Codula do L 4 - Ampliacion do
h solicined de h niotificacidn (AR} (PDF) h plaza {POF)
rectificocion (PDF)

Asimismo, el sistema informatico despliega diferentes opciones de consulta y acciones
gue se pueden realizar. Imagen siguiente:

| Buia da usiare | valaracion | Garantias |

@ Valoracion de Mercancias

Codigo valoracién: DRO-20211030.0000120 Declaracion de memcancias: GTEUAEA-2 100043100010

4 Regmsar F Trazatshdad vakoracian F Trazabibdad rechficaciin B} Solictud levanis con garantia & Vet ragisiio de prusbas «" Mostrar solo iterns @
¥ Valoracion da valorackin de Mercancias
Mercancizs

Dleclaracion de mefcancias

Plazos

* Flazo

& fioms frems

Fe:AiEmes L] Qo | | Selaccdons - T | i Agregar o quilsr columnas

Mo. linga Inciso Nombre Valor unitario Cantidad
declaracifn No- itam DA aranceiario comercial Marca Modeln Camcteristicas  Pais origen uso umidades Unida
1 1 6203000000 PACAS DE NO TIENE HO TIENE USED OF us orv 108209 HES
ROPA LISADA CLOTHING
PRE-PRODUCCION

Al seleccionar la opcién de “Trazabilidad valoracion”, el sistema informatico muestra las
diferentes acciones realizadas, asi como el usuario y hora. Imagen siguiente:
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Estados valoracion: DRD-20211030-0000120

Rl ereado

Dracifr 0d Oh 3m
Acurmudato. & Oh 55m

Duracon Od Gh Om
Acutrulide 9d O 56m

PRE-PRODUCCION

6. Estados dudarazonable

El sistema informético permite al agente aduanero, visualizar las declaraciones que
tengan iniciado un proceso de duda razonable, asimismo puede ver el estado en que se
encuentra cada una.

Para poder visualizar las declaraciones, se selecciona la ruta Valoraciéon >
Mantenimientos > Mantenimientos de valoraciones. Imagen siguiente:

| Guia de usuario |[Valoracion ]| ‘Garantias

» imi de val

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

El sistema informético despliega todas las declaraciones que tengan iniciado un proceso
de duda razonable, asimismo se despliega el Estado de cada una. Imagen siguiente:
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e e

Codige valoracion
DRD-20211030-00001 20
Cuda razonsbie (Despache)
DRO-20211030.00001149
Cuda razenabic (Despache)
DRO-20211030-0000113
Duda razonabie (Despacha)
DRO-20211030-0000117

[Cuda razonznie (Despachi)

DRD-20210530-0000075

Dudda razonztie (Despachon)

DRD-20210830-0000077
Duda razonsbie (Despacho)

DRD-20211029.0000116
Duda razenable (Despache)
DRO-20210929.0000076

Duda razenabie (Despacha)

DRD-20210829-000007 5
Cuda razonsbie (Despacho)

DRD-20211028-0000115
Duia razonabie (Despacho)

Declaracion de mercancias

GTGEUAEA-21-000431-0001-0

GTGUAEA-21-000438-0001-2

GTGUAEA-21-000430-0001-1

GTGUAEA-21-000436-0001-3

GTOUAEA-21-000378-0001-6

GTPRQPQ-21-000615-0001-3

GTGUAES-21-000434-0007-5

GTPROPC-21-0006718-0001-4

GTPROPC-21-000817-0001-7

GTAUAEA-21-000408-0001-2

DRD-20210028.0000074
Duda razonabie (Despacho)

DRD-20211027-0000113
Duda raronable (Despachn)

DRD-20210927-0000073
Duda razonable (Daspacho)

DRD-20210927-0000072
Dwda razonable (Deepacho)

DRD-20210827-0000034
Duda razenable (Despacho)

DORD-20410827-0000033
Duda razonable (Despacho)

DRD-20210827-0000031
Duda razonable (Despacho!

DRD-20211026-0000100
Duda razanable (Despacho)

DRD-20211026-0000108
Duria razonable (Daspachn)

DRD-20211026-0000107

Duda razenable (Dasgpacho)

GTPROPO-21-000616-0001-8

GTGUAEA-21-000406-0001-5

GTPROPQ-21-000615-0001-8

GTPROPQ-21-000614-0001-0

GTGUAEA-21-000342-0001-9

GTPROPO-21-000483-0001-3

GTGUAEA-21-000347-0001-2

GTGUAEA-21-000414-0004-7

GTGUAEA-21-0004 13-0001-0

GTGUAEA-21-000423-0001-9

Nombre importador
AC AMNX BEMJAMIN,
LACTEDS ALGIL GUATEMALA  SOCIEDAD
ANONIMA
ACANX  BENJAMIN,
SOLUCIONES PLASTICAS, SQCIEDAD
AMONIMA

COFInioC STAHL ¥ COMPANIA SOCIEDAD
AMONIMA

TRANSMERCUIM DE GUATEMALA, SCCIEDAD
ANCMNIMA

AC ANX BENJANMIN,
TRANSMERQWUIM DE GUATEMALA SOCIEDAD
ANONIMA

REPRESENTACIONES DEL CARIBE SOCIEDAD
ANONIMA

TRANSMERCQUIM DE QUATEMALA. SCCIEDAD
AMONIMA

REPRESENTACIONES DEL CARIBE SOCIEDAD
ANONIMA

TRANSMERQUIM DE GUATEMALA, SOCIEDAD
ANONIMA

REPRESENTACICNES DEL CARIBE SOCIEDAD
ANONINA

REPRESENTACICNES DEL CARIBE SOCIEDAD
ANONIMA

MUEBLES CONTINENTAL, SOCIEDAD ANCNIMA

FLORES, LOFEZ . DEMIS HAMILTON

MUEBLES CONTINENTAL. SOCIEDAD ANONIMA

TRANSMEROQUIM DE GUATEMALA SOCIEDAD
ANONIMA

TRAMSMERQUIM DE GUATEMALA, SOCIEDAD
AMONIMA

AC,ANX, BENJAMIN,

creacion

301 0/2021 15:51:47

301 V2027 1438018

301 0/2021 141918

30102021 101218

0092021 16:59:55

0092021 15:01:32

2911042021 08:37:05

2910972021 15:58:21

297092021 14:29:49

28102021 11:33:43
28092021
090537
272021
16:05:30

2702021
12:19:30

27092021
09:47:47

271062021
15:13:52

271082021
113412
2710812021
07 5530
2611012021
155116
26/10/2021
15.05:32

261002021
12:52.23

Usuarno
Estado asignado
beasstrad & Opciones =
beastrad & Opciones ~
SYOI0ZCD o Opciones =
beesirad <f Opciones =
bdviestd €F Opciones »
lealesjan of Opciones »
odvtests % Opcioncs ~
iealeajan %2 Opciones ~
lealeajan o opc'uonea -
bviestd ©F Opeiones »
lzalzajan & Opciones ~
sefuante ¥ Opciones »
lealeajan & Opciones »
lzaleajan & Opclones =
Valor determinago sefuente o Opciones -
Valor acepiado 3efuenie & Opciones =
lecamer o Opciones =
helvtestd &2 Opciones -
beesirad % Opciones »
sefuente < Opciones »
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A continuaciéon, se muestra un listado con los estados por los que puede pasar una
valoracion:

La secuencia de estados por los que puede pasar una valoracion es la siguiente:

1. : Estado inicial que se asigna al crear una valoracion derivado de que se tiene duda del valor. Este estado indica que inicié un proceso de
Duda Razonable.

2 : Estado asignado cuando se completa la asignacion de referencias de valor que sustentan la Duda Razonable y se procede a crear la
notificacion del Requerimiento de Informacion (RI). Este estado indica que e generd un requerimiente pero gue estd pendiente de notificarse.

3 : Indica que la valoracion se inactivo, con lo cual ya no podra ser utilizada (solo de consulta) y se debera crear una nueva, si se quiere
continuar con gl proceso.

4. @EEEEETTY: Estado asignado cuando se registra la fecha en que fue notificado el Requerimiento de Informacion (RI). Este estado indica que el
requerimiento fue notificado y se puede proceder a presentar documentos de informacion complementaria (prueba).

5. . Estado asignado cuando el usuario finalizo la presentacion de documentos de informacion complementaria (pruebas) que
derivan del Rl. También puede ser asignado automaticamente por el sistema cuando se vence el plazo legal. Este estado indica gue 1a aduana
procedera a evaluar los documentos presentados.

8. : Estado asignado cuando se transmite una declaracion de rectificacion derivado de la autorizacion de la solicitud de rectificacion
realizada por el usuario.

7. : Estado asignado cuando se confirma la Duda Razonable como resultado de |2 evaluacion de documentos presentados v se procede
a crear la notificacion de la Audiencia de Valor (AV). Este estado indica gque se generd una Audiencia de Valor pero gue estd pendiente de
netificarse.

a : Estado asignado cuando se registra |a fecha en gue fue notificado la Audiencia de Valor{AV). En este estado se permite cargar
documentos con las pruebas de descargo. Esie estado indica que la Audiencia de Valor fue notificada v se puede proceder a presentar las pruebas
de descargo.

9. (FTIEETTETY: Este estado indica que se complelo el proceso de duda razonable. Con esto se procederd a Ia nofificacion de Ia resolucion. Este
estado es asignado con una de las siguientes condiciones:

1. Cuando al evaluar los documentos de informacion presentados como consecuencia del RI, estos si demuestran el valor declarado.
2 Cuando al evaluar las pruebas de descargo presentadas como consecuencia de la AV, estas si demuestran el valor declarado.

10 - Estado asignado cuando el usuario finalizd Iz presentacion de pruebas de descargo derivado de una AV. También puede
ser asignado automaticamente por le sistema cuando se vence el plazo legal. Este estado indica que la aduana procedera a evaluar las pruebas de
descargo.

1. : Estado asignado cuando se determina el valor, como resultade de la evaluacion de las pruebas de descargo de la Audiencia
de Valor Este estado indica que se completo el proceso de duda razonable. Con esto se procedera a la nofificacion de la resolucion.

M B onrod
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7. Anexos

Formato Requerimiento de Informacion por Duda Razonable

FSar

REQUERIMIENTO DE INFORMACHIN POR DUDA RAZOMABLE
Mo, DAD-20241026-00008ET

A Expruns S, Gustsivels, Gusesuis, 29 de Oclubes ge 2030

DECLARACKIN NERCANGIAS: OTCAUAEA-Z1-DOMEI-D0 -3
ROMERE INPOLTADOR:

T INPORTADOR

Bl CiLIG FIBCAL: AN LUCAR MALEOTAL

Aduana Expremi Asreo

P il oo i o CoenEE 0 sigosi:

Fi

Gl b s Strds mumcsiss sobr s veescided o sasciud S ks delos o docummesics pressntados como psste
dhal wikst mia = e, GTGUAES-F1-DOUATH-0007-8 con clive da rgin Z5-50

siguirins & @ noblcssan da o pasenia o s e U ol
st U om mi Enioe is rendded Ttel sfociraments pageds o
P EEgE o e o b W S da i articoian | ¢ B del Acuerdo Flalalve s m

Aplscdn del Arkicuis VE Sl Acsrd Gannel Sobe Annceles Adusnarm i Comeeso da 1B

L anpiicectn complenenters, sl cons o Soosnenios U ok prsbes, menconsdos an el nos 1) de el
o, podtn e reoesiedes Nscs © e kemek dighsl por medio: dal sslame infomiics gos o Bardcn
Acksnimrs Sopongs ter o eleclc

Bi en ol aumic de 0 delerrrmcdn dil ek e s de e Smmorw m
drimrmrazen defniia de ase ke, gocbd sokoisl & lvande de s mEToEncias. r—l.l.lllnmnmﬂl.w-
purantis gua culsie i diferencs da il &l gus posien see suetes en dedetie. Exte dieenon = oeoie o e
Aulorism] Ademnmg el Anea | dn oie ecusTmenks, 0 b e o vekoss e reletereas g ssslentan a dusa
rarorsive wpn b eduieccn an sl oo S0F S Feplarwnis Se Codge Sdormm Uk Cerfmasunrmsn
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