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i Introduccidén

El presente documento contiene lineamientos para que los Agentes Aduaneros
otorguen permisos a los Asistentes que esten debidamente registrados y
habilitados ante el Servicio Aduanero para realizar gestiones asociadas al
despacho aduanero.

1. Objetivo

Brindar informacion para el uso de la herramienta informatica, para que el agente
aduanero pueda delegar los permisos correspondientes a los asistentes que esten
debidamente habilitados y registrados ante el Servicio Aduanero, y que estos
puedan utilizar las aplicaciones y consultas que dispone el sistema relacionado al
nuevo proceso de duda razonable.

2. Accesos permitidos

Luego de delegar los permisos a los asistentes autorizados para el uso del
Sistema informatico, éstos podran realizar las gestiones siguientes:

Solicitud de rectificacion

Ampliar plazo para presentacion de pruebas.

Registrar pruebas en respuesta al Requerimiento de Informacion
Solicitud de levante con garantia.

oo ow
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3. Delegar permisos en el aplicativo para el proceso de duda razonable por
parte del Agente Aduanero

El agente aduanero ingresa a Agencia Virtual con su usuario y contrasefia

WA O ASMRISTRACION TREUTARA

SAT / NAgencia Virtual

{d. Ingresarel NiT-y.contrasefia del agente,

= Usuario CUI-
Recuerda tu contrasefia es confidencial, no I

: NIT
la compartas con nadie, 2
Contrasenfa
i i
Las distintas aplicaciones guardan Colaborador 0

bitdcoras de operaciones con informacién
de su usuario.

Ingresa al apartado de “Aplicaciones”

Agencia Virtual

jHola!

En 3AT vaioramos w fiempo. La Agencia Virtual es una hemamienta electionica que te ayuda a facilitar la ejecucion de gestiones y
consultas desde cualquisr dispositivo con acceso a internet durante las 24 horas det dia.

Admén, de Cuenta

it

Servicios

n Consultas

Qué encuentras aqui

Aplicaciones

En Admlnlstmcmn de la cuenta, puedes |'E'a||7’ carr"c de contrasefia, asignacidn/eliminacion de roles y otros.

i , Puedes variiicar la |nr0rma idn registrada ante la SAT, asf como el historial d2 gesfiones realizadas,
En Api:cmones puedas ubicar las demas herrzmienias elactronicas que SAT fe permite ufiizar y 25 oociones de B-Senicios

N salir

Enel botdn "Mas" encontraras:

Bitacora de acceso, encaniraras un historico da todas |as ransacciones realizadas y consuitadas dentro de Agencia \irual

Declaraguate, t= lleva 2 la pagina que confiene 2| listado de formularios para realzar tu gestion

Calendario Triburario, 2l sel fa puedes verificar os impuestos a pagar L as opcionss gue te aparecen estan personalizadas de acuen
perfil ribidanio v @ Ios Impuest estas afiiace.

iGracias por visitarnos!
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Se desplegara el menu de aplicaciones, debiendo ingresar a “Administracién de
cuenta”.

uerda tu contrasefia es confidencial,
a compartas con nadie. Usuario CUI-NIT

distintas aplicaclones guardan

coras de operaciones con Informacién

i usuario.

2. Seleccionarla,opciéon

Aplicaciones

« Administracion de
Cuenta

Selecciona la ruta: Administracion de permisos > AsignaciénPermisosDelegables.

| Gestion de Cuenta ||mm~'.m]| Administracion de la Colaboracion | E.isaiir | Aduana l_uwm |-

Remo Perm 0Ol Qlanora on eo 50
I. AsignacionPermisosDeiegables .

Remover Permiso Colaborador Por Usuario

3.Seleccionar/laopcion de permisos delegables

Se le habilitara una ventana con las opciones “Permisos” y “Usuarios (Nits)”. El
usuario elige la opcion “Permisos” seleccionando el boton “Agregar’.
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Asignacién de Permisos a Usuarios

Para la asignacién debe de ingresar un(os) Rol(es), y
un(os) usuario(s) y presionar el botdn de Asignacién
y luego ver el resultado de la operacién en la tabla

Presionar.el botén de,

4.F
agregar;

Asignar Rol(es) a Usuario(s)

El sistema desplegard una ventana con un combo de opciones, en la cual debera
seleccionar “DUDA-RAZONABLE”, por lo que se estara habilitando en el campo
en blanco el rol “DUDA-RAZONABLE-DELEGADQ?”, posteriormente seleccionar la

opcion “Aceptar”

Busqueda de Permisos

Seleccione el permiso a delegar, posterior a seleccionar la aplicacion de la cual es titular.

~
fia

RFI

ADMINISTRADOR ENVIOS DUA-PKI
DOCUMENTOS DIGITALIZADOS
REGISTRO DE CONDUCTORES CAMARAS
CONSULTA DE CONDUCTORES CAMARAS
ACTUALIZACION DE CONDUCTORES CAM

DUDA-RAZONABLE

~

1S

ACTIVIDADES PERMITIDAS \6_-.'

S. Buscar,DUDA-Razonable,

N

Seleccionar.el delegado

/

DUDA-RAZONABLE-DELEGADO --> Rol delegado para el nuevo proceso de duda razonable en el despacho de importacion de mercancias

o €]
7 - .- I i
7. Aceptar-la asignacion ‘ e il e
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Regresar a la ventana con las opciones “Permisos” y “Usuarios (Nits)”. En el
campo de “Permisos” se debera visualizar el rol seleccionado “DUDA-
RAZONABLE-DELEGADO”. El wusuario elige la opcion “Usuarios (Nits)”
seleccionando el botén “Agregar”.

Asignacion de Permisos a Usuarios

Para la asignacion debe de ingresar un(os) Rol(es), y un{os)
usuario(s) y presionar el botén de Asignacién y luego ver el
8. Sel - resultado de |a operacion en |a tabla de resultados.

8. aeleccionar,
paraagregar/NIT- Usuarios

del delegado, Permisos

DUDA—RAZONABLE—DELEG%DO

Asignar Rol(es) a Usuario(s

El sistema informatico habilitara la ventana de “Busqueda de un Usuario”, en el
cual en el campo de “Nit”, se debera colocar el nimero de identificacion tributaria
del delegado correspondiente, posteriormente se debe seleccionar el botén
“Buscar”.

Busqueda de un Usuario
Datos Usuario

Ingrese el nit para buscar al usuario y poder agregarlo a la
lista para agregarle permiso.

| !9. Ingresar.el NiT-del delegado,
e, S8 e rm—

5g§car
Nit: |2400 y
k
J10. Buscar;,

Aoepmr% Regresar @

Péagina 7 de 13




Intendencia de Aduanas

Documento de orientacion para delegar permisos

por parte del agente aduanero a sus asistentes e

ingreso al aplicativo, derivado de un proceso de
duda razonable

DG-IAD/DNO-ADU-GDE-72

Version 1

Fecha de Aprobacion
11/01/2022

Posteriormente al haber realizado la busqueda del NIT consignado, el sistema
habilitara el nombre del usuario identificado, por lo que deberd seleccionar el

boton “Aceptar”.

Buasqueda de un Usuario

@Contﬂbwemo Encontrado

Datos Usuario

Ingrese el nit para buscar al usuario y poder agregario a la lista

para agregarle permiso.

Nit: | 2400

$ &

1. Aparece el nombre y debe,

seleccionar Aceptar,

Aceptar Regresar g

R

Retornar a la ventana de asignacion de permisos. En los campos de “Permisos” y
“Usuarios (Nits)”, se debera visualizar el rol seleccionado “DUDA-RAZONABLE-
DELEGADO?”, y el NIT buscado e identificado por el sistema informatico. El usuario

elige el boton “Asignar Rol(es) a Usuario(s)”.

Asignacion de Permisos a Usuarios

Para la asignacion debe de ingresar un(os) Rol(es), y un(os)
usuario(s) y presionar el botén de Asignacién y luego ver el
resultado de la operacion en la tabla de resultados.

2. Se regresara ala Permisos
opcién principaly,debe
de presionar, asignar,

DUDA-RAZONABLE-DELEGADO 7

| Asignar Rol(es) a Usuario(s
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Asignado el rol al delegado, el sistema informético mostrara un mensaje, como se

visualiza a continuacion:

@ prefarm3.sat.gob.gt

Los Usuarios ingresados podran utilizar las opciones ingresadas

y actuar en su nombre.

Al retornar a la ventana de asignacion de permisos, en el resultado de la
asignacion, se mostrara el rol, el login-usuario (NIT), y en el resultado de la
transaccion el mensaje de “Asignacion Realizada con EXxito”.

Asignacion de Permisos a Usuarios

Para |a asignacién debe de ingresar un(os) Rol(es),
y un(os) usuario(s) y presionar el botén de
Asignacién y luego ver el resultado de la operaciéon
en la tabla de resultados.

Usuarios

Permisos (Nits)

A’gr_eg.a_r Acrenar
& o
7‘ Quitar *un:r

~
o
18 K-

Asignar Rol(es) a Usuario(s)

Resultados de la Asignacion
Login-  Resultado de la
Rol Assignado Usuario  Transaccion

DUDA-RAZONABLE- 2400 Asignacion Realizada
DELEGADO con Exito
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4. Ingreso al aplicativo por parte del Asistente/delegado del Agente
Aduanero

El delegado ingresa a Agencia Virtual con su usuario y contrasefia, y debera

N Agencia Virtual

seleccionar el cuadro en blanco de “Colaborador”.

d. Ingresar,con el NIT*!/pontraseﬁa del delegado,

Usuario CUI-
Recuerda tu contrasefia es confidencial, no NIT
la compartas con nadle. =
Contrasena eecsene

Las distintas aplicaciones guardan
bitdcoras de operaciones con Informacién
de su usuario.

'

Colaborador

2. Debe de tener:habilitado, |la,opciénde,colaborador;
Ingresa al apartado de “Aplicaciones”
(5/‘7“1' Agencia Virtual = -

jHola!

En SAT valoramos tu tiempo. La Agencia Virtual es una herramienta
electronica que te ayuda a facilitar la ejecucion de gestiones y consultas desde
cualquier dispositivo con acceso a internet durante las 24 horas del dia.

Qué encuentras aqui:

En A aclén de la nta, puedes realizar cambio de contrasena,
asignacidn/eliminacion de roles y otros

En la opcién Serviclos, puedes realizar gestiones y actualizar informacion

En la opcion Consultas, puedes verificar la informacion registrada ante la SAT, asl
como el historial de gestiones realizadas

En Aplicaciones, puades ubicar las demas herramientas electronicas que SAT te
permite utilizar y las opciones de E-Servicios

En el boton "Més" encontraras:

3..Seleccionar;

Apl icaciones Bltacora de acceso, encontraras un histérico de todas las transacciones realizadas y
i consultadas dentro de Agencia Virtual.

Declaraguate, te lleva a la pagina que contiene el listado de formularios para realizar

tu gestion.

Calendario Triburarlo, al seleccionaria puedes verificar los impuestos a pagar.Las

opciones que le aparecen estan personalizadas de acuerdo a tu perfil tributario y a los

impuestos que estas afiliado.

iGracias por visitarnos! °
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El sistema informéatico mostrara un menu con el titular o los titulares que le hayan
delegado permisos de duda razonable.

ntrasefia es confidencial, no la R
| nadie, Usuario CUI-NIT

plicaclones guardan bitacoras de

n informacién de su usuario.

4.Saldrael Ilstado.c_jefjoAdore.l Ios,‘gltularAes,.\con
Ios\quevtlene,asngnados,germlsos‘

Titulares

* 1838477 \summmmmmy 'EEE BE W

Posteriormente haber seleccionado el titular respectivo, el sistema informatico
habilitara el menu de aplicaciones, debiendo seleccionar “Analisis técnico de

mercancias’.

nes guardan bitacoras de Camblar Titular

maclén de su usuario.

5. Allingresar.al\titular;saldran IasQBC|ones que'fueron\dele‘ggdas,

Aplicaciones
1838477pmmmmn EN  EH EEE @m0

» Aduana

» Analisis técnico de mercancias

7

Selecciona la ruta Valoracién > Mantenimientos > Mantenimiento de valoraciones

_

| Garantias | Guia de usuaric || Valoracion ||

Mantenimientos  # Mantenimiento de valoraciones
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El delegado del agente aduanero realiza la busqueda por cualquiera de las formas
indicadas a continuacion y selecciona la opcion “buscar”

El sistema informatico permite realizar busqueda por:

a) Cabdigo de valoracion, que se genera al momento de crear el requerimiento
de informacién por duda razonable.

b) Declaracién de mercancias.

Filtros de busqueda

Cadigo valoracian

Declaracion de mercancias | ingresar nimers da dechrac @ Aduana entrada Seleccione =

Elemplo. GTPBRPE-17-9999%9 o GTPBRPB-17-9595059-5598-

Fecha creacion 9rs2021 ¥ g 0912021 ¥ 4 Aduana verilicacion Seleccione -

Estado Seleccions -

PRE-PRODUCCION

El sistema informatico muestra la declaracion que cuenta con una valoracion
asignada, muestra el estado de la duda razonable, el usuario que tiene asignada
la valoracion y el menu opciones:

| Gula de usuars | Valoracin | Garantias |

Fecha creacion 06052021 - 4 06/1172021 ¥ 4 Aduana verficacion Selaccione ~
Estado Seleccione
Cantidad raglstros n
Codigo valoracion Declaracion de mercancias Nombre importador Fecha y hora creacion Estado Usuano asignado
DRD-20211106-0000132 OTGUAEA-21-000446-0001-0 ALIMENTOS CAMPESTRES, SOCIEDAD ANONIMA 067112021 08.41.22 Rl notificado bdvtestd o Opciones v
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El delegado selecciona el boton “Opciones” y selecciona la opcién de su interés.

sarantias | cuia de uauarts | valoracion | [ ———

# Eyportar a Excel

Ganbidad ragisiros o

Fecha y hora Usuario
Codige valoracion Declaracion de mercancias MNombre impertador creacion Estado asignade

DRD-20211109-0000140 GTGUAEA-21-000450-0001-7 ACANX, BENJAMIN,  0S/11/2021 10:02:21 bdvtestd

i razonanle (Desy

B Informacitn general

~ = Declaracics cancias
Frimera " n 5 JRima &= Declaracion de mercancias

Q, Ver valoracion

Esfados

F Trazabilidad valoracion

-,l“'r‘""\ ot B S
MILLENNIUM i IE‘-‘? : U SAI D ) Ampliar plaza de pruebas
N IALLENG COROANIS. Y N0 .

Rl FROM THE AMERICAN PEOPLE IE Regietrar pruebas Rl

[31 Solicitud de rectificacian

PRE-PRODUCCION ===t
SE VIV

L B Solicitud levante con garan

3

Para el uso especifico de cada una de las opciones en el aplicativo, se encuentra
disponible el Documento de orientacion para la utilizacion del sistema informatico
por parte del agente aduanero, sobre el nuevo modelo de duda razonable DG-
IAD/DNO-ADU-GDE-70 Version 1.

Enlace:

https://portal.sat.gob.gt/portal/descarga/15356/documentos-guia-u
orientacion/57170/dg-iad-dno-adu-gde-70-documento-de-orientacion-para-la-
utilizacion-del-sistema-informatico-por-parte-del-agente-aduanero-sobre-el-nuevo-
modelo-de-duda-razonable.pdf
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