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INTRODUCCION

La Superintendencia de Administracion Tributaria, con el fin de automatizar los procesos de
las diversas solicitudes que atiende, buscando la vanguardia en los mismos y acelerando las
etapas de su cumplimiento dentro de la normativa legal, la Intendencia de Aduanas considera
gue para la atencién de las solicitudes de franquicias aduaneras, es necesario considerar la
emision de la Resolucion SAT-DSI-1009-2020 que en su articulo 2 establece: El expediente
electronico es el proceso tecnoldgico vinculado a una plataforma o sistema informatico,
mediante el cual se crea y se produce la incorporacién ordenada y sucesiva de documentos
electrénicos y/o en su caso también digitalizados, formando una sola unidad documental por
razones del trdmite o la actuacién para la gestion de las solicitudes presentadas ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria por los contribuyentes, responsables e
interesados. El expediente electronico permitira la aplicacion de criterios y metodologias para
la administracion del riesgo respecto de los contribuyentes y solicitudes que se presenten ante
la Superintendencia de Administracion Tributaria con el objeto de que, como resultado de
ésta, las fases de tramitacion del expediente puedan realizarse de forma automatizada en los
procesos que asi lo permitan.

Asimismo atendiendo lo estipulado en el articulo 98 “A” numeral 1 del Decreto 6-91 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Tributario que establece: “(...) La
Administracion Tributaria también podra: Establecer de mutuo acuerdo con el contribuyente,
una direccion electrénica en internet, o buzon electronico, para cada uno de los contribuyentes
y responsables, a efecto de remitirles los acuses de recibo de las declaraciones y pagos
efectuados, boletines informativos, citaciones, notificaciones y otras comunicaciones de su
interés, cuando correspondan. Establecida la direccion electronica, el contribuyente debe
notificar a la Administracion Tributaria los cambios de la misma.; por su parte el tltimo péarrafo
del articulo 133 del mismo cuerpo legal indica: La Administracion Tributaria podra, para
aquellos contribuyentes que asi lo soliciten, notificar en las direcciones electronicas que para

tal propésito informen los contribuyentes o responsables lo que se acredita con el aviso o
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constancia de recepcién o entrega que demuestre que la notificacion fue recibida o entregada
en la direccion electrénica del contribuyente o responsable”.
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BANDEJA DE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE FRANQUICIA.

1. Entrar al portal SAT:
https://portal.sat.gob.qgt/portal/

e ingresar a su Agencia Virtual con sus credenciales.

2. Ingresar a la seccion de aplicaciones > Gestiones a autorizaciones especiales >

Gestiones > Bandeja de Solicitudes.

@ Admoén. de Cuenta

Servicios

5
9

Aplicaciones

Salir

Nl N SN N N

Aplicaciones
+ Aduana Virtual
« Agencia Virtual

« Asistente para Libros de Compras y Ventas
Electrénicos

« Consulta e-Servicios
+ Gestiones o Autorizaciones Especiales

* RTUNube

« Sistema Cita Previa Validada
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3. Enla bandeja de solicitudes presionar el botén de “NUEVA SOLICITUD DE
FRANQUICIA”.

No Solicitud

2021-02-U5-000095

20210%-05000094

2210455000073

3092021

13409200

209200

Bandeja de Solicitudes Franquicias

Nimero de Sofcitud

Nombre Entidad

MELANNIE JACQUELINE SOFIA PANIAGUA LOFEZ

MELANNIE JACOUELINE SOFIA PANAGUA LOPEZ

MELANNIE JACQUELINE SOF 1A PANISGUA LOPEZ

103562044

13/09/2021 1533

* IR IUEVA SOLICITLD L€ FRANCUICHA

Legal Tipo Acciones
® e & 4
No aphca No Asignada
» L
1o aplia No Azignada
» LY
No aplica No Asigrada

4. Seleccionar el NIT del Representante Legal que

se quiera asociar a la

solicitud.(Si no tiene Representante Legal seleccionar “No Aplica”)

€ vomon
@ oo ifica, -] [}
* Campot Gbigalonos
o v e '
DN ANTONID VASOUEZ ORTIZ
AAEO ANTDMO VASQUEZ FLL MOTITUAL 208214
DI aR g0

Nueva Solicitud
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5. Ingresar el teléfono de la entidad, este campo es solo numérico.

Nueva Solicitud

6. Luego de ingresar todos los valores necesarios (NIT del Representante Legal
y teléfono) se habilita el boton “SIGUIENTE”.

Nueva Solicitud
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Al presionar el boton “SIGUIENTE” se muestra este mensaje de advertencia
para el usuario. Si el usuario selecciona “Si” el usuario acepta ser notificado por
medio de correo electronico y del buzon SAT sobre cualquier aviso de la
solicitud. Si el usuario selecciona “No” redirecciona a la bandeja de solicitudes y
muestra un mensaje advirtiendo que la solicitud no puede continuar en esa

herramienta.

wia virlual / Buzdn
ler gesuon relacionada con la p

ifendo por medio de su Agencis
= IVisOS & lravés del

Ty recibwa a

7.1 Al seleccionar “Si”, el formulario avanza a la seccién de los Datos de

Justificacion.

Nueva Solicitud

@ 0w de bawrmcaily © oo de duntihmciin [ o
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7.2 Al seleccionar “No”, redirecciona a la bandeja de solicitudes.

I S AT R R UL

S,

co V108 plazos legalmente extabie
para la tramitacion de dichas franquicias

8. En la seccién de Datos de Justificacion obligatoriamente se deben llenar los 2
campos para que se habilite el boton “SIGUIENTE”, el de “Apartado
Peticionario” y el de “Relacién de Hechos”, ambos alfanuméricos, en los
mismos se encuentran textos sugeridos que deben adaptarse a la naturaleza de

cada peticion.

[ e [ @ v (<]
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8.1 Al presionar el boton “SIGUIENTE” el formulario avanza a la seccion

de Detalle item.

"
| aitias | Moo

! !

8.2 En todas las secciones del formulario menos en la de Datos de
Identificacion se encuentra el botén “ANTERIOR” que regresa a la seccién

precedente en caso se quieran hacer cambios a lo llenado previamente.

Nueva Solicitud
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En la seccién de Detalle item se deben llenar todos los campos para habilitar
el botén “SIGUIENTE”. EI campo de “Descripcion Mercancia” es alfanumérico,
el campo “Cantidad de Bultos” es numérico, el campo “Cantidad de Unidades”
es numeérico, el campo “Tipo Unidad” es alfanumérico y el campo “Valor de la

Mercancia” es numérico.

Mueva Solicitud

@ Do ce identficackin @ Dates de Justificacion © Detsie e (4]

D T e——

9.1 Al presionar el botén “+” se habilita un nuevo espacio para agregar
otro item, elbotdn siguiente se habilita hasta que los datos del nuevo

item fueron llenados.
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9.1.1 Al presionar el boton con el bote de basura se elimina el ultimo

espacio agregado para llenar los datos de items. Si solo hay un item no se muestra el

botdn del bote de basura porque las solicitudes deben tener minimo 1 item.

oo
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9.2 Al presionar el boton “SIGUIENTE” el formulario avanza a la ultima

seccion que es la de Documentos de Soporte.

2669218

V02022 06

Nueva Solicitud

@ 0xon o Jastincacion @ verate e °um‘mmuzm=-;cp'm

Factura o Documento Equivalents

10. Si la solicitud tiene mas de 20 items y no se puede detallar la mercancia
correctamente se debe agregar el Listado firmado. Para cargar un archivo debe
presionar el boton de “Seleccionar Archivo” lo cual abrird una ventana donde se
debera seleccionar el archivo que se quiere subir, este archivo debe pesar
menosde 5mb y ser en formato PDF.
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Nueva Solicitud

@ 0ios se entncann @ 0on o0 Jastcacion @ vesste an © Cocvmentos s soperte

Ss——ie. R— -

Foctura © Documento Equivalente

10.1 Si el archivo se carg6 correctamente aparece un mensaje diciendo “El
documento fue cargado satisfactoriamente”. El boton que tiene la
imagen de un “o0jo” sirve para visualizar el documento cargado y el botén
con el bote de basura sirve para eliminar el documento cargado y que se

pueda agregar otro.

Nueva Solicitud

Facturs o Documento Equivaiente

[ e [

Pagina 13 de 38



ESAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

10.1.1 Se habilita la opcion para cargar otros documentos (en un solo archivo en

PDF).
Nueva Solicitud
ES

@ 05103 08 (Gemmeacion @ Daos as suamcacion @ votatie nem @ ©ocumentas e sopert

Factura o Documento Equivalente

0 em

10.2 Si la solicitud esta relacionada al Decreto 16-2003 se debe seleccionar el
boton de “Si” que habilita una seccion para cargar diferentes documentos
relacionados al decreto. De estos documentos solo es obligatorio cargar la
Licencia Sanitaria, los demas documentos no son necesarios. Si no esta
relacionada seleccionar la opcion de “No”.
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10.3 Para los demas documentos que se deseen cargar se debe colocar la cantidad de

documentos que desea cargar, colocar el niumero de documento y por ultimo cargar el

documento.

= _

10.4 En la seccion de Factura o Documento equivalente se debe

ingresar la cantidad de Facturas o documentos equivalentes que se quieren

cargar a la solicitud, como minimo se debe agregar un documento. Luego si se
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selecciona eltipo de documento “Factura de compra venta” se deben ingresar
todos los campos. “No. Documento” es alfanumérico, “Entidad Emisora del
Documento” esalfanumeérica, “Fecha de emisién” debe ser una fecha en formato
“‘dd-mm-aaaa” ydebe ser menor a la fecha actual. Si se selecciona la opcién
‘Documento equivalente” se habilita el campo “Nombre Documento
Equivalente” que es alfanumérico, el Unico campo obligatorio de ese tipo de
documento es el “Nombre Documento Equivalente” los demas campos son
opcionales. En esta seccion se habilita un boton “+” el cual agrega un nuevo
espacio para cargar otro documento Yy un botén con un bote de basura que

elimina este espacio para cargar un documento.
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Factura o Documento Equivalente

de Documentos que desea identificar n
o Factura de compra venta -

410456 Entidad

09/0%/2021 B Doc. de Soporte que Justifica la Solicitud  [§
Qrueha Qd: Q!‘ “
° Documento equivalents i Recibo medicamento generico
No, Documento Entidad Emisora del Docamento
dd/mm/a3aa @8 Dec. de Soporte que Justifica |a Solicitud [

10.5 En la seccion de Documentos de Transporte aplica lo mismo que en la
seccion de Facturas o Documento Equivalente si se selecciona cualquier tipo
de documento que no sea Documento Equivalente se deben llenar todos los
campos Y si se selecciona Documento Equivalente es obligatorio solo llenar el

campo de Nombre de documento equivalente y los demas son opcionales.
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Documentos de Transporte

10.6 Por cada documento que se agregue se habilita una opcién para
cargar Mercaderia Endosada, si se selecciona “Si” se debe elegir el tipo
de documento yluego cargar un archivo. Si se selecciona “No” no se

habilita la opcién para elegir el tipo de documento y cargar un archivo.

Mercancia Endosada (@)

T

Endoso o Cesidn de Derechos

t . Selecclonar Archivo -

10.7 Luego de llenar todos los campos necesarios de cada parte de la

seccion de Documentos de Soporte se habilita el boton “Guardar”.
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e alDecmtc 16200 (O 0 @

Factura o Documanto Equnvalente

i dsd
N2 m®
- I
Documentos de Tronsporte
o Cocumests Equarte - Documnantc Equaierts
- KN
®
-

10.8 Luego de seleccionar el boton “Guardar” se muestra un mensaje
indicando que lasolicitud fue generada con éxito y se guardan todos los

datos de la solicitud en la base de datos.
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v

Su solicitud *2021-04-05-000096" ha sido generada
oon éxito,

10.8 EI sistema automaticamente envia un aviso al correo registrado

previamente en el RTU, con el siguiente mensaje.

e A
1d Creada

Ny PO IV P

(O martes. 14 de septiembre de 2021 1132 37

B V1 s iimigenes
colorbiack’>"" E518 83 UNa COMESPONIENca Autogenerads por &| sistema ranquicas. Por tavor NO RESPONDA & este correo

Fecha: 2021.09.14

iimagen que contiene imagenss predkenadss Descriocion generada
gutomaticomente

Aviso de Creacién de Solicitud

Se‘!e Informe que a scicitud 2021-04-05-000096 de Mranguicias fue Creoda con &XJ10, se envia este ovise PO seguimientc deide su bandeja
AT,

$i flene uno duda odiciencd comunicase a e Unidad de franguiciar v Asunios Aduanales. por medio del comee slecirdnico

Franauiclasy AsuntosAduanales8sat gob gt

** Esta es una comespondencic sulogenenade por & sitema franquicios. Por favor NO RESPONDA o sste comeo.

10.9 El sistema automaticamente envia al buzén SAT de la Agencia Virtual

del solicitante el mensaje siguiente.
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No. Asuntec

1 Notificacion Franquicias

9 neowsmento

T
[ Wit |
Era. |
EXTTA

-

Jon Fr

Notificacion Franquicias
- o
RVRACIN 4 Notificacion Franquicias

iicacion Frang:

Asunto; Creacion de Solicitud

BANDEJA DE SOLICITUD DE FRANQUICIA.

Descripcion Asunto

Actualizacion de Soliemud

Creacién de Solicitud

Actualizacion de Soliciud

Fecha y Hora

14/09/2021 12:40 PM

14/09/2021 11:32 AM

14/09/2021 08:55 AM
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1. Entrar al portal SAT :https://portal.sat.gob.qgt/portal/

2. Agencia Virtual

Admoén. de Cuenta

Servicios

Consultas

Aplicaciones

Salir

AP LW AW L,

3. Ingresar a la seccion de aplicaciones > Gestiones a autorizacionesespeciales

> Gestiones > Bandeja de Solicitudes Franquicias

Aplicaciones
« Aduana Virtual
« Agencia Virtual

« Asistente para Libros de Compras y Ventas
Electrénicos

« Consulta e-Servicios
+ Gestiones o Autorizaciones Especiales

* RTUNube

« Sistema Cita Previa Validada
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4. Se podran visualizar en la pantalla inicial las diferentes carpetas disponiblespara

el contribuyente:
- Solicitudes Creadas
- Con requerimiento contribuyente
- Notificadas

- Finalizadas

e Debajo de los nombres de las carpetas se encuentran los filtros de busqueda, que

permiten visualizar las solicitudes segun los criterios indicados.

Bandeja de Solicitudes Franquicias

#  No Solicitud Momire Entidad

1 201.04-05000001 3002021 FUNDACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL ¥ AGRICOLA

Represantants Legal

BYRON GUILLEAMO CAAL CATUN Mo Asignata

Carpetas
disponiblesFiltros

de busqueda

Acciones

Tipe de Franquicia

2 £ 3 €@ € - @ g dBASFG ¥

aBsT

£ D-}ﬁm *EHNW&!I*

e Ademas, se puede ver la opcion de crear una nueva solicitud de franquicias en

laparte superior.
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4.1 Carpeta de Solicitudes Creadas.

En esta carpeta se visualiza la informacién de las solicitudes y en el lado

derecho de cada solicitud se encuentran las opciones de Ver y Anexo.

#  No Solicitud

2021-04-05-
000093

2021-04-05-
000062

13-09-
2021

13-09-
2021

Nombre Entidad

FUNDACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y
AGRICOLA

FUNDACION PARA EL. DESARROLLO EMPRESARIAL Y
AGRICOLA

4.1.1 Opcion Ver

Tipo

Representante Legal Franquicia

MOISES DAVID ARIZANDIETA MEJIA No Asignada

RICARDO RAUL CALVO SAMAYOA No Asignada

Ver Solicitud

#2021-04-05-000001

Solionud-2027-04-05-000007-V1 pdf

Listado firmado y sellado por el representante legai1 pot
Documentos de Solcitud Relacicnada al Deqreto 162003
Facturas o Equivalentes

Nocumentos de Transports o Equivalentes

- Ve | & DESCARGAR

@ v & oescARGAR

de
Acciones
® ver 2
Anexo
@ va L

12919748
14/09/2021 0904

e Al ingresar a esta opcion aparece un listado de los documentos que han sido

cargados durante la solicitud, documentos agregados por el contribuyente

(documentos de soporte, anexos, ampliaciones), documentos cargados por el

analista y por el centralizador.

a) Boton ver: Se abrira un visor donde podremos observar el documento.
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T + *
SOLICITUD DE FRANGUICIAS ADUANALES

o Solciue 202204 05000090 Ver Solicitud
Fecha 31/002022

Nambre de lo enticac RASID ANTONIO VASGUET FUL MORTUAL #2022-04-05-000099

pecsana

NIT do o entidaciparsona: 2669211

Lugar para recitir Noteacionae;

Conec Electronico: bdiopez/@ast gob @t

Teltono 12348678

N =

Normbre 6el Represontante

Logat EOW ANTONIO VASQUEZ ORTIZ

Relacién de Hechoa

[Vex10 sugenon 1 Con base ¥ Deceetn 162003 Li presonie Imponacon or Medioamenos
lw W rwaliza con base wl Articuto 2 del Decreto 167003, Donacones o enticades de

| mmeticancia Mevcanciss que se utikzann de wowedo con  pograen de beseficencio dn i
| enticiad denominacio yxe Universidades: La mescancia ae o uthizando pam ol desarmoilo
|oe octvidades acadervcas v

| Texto sugendo 2 “Donacon 3 ontichd satatsl” “Es mimeater Indicar gue s marcancis ciyeto du
| Oliomd. 40 #54 rCbeN0n en valatad de Conecion efechinda por o enided
<o ol i che s tatrecer ol objmIvo conuignado en 1 ky que corgue o

| eowficior, ls Cunl se encueitns amparada en of Certhiosda o Carta de Donack XXXX y er el v
| docurerto de tansporte rumens (Puede wet caria de parbe, documento de embargue o gu

| oerea) ol apartaco "Rel I

| hechoa

Apartada Peticionane 3
| Vexto sugenda 1 “Solicra se sutorice ks 80

| exenta 0w a8 Derachos ala Imper (DAN y doi ol Valor Agregado

|tivay

Amplsciones

b) Boton descargar: Se descargard una copia en la maquina.

Solicitud-2021-04-
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4.1.2 Opcién Anexo:

e En la pantalla inicial se podra observar que hay dos secciones para esta
opcion, la primera es la visualizacion de los documentos cargados
anteriormente que mostrard las mismas opciones descritas en el paso
4.1.1.

e Ademas de un botén de Regresar, que mostrara el siguiente mensaje:

Atencion X

Si regresa a la bandeja no se guardaran los cambios. ;Desea continuar?

CANCELAR CONTINUAR

e Si se confirma que se desea regresar, se cancela cualquier accion que se haya

realizado dentro del formulario y se redireccionara a la bandeja de solicitudes
sin realizar ningin cambio en la solicitud, caso contrario permanece en la

misma pantalla.
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4.1.3 Para avanzar a la siguiente pantalla se debe dar clic al botdn siguiente que
se encuentra en la parte inferior de los documentos cargados, o seleccionando sobre

el paso Documentos Anexos que se encuentra en la parte superior derecha.

- REGRESAR
o Documentos Cargados ‘ o Documentos Anexos

Soliciuc-2021-04.05-000001-V1 p m
Listado firmado v sellado por &l representante legal-1.pdf

Documentos de Solicitud Relacionada al Decreto 16-2003 w

4.1.3.1 En esta siguiente seccidn, se mostrara la siguiente pantalla que permite
subir un anexo (Unicamente formato pdf), que es obligatorio para poder guardar

los cambios.

12919748

14/09/2021 0915

Agregar Anexo

#2021-04-05-000001

@ Docurmentos Cargados © oocumentos anexos

A Seleccionar Archive

m
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4.1.3.2 Si el documento se carga correctamente, lo indicara con el siguiente

mensaje y ademas habilitara el boton de guardar:

Agregar Anexo

#2022-04-05-000078

& RECRESAR
° Decumentos Cargados ° Documentas Ansxos
AfEa 3 Lista Empague (8).pdt n
®
Mimo: TME

&= ANTERIOR =P ACTUALIZAR ANEXDS

4.1.3.3 Al presionar el boton “Actualizar anexos” se agregara ese anexo a la

solicitud. Posterior a eso se redirigird nuevamente a la bandeja de solicitudes.

« ..
‘e
Cargando...
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@ berus dela Aplicacin - o3 LOTOTH0H - Gongle Chicme

@ prefarmd.satgob.gt/menu/Segundac.dofope=0020051128qui=DE3C53F494BAZ6R00STRFIASDN10A | Fia=Gest 200%e 1 20E 5=1454B58 7 Bl

El anexo ha sido agregado con éxito en la solicitud:
“2022-04-05-000078°

4.1.3.4 Al agregar un anexo a la solicitud, el sistema automaticamente envia

un aviso al correo registrado previamente en el RTU, con el siguiente mensaje.

*Notificacion al correo

z.. 3 7 Feapinos Teasiagar | M | 0o impeein - Eleninane

(Dmartss, 14 de septiembre ds 2021 9:28 1

=] ver ias imagenes

wimagen qua canfizna imagenes predisefiadas Descrpelsn ganerada Fecha: 14-9-2021
autamaticamente

Aviso de Anexo agregado a Solicitud

e e Informa que la solicitiud 2021-04-05-000001 de franguicias fus aciudlizada ogregande anexos, s envid esia aviso para seguimisnic doesds
su bandeja SAT.

Estodao de o soliciiud: Congelada

Sitiene una dudo adicional comunicarse a la Unidad de Franguicias v Asuntos Aduonoles, por medio del coreo electrénico
Frangulciasy AsuniosAducnolas@sal.got.gr.

** Esta a5 una corespondancia autogenarada par 8l siskema franguicias. Por fovor NO RESPONDA a este comrso.
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4.2 Carpeta de Solicitudes Con Requerimiento Contribuyente
En esta carpeta se visualiza la informacion de las solicitudes con estado “Con
Requerimiento Contribuyente” y en el lado derecho de cada solicitud se encuentran las
opciones Ver y Actualizar.

Reportes: | Gestionss

Bandeja de Solicitudes Franquicias

Con Requenmientn Contribuyente

& No Soficitud Fecha Mombre Enfidad o Persona Representante Legal Tipo de Franquicia Estado

1 2022:04-05-000011 5-05-2023 RABID ANTONIO VASQUET FUL MORTUAL ELWIN ANTONIO VASOUEZ ORTIZ Donaciones Con equermiznto contribuyents

4.1.1 Opcion Ver: Tiene la funcionalidad descrita en el paso 4.1.1.
4.2.2 Opcion Actualizar:

En esta opcidn se muestra una pantalla como la que aparece al momento de
crear una nueva solicitud, pero en ésta aparecen los campos con los datos que
se colocaron en la solicitud con opcién a editarlos y realizando las validaciones

correspondientes:

a) En la seccion de “Datos de Identificacion” los datos del representante legaly el
teléfono son obligatorios para poder habilitar el boton de “Siguiente”. (En
caso de gque no existan representantes legales, se selecciona la opcion de
No Aplica). Al presionar el boton “siguiente”, continua el flujo a la seccion

que sigue.

b) En la seccion de “Justificacion de la Solicitud” ambos campos son

alfanuméricos y deben contener informacion para poder avanzar al
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siguiente formulario dando clic en el boton Siguiente. El botén Anterior nos
regresa a la seccién de Datos de Identificacion.

c) En la seccion de “Detalle items” se debe tener como minimo un item con los
datos llenos para poder habilitar el boton de siguiente. El boton + que se
encuentra en la parte inferior del item nos sirve para agregar mas items,
dependiendo de la cantidad que se necesite y se habilita otro boton para
poder eliminar el dltimo item agregado. Al agregar nuevos segmentos el
botébn de siguiente permanecera deshabilitado hasta llenar todos los
campos. El botdn Anterior regresa a la seccion “Justificacion de la
solicitud”.

d) En la seccion de “4” tendra la funcionalidad del punto 4.2.1.

El botén Anterior nos regresa a la seccion Detalle item y el boton

Siguiente nos permitira avanzar a la seccién de Documentos de Soporte.

e) En la seccién de “5” se puede subir un listado firmado opcional, y se
encuentran también 3 segmentos para indicar si se van a subir nuevos
documentos para cada categoria. En caso de que la opcion seleccionada
sea si, se realizan las validaciones correspondientespara cada segmento.

En caso de que la opcion seleccionada sea no, se valida que los 3

segmentos estén seleccionados y se habilita el boton de “enviar solicitud”.
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Actualizar Solicitud

#2022-04-05-000018
° Datos de ldemtificacion o Jusificaciin de la Solictud ° Detalle de kema o o
Listads Firmaco (en caso de o poser getaliar |a mercancia v sean mas de 20 Sakraorar MG
ftams)
Mty SME
Ciros Documentss Geleteinnas Arshive (POF)
4 HIE
* Salicitud elacionada al Decreto 762003 O i@
*Facturas o Documentos Equivalentes O
* Documentos de Tranaporle © Documentos O =@
Equivelertes

f) Posterior a dar clic en enviar solicitud se muestra el mensaje

correspondiente.

g) Al actualizar la solicitud, el sistema automaticamente envia un aviso al
correo registrado previamente en el RTU, con el siguiente mensaje.
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*Notificacion al correo

Notificacion de Salicitud actualizada exitosaments « o B= & 0
B cnoresponder@ralgob. gis Terwte e — Hirwiin
{(D)martes, 14 de segtiembre de 2021 121143

prragen gue cordians Imdgenss predienodos Desclociin genennda Fecha: 14.9-2021
P P e

Ayiso de kolictud Actualitoco

$& b irdeemia que lo soleiud J0271-04-05-000083 de randuichn lue actualods con Sadla, 58 arwia eile oWio pato eguimianio desde &
bondaja S
31 e ung: GU00 OOk Iong! COMUNECONS 0 K Unikiod de FIoncuicios ¥ ASLNIGE AC0onialas; COor medio ol colman escironica

= Bilg &3 L0 COMespandencad aulagansrada ool & dhama fangiclas. Parfaved NO REFPOMDA & aile Comed

4.3 Carpeta de Solicitudes Notificadas

En esta carpeta se puede visualizar la informacion de las solicitudes con estado

“‘Notificadas” y en el lado derecho de cada solicitud se encuentran las opciones de:

4.3.1 Opcion Ver: Tiene la funcionalidad descrita en el paso 4.1.1.

4.3.2 Opcion Anexo: Tiene la funcionalidad descrita en el paso 4.1.2.

+ MoSoldiud Fethe NomireEiad o Persens ReresnatzLegd TiodeFrrgica Esialo l 1
1 IR0 - RABID ANTOHEC WASOUEZ FUL MORTLAL I ANTONID VASCUEL 0ATE N Asace Nofificacidn Emifida

4 HEOHEIM0E iR RAZID ANTON VASQUEE L MORTUAL EDWIN ANTONID VASUEZ ORTIZ No ASgnae Notficacidn Enifica
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4.4 Carpeta de Solicitudes Finalizadas

En esta carpeta se puede visualizar la informacion de las solicitudes con estado

‘Finalizada” y en el lado derecho de cada solicitud se encuentran las opciones de Ver

y Anexo.

f=1

i NoSdichd Fecha Momre Erfidad o Persong Represenianie Legd T de Franquiia Esiad

SOUEE FUL MORTUSL EDWIN ANTONO YRSQUEE ORMIZ biepes Owingria Firhracs

1HE2R FABD) ANTOMNIG V2

16082022 FLABIT ANTONDD VASQUEZ FLIL MORTUAL EDIIN ANTONX) VASOUEZ ORTIZ Mediamentos Finalzac

4.4.1.1 Opcion Ver: Tiene la funcionalidad descrita en el paso 4.1.1.
4.4.2 Opcion Ampliacion:

En la pantalla inicial se observara que hay dos secciones para esta opcion, la
primera es la visualizacibn de los documentos cargados anteriormente que

mostrara las mismas opciones descritas en el paso 4.1.1.

4.4.3 Ademas de un botén de Regresar, el cual mostrara el siguiente

mensaje:

Atencion

Siregresa a la bandeja no se guardaran los cambios. ;Desea continuar?

CANCELAR CONTINUAR
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4.4.4 Si se confirma que desea regresar, se cancela cualquier accion que se
haya realizado dentro del formulario y se redireccionard a la bandeja de
solicitudes sin realizar ningdn cambio en la solicitud, caso contrario

permanece en la misma pantalla.

4.4.5 Para avanzar a la siguiente pantalla se debe presionar el botdn siguiente
gue se encuentra en la parte inferior de los documentos cargados, o
seleccionando sobre el paso Ampliaciones o Memoriales que se encuentra

en la parte superior derecha.

By,

@) Documentos Cargados 7]

e A m

4.5 En esta seccion, se mostrara la siguiente pantalla que permite subir una ampliacion

(Unicamente formato pdf) el cual es obligatorio para poder guardar los cambios.

12919748

14/09/2021 12:34

Agregar Ampliacién

#2021-04-05-000079

O Documentos Cargados 9 Ampliaciones o Memoriales

Ampliacién Seleccionar Archivo

=
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45.1 Si el documento se carga correctamente, el sistema genera el

siguiente mensaje y habilita el botén de guardar:

@ Docurmntos Cargadon B Amplinciorss o Memorisies

Ampliacicn 1 PRUERAS et
e - I

4.5.2 Al presionar “Guardar” se agregard la ampliacion (anexo) a la
solicitud. Posterior a eso se redirigira nuevamente a la bandeja de

solicitudes.

®
]
Cargando.,
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L srglacin ha sido agregada con ¢xto enky
sl "2 10405000079

4.5.3 Al agregar una ampliacion a la solicitud, el sistema autométicamente
envia un aviso al correo registrado previamente en el RTU, con el
siguiente mensaje.

*Notificacion al correo.

2 <noresponder@sat.gob.gt>
G)maries: 14 de septembre de 2021 12:41.00

=] verfas imagenes

|oimagen que contlens imagenes pradiseniados Descripcion ganerada Fecha: 14-9-2021

aufomdiicoments

Aviso de Ampliocidn agregada a Solicitud

Sa le informa que lo sofleitud 2021-04-05-00007% de franquiclas fue actualizada agregando una ampliacién, se envia aste avko para
seguimianto desde su bandejo SAT.

Estodo de la solicitud: Finalzoda

** Esta g5 uno comespondencio outcgenerada por el sistemao franguicias. Por favor NO RESPONDA g =s5ie comso.
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Para la transmision de la Declaraciéon de Mercancias DUCA-D, el Agente Aduanero

debera consignar el tipo de documento 990 en los documentos de soporte, en el

namero de documento deberd consignar la resolucion de autorizacién electronica

previamente autorizada.

Para las rectificaciones de las declaraciones de mercancias que fueron transmitidas

con anterioridad al nuevo sistema de franquicias electrénicas, se utilizaran los cédigos

gue se utilizaron con la clase 10 declaracion normal.

Clase 10 Declaracion normal

Clase 36 Rectificacion

910

910

916

916
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