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INTRODUCCION

Dentro de los objetivos estratégicos de la Administracion Tributaria se encuentran
Modernizar de Manera Integral el Servicio Aduanero y de Comercio Exterior; en
cumplimiento de ello se ha desarrollado un nuevo proceso de adhesion del certificado
digital emitidos por Prestadores de Servicios de Certificacion segun lo regulado en
Decreto Numero 47-2008 Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y
Firmas Electronicas y las Resolucion Numero SAT-DSI-1028-2022 Disposiciones
Administrativas para el proceso de adhesion de Certificados Digitales emitidos por
prestadores de servicios de certificacibn Numero.

El nuevo proceso consiste, en que los Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera y
otros usuarios autorizados por el Servicio Aduanero que transmitan informacion hacia
el Sistema Informatico de este adhieran el certificado digital desde su equipo enviando
una peticion de habilitacion via electrénica al personal de Unidad de Administracion
de Auxiliares de la Funcién Publica Aduanera del Departamento de Gestion Aduanera,
los cuales deberan de verificar los datos enviados por el usuario y documentos
presentados, en caso de corresponder se genera el registro en el sistema informatico
del Servicio Aduanero y en consecuencia les permita realizar transmisiones de
documentos en forma electrénica.

El nuevo esquema también permitira a los usuarios adquirir el certificado digital con
los Prestadores de Servicios de Certificacion de su eleccion.
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ADHESION DEL CERTIFICADO DIGITAL

Debe adquirir el certificado digital a través del Prestador de Servicios de Certificacion
de su eleccion autorizado por el Ministerio de Economia de Guatemala -MINECO-,
para dar inicio al registro de la adhesion en el sistema informatico del Servicio

Aduanero.

1. Debe ingresar al Portal de la SAT en la siguiente direccion portal.sat.gob.gt/portal.

El sistema muestra la pantalla principal:

Fsar

SAFTRNTENCENCI OC ADMIVSTRACKN TRIOUTARA

SATv | Consulta NIT v

Declaracion de
impuestos

Co.

Transparencia v

Requisitos para
qtrémihespa

Aduanas v

gl o v f Q Buscar

Capacitacién v  Cultura Tributaria v Contacto v

Permisos delegados
ACEPTAR

Owidé mi contrasefia Sallcitar ususrio

2. El usuario debe ingresar su usuario y contrasefa en la Agencia Virtual. Para
realizar la adhesion del certificado digital, debe tener habilitada su agencia virtual.
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M Agencia virtual IMPORTANTE:

Su usuario y contrasefia es

Contrasens de uso perSOHal y
Penmibed teiemmios confidencial, no las
comparta asi evitara el uso
indebido de la misma.

ACEPTAR

Dividié mil conbrasefia

3. El sistema informético despliega la pantalla con el menu siguiente, donde el
usuario debe elegir la opcion de Aplicaciones:

GLW Agencia Virtual 1

jHola! Julio Drago Palomo

En AT valoramos o Bempo. La Spencia Virual e una haramients slectdnica que e ayuds @ facifta la gecudon de gestiones v consufias desde
cuahquisr dizposiive oon sccese 3 nlernet duranls l3s 24 hos dal da

e encusntras aqui

En Administracién de b3 cuenta, =efia, asiqnaciin'sminacian de-rolaa y otras

fads b En iz opeidn Senvicios,

-

realizaras y consultadas derm de Agenca Virnual
ar fu gestion
opoiones qus fe sparecan estan persanshizadas da scuerdo & t perd] inbutario y e los

impusstos que estas afilisdo.

iGracias por visitarnos!

4. El sistema informatico despliega la pantalla con el menu siguiente, donde el
usuario debe elegir la opcion de Registro de Certificado Digital:

» Registro de Certificado Digital
» Sistema Cita Controlada
» Sistema e-cai

+ e-Aduanas
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5. El sistema informatico despliega la pantalla siguiente donde el usuario debe
ingresar el NIT y el cédigo otorgado por la Unidad de Administracion de Auxiliares
de la Funcién Publica y luego debe presionar el boton Aceptar. Silos datos estan
correctos el sistema informatico automaticamente mostrara el nombre del Usuario.

Adhesion Certificado Digital

Ingreno de Informacién
NIT

Nombre

Codige

6. El sistema informético despliega el texto del Compromiso de Adhesion del
Certificado Digital como se muestra en imagen a continuacion:
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Nombre del usuario externo

PARA EL USUARIO EXTERNO

Compromiso de Adhesién del Certificado Digital

Yo, DRAGO,PALOMO, JULIO, que me identifico con Nimero de
Identificacion Tributaria -NIT- 456373, firmo digitalmente este
compromiso de adhesion con el certificado digital que recibi por la
entidad debidamente autorizada y registrada por el Registro de
Prestadores de Servicios de Certificacion -RPSC- adscrito al Ministerio
de Economia, de acuerdo a lo regulado en la normativa vigente, por lo
gue en mi calidad de usuario final titular del certificado, reconozco y
acepto que es de mi entera responsabilidad el uso y toda la
infoermacion registrada con el mismo. En consecuencia, solicito que el
certificado digital quede activado para la transmision de declaraciones
de mercancias con firma electrénica, asimismo, solicito que cualquier
otro certificado digital valido que haya sido activado con anterioridad
quede deshabilitado a partir de la presente adhesion para su
utilizacion ante la Superintendencia de Administracion Tributaria -
SAT-

D copiar texto
Acepto trminos

Texto Firmado: [ ]

Posteriormente, y de estar de acuerdo debe presionar el botén “Aceptar términos”.

7. Elusuario después de aceptar los términos debe presionar el botén de Copiar texto
para que el sistema informético copie en automéatico el texto para que pueda
pegarlo en la pantalla siguiente:
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©  Copiar texto /

Acepto términes

Texto Firmado: [

l

T TR

8. En el momento en que el usuario presione el boton Copiar texto el sistema muestra
el mensaje siguiente: “Copiado Satisfactoriamente”.

Compromiso de Adhesion del Certificado Digital

Yo, DRAGO,PALOMQO,JULIO, que me identifico con Numero de
[Identificacion Tributaria -NIT- 456373, firmo digitalmente este
icompromiso de adhesion con el certificado digital que recibi por I3
entidad debidamente autorizada y registrada por el Registro de
Prestadores de Servicios de Certificacion -RPSC- adscrito al Ministerio
ide Economia, de acuerdo a lo regulado en la normativa vigente, por lo/
\que en mi calidad de usuario final titular del certificado, reconozco y|
acepto que es de mi entera responsabilidad el wso y toda la
informacion registrada con el mismo. En consecuencia, solicito que el
certificado digital quede activade para la transmision de)
\declaraciones de mercancias con firma electronica, asimismo, solicito)
ique cualguier otro certificado digital valido que haya sido activado)
lcon anterioridad quede deshabilitado a partir de la presente adhesion
ipara su utilizacion ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-

NOTA: Acontinuacion se muestra un ejemplo de como puede realizar la validacion del
certificado digital, el disefio de esta pantalla puede variar ya que es disefiada por el
desarrollador de software de su eleccion. Es importante indicar que la firma que

devuelva debe ser texto para que el sistema de SAT la reconozca.
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Firmar Texto

Alias
Password
Texto

Usuario OID

Password OID /

[sat2021 |

[¥o, DRAGO PALOMO,JULI(|
[456373 |

9. Posterior a validar el texto en la aplicacion informatica anterior, el resultado se debe
copiar o y pegar en la casilla Texto Firmado y presionar el boton enviar.

D copiar texto
Acepta términas
/
Texto Firmado: [ , ]

11. El sistema informético del Servicio Aduanero, valida el texto firmado y posteriormente
muestra el icono en PDF para descargar la constancia de la adhesion del certificado

digital.

A4
PDF

Razon Social Contribuyente: DRAGO, PALOMO,, JULIO,

Regresar

Impresion del Certificado

12. El sistema informéatico de SAT muestra la constancia de la adhesion del certificado

digital para su impresion.
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Constancia de Certificados Digitales

Guatemala 17/03/2022

Por este medio se autoriza al contribuyente DRAGO,PALOMO,,JULIO,
Que se identifica con el Numero de Identificacion 456373
Quien solicité la validacion del certificado digital con fechas de

Inicio de 15/04/2021 Fin de vigencia: 13/04/2031

Declarando que dicho certificado digital sera de uso personal de acuerdo a la normativa
vigente, constituyéndose en su custodio y responsabilidad por su uso

Entidad Emisora CN=_sat.gob.gt

No. de Solicitud 8447

Atentamente

Superintendencia de Administracion

13. Si por algun motivo el usuario no logré imprimir la constancia o necesita imprimirla
nuevamente la pantalla que muestra el sistema informatico es la siguiente:

Re-Impresion del Certificado

PDF

Razon Social Contribuyente: DRAGO,PALOMO,, JULIO,

Regresar

14. El usuario debe presentar a la Unidad de Administracion de los Auxiliares de la
Funcion Publica Aduanera, la constancia de certificado digital y su documento
personal de identificacion -DPI- para que se habilite dicho certificado en el sistema
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informatico y pueda posteriormente realizar las transmisiones correspondientes en
el sistema informatico.

Nota:

Si el usuario necesita usar otro certificado debe adherir el certificado digital
realizando los pasos descritos en este documento. Debe imprimir la Constancia del
Certificado Digital y presentarla ante la Unidad de Administracion de los Auxiliares
de la Funcion Publica Aduanera, debiendo acompafarla de una justificacion respecto
del cambio, debidamente firmada por el usuario. En tal caso la Unidad de
Administracion de los Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera procedera a analizar
lo requerido y de corresponder procedera a realizar la habilitacion en el sistema
informatico.
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