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INTRODUCCION

Considerando que la modernizacién integral del Servicio Aduanero y de Comercio Exterior
constituye uno de los principales objetivos estratégicos en los que se basa el Plan
Estratégico Institucional —PEI- 2021-2025 de la Superintendencia de Administracion
Tributaria —SAT-, la Intendencia de Aduanas como una accion encaminada a la
prosecucion de este fin, ha desarrollado la plataforma electrénica “AFP DIGITAL” como una
herramienta tecnoldgica, agil y confiable que facilite a los contribuyentes el presentar por
medio de su Agencia Virtual ante la SAT, las solicitudes para obtener la Autorizacion y
Registro como Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera, asi como cualquier otra gestion
relacionada con la modificacion y actualizacion de sus datos ante el Registro de Auxiliares
de la Funcién Publica para los Auxiliares previamente autorizados.

Con el objetivo de facilitar la gestion de la Renovacién anual de los Auxiliares de la Funcion
Plblica Aduanera en su calidad de Transportistas Aduaneros, en cumplimiento de la
obligacion para dichos auxiliares estipulada por el articulo 21 literal g) del CAUCA, se
implemento a través de la plataforma electronica “AFP DIGITAL” el medio agil y practico
para que el Transportista Aduanero pueda generar y enviar su solicitud electronica a la
Intendencia de Aduanas, pudiendo cargar los documentos en formato digital (PDF) que
constituyen los requisitos legalmente exigidos para su renovacion y en consecuencia,
posteriormente se presente a la Intendencia de Aduanas a presentar su poliza de seguro
de caucion para finalizar el tramite y que la resolucién se gestione de manera expedita.

Por lo anterior, el presente documento constituye una herramienta con la finalidad de guiar
de una manera adecuada al interesado en cada una de las acciones que debe de realizar
en la plataforma, para poder generar su solicitud ante la Intendencia de Aduanas.

Es oportuno, recordarle que para enviar su solicitud la Superintendencia de Administracion
Tributaria debe contar con acceso a su Agencia Virtual, pues sin esta, no se podra realizar
la solicitud.
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RENOVACION DE TRANSPORTISTA ADUANERO

1. El Contribuyente debe tener habilitado su Agencia Virtual

2. Ingresar al Portal SAT a la siguiente direccion: https://portal.sat.gob.gt/portal/, por medio
del navegador web Google Chrome. (El sistema no funcionara correctamente si utiliza

otro navegador)

L Servicios Tributarios | Aduanas Capacitacién  Contictanos  Estadisticas Tributarias

Acciones impulsadas para la
Facilitacion del Comercio

A Agencia Virtual

Parreens Gabgates

IMPORTANTE:

A Agencia Virtual

I vl aciviaie
de uso personal y
confidencial, no las

comparta asi evitara el uso
Permisos delegados indebido de la misma.

Aceptar

Solicitar usuario Olvidé mi contrasefia
Cambio de Correo Electronico
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4. En el menu de inicio de su Agencia Virtual, debe seleccionar el médulo “Aplicaciones”.

o) Admon. de Cuenta

Agencia Virtual

Mes a consultar: ﬂ

Junio 2022
dom tun mar mié e vie @

28 29 30 31 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

1 12 13 14 15 16 17

Biticora de acceso, e
Declaraguate, te lleva a la

Calendario Triburario, al sefecc zadas de acuerdo a tu perfil tibutario y a los imp

e con: dentro de Agencia Virtual
iGracias por visitarnos! e

5. Al momento de elegir el médulo “Aplicaciones”, se despliega una pantalla que le
muestra todas las aplicaciones habilitadas en su Agencia Virtual. Debe Seleccionar la
opcion “RTUNube”.

FSAT | [ Agencia Virtual

BN o DN [ PO ERRE AL T LIS Aca aparecera su NIT

Aplicaciones

- . RTUNube
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6. El sistema debe desplegar una pestafia con el nombre Servicios, en el listado debe
elegir la opcion “Caracteristica Especial”.

=l ezen

"]j Actualizacion RTU
1=! Constancia &TU

|' | Caracterstica Especial

T S
)} Anexos Caracteristica Especial

1= 8 cese de actividades

& SAaArT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

J:.-.,.. ...., l
E Solicitud de Caracteristicas Especiales

Seleccione una opcidn

7. Para generar la solicitud continte con los siguientes pasos:

a) En el modulo “Solicitud de Caracteristicas Especiales” el sistema muestra el
listado de Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera, en este caso, debe elegir la
opcioén “Transportista Aduanero”.

H Solicitud de Caracteristicas Especiales

Empresa de entrega rapido o Courier

Transportista Aduanero _

Agente aduanero

Empresa consclidadora y desconsolidadora de corga

Saolicitud de Cancelacién de gestion enviada
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b) Debe presionar el boton CONTINUAR

H Solicitud de Caracteristicas Especiales

Transportista Aduanero

- conTinuAR [REERE

c) Luego muestra la pantalla para elegir “Tipo de Solicitud” a realizar, debe presionar
la flecha desplegado las opciones siguientes: y debe seleccionar Transportista
Aduanero.

H Solicitud de Caracteristicas Especiales

Caracteristicas especiales de Auxiliares de la Funcién Publica

Transportista Aduanero

Tinnoda Calictied (#+

Transportista Aduonero _

. Conductor del Transportista Aduanera
Gestion de Medio Transporte

Cambio Tipe Transpaortista

d) En el “Tipo de gestion” debe escoger la opcion “Renovacion’:

Solicitud de Caracteristicas Especiales

Caracteristicas especiales de Auxiliares de la Funcién Publica
Transportista Aduanero

Tipo da Solicitud (%)

Transportisto Aduonero

Tinn da nactian %

Registro

Renavacion -

Actunlizacion
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e) Una vez haya seleccionado el tipo de gestion, el sistema le mostrara el cédigo del

f)

auxiliar que le fue asignado en su autorizacién y el estado actual. Para proceder debe
presionar el botén CONTINUAR

E Solicitud de Caracteristicas Especiales

Caracteristicas especiales de Auxiliares de la Funcion Publica

Transportista Aduanero

Tips de Solicitud (*

Transpaortista Aduanero -

Tipo de gastion (%)

Fenavocoion

Cadigo ()
CAADARE | Estado Actual: Activo -

Iniciada la gestion, el sistema le permite visualizar los datos que el usuario tiene en
su registro en el RTUNube (imagen de referencia):

Persona Negocio [ Datos Generales

NIT:

Primer Mombre:
Segundo Nombre:
Tercer nombrefotros:
Primer Apellido:
Segundo Apellida:
Apellido de casada :

Omisos:

CUk

Cédula de Vecindad:

Fercha de Fallecimienta:
Pasaporte:

Nocionalided:

Actividad Econdmica principal:

Profesidn u ofica ()
Descripcidn de actividades que se dedica (*):
Estado [*):

ACTIND

Motive [*):
Caoracteristica especial:

Tipa:
Cidigo:

Mo se encuentro omiso
2150781650101

A-1 324853

GUATEMALTECO
0000.00- OTRAS ACTIVIDADES NO ESPECIFICADAS

AMNTERIORMENTE

RENOVACICON POR VENCIMIENTO T

CAA - Trensportisia Aduanero

_____
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g) La solicitud consiste en los segmentos siguientes:
1) Datos de identificacion
2) Conductores (solo se muestra como referencia)
3) Medios de transporte
4) Solvencia Fiscal
5) Garantia de Operacion (cuando le aplique al auxiliar)
6) Contratos y otros documentos

ﬂ Spiicitud de Caracteristicas Especiald  Tipo de Auxiliar que esta
realizando la gestion Para finalizar y

Namero de Caracteristicas especiales de AWIE Funcion Pubfica enviar la solicitud

solicitud Transportista Aduanero /
\ Himers du saliciue I .02 55 - e il

s [ipo de gestion "
“ Dotos ce Henufi ﬂ ﬂ n E ﬂ

Persoen Megoco | Dotes Genemies:
Segmentos

Primer Mot
Sequnds Nombsee
Tamer noambreorns
PrimeT Apeilc
Segunda Apelice
Apecilide 00 Caso0n
Terezos

L

Ciula de Vecinded
Fecha de Foflecimaents
Pozopone
Macionahdad
AciTvicas Econdmnicn prinoga

Profesidn o ofice 7
Descrpcidn de actvidotes que ce dedion )
Estoda 7] = -

Mot [7)

Corgoieriston espaciok

e CAA - Trorsporiisin Sduore

Civfiga i T

1. Datos de Identificacion: El sistema por defecto muestra el segmento Persona o
Negocio/Datos Generales, los datos que se muestra son los que se registraron en
la gestion de autorizacién o los datos de su Ultima actualizacion realizada. Si desea
modificar algin dato debe hacerlo por medio de una gestién de actualizacién (ver
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DOCUMENTO DE ORIENTACION (MANUAL) PARA USUARIO EXTERNO — RENOVACION

manual de Actualizacion), ya que estos deben coincidir con los documentos que se

adjunten a la solicitud. Este segmento se divide en cuatro médulos:

I Persona o Negocio/Datos Generales

ii. Datos de Ubicacion

iii. Establecimiento

iv. Informacion adicional: Tipo de Transportista —Transmision de DUCA- T

Persona o Negocio/Datos Generales: Los datos que se muestran en este
segmento son solo de referencia y no se pueden modificar. El transportista
aduanero debe verificar si estos son correctos, en caso contrario previo a generar
la solicitud puede actualizar sus datos en el RTU por medio de su Agencia

Virtual.

Persona Negodio / Datos Generales

NIT:

Primer Nombre:
Secunda Nombre:
Tercer nombrefotros:
Primer Apellida:
Segundo Apellido:
Apellido de casada :
Omisos :

CUk

Cédula de Vecindod:
Fecha de Follecimiento:
Pasaporte:
Macionalidad:

Actividad Econémica principak:

Profesidn u ofico (*):
Descripcidn de actividades que se dedica (*):

Estado [*): Activo =
ACTVD
Homionx: RENOVACION POR VENCIMIENTO >
Carocteristica especial:
Tipa: CAA - Transportista Aduanero
Cédiga: CAA OASS

Datos de Ubicacioén

Domicilio fiscat: 4-92 GUATEMALAS, QUATEMALA

22 /52085872

Teléfono linea fija: {502
Teléfono Mdwvil:

Correo electrdnico par notificacidn de aogencia virtual
AFP(*}:

CORREQO NOTIFICACIONES =

Lugar para recibir notificaciones:
Maocionalidad (*): GT-GUATEMALA

(=1
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Establecimientos

Establecimientos Secuencia y Mombre comercial 1- TRANSPORTES DIAZ

1-TRANSPORTES DIAZ
Direccidn: 4-92 7OMA 12 GUATEMALA. GUATEMALA
Teléfono linea mdvil: (502) 24760722

Teléfono linea fijo:

Informacién Adicional: En este segmento se detalla el tipo de operacion
autorizado al Transportista Aduanero (Nacional, Internacional o Nacional e
Internacional); asimismo, se detalla si se encuentra autorizado para la
transmision de DUCA-T. Para ir al siguiente segmento debe presionar el boton
CONTINUAR.

informodidn Adidonal

Tipo Transportista [*): A - Transportisto Nocional e Intemacional
A-Transportista nocional & intermaciona
Transmisidn de DUCA-T (*): ND

Registro de Conductores: Si el auxiliar tiene conductores registrados, el sistema

despliega el segmento correspondiente detallando los datos registrados. Si necesita
cancelar o registrar algun conductor, debe realizarlo por medio de una gestion de
Actualizacion en AFP DIGITAL.

Registro de Conductores
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- Si elige el boton VER, el sistema procederd a mostrarle los datos de
identificacion del conductor o conductores registrados.

= Auxiliores de lo Funcidn Piblico

Segundo Apelice

Aplis e cosade

oan

Cédulo de Veordod

Pasaporte

madonokdod

Pais Residence e
Génerg -

Cameo Electrinics 974 [ hewcaano |

- Sino tiene conductores registrados, aparecera la siguiente pantalla:

Caracteristicas especiales de Auxiliares de la Funcién Publica

Transportista Aduanero

Nuamero de solicitud: 2022-04-02-49
Fecha de salicitud: 27,/10/2022 14:41:02
Tipo de Gestién: Renavacion

o Datos de Identificadi... o Conductor... e jos o sy o i 1 F o

Resumen solicitud de AFP

Posee Personal Autorizado ) si(®)

CONTINUAR

En ambos casos, para ir al siguiente segmento, debe presionar el boton CONTINUAR.
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3. Medios de Transporte: En este segmento se detallan los medios de transporte que
tiene registrados en su Cdédigo de Transportista Aduanero. Es una informacion de
referencia.

Caracteristicas especiales de Auxiliares de la Funcion Publica

Transportista Aduanero

Numero de solicitud: 2022-04-02-49 ResuinersolichudideAE
Fecha de solicitud: 27/10/2022 14:41.02
Tipo de Gestion: Renovacidn

o Datos de Identificaci... o Conductor.. o Medios de transpo... o Solventia Fis. e Contrates / Otros docume

Medios de Transporte

RENOVACION
MEDIO DE TRANSPORTE

Filtro

Cadiga verificador Procedencia Uso Ploca Tipo Vehiculo Estado Actual AFP Estado Nuevo AFP
2007-65345-6 PROFIO COMERCIAL  401B)Y CABEZAL  ACTIVO

Cancelar Solicitud

Para ir al siguiente segmento, debe presionar el boton CONTINUAR.
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4. Solvencia Fiscal: En este segmento es obligatorio ingresar el nimero de la
solvencia fiscal sin guiones, para que el sistema despliegue los datos de la misma
pulsando el boton de lupa.

Numero de solicitud: 20

Fecha de solicitud: 3
Tipe de Gestién: Registio

o Datos de Identificacion o Registro de asistente o empleado o Salvencia Fiscal o

Numero Solvencia : false B
152120137092138 Qa

* Los datos que muestra el sistema son:
> No. Certificacion, que es el numero de la solvencia fiscal
> Fecha Autorizacion
> Numero de ldentificacion Tributaria -NIT-
> Nombre

Resumen salicitud de AFP

Tipo de Gestidn: Regi

o Dotos de ldentificacion o Registro de asistente o empleado o Soivencia Fiscal o
Solvencia Fiscal
Mo, Certificacion: 152120137092138
Fecha Autorizacién:
Mit:
Nombre: MARIA DOLORES AVILA GOMEZ

‘ (ol RNV LIMPIAR  CANCELAR

5. Garantia de Operacion
Este segmento se mostrard solamente para los transportistas aduaneros que tienen
la obligacion legal de constituir garantia. En el caso de los Transportistas Aduaneros
Internacionales el sistema pasara de forma automatica al Ultimo segmento
“‘Contratos/Otros documentos”.
Todos los campos del segmento “Garantia de operacion” son editables y
obligatorios. El sistema le mostrara como referencia, los datos de la pdliza de
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garantia que constan de la Ultima gestion realizada (registro o renovacion anterior) y
le permite modificar todos los datos o Unicamente los que se consideren necesarios,
debiendo replicar los datos de su pdliza que sigan sin modificaciones.

Los datos a ingresar son los siguientes:
* Numero de garantia
* Clase de garantia
* Monto de la garantia
* Nombre de la entidad que emite la garantia
* Fecha de vigencia
* Fecha de fin de vigencia
* Lugar de emision
* Fecha de emision
 Adjuntar archivo

Monto de la Garantia (*)

Q 60000
Nombre de la entidad que emite la garantia (*) a e e emite
Fecha inicio de vigencia (*): 14/7/2021 |
Fecha fin de vigencia (*): 13/7/2022 |
Lugar de emisién (*): GUATEMALA -
Fecha de emisién (*): 31/7/2021 ol
Adjuntar garantia (*): coma hacer una sin

Formatos de

maximo p

(0o N RIIVIVINSEN | IMPIAR  CANCELAR

NOTA: En este segmento debe cargar el archivo PDF que contenga la pdliza de la garantia
constituida por el transportista aduanero, cuando corresponda. Al respecto debe considerar
gue la imagen digitalizada del documento sea completa, legible, en blanco y negro o a color
(preferiblemente) y que no tenga un tamafio menor a 10Mb (megabytes).

Para ir al segmento “Contratos/Otros documentos” debe pulsar el boton CONTINUAR.
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6. Contratos/Otros documentos: En este segmento puede adjuntar en un archivo
formato PDF, aquellos documentos que considere necesarios para la gestion de
renovacion. (si tiene medios de transporte no propios el sistema le va requerir que
adjunte el contrato de arrendamiento correspondiente).

Transportista Aduanero

Numero de solicitud: 2022-04-02-49 Resurmnen solicitud de AFP
Fecha de solicitud: 27,/10,/2022 14:41:02
Tipo de Gestion: Fenovacion

o Datos de ldentificaci... ° Conductor... 0 Medios de transpo... o Solvencia Fis.. o Contratos { Otros documen...
Contratos / Otros documentos
Adjuntar otros documentos Salectionar Archivo Eleair e

Formatos de Archivos Permitidos JPG, PNG, POF el tomafio mdximo

permitido es de 10 Mb

Declaro y juro gue los documentos enviados adjunto a la presente solicitud son veridicos y copia fiel de su original; y que conozco la pena de los delitos de
folsedad material e ideclégica de conformidad con lo estipulado en los articulos 321 y 322 del cddigo penal guatemalteco (Decreto MNo. 17-73 del

Congreso de la Repiblica).

Declaro y jurc que los datos contenidos en la presente salicitud son veridicos y que conozco lao pena de los delitos de perjurio y de la falsedad de
conformidad con |o estipulado en los articulos 459 y 460 del cédigo penal guatemalteco (Decreto Mo, 17-73 del Congreso de la Republical.

Continuor Limpiar

Al presionar el boton CONTINUAR el sistema despliega el mensaje siguiente:

Ha completade tedos los segmentos, al seleccionar resumen de la
solicitud podra revisar la informacion ingresada y enviar su
solicitud.

h) Debe dirigirse a la parte superior de la solicitud y presionar el boton que se muestra a
continuacién y mostrara el resumen de la solicitud realizada.
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i) Al presionar la opcion Resumen solicitud de AFP (Auxiliares de la Funcion Publica
Aduanera), puede revisar segmento por segmento la informacion ingresada y
documentos adjuntos, antes de enviar la solicitud en forma definitiva.

Caracteristicas especiales de Auxiliares de la Funcion Publica

Transportista Aduanero :

Nimero de solicitud: 2022-04-D2-49
Fecha de solicitud: 27/10,/2022 14:47:02
Tipo de Gestién: Renovacidn

RESUMEN DE LA SOLICITUD

Enviar Solicitud

Generar Resumen PDF

oDmusueIdentiﬁcuci.._ e onductol e eclios de transpt o Solverncla Fls. e ~aritiat

Persona Negodio [ Datos Generales

NIT:

Primer Nombre:
Segundo Nombre:
Tercer nombrefotros:
Primer Apellido:
Segundo Apeliido:
Apellido de casodao :

Omisos: Mo se encuentra omiso
Culk: 1640669420502
Cédula de Vedndad: F-6 47615

Fecha de Fallecimiento:

Pasaporte:

Nacionalidad: GUATEMALTECD

j) Para finalizar el envio de la solicitud, debe dirigirse a la parte superior de la pantalla, en la
cual habra tres opciones, debiendo seleccionar una de estas segun la accién que
necesite realizar, como se detalla a continuacion.
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DOCUMENTO DE ORIENTACION (MANUAL) PARA USUARIO EXTERNO — RENOVACION
ANUAL DE TRANSPORTISTA ADUANERO

Regresar

Enviar Solicitud B 222t

Generar Resumen PDF

e Regresar: Le permite corregir o cambiar un dato en los segmentos, antes de enviar
la solicitud de forma definitiva.

e Generar Resumen PDF: Muestra el resumen de la solicitud en archivo PFD, el cual
puede imprimir y debera guardar.

e Enviar Solicitud: Se graban de forma definitiva los datos y documentos adjuntos a
su solicitud. Posteriormente, debe presionar el botén Aceptar y de forma automatica
se envia la solicitud a las bandejas internas de los analistas de la Intendencia de
Aduanas.

ACLARACION

La solicitud No. 2022-04-02-49 ha sido completada y
se encuentra en fase de revision. 5e notificara al buzon
SAT sobre los pasos siguientes para completar su
gestion.

Aceptar

NOTA: Debe presionar el boton “Aceptar” para que la solicitud se complete y traslade a las
bandejas internas de la Intendencia de Aduanas, si no lo realiza, su solicitud no ha sido

completada.

Al finalizar la solicitud debe estar pendiente de recibir el aviso automatico correspondiente
en la direccién de correo electrénico que proporciond en su solicitud y asimismo, de las
notificaciones en el Buzén de su Agencia Virtual.
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