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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

INTRODUCCION

Con el objetivo de facilitar la gestion de la Exclusion de medios de transporte de un
Transportista Aduanero, se implementé como una accion de la Intendencia de Aduanas
para la Modernizacioén Integral del Servicio Aduanero y de Comercio Exterior, para que los
auxiliares por medio de su Agencia Virtual de la Superintendencia de Administracion
Tributaria a traveés de la plataforma electrénica AFP DIGITAL, permita a los interesados
excluir unidades de transporte a su codigo de transportista aduanero activo de una forma
agil y confiable.

Por medio de la plataforma AFP DIGITAL, el Transportista Aduanero puede generar y
enviar su solicitud de forma electronica a la Intendencia de Aduanas, pudiendo cargar los
documentos en formato digital (PDF) que constituyen los requisitos legalmente exigidos
para la exclusién de unidades y en consecuencia, obtenga el resultado de su solicitud de
manera expedita.

Por lo anterior, el presente documento constituye una herramienta con la finalidad de
guiar de una manera adecuada al interesado en cada una de las acciones que debe de
realizar en la referida plataforma.

Es oportuno, recordarle que para enviar su solicitud la Superintendencia de
Administracion Tributaria debe contar con acceso a su Agencia Virtual, pues sin esta, no
se podra realizar la solicitud.
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EXCLUSION DE MEDIOS DE TRANSPORTE DE CODIGAO DE TRANSPORTISTA
ADUANERO

1. EIl Contribuyente debe tener habilitado su Agencia Virtual

2. Ingresar al Portal SAT a la siguiente direccion: https://portal.sat.gob.gt/portal/, por
medio del navegador web Google Chrome. (El sistema no funcionara correctamente si

utiliza otro navegador)

. Servicios Tributarios Aduanas Capacitacién Contéctancs Estadisticas Tributarias

Acciones impulsadas para la
Facilitacion del Comercio = i

Realiz; { F
y

nlés informacion

Op&OEO

IMPORTANTE:

A Agencia Virtual

e W ety
de uso personal y
confidencial, no las

comparta asi evitara el uso
Permisos delegados indebido de la misma.

Aceptar

Solicitar usuario Olvidé mi contrasefia
Cambio de Correo Electronico
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4. En el menu de inicio de su Agencia Virtual, debe seleccionar el médulo “Aplicaciones”.

Agencia Virtual
CALENDARIO TRIBUTARIO

Mes a consultar: ] Q Buscar |

Junio 2022
ln mar mié e vie @

dom
28 29 30 31 1 2 3

o) Admon. de Cuenta

kil

4 5 6 7 8 9 10
1 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 2 28 24

Bitacora de acc
Declaraguate, te

Calendario Trib ar La: adas de acuerdo a tu perfil tributario y a los impuestos que estas afiliado
iGracias por visitarnos! e

5. Al momento de elegir el modulo “Aplicaciones”, se despliega una pantalla que le
muestra todas las aplicaciones habilitadas en su Agencia Virtual. Debe Seleccionar la
opcidon “RTUNube”.

_347' NAgencia Virtual

e OC i A TR S T (EEACARTIBIEN  Aca aparecerd su NIT

Las distintas aplicaciones guardan bitdcoras de operacions o
Infarmacion de s Lrsuaric m

Aplicaciones

- + RTUNube
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6. El sistema debe desplegar una pestafia con el nombre Servicios, en el listado debe
elegir la opcion “Caracteristica Especial”.

1| Sevicios

| Buzen
7)) actualizacion RTU

1=| Constancia RTU

[’ | Caracterstica Especial

£7) Anexos Caracteristica Especial

1=} Cese de actividades

F SAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

| sarvicis ||

E Solicitud de Caracteristicas Especiales

Seleccions una opcion

7. Para generar la solicitud continGie con los siguientes pasos:

a) En el médulo “Solicitud de Caracteristicas Especiales” el sistema muestra el
listado de Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera, en este caso, debe elegir la
opcion “Transportista Aduanero”.

H Solicitud de Caracteristicas Especiales

Empresa de entrega rapido o Courier

Transportista Aduanero _

Agente aduanero

Empresa consclidadora y desconsolidadora de corga

Salicitud de Cancelacién de gestion enviado

b) Debe presionar el boton CONTINUAR
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H Solicitud de Caracteristicas Especiales

Transportista Aduanero

- G canceLan

c) Luego muestra la pantalla para elegir “Tipo de Solicitud” a realizar, debe presionar
la flecha desplegado las opciones siguientes:

H Solicitud de Caracteristicas Especiales

Caracteristicas especiales de Auxiliares de la Funcién Publica

Transportista Aduanero

Tinnoda Calictied (#+

Transportista Aduonero

. Conductor del Transportista Aduanera

Gestion de Medio Transporte _

Cambie Tipe Transpartista

d) En el “Tipo de solicitud” debe escoger la opcion “Gestion de Medio de
Transporte”:

E Solicitud de Caracteristicas Especiales

Caracteristicas especiales de Auxiliares de la Funcién Publica

Transportista Aduanero

Tipo de Solicitud ()
Gesndn de Medio Transporte

Tipo de gestion (%)

Actualizacian
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e) Enel Tipo de gestién Actualizacion, el sistema despliega las opciones siguientes:

e Actualizacion de medio de transporte: Esta opcion se debe de elegir cuando el
auxiliar desee actualizar un medio de transporte.

e Inclusion de medio de transporte: Esta opcidn se elige cuando el auxiliar desee
incluir un medio de transporte a un codigo de transportista activo.

e Exclusién de medio de transporte: Esta opcion se elige cuando el auxiliar desee
excluir un medio de transporte.

e Activacion de medio de transporte: Esta opcion se elige cuando el auxiliar desee
activar un medio de transporte

e Suspension de medio de transporte: Esta opcidén se elige cuando el auxiliar
desee suspender un medio de transporte.

ACM-Artualizocion de medio de transporte
MC-Inclusion de medio de tronsporte

EXC-Exclusion de medio de trunsporte _
AMT-Actrvacion de medio de transporte

SUS-Suspensidn de medio de transporte

f) Una vez haya seleccionado el tipo de gestion y tipo de solicitud debe presionar el
boton CONTINUAR. El sistema le muestra el codigo del auxiliar con estado activo y
el tipo de operacion seleccionado.

Transportista Aduanero

Tipo de Solicitud (%)

Gestidn de Medio Transporte

- Continuar RSl
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g) El sistema le permite verificar los datos que el transportista aduanero tiene

1)

registrados en RTUNube. Se le mostraran 02 segmentos (Datos de identificacion y
Medios de transporte)

1. Datos de identificacion
2. Medios de transporte

La informacion que se detalla en el segmento Datos de Identificacion son solo de
referencia y no pueden ser modificados, Unicamente el segmento de Medios de
Transporte.

Datos de identificacion

El sistema por defecto muestra el segmento Persona o Negocio/Datos Generales,
los datos que se muestra son los que se registraron en la gestién de autorizacion o
los datos de su ultima actualizacion realizada. Si desea modificar algun dato debe
hacerlo por medio de una gestion de actualizacion (ver manual de Actualizacién), ya
gue estos deben coincidir con los documentos que se adjunten a la solicitud. Este
segmento se divide en cuatro modulos:

i.  Persona o Negocio/Datos Generales
ii. Datos de Ubicacion
iii.  Establecimiento
iv.  Informacién adicional: Tipo de Transportista — Transmision de DUCA-T

NOTA: Las casillas deben ser revisadas para verificar que sus datos sean los
correctos, de no ser asi, debe actualizar sus datos del RTU por medio de su Agencia
Virtual previo a seguir con la solicitud.
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Caracteristicas especiales de Auxiliares de la Funcién Publica

Transportista Aduanero

Nidmero de solicituck 2022-04-03-171
Fecha de solicitud: 31,/10/2022 14:32:37
Tipo de Gestion: Actualizacdn

o Diatos de |dentificacion

sona Negodo / Datos

Rasumen solicitud de AFP

NIT:

Primer Nombre:
Segundo Nombre;
Tercer nombrefotros:
Primer Apellido:
Segundo Apellido:
Apellide de casada :
Omisos :

Cul:

Cédula de Vecindad:
Fecha de Fallecimiento
Pasaporte:
Nocienalidad:
Actividod Econdmica principal:

Profesidn u oficio (*)

dfsdf
Descripcidn de octividodes que se dedico (*):
sdfsdfsf
Estodo (*):
ACTIVO
Motivo (*):

Detalle Motiva [*):
Caoracterfstica especial:
Tipo:

Céddigo:

Datos de ubicacidn

Mo se encuentie omisa
1640669420509
F-5 47615

GUATEMALTECO

0000.00- OTRAS ACTIVIDADES NO ESPECIFICADAS
ANTERIORMENTE

dfsdf

scifscifsf

1- ACTIVD

1020- GESTION MEDIOS DE TRANSPORTE

CAA - Transportista Aduanero
CAN UBBE

Domicilio fiscal:
Teléfone linea fia:
Teléfono Mdvil:
Correo electrénico para notificacién de agencia virtual
AFP(*]:

CORREC NOTIFICACIOMES- gesanche@satgeb.gt
Lugar para recibir notificaciones:
Nacionalidad (7:

aT

Establedmientos

CORRED NOTIFICACIDNES- ae

EARBEREMA, SANTA RDSA
(B02) 4160-0545

sanche@sat.gob.gt

Buzdn SAT
GT-GUATEMALA

Establecimientos Secuencia y Nombre comercial
I-TRANSPORTES MANUELITO

Direccidn:

Teléfono linea mdvil:

Teldfono linea fijo:

1- TRANSPORTES MAMUELITO

CUILARA, SANTA ROSA

Informacian Adicionol

Tipo Transportista (*):
|-Transportista internacional
Transmisidn de DUCA-T {*):

WO

|- TRANSPORTISTA INTERMACIOMAL

AR

LIMPIAR

CANCELAR SOLICITUD

Pagina 10 de 15
DG-IAD/DNO-ADU-AYR-44
Version |

Noviembre 2022

Este documento es Unicamente con fines de orientacion



= W DOCUMENTO DE ORIENTACION (MANUAL) PARA USUARIO EXTERNO - EXCLUSION
= DE MEDIOS DE TRANSPORTE DE CODIGO DE TRANSPORTISTA ADUANERO -

T ADEA TRACION TRIBUTARIA

2) Medios de transporte

En este apartado, se puede seleccionar el o los medios de transporte que tiene
registrados y que se pretenden excluir del Codigo del Transportista Aduanero. Los
datos que se reflejan, se replican del Registro Fiscal de Vehiculos (RFV) de la SAT.

Caracteristicas especiales de Auxiliares de la Funcién Publica
Transportista Aduanero
Mumero de solicitud: J022-04-03-171 Resumen solicitud de AFF
Fecha de solicitud: 31/10/2022 14:32:37
Tipo de Gestion: Actualizacion

o Medios de tronsports

o Datos de ldentificacion

Medios de Transporte

EXCLUSION
MEDIO DE TRANSPORTE

Ueo Tipa Vehiculo Estodo Actuol AFP
COMERCIAL 4018)Y  CABEZAL INHABILITADD

2007-147938-3 FROPIO COMERCIAL 209BHT CABEZAL ACTIVOD

(s UL I Concelar Soiicitud

Se procede a seleccionar el vehiculo presionando el botén “Ver”:

Medios de Transporte

EXCLUSION
MEDIO DE TRANSPORTE

Estodo Nuevo AFP

¥ e Tipo Vehlculo Estodo Actual AFP
2 5345-6 PROP! COMERCIAL 401B)Y  CABEZAL INHABILITADO

PROFIO COMERCIAL 259BHT  CABEZAL ACTND

2007-147938-3

(ol ILA  Concelor Solicitud
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El sistema procede a mostrarle la informacion del vehiculo a excluir y el estado
con el que se encuentra actualmente en base de datos; asimismo en el caso de
los Transportistas Aduaneros Nacionales y Transportistas Aduaneros
Nacionales e Internacionales debe de adjuntar el correspondiente endoso de
exclusién, el cual debe cumplir con los requisitos legales pertinentes y
posteriormente procede a presionar el boton “AGREGAR VEHICULO”:

Datos Medio de Transporte Propios

NIT del propietaria:
Nombre del propietario:

Cédigo tnico verificador: 2007-65345-6
Uso: COMERCIAL
Placa: 401BJY
Estada del vehiculo en el Registro Fiscal: Estado Activo
Estado del medio de transporte en Auxiliares: EXCLUIDC -
INHABILITADO
Color: NEGRO
Marca: INTERMATIONAL
Modelo: 1996
Transporte Especial: NO
NC
Endoso de Exclusitn Seleccionar Archivo Elegir

Formatos de Archivos Permitidos |PG, PNG, PDF el
tamafio madximo permitido es de 10 Mb

- AGREGAR VEHICULO |l

El sistema lo regresa a la pantalla inicial del Segmento, con la unidad de transporte
con el estado “EXCLUIDO”.

Medios de Transporte

EXCLUSION
MEDIO DE TRANSPORTE

Tipo Vehiculo  Estado Actual AP Estado Nuavo AFP

CABEZAL  INHABILITADQ

Codigo verificador Procedencia  Usa

2007-65345-6  PROPID  COMERCIAL 401BJY

2007-147238-3 PROPIO COMERCIAL 259BHT CABEZAL  ACTIWD
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Al presionar CONTINUAR, el sistema lo regresa a la pantalla inicial, mostrando los
datos de la unidad de transporte cargada a su solicitud electronica de exclusion;
asimismo, en la misma gestion puede adicionar a la solicitud mas de un medio de
transporte si asi lo desea para la exclusion, en caso contrario y al finalizar la carga
de los medios de transporte, debe presionar el boton CONTINUAR.

Numere de selicitud: 2022-04-03-171 Resumen solicitud de AFP

Fecha de solicitud: 31/10/2022 14:32:37

Tipe de Gestion: Actualizacidn

o Dotos de Identificacion e Medios de transporte
Medios de Transporte
EXCLUSION

MEDIO DE TRANSPORTE

Codige verificador Procedencia  Uso Placo Tipo Vehiculo Estado Actual AFP Estado Nuevo AFP
2007-65345-6 PROPIO  COMERCIAL 401BJY CABEZAL INHABILITADO — EXCLUIDO
2007-147938-3 PROPIO  COMERCIAL 259BHT CABEZAL  ACTIVO
5 -

— Concelr soliua

Al presionar el boton CONTINUAR el sistema despliega el mensaje siguiente, y debe
presionar aceptar:

Ha completado todos los segmentos, al seleccionar resumen de la

solicitud podra revisar la informacion ingresada y enviar su
solicitud.
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h) Debe dirigirse a la parte superior de la solicitud y presionar el botén que se muestra a
continuacion y mostrara el resumen de la solicitud realizada.

Resumen solicitud de AFP

i) Al presionar la opciéon Resumen solicitud de AFP (Auxiliares de la Funcion Puablica
Aduanera), puede revisar segmento por segmento la informacion ingresada y
documentos adjuntos, antes de enviar la solicitud en forma definitiva.

Transportista Aduanero

Nuamereo de solicitud: 2022-04-03-171
Fecha de solicitud: 31/10/2022 14:32:37
Tipo de Gestidn: Actualizacion

RESUMEN DE LA SOLICITUD

Regr=sar

Enviar Solicitud

Generar Resumen PDF

o Datos de Identificacidn o Medios de transporte
EXCLUSION
MEDIO DE TRANSPORTE

Cridigo verificador Procedencia  Liso Ploca Tipo Vehiculn  Estodn Actual AFP Estodo Nuevo AFP
1007-65345-6  FROPIO  COMERCIAL 401BJ)Y CABEZAL  INHABILTADO  EXCLUIDOD

2007-147938-3  FROPID COMERCIAL  259BHT CABEZAL  ACTIVO

(]
L)

Continuar

j) Para finalizar el envio de la solicitud, debe dirigirse a la parte superior de la pantalla,
en la cual habra tres opciones, debiendo seleccionar una de estas segun la acciéon
gue necesite realizar, como se detalla a continuacion.
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Regresar Enviar Solicitud -
Generar PDF

e Regresar: Le permite corregir o cambiar un dato en los segmentos, antes de enviar
la solicitud de forma definitiva.

e Generar Resumen PDF: Muestra el resumen de la solicitud en archivo PFD, el
cual debera guardar y puede imprimir.

e Enviar Solicitud: Se graban de forma definitiva los datos y documentos adjuntos a
su solicitud. Posteriormente, debe presionar el boton Aceptar y de forma
automatica se envia la solicitud a las bandejas internas de los analistas de la
Intendencia de Aduanas.

ACLARACION

La solicitud No. 2022-04-03-171 ha sido completada v
se encuentra en fase de revision. Se notificara al buzén
v SAT sobre los pasos siguientes para completar su
gestion.

Aceptar

NOTA: Debe presionar el botén “Aceptar” para que la solicitud se complete y traslade a
las bandejas internas de la Intendencia de Aduanas, si no lo realiza, su solicitud no ha
sido completada.

Al finalizar la solicitud debe estar pendiente de recibir el aviso automatico correspondiente
en la direccion de correo electrénico que proporcion6 en su solicitud y tomar en cuenta
qgue si es transportista Nacional debe enviar el original de endoso de exclusion
ingresandolo en el buzén de gestiones de Auxiliares de la Funcion Publica, instalado en el
primer nivel de Torre SAT zona 9 y para el seguimiento correspondiente a través de las
notificaciones en el Buzon de su Agencia Virtual.
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