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INTRODUCCION

Considerando que la modernizacion integral del Servicio Aduanero y de Comercio
Exterior constituye uno de los principales objetivos estratégicos en los que se basa el
Plan Estratégico Institucional —PEI- 2021-2025 de la Superintendencia de Administracion
Tributaria —SAT-, la Intendencia de Aduanas como una accion encaminada a la
prosecucion de este fin ha desarrollado la plataforma electronica “AFP DIGITAL” como
una herramienta tecnologica, agil y confiable que facilita a los contribuyentes el
presentar por medio de su Agencia Virtual ante la SAT, las solicitudes para obtener la
Autorizacion y Registro como Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera, asi como
cualquier otra gestidon relacionada con la modificacidén y actualizacion de sus datos ante
el Registro de Auxiliares de la Funcion Publica para los Auxiliares previamente
autorizados.

La plataforma electrénica “AFP DIGITAL” le permite generar y enviar una solicitud
electrénica a la Intendencia de Aduanas, pudiendo cargar los documentos en formato
digital (PDF) que constituyen los requisitos generales y especificos legalmente exigidos
para cada uno de los auxiliares, segun corresponda a su solicitud y en consecuencia, el
tramite y resolucion se gestione de manera mas expedita.

Por lo anterior, el presente documento constituye una herramienta con la finalidad de
guiar de una manera adecuada al interesado en cada una de las acciones que debe de
realizar en la plataforma, para poder generar la solicitud para ser autorizados y
registrarse con la calidad de Transportista Aduanero.

Es oportuno, recordarle que para enviar su solicitud a la Superintendencia de
Administracion Tributaria debe contar con acceso a su Agencia Virtual, pues sin esta, no
se podré realizar la solicitud.
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1. EIl Contribuyente debe tener habilitado su Agencia Virtual

2. Ingresar al Portal SAT a la siguiente direccion: https://portal.sat.qob.gt/portal/, por
medio del navegador web Google Chrome. (El sistema no funcionara correctamente
si utiliza otro navegador)

N Servicios Tributarios Aduanas Capacitacion Contictanos Estadisticas Tributarias

Cualquier acto de
corrupcion e e
incumplimiento etico g

La ética va contigo... / l/M/é&L ‘/

A Agencia Virtual

% " Pormisos delegudos
‘ % Aceptar
® P
Salicitar usuario Ohidé mi contrnsefia

QUIERO SER CONTRIBUYENTE

Camblo de Correo Elecironico

IMPORTANTE:

A Agencia Virtual

Su usuario y contrasefa es
e M o ucopersonaly
confidencial, no las
comparta asi evitara el uso

Permisos delegados indebido de la misma.
Aceptar raying 4 ue 19
DG-IAD/DNO-ADU-AYR-43
— : Version Il
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4. En el menu de inicio de su Agencia Virtual, debe seleccionar el modulo “Aplicaciones”.

A

SAT

Mes a consultar: 7] Q Buscar |

Junio 2022

28 29 30 3 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10

1 12 13 14 15 16 17

cuak isposit ac
En el boton "Mas”

Bitacora de acce:

Declaraguate, te lleva a la

Calendario Triburario, ai selecciona onalizadas de acuerdo  tu perfil tributario y a los impuestos

iGracias por visitarnos!

Agencia Virtual

que estas afilado

5. Al momento de elegir el modulo “Aplicaciones”, se despliega una pantalla que le
muestra todas las aplicaciones habilitadas en su Agencia Virtual. Debe Seleccionar la
opcion “RTUNube”.

N Agencia Virtual

e TR LA TS N e EELLIIEEe  Aca aparecera su NIT
Jardan bitdcoras de OpETACONRES COr

Aplicaciones

- RTUNube
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6. El sistema debe desplegar una pestafia con el nombre Servicios, en el listado debe
elegir la opcion “Caracteristica Especial”.

& Menu de s Apcadion - v 0FT72011 - Google Chiams

B prefarm3 satgob.gt/menu/Sequridad do?opc=324668gui=lcoa0M8hloT,_&a=RTUNubedis= 148788338 =httpsy/alfresco, pre sat.gob.gt caracteristicas-especiales/soficitudee

5
|j Actuzlizacan RTU

Brvicios

iE]I' Anesar Documentos de Apelacion

Solicitud de Caracteristicas Especiales

E Anexos Caracteristica Especial

EI Buzan

" || Caracteristica Esparal

"E} Ceza de arfividades
i

EI Fresentar Recursa dz Apslacion

Seleccione una opcion

Canstancia RTU

7. Para generar la solicitud continte con los siguientes pasos:

a) En la funcion “Solicitud de Caracteristicas Especiales” el sistema muestra el
listado de Auxiliares de la Funcién Publica Aduanera, en este caso, debe elegir la
opcion “Transportista Aduanero”.

H Solicitud de Caracteristicas Especiales

Empresa de entrega rapido o Courier

Transportista Aduanero -

Agente aduanero

Empresa consclidadora y desconsolidadora de corga

Saolicitud de Cancelacién de gestion enviada
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A continuacion el sistema le muestra una opcién para ser notificado

ﬂ Solicitud de Caracteristicas Especiales

Transportista Aduonero =

SOLICITUD PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

Os Ow

CONTINUAR [ReCTTaR

Debe presionar el boton CONTINUAR

b) Luego muestra la pantalla para elegir “Tipo de Solicitud” a realizar, debe
seleccionar Transportista Aduanero.

E Solicitud de Caracteristicas Especiales

Caracterfsticas especiales de Auxiliares de la Funcién Publica

Transportista Aduanero

Time dla Galicitd (4
Tronsportista Aduanero
Gestion de Medio Transporte

Cambio Tipo Transporiisia

c) Enel “Tipo de gestion” se despliegan las siguientes opciones:

Péagina 7 de 19
DG-IAD/DNO-ADU-AYR-43
Version Il

Agosto 2023

Este documento es Unicamente con fines de orientacion



DOCUMENTO DE ORIENTACION (MANUAL) PARA USUARIO EXTERNO - REGISTRO DE
— TRANSPORTISTA ADUANERO

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

e Registro: Esta opcion se debe de elegir cuando el interesado gestiona la
solicitud de Registro y Autorizacion como Auxiliar de la Funcién Publica
Aduanera (Transportista Aduanero).

Si elige las opciones de renovacion o actualizacion el sistema le va mostrar
un error por no corresponder en este momento.

En este caso, deberéa seleccionar la opcidén “Registro”:

E Solicitud de Caracteristicas Especiales

Caracteristicas especiales de Auxiliares de la Funcion Publica

Transportista Aduanero

Tipo de Solictud (%)

Transpartista Aduanera b

Tinm da nachihr i1
Registro 4""""

Renovacion

Actualizacion

d) Seguidamente, debe seleccionar que tipo de transportista aduanero desea ser
autorizado:

i.  Transportista Nacional: Autorizado para realizar solo transitos internos
(dentro del territorio de la Republica de Guatemala).

ii. Transportista Internacional: Autorizado para realizar solo transitos externos
(De la Republica de Guatemala)

iii. Transportista Nacional e Internacional: Autorizado para realizar transitos
internos y externos.
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E Solicitud de Caracteristicas Especiales

Caracteristicas especiales de Auxiliares de la Funcion Publica

Transportista Aduanero

Tipo de Solicitud (%)
Transportista Aduanera -

Tipo de gestian {7
Registro =

Tramcrnticts drdisanarn <

Transportista Macional
~ Transportista Internacional

Transportista Nacional e Internacional

e) Elegida la opcion, el sistema le permite visualizar los diferentes segmentos

H Solicitud de Caracteristicas Especiales

Caracteristicas especiales de Auxiliares de la Funcion Publica

Transportista Aduanero
Numere de solicitud: 2023-04-01-52 Resumen solicitud de AFP

Fecha de solicitud: 2023-07-07 14:0812
Tipo de Gestidn: Registro

o Datos de ldentificacion o 4 i i e 4 Flsice o
Persona Negocio f Dotos Generales
NIT:

Primer Nombre:

Segundo Nombre:

Tercer nombrefotros:

Frimer Apellido:

Segundo Apeliido:

Apeliido de casada : .

Omnisos : Mo se encuentra omiso
Culk:

Cédula de Vedndad:

Fecha de Fallecimierto:

Pasoporte:

Maocionalidad: GUATEMALTECD

Actividod Econdmica principal: 1313.40- Acobodo de productos textiles
Profesidn u oficie (*): Profesion u oficio®

Descripcidn de octividades que se dedica (*):

Descripcion de octividades que se dedica
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1. Datos de Identificacién: Detalle de datos personales del solicitante, asi como los
de su negocio y demas que se encuentran registrados en el RTU y los cuales
deben coincidir con los documentos que se adjunten a la solicitud.

Este segmento se divide en cuatro modulos:

I Persona o Negocio/Datos Generales (cuando la solicitud sea de una
sociedad el sistema muestra empresa organizacion)

i. Datos de Ubicacion

iii. Establecimiento

V. Informacion adicional: Tipo de Transportista —Transmision de DUCA- T

I Persona o Negocio/Datos Generales: De todas las casillas que aparecen en
este modulo solo se llenan las siguientes:

* Profesion u oficio
* Descripcion de actividades que se dedica

Nota: El resto de las casillas deben ser revisadas por el solicitante, a fin de verificar que
sus datos sean los correctos, de no ser asi, previo a generar la solicitud, debe actualizar
sus datos en el RTU por medio de su Agencia Virtual.

ii. Datos de Ubicacion: En este apartado, las Unicas casilla que deben llenarse
son:
e Correo electrénico para notificaciones de agencia virtual
e Nacionalidad

Datos de ubicacion

Domicilio fiscal: YARDA 434, CAHABON, ALTA VERAPAZ
Teléfono linea fija:

Teléfono Mdvil:

Correo electrénico para notificacién de agencia virtual CORREOQ PRINCIPAL

AFP(*):

CORREO NOTIFICACIONES
Lugar para recibir notificaciones: I
Nacionalidad (*):

Nacionalidad -
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Establecimientos: En el caso que el solicitante tenga registrado en
RTUNube mas de un establecimiento, solo debe seleccionar uno de los que se
detallan en el listado (“Establecimientos Secuencia y Nombre comercial’),
presionando la flecha correspondiente al establecimiento que desea asociar.

Establecimientos

Establecimientos Secuencia y Nombre comercial 1 - DEASDA432 V2 o

Direccién: Y, Z, FASDFASDF, ZONA O, ASENTAMIENTO 43, GUATEMALA,
GUATEMALA

Teléfono linea maévil: (502) 30548691

Teléfono linea fija: (502) 999989949

Informacidon Adicional: En este segmento dependiendo del tipo de operacion
del transportista que se solicita autorizacion y registro, debe seleccionar Sl
requiere autorizacion para la transmision de DUCA-T o NO.

Es opcional para los Transportistas Internacionales y para los
Transportistas Nacionales e Internacionales solicitar la autorizacion para la
transmisién de DUCA-T.

Informacisn Adicional

4 - TRANSPORTISTA NACIOINAL FINTFRMATICNAI

Tipo Transportista (*):
Transmisién de DUCA-T (*): » -

- . NO

CONTINUA, LIV H ™ CANCELSH S UL U

Los Transportistas Nacionales No tienen habilitada la autorizacion para la
transmisién de DUCA-T.

Informacion Adicional

Tipo Transportista {*): N - TRANSPORTISTA NACIONAL

Para continuar al siguiente segmento se debe presionar el boton CONTINUAR.
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2. Medios de Transporte: En este apartado, se puede seleccionar el o los medios
de transporte que se pretenden registrar y asociar al Codigo de Transportista
Aduanero. Los datos cargados son del Registro Fiscal de Vehiculos (RFV) de la

SAT.

Medios de Transporte

REGISTRO
MEDIO DE TRANSPORTE

Filtro

Codigo verificador Procedencia Tipo Vehiculo

Propios

No Propios

Cancelar Solicitud

Para el registro de medios de transporte, puede seleccionar entre vehiculos
PROPIOS y NO PROPIOS.

a) PROPIOS: Se detallan los vehiculos que el usuario tiene en propiedad y se
encuentran registrados con su NIT en el Registro Fiscal de Vehiculos, se debe
presionar el botdn seleccionar para ir incluyendo cada vehiculo. Ejemplo:
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Propios

Placa  Solvente de impuesto de circulacion Metivo Estado Tipo Vehiculo

387 Q; \Bte 3 1 " -
2238799 COMERCIAL 19698 Solvente 00- Estado Activo CABEZAL

b) NO PROPIOS: En este segmento se registran los medios de transporte que no

son propiedad del solicitante, pero que pretende asociar a su codigo, derivado de
un contrato de arrendamiento, comodato, leasing, entre otros.

Conforme a los datos de la tarjeta de circulacién del vehiculo, debe seleccionar el
Uso e ingresar el Numero de Placa que le corresponde al medio de transporte,
luego pulsa el botén “Buscar”. Ejemplo:

Nao Propios

Usa (*): COMERCIAL b

Placa: (*) () 95087
S2UB

Femnplo. D00BSE

Buscar

[sLLIINOGTIN  Concelar Solicitud

La plataforma de manera automética realiza validaciones en los sistemas
informéticos de SAT, con el objetivo de verificar que el medio de transporte
ingresado, se encuentre solvente del impuesto de circulacién del afio en curso y
gue no esté registrado en otro cédigo de transportista aduanero, en caso
contrario, se mostrard una alerta de error indicando el motivo y mientras no se
subsane el inconveniente con el medio de transporte, este no podra asociarse a la
solicitud de registro.

b.1) Luego de pulsar la opciéon “Buscar’, la plataforma procedera a
desplegar los datos de identificacion del vehiculo registrado en la base de
datos del Registro Fiscal de Vehiculos.
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Datos Medio de Transporte No Proplos

NIT del propietario: 3

Nombre del propietario: 4

Cédigo tinico verificador: 2007-839432-7
Uso: COMERCIAL
Placa: 950BJZ

Estado del vehiculo en el Registro Fiscal: Estado Active
Color: BLANCO
Marca: FORD

Modelo: 1991
Transporte Especial: O Si{:_{,{: No

Si el medio de transporte es considerado por el solicitante como
“Transporte Especial”’, es necesario que seleccione la opcion Si y
proceda a indicar los capitulos arancelarios que se proporcionan en el
catalogo, para determinar la clase de mercancias en especifico que
desea asociar al vehiculo para que le sea autorizado el traslado de
dichas mercancias. Caso contrario, debe seleccionar la opcion “No”.

Datos Medio de Trunsporte Mo Propios

NIT del propietario: 3885300

Nombre del propietario: GUEVARAPINEDA, HECTOR FELIPE
Cédigo unico verificodor: 2007-83942-7

Uso: COMERCIAL

Placa: 950EjZ

Estado del vehiculo en el Registro Fiscal: Estado Activo

Color: BLANCO

Marca: FORD

Madelo: 1991

Transporte Especial: -a‘: ‘:O Ma

Caopltulos arancelarios {*):

O 6; Los demds articulos textiles confeccionados: juegos: prenderfa y trapos

[Je4 calzado, polainas y articulos andloges; partes de estos articulos

[J65 Sombreros, demds tocados y sus partes

[J66  Paraguas, sombrillos, quitasoles, bostones, bastones ; asiento, ldtigos, fustas y sus partes

[067  Plumas y plumdn preparades y articulos de plumas o plumén; flores artificiales; manufacturas de cobellos

tems per page: 5 - 1-5af99 > >
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b.2) Contrato de Medio de Transporte No Propio: En este segmento
al presionar la flecha del lado derecho, el sistema despliega un listado
con las opciones de contrato que puede ser presentados para el trdmite
de registro de medios de transporte no propios, asimismo debe proceder
a ingresar los datos de Fecha de Otorgamiento del contrato, Vigencia del
contrato y cargar en archivo PDF la imagen digitalizada del documento
correspondiente que acredite la posesion del medio de transporte que se
pretende incluir (contrato de arrendamiento, contrato de compraventa
con reserva de dominio, entre otros).

Asimismo debe validar el mensaje aclarativo, relacionado con la
constitucion de garantia bajo el Régimen de Transito Aduanero
Internacional de conformidad con el articulo 29 del Reglamento sobre el
Régimen de Transito Aduanero Internacional Terrestre. Este es un
campo obligatorio.

Controtos Medios de Transporte "No Propio™

Tipo de Contrato: Contrato de arrendamiento autorizado en escri.. «

Escritura Publica:

NIT del arrendante o comodante (Propictario del 59137

vehiculo):

NIT del Arrendatorio, Comprador, Comodataria, 41648471

Endosatario:

Fecha de otorgomiento del contrato: 7/8/2021 =
Vigencia de Contrato: Por Fecha =
Fecha inicio contrate: 7182021 =
Fecha fin contrato; 6/8/2022 =
Contrato de Arrendamiento: (7) ficha Lpdf El=gir

= de Archivos Permitidos |PG, PNG. PDF &l
tamafo maximo permitdo es de 10 Mb
Los Medios de Transporte referidos se constituyen, de pleno derechn, comao garantio exigible, valida v
ejecutoria para responder por los derechos e impuestos aplicables sobre las mercancias transportadas
—. bajo el Régimen de Trdnsito Aduanero internacional, segun lo preceptuado Articulo 29 del Anexo de la
' Resolucién No 65-2001 emitida por el Consejo de Ministros Responsables de lo Integrocién Econdmica y
Desarrollo Regional -COMRIEDRE-, denominodo como: “Reglomento sobre el Régimen de Trdnsito
Aduanero Internacional Terrestre, Formulario de Dedlaracidn e Instructivo®.

Controtos Otros Documentos

! AGREGAR VEHICULD LIMPIAR
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Al finalizar de ingresar los datos y cargar el archivo PDF, debe presionar el
boton “AGREGAR VEHICULQO” para finalizar el registro de datos del
vehiculo y poder ingresar otro vehiculo si fuera necesario, seguidamente
presionar el boton continuar para pasar al siguiente segmento.

3. Solvencia Fiscal: En este segmento es obligatorio escribir el nUmero de la
solvencia sin guiones, agregando el nimero 1521 luego el nimero de documento
sin dejar espacio y presionar el boton (lupa, que muestra la flecha) para que el
sistema despliegue los datos de la misma.

Nimero Solvencia : false . .
152120137092138 Q .

Los datos que muestra el sistema son:

> No. Certificaciéon (NUmero de la solvencia fiscal)

> Fecha Autorizacion

> Numero de Identificacion Tributaria -NIT-

> Nombre: Solo debe corroborar datos, ya que el sistema los muestra de manera
automatica.

Solvencia Fiscal

No. Certificacion: 152120137092138
Fecha Autorizacién: 11/08/2020
Nit:

Nombre:

(W TS | MPIAR CANCELAR
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4. Contratos/Otros _documentos: Para ir al ultimo segmento, debe presionar el
boton CONTINUAR, para cargar los requisitos generales y especificos legalmente
exigidos en documentos en forma digital (PDF), el sistema despliega los
apartados correspondientes a los documentos que los Auxiliares de la Funcion
Publica Aduanera deben adjuntar. Note que ciertos documentos que son
obligatorios, y si es persona individual o persona juridica, si no realiza la carga
respectiva debe justificar en la casilla que se habilita para el efecto.

Contratos / Otros documentos

Constanc canencia de onlecadgentes penales

Patente de comercio de sociedod (Legalizodo) e
PDF el tamafo maximo
amy
Patente de comertio de empresa (Legalizada) Seleccionar Archivo Eleqir Q
chivos Permitidos JPG, PNG, POF &l tamafio mdaximao
10 Mb
campo es obligotorio
Constoncia de registro y outorizacidn emitida por lo DGT Eleqir
(Legolizoda) n 'ﬁ Ll .
tidos [PG, PNG, POF el tamafie mdximo
Adjuntar otros documentos Eleair e
tidos |PG, PNG, POF el tamaio maxima
Documento compromisorio con firmas legalizadas. Salecrionar Archiva Eleair

tidos |PG, PNG, POF =l tamofio maximo
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T ADEA TRACION TRIBUTARIA

Al presionar el boton CONTINUAR el sistema despliega el mensaje siguiente:

Ha completado todos los segmentos, al seleccionar resumen de [a

solicitud pedra revisar la informacion ingresada y enviar su
zolicitud,

f) Debe dirigirse a la parte superior de la solicitud y presionar el boton que se muestra
a continuacion y mostrara el resumen de la solicitud realizada.

Niimero de solicitud: 2023-04-01-53
Fecha de solicitud: 2023-07-10 0%:4%:14
Tipe de Gestién: Registro

RESUMEN DE LA SOLICITUD

Hegresar Erwiar Solicitud

Generar Resumen PDF

o Dates de ldentificacion e Medios de transports e = 1cin Fisca o Contratos [ Ot

g) Para finalizar el envio de la solicitud, debe presionar el boton generar resumen PDF
luego enviar solicitud

e Regresar: Le permite corregir o cambiar un dato en los segmentos, antes de
enviar la solicitud de forma definitiva.

e Generar Resumen PDF: Muestra el resumen de la solicitud en archivo PFD, el
cual debera guardar, sino el sistema le va mostrar un error.

e Enviar Solicitud: Se graban de forma definitiva los datos y documentos adjuntos
a su solicitud. Posteriormente, debe presionar el boton Aceptar y de forma
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@
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

automatica se envia la solicitud a las bandejas internas de los analistas de la
Intendencia de Aduanas.

ACLARACION

La solicitud Mo. 2023-04-01-53 ha sido completada y
se encuentra en fase de revisian. 5e netificara al buzan
SAT sobre los pasos siguientes para completar su

gestion.

Aceptar

Al finalizar la solicitud debe estar pendiente de recibir el aviso automéatico
correspondiente en la direccion de correo electronico que proporcion6 en su solicitud,
asimismo de las notificaciones en el Buzén de su Agencia Virtual.
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