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INTRODUCCION

Considerando que la modernizacion integral del Servicio Aduanero y de Comercio
Exterior constituye uno de los principales objetivos estratégicos en los que se basa el
Plan Estratégico Institucional —PEI- 2021-2025 de la Superintendencia de
Administracion Tributaria —SAT-, la Intendencia de Aduanas como una accion
encaminada a la prosecucion de este fin, ha desarrollado la plataforma electrénica
“AFP DIGITAL” como una herramienta tecnoldgica, agil y confiable que facilite a los
contribuyentes el presentar por medio de su Agencia Virtual ante la SAT, las solicitudes
para obtener la Autorizacién y Registro como Auxiliares de la Funcién Publica
Aduanera, asi como cualquier otra gestion relacionada con la modificacion y
actualizacion de sus datos ante el Registro de Auxiliares de la Funcion Puablica para los
Auxiliares previamente autorizados.

Con el objetivo de facilitar la gestion de la Renovacion anual de los Auxiliares de la
Funcion Publica Aduanera en su calidad de Transportistas Aduaneros, en cumplimiento
de la obligacién para dichos auxiliares estipulada por el articulo 21 literal g) del CAUCA,
se implement6 a través de la plataforma electronica “AFP DIGITAL” el medio agil y
practico para que el Transportista Aduanero pueda generar y enviar su solicitud
electrénica a la Intendencia de Aduanas, pudiendo cargar los documentos en formato
digital (PDF) que constituyen los requisitos legalmente exigidos para su renovacion y
en consecuencia, posteriormente se presente a la Intendencia de Aduanas su péliza de
seguro de caucion para finalizar el tramite y que la resoluciéon se gestione de manera
expedita.

Por lo anterior, el presente documento constituye una herramienta con la finalidad de
guiar de una manera adecuada al interesado en cada una de las acciones que debe de
realizar en la plataforma, para poder generar su solicitud ante la Intendencia de
Aduanas.

Es oportuno, recordarle que para enviar su solicitud la Superintendencia de
Administracion Tributaria debe contar con acceso a su Agencia Virtual, pues sin esta,
no se podra realizar la solicitud.
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RENOVACION DE TRANSPORTISTA ADUANERO

1. EIl Contribuyente debe tener habilitada su Agencia Virtual

2. Ingresar al Portal SAT a la siguiente direccion: https://portal.sat.gob.gt/portal/, por
medio del navegador web Google Chrome. (El sistema no funcionara
correctamente si utiliza otro navegador)

Servicios Tributarios Aduanas Capacitacion Contictanos Estadisticas Tributarias

Cualquier acto de
co"upcion e Ccnu? !g;gggladas Portal SAT' AApD::ﬁ\;]GT
incumplimiento &tico

La ética va contigo...| L/Z{/g&\, /

A Agencia Virtual

% " Pormisos delegudas
l % Aceptar
® P
Salicitar usuario Ohidé mi contrnsefia

QUIERO SER CONTRIBUYENTE

Camblo de Correo Electronico

IMPORTANTE:

A Agencia Virtual
Su usuario y contrasefia es

— de uso personal y

confidencial, no las

comparta asi evitara el uso
Permisos delegados indebido de la misma.
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3. En el menu de inicio de su Agencia Virtual, debe seleccionar el médulo
“‘Aplicaciones”

Gﬂ"’S‘T’ Agencia Virtual

‘ ;; Admon. de Cuenta
— \‘
Servicios
&) / CALENDARIO TRIBUTARIO
‘ ! Consuitas )
- e Apicacicnes N Mes a consultar .J
- — Junlo 2022
@”’;7" 3 N som un ar L e e a2
alir
e 28 29 30 3 1 2 3

R 5 6 7 8 9 10
1" 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 1

2 3 4 5 6 7 8

Bitacora de acceso, »
Declaraguate, te i¢
Calendario Triburario,

iGracias por visitarnos!

4. Al momento de elegir el modulo “Aplicaciones”, se despliega una pantalla que le
muestra todas las aplicaciones habilitadas en su Agencia Virtual. Debe Seleccionar la
opcidon “RTUNube”.
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/' A Agencia Virtual

(TG RNEIE  Acd aparecera su NIT

Aplicaciones

5. El sistema debe desplegar una pestafia con el nombre Servicios, en el listado debe
elegir la opcion “Caracteristica Especial”.

€ Menu de a Apicacion - ADQTCT2011 - Goagle Chiome

B prefarm3 satgob.gt/menu/Sequridad do?ope=92466Rgui=lcoa0MBhloQ) &a=RTUNubeRs= 148788338 uri=httpsy//alfresco,pra sat gob.gt caracteristicas-especiales/zclicitudce

_

Seniins [

HI‘ Anesar Documentos de Apelacion

Actuzizacian RTU

] pres oot e Solicitud de Caracterfsticas Especiales

EI Buzan

-ﬂmﬁma _—

é} Ceza de arfividades
]

EI Fresentar Recursa dz Apslacion

Seleccione una opcion

Constancia RTU
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6. Para generar la solicitud continGie con los siguientes pasos:

a) En el modulo “Solicitud de Caracteristicas Especiales” el sistema muestra el
listado de Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera, en este caso, debe elegir
la opcion “Transportista Aduanero”.

H Solicitud de Caracteristicas Especiales

Empresa de entrega rapido o Courier

Transportista Aduanero _

Agente aduanero
Empresa censolidadora y desconsolidadera de corga

Saolicitud de Cancelacién de gestion enviada

A continuacion el sistema le muestra una opcion para ser notificado

E Salicitud de Caracteristicas Especiales

Transportista Aduanero

SOLICITUD PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

En cumplimiento de lo estableado en los articulos 98 “A", 128 v 123 del Decreto Ndmero 6-91, Cadigo
manera exprasa, RECIEIR notificaciones electronicas, en el Buzdn de mi Agencia Virtual sobre cualguier gestion relacionada con I3 prasante solicitud.

SENON

conmiNuar [RESVEIRY]

ricutario, debe indicar lugar pars recibir notificaciones: SOLICITO de

b) Luego muestra la pantalla para elegir “Tipo de Solicitud” a realizar, debe
presionar la flecha desplegado las opciones siguientes: y debe seleccionar
Transportista Aduanero.
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E Solicitud de Caracteristicas Especiales

Caracteristicas especiales de Auxiliares de la Funcion Publica

Transportista Aduanero

Tirvn rlae Salicitoed 0%y

Transportista Aduanero _

Gestion de Medio Transporte

Cambio Tipo Transportista

c) Enel “Tipo de gestion” debe escoger la opcion “Renovacion”:

Solicitud de Caracteristicas Especiales

Caracteristicas especiales de Auxiliares de la Funcién Publica

Transportista Aduanero

Tipo da Solicitud (%)

Transportisto Aduonero

Tinn da nactian %

Registro

Renavacion -

Actunlizacion

d) Una vez seleccionado el tipo de gestion, el sistema le mostrara el cédigo del
auxiliar que le fue asignado en su autorizacion y el estado actual. Para proceder
debe presionar el boton CONTINUAR
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n Solicitud de Caracteristicas Especiales

Caracteristicas especiales de Auxiliares de la Funcién Publica

Transportista Aduanero

Tipo de gastion (%)

Fenavocoion

Carigs ()

CAADARE | Estado Actual: Activo -

Continuar eeGllEl

e) Elegida la opcidn, el sistema le permite visualizar los diferentes segmentos, de
acuerdo a lo que en su momento se le autorizd si es transportista nacional el
sistema le debe mostrar los datos de la garantia.

Transportista Aduanero

Numero de solicitud: 2023-04-02-19
Fecha de solicitud: 10/07/2023 11:30:41
Tipo de Gestion: Renovacion

-o Datos de |dentificacion o fedios de tm te o Sotvencio Fs o 3 fi e 4

1. Datos de ldentificacion: El sistema muestra el segmento Persona negocio o
empresa organizacion /Datos Generales, los datos que se muestra son los
gue se registraron en la gestion de autorizacion o los datos de su Ultima
actualizacion realizada. Si desea modificar algun dato debe hacerlo por medio
de una gestion de actualizacién (ver manual de Actualizacién), ya que estos
deben coincidir con los documentos que se adjunten a la solicitud. Este
segmento se divide en cuatro modulos:

Resumen solicitud de AFP

I. Persona o Negocio/Datos Generales (cuando la solicitud sea de una
sociedad el sistema muestra empresa organizacion)
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il Datos de Ubicacion
iii. Establecimientos
iv. Informacion adicional

2. Medios de Transporte: En este segmento se detallan los medios de transporte
propios y no propios que tiene registrados en su Cdédigo de Transportista
Aduanero, para medios de transporte no propios, debe presionar el boton ver, el
sistema muestra los datos, debe verificar la vigencia del contrato de
arrendamiento y actualizar dicha informacion de corresponder de acuerdo al
documento que debe cargar al sistema.

Nota. En los datos del medio de transporte el sistema muestra la informacion ya
registrada, por lo que debe elegir continuar con la misma.

Imagen de referencia

Medios de Transporte

RENOVACION
MEDIO DE TRANSPORTE

Filtro

Cédigo verificadar Procedencia H Tipo Vehiculo  Estodo Actual AFP Estdo Nuevo AFP
2012-146391-3  ARRENDADO  COMERCIAL  281BWH CABEZAL  ACTIVO
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Datos Medio de Transporte Mo Propios

NIT del propietario:

Nombre del propietario:

Cédigo dnico verificador:

Uso:

Placa:

Estado del vehiculo en el Registro Fiscal:
Estado del medio de transporte en Auxiliares:

40273776

IMPORTADORA CONY SOCIEDAD ANONIMA
2012-146391-3

COMERCIAL

711BNC

Estado Activo

Seleccione Estado o

ACTIVO
Color: AZUL POLICROMADO
Marca: FREIGHTLINER
Modelo: 2007
Transporte Especial: o Sio MNo
NO

) Cor—

Contratos Medios de Transporte "No Propio"

Tipo de Contrato:

Contrato de arrendamiento autorizado en escritura

pliblica

Especificacion de tipo de contrato que el derecho

mercantil establezca:

Escritura Publica:

Seleccione Tipo de Contrato b

QO siO No

Si
NIT del arrendante o comodante (Propietario del 40273776
vehiculo):
NIT del Arrendatario, Comprador, Comodatario, 101269552
Endosatario:
Fecha de otorgamiento del contrato: Fecha de Otorgamiento: =
28/09/2022
Vigencio de Contyodo: Seleccione Vigencio de Contrata -
Por Fecha
Fecha inicio contrato: Fecha inicio contrato B
Fecha fin contrato: Fecha fin contrato o

Contrato de Arrendamiento: @-

Seleccionar Archivo Elegir

Formatos de Archivos Permitidos |PG, PNG, PDF el
tamafio maximo permitido es de 10 Mb
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Para ir al siguiente segmento, debe presionar el boton CONTINUAR.

3. Solvencia Fiscal: En este segmento es obligatorio escribir el nUmero de la
solvencia sin guiones, agregando el numero 1521 luego el numero de
documento sin dejar espacio, para que el sistema despliegue los datos de la
misma. Debe presionar el boton lupa indicado en la flecha

Sotvencia Fiscal
Nimero Solvencia : folse . .
152120137092138 Q

Los datos que muestra el sistema son:

> No Certificaciéon (NUumero de la solvencia fiscal)

> Fecha Autorizacion

> Numero de Identificacion Tributaria -NIT-

> Nombre: Solo debe corroborar datos, ya que el sistema los muestra de
manera automatica.

Solvencia Fiscal

No. Certificacion: 152120137092138
Fecha Autorizacién: 11/08/2020

Nit:

Nombre:

e IIVIORTE LILPIAR  CANCELAR

4. Garantia de Operacion
Este segmento se mostrara solamente para los transportistas aduaneros que
tienen la obligacion legal de constituir garantia. En el caso de los Transportistas
Aduaneros Internacionales el sistema pasara de forma automéatica al altimo
segmento “Contratos/Otros documentos”.
Todos los campos del segmento “Garantia de operacidon” son editables y
obligatorios. El sistema le mostrard como referencia, los datos de la pdliza de

Péagina 12 de 15
DG-IAD/DNO-ADU-AYR-46
Version Il

Agosto 2023

Este documento es Unicamente con fines de orientacién



DOCUMENTO DE ORIENTACION (MANUAL) PARA USUARIO EXTERNO — RENOVACION
— ANUAL DE TRANSPORTISTA ADUANERO

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

garantia que constan de la dltima gestién realizada (registro o renovacion
anterior) por lo que solo debe verificar y cambiar la fecha inicio y fecha fin para
gue se le renueve por un afio mas, asi como la fecha de emision y por ultimo
cargar su documento en formato correspondiente.

Imagen de referencia

Numero de Garantia (*):

EC-20210061 FC-20210061

Clase de Garantia (*):
C_?E C_7E

Monto de la Garantia (*)

0. 100000 Q 100000.00

Nombre de la entidad que emite la garantia (%)

SEGUROS AGROMERCANTIL, SOCIEDAD ANONIMA ~ SEGUROS AGROMERCANTIL, SOCIEDAD ANOM

Fecha inicio de vigencia (*): 8/3/2022 ]
08/03/2022
Fecha fin de vigencia (*): 7/3/2024 |
07/03/2023
Lugar de emisién (*): GUATEMALA 2
GUATEMALA
Fecha de emisién (*): 15/2/2023 o
15/02/2022
Adjuntar garantia (*): Seleccionar Archive Elegir

Formatos de Archivos Permitidos |JPG, PNG, PDF el
tamafio maximo permitido es de 10 Mb

CONTINUAR ey e S

NOTA: Considerar que la imagen digitalizada del documento sea completa, legible, en
blanco y negro o a color (preferiblemente) y que no tenga un tamafio menor a 10Mb
(megabytes). Importante cambiar la fecha de inicio y fin de acuerdo a la garantia
en original para que su renovacion sea por un afio mas.
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Para ir al segmento “Contratos/Otros documentos” debe pulsar el boton continuar.

5. Contratos/Otros documentos: En este segmento puede adjuntar en un archivo
formato PDF, documento que considere necesario para la gestion de
renovacion.

Adjuntar otros documentos CalaEeianir Archig Elegir Q

Formatos de Archivos Permitidos |PG, PNG, PDF el tamafio maximo
permitido 25 de 10 Mhb

Al presionar el botdon CONTINUAR el sistema despliega el mensaje siguiente:

Ha completado todos los segmentos, al seleccionar resumen de la
solicitud podra revisar la informacion ingresada y enviar su
solicitud.

f) Debe dirigirse a la parte superior de la solicitud y presionar el boton que se muestra
a continuacion y mostrara el resumen de la solicitud realizada.

Transportista Aduanero

21 Resumen solicitud de AFP -
2:33

Mamero de solicitud: 2023-04-02
Fecha de salicitud: 11,/07/2023 1T
Tipo de Gestidn: Renovacidn
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Numero de solicitud: 2023-04-02-21
Fecha de solicitud: 11/07/2023 10:32:33
Tipo de Gestion: Renovacion

RESUMEN DE LA SOLICITUD

Regresar

Enviar Solicitud

Generar Resumen PDF

g) Parafinalizar el envio de la solicitud, debe presionar el boton generar resumen PDF
luego el botdn enviar solicitud.

e Regresar: Le permite corregir o cambiar un dato en los segmentos, antes de
enviar la solicitud de forma definitiva.

e Generar Resumen PDF: Muestra el resumen de la solicitud en archivo PFD, el
cual debera guardar sino el sistema le va mostrar un error.

e Enviar Solicitud: Se graban de forma definitiva los datos y documentos
adjuntos a su solicitud. Posteriormente, debe presionar el botén Aceptar y de
forma automatica se envia la solicitud a las bandejas internas de los analistas de
la Intendencia de Aduanas.

ACLARACION

La solicitud Mo. 2023-04-02-21 ha sido completada y
se encuentra en fase de revision. 5e notificara al buzdn
SAT sobre los pasos siguientes para completar su
gestion.

Aceptar

Al finalizar la solicitud debe estar pendiente de recibir el aviso automatico
correspondiente en la direccion de correo electrénico que proporcioné en su solicitud y
asimismo, de las notificaciones en el Buzon de su Agencia Virtual.
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