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INTRODUCCION

Considerando que la modernizacion integral del Servicio Aduanero y de Comercio
Exterior constituye uno de los principales objetivos estratégicos en los que se basa el
Plan Estratégico Institucional —PEI- 2021-2025 de la Superintendencia de Administracion
Tributaria —SAT-, la Intendencia de Aduanas como una accion encaminada a la
prosecucion de este fin ha desarrollado la plataforma electronica “AFP DIGITAL” como
una herramienta tecnologica, agil y confiable que facilita a los contribuyentes el
presentar por medio de su Agencia Virtual ante la SAT, las solicitudes para obtener la
Autorizacion y Registro como Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera y de otros
usuarios.

La plataforma electrénica “AFP DIGITAL” le permite generar, enviar y recibir la
notificacion de una solicitud electrénica, permitiendo cargar los documentos en formato
digital (PDF) que constituyen los requisitos generales y especificos legalmente exigidos
para cada uno de los Auxiliares, segun corresponda a su solicitud y en consecuencia, el
trAmite y resolucion se gestione de manera mas expedita.

Por lo anterior, el presente documento constituye una herramienta con la finalidad de
guiar de una manera adecuada al interesado en cada una de las acciones que debe de
realizar en la plataforma, para poder generar la solicitud para ser autorizados y
registrarse con la calidad de Deposito Aduanero (publico, privado, temporal, ZDEEP) u
otros usuarios que transmiten manifiestos.

Es oportuno, recordarle que para enviar su solicitud a la Superintendencia de
Administracion Tributaria debe contar con acceso a su Agencia Virtual, pues sin esta, no
se puede realizar la solicitud.

Pagina 3 de 12
DG-IAD/DNO-ADU-AYR-49
Version |

Noviembre 2023

Este documento es Unicamente con fines de orientacion



DOCUMENTO DE ORIENTACION (MANUAL) PARA USUARIO EXTERNO - REGISTRO DE
- TRANSPORTISTA ADUANERO

TRACION TRIBUTARIA

T

REGISTRO DEPOSITO ADUANERO, ALMACEN FISCAL,
HABILITACION DE CODIGO ZOLIC Y OTROS USUARIOS QUE
TRANSMITEN MANIFIESTOS

El Contribuyente debe tener habilitado su Agencia Virtual

Ingresar al Portal SAT a la siguiente direccion: https://portal.sat.gob.qgt/portal/, por
medio del navegador web Google Chrome. (El sistema no funciona correctamente si
utiliza otro navegador)

- Sarvicios Tributarios Aduanas

A
DENUNC =)

Comeasioruinies .

Cualquier acto de o @
corrupcion e Soilin gt ol ewpas SAT
incumplimiento ctico

La ética va contigo... / ‘/((,E[i’l /

As Agencia Virtual

- Parmisoes delegacoy
Lokcitar ususno Uhidé mi contrmoehe

QUIERO SER CONTRIBUYENTE

Camblo de Correo Elsctronico

IMPORTANTE:

A Agencia Virtual

D Rresiiciinia
de uso personal y
confidencial, no las

comparta asi evita el uso
Permisos delegados indebido de la misma.

Aceptar

Solicitar usuario
Cambio de Correo Electronico
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3. En el mena de inicio de su Agencia Virtual, debe seleccionar el modulo “Aplicaciones”.

A

SAT

Mes a consultar: 7] Q Buscar |

Junio 2022

28 29 30 3 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10

1 12 13 14 15 16 17

cuak isposit ac
En el boton "Mas”

Bitacora de acce:

Declaraguate, te lleva a la

Calendario Triburario, ai selecciona onalizadas de acuerdo  tu perfil tributario y a los impuestos

iGracias por visitarnos!

Agencia Virtual

que estas afilado

4. Al momento de elegir el médulo “Aplicaciones”, se despliega una pantalla que le
muestra todas las aplicaciones habilitadas en su Agencia Virtual. Debe Seleccionar la
opcion “RTUNube”.

N Agencia Virtual

e TR LA TS N e EELLIIEEe  Aca aparecera su NIT
Jardan bitdcoras de OpETACONRES COr

Aplicaciones

- RTUNube
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5. El sistema debe desplegar una pestafia con el nombre Servicios, en el listado debe
elegir la opcion “Caracteristica Especial”.

& Menu de s Apcadion - v 0FT72011 - Google Chiams

B prefarm3 satgob.gt/menu/Sequridad do?opc=324668gui=lcoa0M8hloT,_&a=RTUNubedis= 148788338 =httpsy/alfresco, pre sat.gob.gt caracteristicas-especiales/soficitudee

Senvicios

EEMuaEzac-un RTU

"J: Anexar Documentos d Apzlacion

] pres oot e Solicitud de Caracteristicas Especiales
!-EJLE Buzan

\ : Caracteristica Esparal

| Ceme st Seleccione una opcion

ﬂr Canstancia RTU

1-5J|.‘| Fresentar Recursa dz Apslacion

6. Para generar la solicitud continte con los siguientes pasos:

a) En la opcion “Solicitud de Caracteristicas Especiales” el sistema muestra el
listado de Auxiliares de la Funcion Pablica Aduanera “Deposito Aduanero (publico,
privado, temporal, ZDEEP); Almacén Fiscal, Habilitacion de cddigo para traslado
de mercancias por tuberia a usuarios Zolic; Oros usuarios que transmiten
manifiesto de Carga”.

H Solicitud de Caracteristicas Especiales

Empresa consolidadora y desconsolidadora de cargo

Habilitacidn de codigo pora el troslado de mercancias por wiber(d o usuarios ZOLIC

Deposito aduanero -

Selicitud de Cancelacidn de gestion enviada
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A continuacion el sistema le muestra una opcion para ser notificado

H Solicitud de Caracteristicas Especiales

Depdsito aduanera v

SOLICITUD PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

En cumplimisntz de lo establecide &0 los

marera expresa, RECIBIR. notificaciones electrdr

QsQm

CANCELAR

Debe presionar el boton CONTINUAR

b) Luego muestra la pantalla para elegir “Tipo de Solicitud” a realizar, luego el tipo
de gestion

= Solicitud de Caracteristicas Especiales

Caracteristicas especiales de Auxiliares de la Funcion Publica

Deposito Aduanero
Tipo de Salicitud {*}
Depdsito Aduanero -

Tipo de gestidn (%)

Registro -

Vit G 0

Depdsito oduanero privodo
Depdsito oduanero pablica

Depdsito oduanero temporal
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e Registro: Esta opcion se debe de elegir cuando el interesado gestiona la
solicitud de Registro y Autorizacion como Auxiliar de la Funcién Publica
Aduanera o usuario de dicho sistema.

Si elige la opcion renovacion o actualizacion el sistema le va mostrar un
error por no corresponder en este momento.

c) Elegida la opcion, el sistema le permite visualizar los diferentes segmentos, el
primer segmento estd compuesto por datos generales, de ubicacion,
establecimientos e informacion adicional. Después de corroborar, elegir y agregar
informacion requerida, debe presionar el botdén continuar.

NOTA: Para los Auxiliares que aplique la presentacién de Garantia de operacion,
el sistema incluye un nuevo segmento para cargar los datos y entregar dicha
garantia en original, previo resolucién correspondiente.

Pagina 8 de 12
DG-IAD/DNO-ADU-AYR-49
Version |

Noviembre 2023

Este documento es Unicamente con fines de orientacion



DOCUMENTO DE ORIENTACION (MANUAL) PARA USUARIO EXTERNO - REGISTRO DE
- TRANSPORTISTA ADUANERO

T ADEA TRACION TRIBUTARIA

ﬂ Solicitud de Caracteristicas Especiales

Caracteristicas especiales de Auxiliares de la Funcidan Publica

Zonas de Desarrollo Econamico Especial Publicas

5 Resumen solicitud de AEE
Faeha da solioin 25-10-13 17:22:17
Tipe de Gestidn: He

@D Cotos de dentificacidn =

Freazsie 6 danominacidn social S, SOCIEDAD ARCRIA
Fumerns de escritura de constitucidn:

= 3 prinec pa YO 8 OIIO% 8N seres domss oo
FIT Aeprese ntants lagal: =
Bescripoidn de actividodes que se dedica (7)
Estado (7} Mo -
Motive (%) CREACIDMN CODIGED -
Coracteristicn especial
Tipo: WHZ - Zonos de Desanolio Feordmico Expecal Piblicos

Datos de ubicacion

Demicilio fiscal: B-32. Zar WMIEMNTO PRUEBAS, GUATEMALA,
GUATERM AL~

Teldfono linea fija:

Teléfono Mdwvik

Correo ico para notifi iGn de agencia virtual O D ERICPRL =
AFP():
sontzantizo3&7@gmail.com
Lugar para recibir notificociones: Buzon SAT
MMacionalidad (*): GT-GUATEMALA

Establecimlentos

Establecimientos Secuencia y Nombre comercial
Direccidn: AUMTAMIENTD PRUEBAS, GUATEMALA

Teléfono linea mdwvil:
Teldfono linea Mja:

Informacidn Adicional

Aduana Adscrita (*): Seleccions Aduano b

LIMPIAR  CANCELAR SOLICITUD

El segundo segmento esta compuesto por la Solvencia Fiscal, la cual se valida
agregando el numero 1521 y el nimero de documento seguidamente presionar el boton
de la lupa.
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ﬂ Solicitud de Caracteristicas Especiales

Caracteristicas especiales de Auxiliares de la Funcién Publica

Zonas de Desarrollo Econédmico Especial Puiblicas

Mumero de solicitud: 2023-04-01-131 Resumeén sollctud de AEP
Fecha de selicitud: -10-13 11227
Tipo de Gestidn: Registro

&) Dotos de ldertificocidn e =

Solvencia Fiscal

Na. Certificacidn de Salvencia N, Certificaciér de So
Fiscal: =2

FRUEBAS

Fran wlor si Soheno Fecrl ingiess no de
Forrmubarn SAT-1501 + M, D docamenin
spemplos 1521101000111

COMTINUAR SRS oY N = A

En el tercer segmento el sistema muestra los requisitos que se deben adjuntar
dependiendo el Auxiliar que desee registrar, asi como si es persona individual u

organizacion

n Solicitud de Caracteristicas Especiales

Caracteristicas especiales de Auxiliares de la Funcion Publica

Zonas de Desarrollo Economico Especial Publicas

Mamero de soficitud: 2023-04-07-147 Resurmen solicitud de AFEP
Fecha de solicitud: J023-10-21 11:1222

Tipo de Gestidn: Begistio
€& Contratos / Dtros documentas

@D Datos de |dentificacian & Soivencia Fizsea
Contratos / Otros documentos
Constancia carencia de antecedentes penales Elegir Q@
rmitidos |PG, PRIG, PDF sl tamafe mdsling
Eiealr @

Petente de empresa (Legalizodoa)
mrimitidos PG, PG, PDF el tamaio mdsime

Docurments compromisoric con firmas legalizadas

Permitidas |PG, PG, PDF o tamafie maximo

ermitico es de 1O M

Luego de ingresar los documentos correspondientes a la solicitud que este ingresando,
debe presionar el botén contiuar y el sistema despliega el mensaje siguiente:
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d)

Ha completado tedos los segmentos, al seleccionar resumen de la
solicitud podra revisar la informacion ingresada y enviar su
solicitud,

Debe presionar el boton aceptar y dirigirse a la parte superior derecha de la solicitud
y presionar el boton que se muestra a continuacién y mostra el resumen de la
solicitud.

Niimero de solicitud: 2023-04-01-53
Fecha de solicitud: 2023-07-10 0%:4%:14
Tipe de Gestién: Registro

RESUMEN DE LA SOLICITUD

Hegresar Enwiar Solicitud

Generar Resumen PDF

o Dates de ldentificacion e . transport e 1 Fisc o “ont

Para finalizar el envio de la solicitud, debe presionar el boton generar resumen PDF
luego enviar solicitud

e Regresar: Le permite corregir o cambiar un dato en los segmentos, antes de

enviar la solicitud de forma definitiva.

e Generar Resumen PDF: Muestra el resumen de la solicitud en archivo PFD, el

cual debe guardar, sino el sistema le va mostrar un error.

e Enviar Solicitud: Se graban de forma definitiva los datos y documentos adjuntos

a su solicitud. Posteriormente, debe presionar el boton Aceptar y de forma
automatica se envia la solicitud a las bandejas internas de los analistas de la
Intendencia de Aduanas.
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ACLARACION

La solicitud No. 2023-04-01-53 ha sido completada y
se encuentra en fase de revision. Se notificara al buzdn
SAT sobre los pasos siguientes para completar su

gestion.

Aceptar

Al finalizar la solicitud debe estar pendiente de recibir el aviso automatico
correspondiente en la direccién de correo electronico que proporcioné en su solicitud,
asimismo de las notificaciones en el Buzén de su Agencia Virtual.
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