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INTRODUCCION

Considerando que la modernizacion integral del Servicio Aduanero y de Comercio
Exterior constituye uno de los principales objetivos estratégicos en los que se basa el
Plan Estratégico Institucional —PEI- 2021-2025 de la Superintendencia de Administracion
Tributaria —SAT-, la Intendencia de Aduanas como una accion encaminada a la
prosecucion de este fin ha desarrollado la plataforma electrénica “AFP DIGITAL” como
una herramienta tecnoldgica, agil y confiable que facilita a los contribuyentes el
presentar por medio de su Agencia Virtual ante la SAT, las solicitudes para obtener la
renovacion como Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera.

La plataforma electrénica “AFP DIGITAL” le permite generar, enviar y recibir la
notificacién de una solicitud electrénica, permitiendo cargar los documentos en formato
digital (PDF) que constituyen los requisitos generales y especificos legalmente exigidos
para cada uno de los Auxiliares, segun corresponda a su solicitud y en consecuencia, el
tramite y resolucion se gestione de manera mas expedita.

Por lo anterior, el presente documento constituye una herramienta con la finalidad de
guiar de una manera adecuada al interesado en cada una de las acciones que debe de
realizar en la plataforma, para poder generar la solicitud de renovacion con la calidad de
Deposito Aduanero u otros usuarios.

Es oportuno, recordarle que para enviar su solicitud a la Superintendencia de
Administracion Tributaria debe contar con acceso a su Agencia Virtual, pues sin esta, no
se podré realizar la solicitud.
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RENOVACION DEPOSITO ADUANERO, ALMACEN FISCAL,
HABILITACION DE CODIGO ZOLIC Y OTROS USUARIOS QUE
TRANSMITEN MANIFIESTOS

1. El Contribuyente debe tener habilitado su Agencia Virtual

2. Ingresar al Portal SAT a la siguiente direccion: https://portal.sat.qob.gt/portal/, por
medio del navegador web Google Chrome. (El sistema no funciona correctamente si
utiliza otro navegador)

1. Servicios Tributarios Aduanas Capacitacion Contdctancs Estadisticas Tributarias

A
pENUNCE g o

Correo electronico  Presencial A requerimiento
SACCTMARRAIDP  Gererckade Aokt Ve
i i Cordar 3
0o 5, <t 15

Cualquier acto de
co"upcio'n e Cemrg gze’gggiadas Portal SAT' et
incumplimiento etico : -

A Agencia Virtual

Pormisos delegados

QUIERO SER CONTRIBUYENTE

37

Aceoptar

Salicitar usuario Ohidé mi contrnsefia

Camblo de Correo Elecironico

A Agencia Virtual MPORTANTE:
uso personal y confidencial, no
indebido de la misma.
Permisos delegados
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3. En el mena de inicio de su Agencia Virtual, debe seleccionar el modulo “Aplicaciones”.

A

SAT

Mes a consultar: 7] Q Buscar |

Junio 2022

28 29 30 3 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10

1 12 13 14 15 16 17

cuak isposit ac
En el boton "Mas”

Bitacora de acce:

Declaraguate, te lleva a la

Calendario Triburario, ai selecciona onalizadas de acuerdo  tu perfil tributario y a los impuestos

iGracias por visitarnos!

Agencia Virtual

que estas afilado

4. Al momento de elegir el médulo “Aplicaciones”, se despliega una pantalla que le
muestra todas las aplicaciones habilitadas en su Agencia Virtual. Debe Seleccionar la
opcion “RTUNube”.

N Agencia Virtual

e TR LA TS N e EELLIIEEe  Aca aparecera su NIT
Jardan bitdcoras de OpETACONRES COr

Aplicaciones

- RTUNube
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5. El sistema debe desplegar una pestafia con el nombre Servicios, en el listado debe
elegir la opcion “Caracteristica Especial”.

& Menu de s Apcadion - v 0FT72011 - Google Chiams

B prefarm3 satgob.gt/menu/Sequridad do?opc=324668gui=lcoa0M8hloT,_&a=RTUNubedis= 148788338 =httpsy/alfresco, pre sat.gob.gt caracteristicas-especiales/soficitudee

Senvicios

EEMuaEzac-un RTU

"J: Anexar Documentos d Apzlacion

] pres oot e Solicitud de Caracteristicas Especiales
!-EJLE Buzan

\ : Caracteristica Esparal

| Ceme st Seleccione una opcion

ﬂr Canstancia RTU

1-5J|.‘| Fresentar Recursa dz Apslacion

6. Para generar la solicitud continte con los siguientes pasos:

a) En la opcion “Solicitud de Caracteristicas Especiales” el sistema muestra el
listado de Auxiliares de la Funcion Pablica Aduanera “Deposito Aduanero (publico,
privado, temporal, ZDEEP); Almacén Fiscal, Habilitacion de cddigo para traslado
de mercancias por tuberia a usuarios Zolic; y otros usuarios que transmiten
manifiesto de carga.

H Solicitud de Caracteristicas Especiales

Empresa consolidadora y desconsolidadora de carga

Haohilitacion de cédigo para el traslado de mercancias por tuberia a usuarios ZOLIC -

Depdsito aduanero

Solicitud de Cancelacién de gestion enviada
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A continuacidn el sistema le muestra una opcion para ser notificado

H Solicitud de Caracteristicas Especiales

Jepasito aduanerg

SOLICITUD PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

En cumplimignto de lo establecido en los articulos 98 °A", 128 y 133 del Decreto Ndmera 6-31, Cadigo Tributario, debe indicar lugar para recibir notificacionzs: SOLICITO de

marera expresa, RECIEIR notificaciones electrénicas, en <l Buzon de mi Agencia Virtuzl, sobre cuzslquier gasticn relacionada con |z prasents solictud,
0 Ote

Debe presionar el boton CONTINUAR

b) Luego muestra la pantalla para elegir “Tipo de Solicitud” a realizar, luego el tipo
de gestién renovacion, el sistema le muestra el cddigo y el estado activo
seguidamente presione el botén continuar.

Caracteristicas especiales de Auxiliares de la Funcién Publica

E Solicitud de Caracteristicas Especiales

Caracteristicas especiales de Auxiliares de la Funcion Publica

Habilitacion de codigo para el traslado de mercancias por tuberia a usuarios ZOLIC

Tipo de Solicitud (%)
Haobilitaocidn de cddigo para & trasiado de mercanciaos por tuberia a usuarios ZOLIC

Tipo de gestién ()
Renaovacidn

Cadigo (%)
CAZO26T , Estado Actual: Acbvo

‘ Continuar el ETy
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c) Elegida la opcién, el sistema le permite visualizar los diferentes segmentos, de
acuerdo a lo que en su momento se le autorizo, para los Auxiliares que aplique
garantia el sistema incluye dicho segmento para verificar, modificar las fechas de
vigencia y presentar dicha garantia en original a la Unidad de Auxiliares.

Caracteristicas especiales de Auxiliares de la Funcion Publica

H Solicitud de Caracteristicas Especiales

Caraocteristicas especiales de Auxiliares de la Funcidn Publica

Habilitacion de Cddlgo Ppara el traslado de mercanicias A LT G O LS 1S = OLIC

Mimero do solicitud: 203304
Fechna de solicitud
Tipe de Gestion: Renovacion

€ Dotos o sentificac @ - &3 o . e

Resumen solicitud de AFP

Empresa Orgonizacion [ Dotos Generoles

MNIT:

Rozdn o denominocidn social: SOCIEDAD ANORIMA

MNumero de escritura de constitucic

Actividod econdmica principal: moyor de otros enseres domesticos

MNIT Representarts legal:
10273697 -VESE
Descripcidn de actividodes que se dedica (*):
nruesas
Estado (%) Activo
ACTIVD

il RENOWVACION FOR VEMNCIMIENTD

El segundo segmento y tercero solo se pueden visualizar, el sistema no permite
modificar.

El tercer segmento Solvencia Fiscal: Es obligatorio escribir el nimero de la solvencia sin
guiones, agregando el nimero 1521 luego el nimero de documento sin dejar espacio,
para que el sistema despliegue los datos de la misma. Debe presionar el botdn lupa
indicado en la flecha.

Sohvencia Fiscal

Nimero Solvencia : false ¥ ..
152120137092138 Q
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Los datos que muestra el sistema son:

> No Certificacion (NUmero de la solvencia fiscal)

> Fecha Autorizacion

> Numero de Identificacién Tributaria -NIT-

> Nombre: Solo debe corroborar datos, ya que el sistema los muestra de manera

automatica.
Solvencia Fiscal
No. Certificacton: 152120137092138
Fecha Autorizacién: 11/08/2020

Nit:
Nombre:

eI VIVET LIMPIAR  CANCELAR

Garantia de Operacion

Este segmento se muestra solamente para los Auxiliares que tienen la obligacion
legal de constituir garantia.

Todos los campos del segmento “Garantia de operacién” son editables y
obligatorios. El sistema le muestra como referencia, los datos de la garantia que
constan de la dltima gestion realizada (registro o renovacion anterior) por lo que
solo debe verificar y cambiar la fecha inicio y fecha fin para que se le renueve por
un afio mas, asi como la fecha de emision y por Ultimo cargar su documento en
formato correspondiente.

Imagen de referencia
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Numero de Garantia (*):
FC-20210061

Clase de Garantia (*):
C-7E

Monto de la Garantia (*)
Q. 100000

Nombre de la entidad que emite la garantia (*)
SEGUROS AGROMERCANTIL, SOCIEDAD ANONIMA

Fecha inicio de vigencia (*):

08/03/2022
Fecha fin de vigencia (*):
07/03/2023
Lugar de emisién (*):
GUATEMALA
Fecha de emisién (*):
15/02/2022

Adjuntar garantia (*):

FC-20210061

C-7E

Q 100000.00

SEGUROS AGROMERCANTIL, SOCIEDAD ANON

8/3/2023 =
713/2024 =
GUATEMALA -
15/2/2023 ol

Seleccionar Archive Elegir

Formatos de Archivos Permitidos PG, PNG, PDF &l
tamaofio maximo permitido es de 10 Mb

slol NIVIFrAa o CANCELAR

En el dltimo segmento contratos otros documentos, el sistema muestra la opcion de
poder adjuntar algun otro documento que considere necesario a su solicitud
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Auxiliar de la Funciédn Piblica - Tipo Auxillar CAZ

Habilitacion de cédigo para el traslado de mercancias por tuberia a usuarios ZOLIC

Aesumen sollicitud de AFFP

Mimere de sallicitud: 202 3-04-02-83
Facha de sclicitud: 09/11/2023 10:16:18
Tipe de Gastieon: Renovacion

@ convatos/ Duos docume, .

& ~siztentes v emplea. & Tuperlas 2. & solvencia Fla..

€@ Dovos de lsentificac..

Contratos / Otros documentos

Adjuntar otras documentas Seleccionar Archiva Elegir ]
Farmatos de Archoavos Permitidas PG, PHNG, PRF &l tamafo méasirms

permitico es di 10 Mb

o la licitud son ¥ copia fiel de su original: ¥y que conozco la pena de los delitos de

Declarn y juro que los o /]
falsedad material & ideclégica de confarmidad con lo estipulodo en los articulos 321 v 322 del cadige penal guatemalteco (Decreto Mo, 17-73 del

Congreso de o Repablica)

d son ¥ que conozco la pena de los delitos de perjurio y de o falsedad de
=nal guatemoltecs (Decrsto Mo, 17-73 del Congresa de la Repdblica).

Decloro v Juro que los datos contenidos en la
confarmidad con lo estipulado en las articulos 458 y 460 del cadigo
W Lirmpior

Luego de ingresar los documentos correspondientes a la solicitud, debe presionar el
botdn contiuar y el sistema despliega el mensaje siguiente:

Ha completado tedos los segmentos, al seleccionar resumen de la
solicitud podra revisar la informacion ingresada y enviar su

solicitud.

Aceptar

d) Debe dirigirse a la parte superior de la solicitud y presionar el botén que a
continuacion muestra el resumen de la solicitud realizada.
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Niimero de solicitud: 2023-04-01-53
Fecha de solicitud: 2023-07-10 0%:4%:14
Tipe de Gestién: Registro

RESUMEN DE LA SOLICITUD

Hegresar Erwiar Solicitud

Generar Resumen PDF

o Dates de ldentificacion e transport e = ° :

e) Para finalizar el envio de la solicitud, debe presionar el botén generar resumen PDF
luego enviar solicitud

e Regresar: Le permite corregir o cambiar un dato en los segmentos, antes de
enviar la solicitud de forma definitiva.

e Generar Resumen PDF: Muestra el resumen de la solicitud en archivo PFD, el
cual debe guardar, sino el sistema le va mostrar un error.

e Enviar Solicitud: Se graban de forma definitiva los datos y documentos adjuntos
a su solicitud. Posteriormente, debe presionar el boton Aceptar y de forma
automatica se envia la solicitud a las bandejas internas de los analistas de la
Intendencia de Aduanas.

ACLARACION

La solicitud No. 2023-04-01-53 ha sido completada y
se encuentra en fase de revision. Se notificara al buzdn
SAT sobre los pasos siguientes para completar su
gestion.

Aceptar

Al finalizar la solicitud debe estar pendiente de recibir el aviso automatico
correspondiente en la direccion de correo electronico que proporcion6 en su solicitud,
asimismo de las notificaciones en el Buzén de su Agencia Virtual.
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