FSAaT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Fuentes Tzul

Méndez Carrillo

de La Roca Guinea Cuc Cab

- MAGROPROCESO | GESTIONES O AUTORIZACIONES ESPECIALES
- ~ PROCESO:
~ Nombre del Documento Identificacion DG-IAD-DNO-ADU-GOA-16
i Version 1]
DOCUMENTO GENERAL DE ORIENTACION AL USUARIO
EXTERNO PARA SOLICITUDES DE FRANQUICIAS No. Folios 47
ELECTRONICAS
Fecha de Aprobacion 18 de Marzo de 2024
EMEgR' “.: 120 REVISADO POR: APROBADO POR_:___:_?"_
Jennie ; - : 1 ! : |
M Glenda Roxana | Brenda Magnolia Frener Adiel Wilson Noe Erick Giovanni
argoth

Gonzalez Lépez | Velasquez Méndez

Técnico Supervisor : . Jefe de Jefe de
Normativo de Normativo de Jefe Efil?al;l:sad de Jilf: ge%r::::d Departamento Departamento de
____________ Aduan‘gs Aduanas ‘ de,Aduanas Aduanas.

 Fimayselloo
~ Firma electroni

Yiz'De la Raca Guin
4 de Aduanas

ey Asubtos Aduanalgs
A s bectigh Aduanerp/” | i
& anas

f {\I ) .

VA ..r :I: .Z-:. " ' = -. ._ Jal* §
r’ 0 1 i .
g " anas
1 uanera
Atendgncla deladuanas
. ",
\\ .



SUPERINTENDENCIA DE ADMBHESTRACION TRIBUTARIA

Intendencia De Aduanas

DG-IAD-DNO-ADU-GOA-16
Version Il
Fecha de aprobacion

DOCUMENTO GENERAL DE ORIENTACION AL USUARIO EXTERNO PARA
SOLICITUDES DE FRANQUICIAS ELECTRONICAS

18 de Marzo de 2024

MARCO LEGAL Y DOCUMENTOS

1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Asamblea Nacional Constituyente 1985.
2. Decreto Numero 576, del Presidente de la Republica de Guatemala. Comité pro-ciegos y sordomudos.

3. Decreto Numero 16-69 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicion que regula la exoneracion de impuestos a
“CARE INC” (Cooperativa Americana de Remesas al Exterior).

4. Decreto Numero 1369 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicion que regula la exencion para la importacion
de objetos de caracter educativo, cientifico o cultural y sus anexos.

5. Decreto Numero 1770 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicidon que regula la exencién a favor de Caritas de
Guatemala y Catholic Relief Services-United.

6. Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala. Codigo Penal.

7. Decreto Numero 86-73 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Ceremonial Diplomatico de la Republica de
Guatemala.

8. Decreto Numero 44-75 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicion que regula la exoneracion de impuestos a la
Liga Nacional contra el Cancer.
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18 de Marzo de 2024

Decreto Numerc 81-87 del Congreso de la Replblica de Guatemala. Ley Organica del Benemérito Cuerpo Voluntario de
Bomberos de Guatemala.

Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo Tributario.
Decreto Namero 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Decreto NOmero 47-93 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley reglamentaria de las franquicias del Servicio
Diplomatico. :

Decretoc Numero 70-94 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del impuesto sobre Circulacion de Vehiculos
Terrestres, Maritimos y Aéreos.

Decreto Nimero 117-97 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de supresién de exenciones, exoneraciones y
deducciones en materia tributaria y fiscal.

Decreto Numero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley orgénica de la Superintendencia de Administraciéon
Tributaria.

Decreto Numero 16-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley organica del Banco de Guatemala.

Decreto Numero 17-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley Monetaria.
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Decreto Nimero 43-2002 del Congresc de la Repulblica de Guatemala. Disposicion que regula el memorandum de
entendimiento entre el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién de Guatemala y United States Department of
Agriculture Animal and Plant Health Inspection Service Plant Protection and Quarantine y el Acuerdo Cooperativo entre el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion de Guatemala, Direccién General de Servicios Agricolas, Direccion
Técnica de Sanidad Vegetal y United States Department of Agriculfure Animal and Plant Health Inspection Service Plant
Protection and Quarentine.

Decreto Ntimero 46-2002 del Congreso de la Replblica de Guatemala. Disposicién que regula la exoneracion de impuestos
al Programa de control y erradicacién de la plaga de la mosca del mediterraneo -MOSCAMED-, coordinado en Guatemala por
el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion. Y sus ampliaciones por medio de los Decreto numeros 16-2012 y
44-2022 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios
Publicos y Empleados Publicos.

Decreto Namero 16-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicidn que regula la exoneracion de impuestos y
aranceles de importacién al ingreso de medicamentos genéricos.

Decreto Namero 46-2003 del Congreso de la Replblica de Guatemala. Disposicion que regula la exoneracién de impuestos a
la entidad Caritas de Guatemala.

Decreto Nimero 21-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicién que regula la exencién de impuestos a
favor del Organismo Judicial.

Decreto Numero 47-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y
Firmas Electrénicas.
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Decreto Numero 14-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley Nacional de Aduanas.

Decreto Numero 4-2014 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicién que regula la exoneracién de impuestos
del Departamento de Estado de los Estados Unidos de America a fravés de la Seccion de Asuntos Narcéticos de la Embajada
de los Estados Unidos de América en Guatemala.

Decreto Nimero 13-2015 del Congreso de la RepuUblica de Guatemala. Disposicidn que regula la exoneracién del Impuesto al
Valor Agregado y Derechos Arancelarios a favor de los Clubes Rotarios de Guatemala.

Decreto Nimero 17-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley para exonerar del Impuesto al Valor Agregado y
Derechos Arancelarios a las importaciones de bienes, suministros donaciones e insumo que realice el departamento de los
Estados Unidos de América (USDA).

Decreto Nimero 12-2023 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Exencién del Impuesto al Valor Agregado
-IVA- y Derechos Arancelarios a las Importaciones de Bienes, Suministros, Donaciones e Insumos que realice la Entidad
Alianza Evangélica de Guatemala, en el Marco de sus respetivos Estatutos, sus Proyectos de Asistencia Social a favor de
Personas que se Encuentran en Pobreza y Extrema Pobreza.

Decreto Nimero 13-2023 del Congreso de la Repulblica de Guatemala. Ley de Exencion del Impuesto al Valor Agregado
-IVA- y Derechos Arancelarios a las Importaciones de Bienes, Suministros, Donaciones e Insumos que realice la Entidad La
Fundacién de Asistencia Social de la Iglesia Catélica de la Arquididcesis de Guatemala, Caritas Arquidiocesana, en el Marco
de sus respectivos Estatutos, sus Proyectos de Asistencia Social a favor de Personas que se Encuentren en Pobreza y
Extrema Pobreza.

Decretc NUmero 14-2023 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Exencion del Impuesto al Valor Agregado
-IVA- y Derechos Arancelarios a las Importaciones de Bienes, Suministros, Donaciones e Insumos que realice la Entidad
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Obras Sociales del Santo Hermano Pedro OFM, en el Marco de sus respectivos Estatutos y sus Programas de Asistencia
Social a favor de Personas Pobres Enfermas y Abandonadas del Pais.

Resolucion Namero 223-2008 (COMIECO-XLIX) del Consejo de Ministros de Integracién Economica; del Cédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano -CAUCA-. Publicada en Acuerdo Ministerial niomero 0469-2008 del Ministerio de Economia.

Resolucion Numero 224-2008 (COMIECO-XLIX} del Consejo de Ministros de Integracion Economica, del Reglamento del
Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-. Publicada en Acuerdo Ministerial nimero 0471-2008 del Ministerio
de Economia.

Acuerdo Gubernativo Nimero A-028-2021 Aprobar el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG).

Acuerdo de Directorio Numero 33-2018 Cédigo de Etica y conducta para el personal de la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

Resolucion de Superintendencia Namero 467-2007. Resolucion que detalla las figuras organizativas de segundo y tercer nivel
de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Resolucion Namero SAT-S-51-2008 del Superintendente de Administracion Tributaria. Disposicidn administrativa que regula
las Normas Generales del Sistema de Control y Gestion de Expedientes.

Resolucion de Superintendencia Namero SAT-DSI-779-2017. Disposiciones que regulan el registro de las normativas internas
de los Organos y Dependencias de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Resolucion de Superintendencia Ndmero SAT-DSI-1009-2020. Disposiciones Administrativas para la implementacion del uso
del expediente electrénico en la Superintendencia de Administracion Tributaria.
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40. Resolucion de Superintendencia Numero SAT-DSI-264-2022. Disposiciones administrativas que delega la representacion
legal de la Superintendencia de Administracion Tributaria, en los Jefes de las Unidades de: Recursos y Resoluciones;
Regimenes Especiales, Franquicias y Asuntos Aduanales; y Calificacion, Registro y Control de Auxiliares de la Funcion

Publica; y en ausencia temporal de dichos funcionarios, en el Jefe del Departamento de Gestion Aduanera de la Intendencia
de Aduanas.

41. Resolucion de Intendencia de Aduanas de la Superintendencia de Administracion Tributaria Ndmero SAT-IAD-002-2022.
Resolucion que detalla las funciones de las Unidades de los Departamentos de la Intendencia de Aduanas.

42. Convenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano de fecha junio de 1997.

43. Procedimiento para la autorizacion de franquicias. PR-IAD/DNO-ADU-GOA-01 Version |l.
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CONTENIDO

El Sistema de Franquicias Electrénicas permite generar y enviar una solicitud de franquicia aduanera a la Intendencia de Aduanas,
el presente documento se desarrolla como complemento del Procedimiento para la autorizacion de franquicias: PR-IAD/DNO-ADU-
GOA-01 Version Il, el cual constituye una herramienta que tiene como finalidad, guiar de manera adecuada al interesado en cada
una de las acciones que debe realizar en la plataforma, para poder generar la solicitud.
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CREACION DE UNA SOLICITUD FRANQUICIA ELECTRONICA

1. El solicitante debera ingresar a su agencia virtual, por medio del portal SAT: https://portal.sat.gob.gt/portal/, en donde

ingresara su usuario y contrasefa:

i
e B
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Agencia \}frtual

Comoce mobs acara e Rgncis Vil
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Para generar una nueva solicitud de autorizacion de franquicias, ingresar a: Menu de opciones > Otros sitios de

2
interés > Gestiones o autorizaciones especiales >Gestiones > Bandeja de Solicitudes Franquicias.

Menu de opciones

2 Sanoc de Soictedes Franguinss

Gestion Flectrorsca oo s Caga
Gestion de Cargy
Gestiones © Autorzacones opecaes

ATUNuDe

Siternl de Bebwiy Alcohdicas y No Alcohdidin
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3. Enla bandeja de “solicitudes franquicias”, dar clic al botén de “NUEVA SOLICITUD DE FRANQUICIA”:

Bandeja de Soliciludes Franguicias

[

4. Seleccionar el NIT del Representante Legal que comparecera en la solicitud.(Si es persona individual,

Representante Legal “No Aplica”)

Mueva Solicitud
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5. Ingresar en el campo “Teléfono”, el nimero telefonico del solicitante, este campo es numérico:

Hueva Solcitud

6. Al completar los campos requeridos, se habilitara el botén “SIGUIENTE".

Mueva Soliciiud
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7. Al dar clic en el botén “SIGUIENTE” se muestra el mensaje de advertencia:

Si selecciona la opcion " el usuario acepta ser notificado por medio de correo electronico y del buzon SAT sobre

cualquier aviso de la solicitud.

Si selecciona la opcion 1@’ direccionara a la bandeja de solicitudes y muestra un mensaje advirtiendo que la

solicitud no puede continuar en esa herramienta.

Ao wlerireenE o
i 4 Basrde Ga1 aobiy
fa ron o presendo

Sl "Umied gevh noNNcado pof medio de Su Agencia
Vistual / buzdn SAT y recibid aweos 3 raves del
Cod a0 eleciioiern registrado en RTLM

Ma, "A través de la presents aplicsciin aformitics,
nf €3 pealble natificar de manera prezencisl Para
plomtesr su solicited de franguicis gtuaners, debe
presentorse en la veniuriifa de 1ecopeisn de
dovwmentas de la SAT, ubiceda en o primer nivel
il Edificio Torne e Ayenids 370 rona 9,
Gustémala, 3 pre de Tonny anprecs sy
sulineg,  parn al  deberd  rnar en

conmderscion los plazos legalmente estoblecidos
pisra la fraimitocion de dichas Franguacias”

£33
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7.1 Si selecciona: “Si", el formulario avanza a la seccidn de los Datos de Justificacion:

Hueva Solcitud

£ e e i Q) o e s (3] o

7.2 Siselecciona: “Nd|", direcciona a la bandeja de solicitudes:
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8. En la seccién de Datos de Justificacion obligatoriamente se deben llenar los 2 campos para que se habilite el boton
“SIGUIENTE", el de “Apartado Peticionario” y el de “Relacion de Hechos”, ambos alfanuméricos.

&) Bt s soronciin € owes 30 suicscicr Qo o

R EET

8.1 Al dar clic al botén “SIGUIENTE”, el formulario avanza a la seccién de Detalle item:

[
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En todas las secciones del formulario a excepciéon de Datos de Identificacion observara el boton “ANTERIOR” que le

regresara a la seccion anterior, para hacer cambios si lo requiere.

9. En la seccidn de “Detalle item” completar todos los campos para habilitar el boton “SIGUIENTE”.
Los campos: “Descripcion Mercancia® y “Tipo Unidad” son alfanuméricos, los campos: “Cantidad de Bultos”,
“Cantidad de Unidades” y “Valor de la Mercancia” son numericos.

Nueva Solicitud

) Dtos de Wertioaidn € b de daanticxcion O tvabenzm O torvenao oe g
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Al dar clic al botén “+” se habilita la opcién para agregar otro item, elbotén “SIGUIENTE" se habilitaré hasta que los

datos del nuevo item sean completados:

ey

9.2 Al dar clic al boton

como minimo 2 items ingresados:

se elimina el ultimo item agregado. Este estara habilitado cuando existan

A
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9.3 Al dar clic al botén “SIGUIENTE" el formulario avanza a la ultima seccion de “Documentos de Soporte™

Nuwva Soliciiud

[ — D Bon o enscn @ rmsminm Q i 2 tops

F s it 0 DOcusieiba Equesakerie

10. Si la solicitud tiene mas de 20 items y no se puede detallar la mercancia se debe agregar un archivo que contenga la lista

de items debidamente firmado.

Para adjuntar un archivo elegir: “Seleccionar Archivo” que abrira una ventana donde debera seleccionar el archivo que

quiere adjuntar, el cual debe tener un tamafio menor de 5 MB y en formato PDF.
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Mueva Soheiled

ais

Faryrh o Eossamarts Douivente

10.1 Si el archivo se cargo correctamente se mostrara el mensaje siguiente: “El documento fue cargado
satisfactoriamente”.

Con el botén ® visualizara el documento que adjunto y con el botén ®® eliminara el documento
adjunto.

Mueva Soliciiud

i b i

Factas o Docurtanisg Egussionie
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10.2 En la opcién “Otros Documentos” puede adjuntar los documentos de soporte adicionales relacionados con su

solicitud (en un solo archivo en PDF).

Nueva Solicitud

@ vitos de wenuficacitn €D Dstos de Justificacisn @D veratie tem @ vocumentos de Soparte

* Campos Obligatonos

ataclo Firr o (en cano d poder detallar in mercancia v 5o as de 20 7
Listados Femado (en caso de no poder detallar in mercancia v 5280 mils o ¥ F-Certhcacitn pdf

SN - n
Oras Dacumentos W et f
E-AWD paecd

- it - n

= Sodicitud relacionadn al Decreto 16-2003 O (..} y

Factura o Documenta Equivalente
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10.3 Si la solicitud se relaciona al Decreto 16-2003 del Congreso de |la Republica de Guatemala,

seleccionar el botén ’ que habilitara una seccidén para cargar documentos relacionados al decreto,
de los cuales laLicencia Sanitaria es obligatoria. Si su solicitud no esta relacionada al citado decreto

seleccionar la opcion 9Nof’.| adjuntar documentos indicar la cantidad, registrar el nimero de

documento y posteriormente subir el documento en formato PDF:

Sttt el s D v 16:700% Y 0 (1t

y 1 d .

Licanie Savdlone L it . - n

Bt Tl 0 EOTNEL oo AT i TG SITETLT A IOT R W "k TR 0, B e o -
*

Qires Gocematios Mo At
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Fabortud hiacroviie al Lot Thumes W e () 0
j':’."“"“‘“"' ot tanionaa - e e AR -
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10.4. En la seccion de “Factura o Documento equivalente” se debe ingresar la cantidad de documentos que se

adjuntaran a la solicitud, come minimo se debe agregar un documento.

Si se selecciona eltipo de documento: “Factura de compra venta” se deben completar todos los campos.

“No. Documento” y “Entidad Emisora del Documento” son alfanuméricos, “Fecha de emision” debe ser

Si se selecciona la opcion “Documento equivalente” se habilita el campo “Nombre Documento Equivalente”

que es el (nico campo obligatorio y alfanumérico.
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En esta seccién se habilita el botén “+” el cual cargara otro documento y un botén BB que elimina el
documento.
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10.5 En [a seccion de “Documentos de Transporte” aplica o mismo que en la seccion de “Facturas ©
Documento Equivalente”.
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Si se selecciona cualquier tipo de documento llenar todos los campos y si selecciona “Documento

Equivalente” es obligatorio registrar Unicamente el campo de “Nombre de documento equivalente”.

Documertay & Tom Lports:

EEMIE e e e oSt e N A Sk 1
Seseccacnar fehrm

£A0060 & L oo Lttt
Seviar choese et

L= o e Emort wob Abcnty St )
SelecrIe Ariie.

10.6 Por cada documento gue agregue se habilita una opcion para que indique si la Mercancia es
Endosada, al seleccionar “@" debe elegir el tipo de documento y adjuntarlo.

Mercancia Endosegs @) & O 1o

Endoso o Lagidn de Cerechos
...... Selecctonsd Archivo
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10.7 Al completar los campos de ia seccion de "Documentos de Soporte” se habilitara el boton “Guardar”.
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10.8 Al seleccionar el botdon “Guardar”’ se mostrara el mensaje: “Solicitud fue generada con éxito™

10.9 Posteriormente se generara la solicitud electronica en el siguiente formato:

FOLICITUD DE FRANGUMIAL ADUAMALES
Detsle de b Merzanoa
bt e Node | Demcripcnde iercarcia -'-;|Mh‘_!ﬂ_t Tipe e Uriciad. Fwa_u:..\
i e b ot/ A AMTORS VARTAZ PR MTIETLAL | o [ e e l@ de Mol | Mertanciy
i i ) {345 sy [#5
i wsarin
L ot ot Documentos de Soporte:
e e SOACITT e EORE mml dl‘ el - > —
Ly it A o e X [ i _ o

Tt 1isasaTe 1 | Factura Lpdt IR
MrSoveisingt NN s | Gl Aermacits pdt [0210307
RS bt A T ST (T

y L 20T £ BT B3 e 04 jramers, T pe
"""""“"""'" T T 18 documentacion gue v adpurnts.
sy Thmmn
ptubavaey: & b i 4 . Articuls 31 del Cadiga Uestarme Las s o degales,
o i A bz cédgon. claes g e SIS oqurulen, piara fodes b elecice
i w3, e e hegabes. 3ty f urekonseios y wuctkayn, daclaractes y
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10.10  Recibira un correo electronico con el siguiente mensaje:

- & <norespondar(y sat gob.gt>
{ (Dmarios, 14 da saptiambre de 2021 11 3237

i [l e s imagenes

i ok black’™ " Esta es una comespomiencia sutogensraca por el sistema anquicias Por favor NO RESPONDA a este tomes

Fecha: 2021.07-14

magen que confiene imdgeno: predsenadas Descripcion generada

Glicamente

Quion

S6 la ntorma gue o scicilug 2021 -04-05-000074 o8 ranguicios lue creadoe con G810, 16 envie adte avio poro weguirmlento desde s bandejo
Al

&l flene una duda
Franopac sy Asunt

wcane ola Uridod de Fronguicios v Asuntes Aduancles, per medio del conan electanico

** Esta a3 una conesponaencia aulogenerada por e sitfema hangutcias, Por faver G RESPONDA a ette corao
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10.11  Recibira automaticamente en el buzén de su Agencia Virtual, el siguiente mensaje:

A Toow N Asunto Descripcion Azunta Fecha v Hora

o 1 MetHfeacion Franquicins Actahiaciin de fohengd 14052021 1280 PM
RETEARNSENID
¥ » o 4 LEr S PRk
& peen
Hestithe aices Fransuilcias Cawasiin de Beleind TANI02E 1132 4
4 Metificacion Frarquicas Acwaliyacidn de Toboingd 14/00/2071 055 AM

Yisarnon Frarg i yeacicn i Schotd 1RO0EN 1235

i

Azunte: Cruacisn de Solicitisd
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BANDEJA DE SOLICITUDES DE FRANQUICIA

1. Ingresar a su agencia virtual, por medio del portal SAT: https://portal.sat.gob.gt/portal/, en donde ingresara su

usuario y contrasena:

Aceede & T Agencls Virtual

Agencia Virtual

Comate v scevea de hgracs Vidtusl
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2. Para ingresar a su bandeja de solicitudes de franquicias, debe seleccionar: Menu de opciones > Otros

sitios de interés > Gestiones o autorizaciones especiales > Gestiones > Bandeja de Solicitudes
Franquicias.

Ment de opciones
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3.

X N Agencia Virtual

"-"' Agendar Cita Actwvidsdes y Operaciones Permitices

e Servicios Aduaneros Aduana

0 Servicios Tributarics Acuana \inual

o Se ontribuyente Aduanas
Gestion Electronica de by Carge
Gestion de Carga
Gestiones o Autoreaciones Especiaies
ATUNuDe

Sisternd de Betsdas Alcohdicas y Na

Podra visualizar las carpetas siguientes:

Solicitudes Creadas
Con requerimiento contribuyente
Notificadas

Finalizadas
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Podra visualizar los filtros de busqueda, que le permitiran filtrar las solicitudes segun los criterios indicados,

ademas de la opcion: “Nueva solicitud de franquicia”

T4A0W NI OB S

Bandeja de Solicitudes Franquicias

I VA o KCITLD D FRANGURCA

[ R e R R TR ]— Carpetas disponibles
[ A i, gh A . }_ Filtros de blusqueda

Repressrtants Legal Tipo de Franauicia ._m
* L s

1 20210405 000001 Hman FUNLACHIN Frfs EL DESARROLLL EAFSESARIAL ¥ AGICOLA BRI GAELLERMO CAAL CATUN Mo Asigrads
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3.1 Carpeta de Solicitudes Creadas.

En esta carpeta visualizara informacion, de las solicitudes y las opciones “Ver’ y “Anexo”

\

#  NoSolicitud Fecha Hombre Entidad - Representante Legal - Tpo £

Franquicia Accened
2 08 ; : ARROL RESARIAL Y M
y 20210408 1309 FUNDACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL MOISES DAVID ARIZANDIETA MEJIA No Asignada .
000003 2021 AGRICOLA
- X
202104 05 : SN AR IAPRES, - ) ;
i ;g:xln;? & ;3; Ig itéqutﬁ;gﬂ?“ e ) RICARDO RAUL CALVO SAMAYOA Ne Asignada Ane

3.1.1 Opcién Ver: Despliega un listado de los documentos que ha adjuntado, (documentos de soporte,
anexos, ampliaciones), y los emitidos por el analista y centralizador.

Ver Solicitud

#2021-04-05-000501

Beanch o FERVOALO D00 W pef vim ORI

Diamenion de et Raboiaita w Beoers 152800

Fitimas o (utvswrtes

Rciamamon 08 T1a0sprte o Egiwated
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a) Boton ver: Se desplegara en cada uno de los documentos de soporte adjuntos y al seleccionarlo mostrara

un visor del documento.

Var Sollcitud

2023 0405000115

b) Boton descargar: Le permitira descargar una copia de los documentos adjuntos.

Solicitud-2021-04-....pdf
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3.1.2. Opcion Anexo: Contiene dos secciones,la primera para visualizar documentos y la segunda para

adjuntar documentos (anexos).

& REGRESAR
o Documentos Cargados ‘ o Documentos Ancxos

Solictud-2021-04-05 D00001-V1 pdf

Listado frmado y sellado par e representante legal 7. pdf

Documentos de Solicitud Relacionada al Decreto 16-2003 -

Si selecciona el botdn “Regresar”, se le mostrara el siguiente mensaje:

Atencion X

Si regresa a la bandeja no se guardaran los cambios. ;Desea continuar?

CANCELAR : CONTINUAR
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Si selecciona “Continuar”, se cancela cualquier accion que haya realizado dentro del formulario y direccionara a la

bandeja de solicitudes, sin realizar ningun cambio en la solicitud.

Para avanzar a la siguiente seccion debe dar clic al boton “Siguiente” que se encuentra en la parte inferior, o

seleccionando “Documentos Anexos”:

€ REGRESAR

o Documentos Cargados o Documentos Anexos
Solicitud-2021-04-05-000001-V1.pdf @® VER & DESCARGAR
Listado firmado y seflado per ¢l representante legal-1.pdf
Documentos de Solicitud Relacionada al Decreto 16-2003 v
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Se mostrara la siguiente pantalla en la cual podra adjuntar un anexo en formato PDF, el cual es un campo
obligatorio para guardar los cambios, si el documento se carga correctamente, se habilitara el boton “Guardar”:

Agregar Anexo

#2021-04-05-000001

[/ I S ©) tocumencs e

Al dar clic en la opcion: “Actualizar anexos” se agregara el anexo que se adjuntd, se desplegara el mensaje: “El
anexo ha sido agregado con éxito” y posteriormente direccionara a la bandeja de solicitudes:

Agregar Anexo

=2022-04-05-000078

[ R e L © reaneo dusca
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Al agregar un anexo a la solicitud, se n

al buzon de Agencia Virtual.

*Notificaciéon por correo:

(e st e S TN
) e s

LUimomn b Soe e HRRSOST TR S Foch 149,001

10 e il ] B DTS AT G e ek 02 R AT T, U S ST 00 A e el TR0

S 4w Ly a1 2 Sornd Saunc e dl T IS IR AT, P TR0 el 10T ST
iy e e

EN WL = D SR o g L o T

i L i e e e s —d

Pagina 38 de 47



SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Intendencia De Aduanas

DG-IAD-DNO-ADU-GOA-16
Version lll
Fecha de aprobacion

DOCUMENTO GENERAL DE ORIENTACION AL USUARIO EXTERNO PARA
SOLICITUDES DE FRANQUICIAS ELECTRONICAS

18 de Marzo de 2024

*Notificacion en buzén de Agencia Virtual:

DOULTAR PAKEL - Fitro Tabk

No. Asunto _ Descripcién Asunto Fecha y Hora
1 HNetificacion Franguiclas Creachin de Soliciiud T4/052022 0347 PM
‘ 2 HNotificacion Franquiciss Craochin de Soliciiud 2470572022 0315 P
3 Maotificacion Franquicing Creacion de Solicitiud 24/05/2022 0310 PA
4 Netificacion Franquiciss Avizo de Ancaos agregados @ ls Solichud 12:05/2022 1102 AM
5 Hetificocion Franquicias Aviso de Soliciiud Actualizada 12/05/2022 1102 AM

3.2 Carpeta de Solicitudes Con Requerimiento Contribuyente
Podra visualizar la informacion, de las solicitudes con estado “Con Requerimiento Contribuyente” y

las opciones “Ver" y “Actualizar”.

* Mo EniddoPercs o mﬁmmm;q_a_i_ TwdtFegdls Bt

1 X000 oo FABD ANTONIO VASQUEZ FLL MORTURE EDVAM ANTONIDVASQUEZ ORTIZ Maicameg Cehtequermiento codrbment
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3.2.1 Opcion Ver: Tiene la funcionalidad descrita en el paso 3.1.1.

3.2.2 Opcidn Actualizar: Podra visualizar l[os campos con los datos que se ingresaron en la
solicitud inicial, los cuales pueden ser editados para dar cumplimiento a lo requerido en

la diligencia para mejor resolver:

a) En la seccion de “Datos de Identificacion” debe Seleccionar el NIT del Representante
Legal que comparecera en la solicitud. (Si es persona individual, Representante Legal
“No Aplica”) e ingresar en el campo “Teléfono”, el nimero telefénico del solicitante, el
cual es un campo numérico. Estos dos datos son obligatorios para que se habilite el
botén “SIGUIENTE" para continuar.

b) En la seccidon de “Justificacidon de la Solicitud” obligatoriamente se deben llenar los 2
campos para que se habilite el botén “SIGUIENTE": el de “Apartado Peticionario” y el de
“Relacién de Hechos”, ambos alfanuméricos y el boton “ANTERIOR": permite regresar a

la seccion de "Datos de Identificacion”.
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c) Al dar clic al botén “SIGUIENTE”, el formulario avanza a la seccion de “Detalle [tem”
en la cual debe completar todos los campos. Al seleccionar el boton “+* se habilita la
opcidn para agregar otro item, elbotdn “SIGUIENTE” se habilitara hasta que los datos
del nuevo item sean completados y visualizara el boton “ANTERIOR” que permite
regresar a la seccidén anterior, para hacer cambios si |0 requiere.

d) En la seccion 4 @ tendra la funcionalidad del punto 3.2.1.
El botdn “ANTERIOR” permite regresar a la seccién “Detalle item” y el botén

“SIGUIENTE" avanza a la seccion de “Documentos de Soporte”.

e) En la seccidn “5" puede adjuntar un archivo que contenga la lista de items debidamente
firmado si en la solicitud tiene mas 20 items y no se puede detallar la mercancia, también es
posible adjuntar los documentos de soporte adicionales relacionados con su solicitud (los
archivos deben tener un tamafio menor de 5 MB y en formato PDF).

Si la solicitud se relaciona al Decreto 16-2003 del Congreso de la Republica de
Guatemala:
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Seleccionar el botén "@I” que habilitard una seccién para cargar documentos relacionados al decreto,
de los cuales la Licencia Sanitaria es obligatoria.

Si su solicitud no esta relacionada al citado decreto seleccionar la opcion NgJ'.

Actuafze Sohcimed
FIOLT-04 L1 000018

A —— Bt

Al dar clic en el boton “ENVIAR SOLICITUD” se mostrara un mensaje confirmando el envio.
Al actualizar la solicitud se notifica por medio de correo electrénico y de su Agencia Virtual:

*Notificacion al correo:

T e IO 1N A R e,
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3.3. Carpeta de Solicitudes Notificadas

Visualizara la informacion de las solicitudes con estado “Notificada” y en el lado derecho de cada
solicitud se encuentran las opciones de:

3.3.1. Opcidn Ver: Tiene la funcionalidad descrita en el paso 3.1.1.

3.3.2. Opcion Anexo: Tiene la funcionalidad descrita en el paso 3.1.2.

1 MELHHOME afe =ved BTG SREL FUL ORIRAL BN ANTIAX) YASOUEE A2 Yo hsipody Kaicatin Eniis l

L L Lo
1 WNCHH s i) AAELGAHTORI0 ¥R FUL SR EDiHAH ANTOe YAS(VEZ AT o ddpad Krfsin il B

3.4 Carpeta de Solicitudes Finalizadas

Visualizara la informacion de las solicitudes con estado “Finalizada” y en el lado derecho de
cada solicitud se encuentran las opciones de “Ver” y “Ampliacién”:

Pagina 43 de 47



SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Intendencia De Aduanas

DG-IAD-DNO-ADU-GOA-16
Version Il
Fecha de aprobacién

DOCUMENTO GENERAL DE ORIENTACION AL USUARIO EXTERNO PARA
SOLICITUDES DE FRANQUICIAS ELECTRONICAS

18 de Marzo de 2024

Qe ) Soktd
¢ Nosditd facka Nbibdde P Pgrestialeled 0 TipodeFaguica Bk
ety B & amplucitn
B R VR0 X2 RRARID AHTOND VASOUET FIR MGAT S HIYN ANTORG VRSGUEZ 08T e dnivias Flrarads _
£in L et
N BAEHINEN WAL FLABID ANTOMO VASTET UL MGHT AL IR ANTONG VASTRUEE G612 Hedcamerks Firalirads

3.4.1. Opcién Ver: Tiene la funcionalidad descrita en el paso 3.1.1.

3.4.2. Opcion Ampliacion: Contiene dos secciones, la primera para visualizar documentos y la

segunda para adjuntar documentos (Ampliaciones).

&ruoaEnan

o Docigmeantes Cangados

Sodichsd 2071 D8G5 LOD0TOVE pdl
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18 de Marzo de 2024

Si selecciona el botdn “Regresar”, se le mostrara el siguiente mensaje:
Si selecciona “Continuar”, se cancela cualquier accién que haya realizado dentro del formulario y direccionara a la

bandeja de solicitudes, sin realizar ningun cambio en la solicitud.

Atencién x

Si regresa a la bandeja no se guardardn los cambios. ;Desea continuar?

CAMCELAR COHTIMAR

Para avanzar a la siguiente seccién debe dar clic al botén "Siguiente” que se encuentra en la parte inferior, o

seleccionando “Ampliaciones o Memoriales™:

[ - R .
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACICH TRIBUTARIA

Intendencia De Aduanas

DG-IAD-DNO-ADU-GOA-16
Version Il
Fecha de aprobacion

DOCUMENTO GENERAL DE ORIENTACION AL USUARIO EXTERNO PARA
SOLICITUDES DE FRANQUICIAS ELECTRONICAS

18 de Marzo de 2024

Se mostrara la siguiente pantalla en la cual podra adjuntar una ampliacion en formato PDF, el cual es un campo

obligatorio para guardar los cambios, si el documento se carga correctamente, se habilitara el botén “Guardar”.

Al dar clic en la opciéon: “Guardar’ se agregara el documento que se adjuntd, se desplegara el mensaje: “La

ampliacion ha sido agregada con éxito” y posteriormente direccionara a la bandeja de solicitudes:

Lt terpliiton Fom whdhs g wgache ren) dinies e iy

o
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SUPERINTENDENCLA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Intendencia De Aduanas

DOCUMENTO GENERAL DE ORIENTACION AL USUARIO EXTERNO PARA
SOLICITUDES DE FRANQUICIAS ELECTRONICAS

DG-IAD-DNO-ADU-GOA-16

Version lll

Fecha de aprobacion

18 de Marzo de 2024

Al agregar una ampliacion a la solicitud, se notificara por medio de correo electronico y a través de una

notificacién al buzén de Agencia Virtual.

*Notificacion por correo:

Notificacion de Ampliacion agregad:
B, marsgandergnat gon g

(Dmarten, 14 du septombeg do 2021 124160
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SUPERINTENDENCLA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

LISTA DE CONTROL DE CAMBIOS

" DOCUMENTO GENERAL DE

| ORIENTACION AL USUARIO
| EXTERNO PARA SOLICITUDES
| DE FRANQUICIAS
| ELECTRONICAS

18 de Marzo
de 2024

Fecha de

| DG-IAD-DNO-

Identificacién
del document

version

= L

Modificacion realizada

Adecuacion de Marco Legal y documentos.

1

]| 8 Alcance.

" 9-10 Adecuacion de imagenes para ingreso a través del portal SAT para la creacion de una
solicitud de franquicia electronica por modernizacion de Agencia Virtual.

" 29-31 Adecuacic’m de imagenes para ingreso a través del portal SAT a la bandeja de solicitudes
de franquicia por modernizacion de Agencia Virtual.

1] 9-47 Se actualizan todos los numerales.

RE-GPC-SOM-ADP-03

Version: 4

Fecha de aprobacion: 07/05/2021
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