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MARCO LEGAL Y DOCUMENTOS

1. Constitución Política de la República de Guatemala. Asamblea Nacional Constituyente 1985.

Decreto Número 576, del Presidente de la República de Guatemala. Comité pro-ciegos y sordomudos.2.

3. Decreto Número 16-69 del Congreso de la República de Guatemala. Disposición que regula la exoneración de impuestos a

“CARE INC” (Cooperativa Americana de Remesas al Exterior).

Decreto Número 1369 del Congreso de la República de Guatemala. Disposición que regula la exención para la importación

de objetos de carácter educativo, científico o cultural y sus anexos.

4.

Decreto Número 1770 del Congreso de la República de Guatemala. Disposición que regula la exención a favor de Caritas de

Guatemala y Catholic Relief Services-United.

5.

Decreto Número 17-73 del Congreso de la República de Guatemala. Código Penal.6.

Decreto Número 86-73 del Congreso de la República de Guatemala. Ley del Ceremonial Diplomático de la República de
Guatemala.

7.

Decreto Número 44-75 del Congreso de la República de Guatemala. Disposición que regula la exoneración de impuestos a la

Liga Nacional contra el Cáncer.

8.
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Decreto Número 81-87 del Congreso de la República de Guatemala. Ley Orgánica del Benemérito Cuerpo Voluntario de

Bomberos de Guatemala.

9.

Decreto Número 6-91 del Congreso de la República de Guatemala. Código Tributario.10.

Decreto Número 27-92 del Congreso de la República de Guatemala. Ley del Impuesto al Valor Agregado.11.

Decreto Número 47-93 del Congreso de la República de Guatemala. Ley reglamentaria de las franquicias del Servicio

Diplomático.

12.

Decreto Número 70-94 del Congreso de la República de Guatemala. Ley del Impuesto sobre Circulación de Vehículos

Terrestres, Marítimos y Aéreos.

13.

Decreto Número 117-97 del Congreso de la República de Guatemala. Ley de supresión de exenciones, exoneraciones y

deducciones en materia tributaria y fiscal.

14.

Decreto Número 1-98 del Congreso de la República de Guatemala. Ley orgánica de la Superintendencia de Administración
Tributaria.

15.

Decreto Número 16-2002 del Congreso de la República de Guatemala. Ley orgánica del Banco de Guatemala.16.

Decreto Número 17-2002 del Congreso de la República de Guatemala. Ley Monetaria.17.
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Decreto Número 43-2002 del Congreso de la República de Guatemala. Disposición que regula el memorándum de

entendimiento entre el Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación de Guatemala y United States Department of

Agriculture Animal and Plant Health Inspection Service Plant Protection and Quarantine y el Acuerdo Cooperativo entre el
Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación de Guatemala, Dirección General de Servicios Agrícolas, Dirección
Técnica de Sanidad Vegetal y United States Department of Agriculture Animal and Plant Health Inspection Service Plant
Protection and Quarentine.

18.

Decreto Número 46-2002 del Congreso de la República de Guatemala. Disposición que regula la exoneración de impuestos

al Programa de control y erradicación de la plaga de la mosca del mediterráneo -MOSCAMED-, coordinado en Guatemala por
el Ministerio de Agricultura. Ganadería y Alimentación. Y sus ampliaciones por medio de los Decreto números 16-2012 y

44-2022 del Congreso de la República de Guatemala.

Decreto Número 89-2002 del Congreso de la República de Guatemala. Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios

Públicos y Empleados Públicos.

Decreto Número 16-2003 del Congreso de la República de Guatemala. Disposición que regula la exoneración de impuestos y

aranceles de importación al ingreso de medicamentos genéricos.

19.

20.

21.

Decreto Número 46-2003 del Congreso de la República de Guatemala. Disposición que regula la exoneración de impuestos a
la entidad Caritas de Guatemala.

22.

Decreto Número 21-2005 del Congreso de la República de Guatemala. Disposición que regula la exención de impuestos a

favor del Organismo Judicial.

Decreto Número 47-2008 del Congreso de la República de Guatemala. Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y

Firmas Electrónicas.

23.

24.
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Decreto Número 14-2013 del Congreso de la República de Guatemala. Ley Nacional de Aduanas.25.

Decreto Número 4-2014 del Congreso de la República de Guatemala. Disposición que regula la exoneración de impuestos

del Departamento de Estado de los Estados Unidos de América a través de la Sección de Asuntos Narcóticos de la Embajada
de los Estados Unidos de América en Guatemala.

26.

Decreto Número 13-2015 del Congreso de la República de Guatemala. Disposición que regula la exoneración del Impuesto al

Valor Agregado y Derechos Arancelarios a favor de los Clubes Rotarlos de Guatemala.

27.

Decreto Número 17-2016 del Congreso de la República de Guatemala. Ley para exonerar del Impuesto al Valor Agregado y

Derechos Arancelarios a las importaciones de bienes, suministros donaciones e insumo que realice el departamento de los

Estados Unidos de América (USDA).

28.

Decreto Número 12-2023 del Congreso de la República de Guatemala. Ley de Exención del Impuesto al Valor Agregado

-IVA- y Derechos Arancelarios a las Importaciones de Bienes, Suministros, Donaciones e Insumos que realice la Entidad

Alianza Evangélica de Guatemala, en el Marco de sus respetivos Estatutos, sus Proyectos de Asistencia Social a favor de

Personas que se Encuentran en Pobreza y Extrema Pobreza.

29.

Decreto Número 13-2023 del Congreso de la República de Guatemala. Ley de Exención del Impuesto al Valor Agregado

-IVA- y Derechos Arancelarios a las Importaciones de Bienes, Suministros, Donaciones e Insumos que realice la Entidad La

Fundación de Asistencia Social de la Iglesia Católica de la Arquidiócesis de Guatemala, Cáritas Arquidiocesana, en el Marco

de sus respectivos Estatutos, sus Proyectos de Asistencia Social a favor de Personas que se Encuentren en Pobreza y

Extrema Pobreza.

30.

Decreto Número 14-2023 del Congreso de la República de Guatemala. Ley de Exención del Impuesto al Valor Agregado

-IVA- y Derechos Arancelarios a las Importaciones de Bienes, Suministros, Donaciones e Insumos que realice la Entidad

31.
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Obras Sociales del Santo Hermano Pedro OFM, en el Marco de sus respectivos Estatutos y sus Programas de Asistencia

Social a favor de Personas Pobres Enfermas y Abandonadas del País.

Resolución Número 223-2008 (COMIECO-XLIX) del Consejo de Ministros de Integración Económica; del Código Aduanero
Uniforme Centroamericano -CAUCA-. Publicada en Acuerdo Ministerial número 0469-2008 del Ministerio de Economía.

32.

Resolución Número 224-2008 (COMIECO-XLIX) del Consejo de Ministros de Integración Económica, del Reglamento del

Código Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-. Publicada en Acuerdo Ministerial número 0471-2008 del Ministerio
de Economía.

33.

Acuerdo Gubernativo Número A-028-2021 Aprobar el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG).34.

Acuerdo de Directorio Número 33-2018 Código de Ética y conducta para el personal de la Superintendencia de
Administración Tributaria.

35.

Resolución de Superintendencia Número 467-2007. Resolución que detalla las figuras organizativas de segundo y tercer nivel

de la Superintendencia de Administración Tributaria.

36.

Resolución Número SAT-S-51-2008 del Superintendente de Administración Tributaria. Disposición administrativa que regula

las Normas Generales del Sistema de Control y Gestión de Expedientes.

37.

Resolución de Superintendencia Número SAT-DSI-779-2017. Disposiciones que regulan el registro de las normativas internas

de los Órganos y Dependencias de la Superintendencia de Administración Tributaria.

38.

Resolución de Superintendencia Número SAT-DSI-1009-2020. Disposiciones Administrativas para la implementación del uso

del expediente electrónico en la Superintendencia de Administración Tributaria.

39.
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Resolución de Superintendencia Número SAT-DSI-264-2022. Disposiciones administrativas que delega la representación

legal de la Superintendencia de Administración Tributaria, en los Jefes de las Unidades de; Recursos y Resoluciones;

Regímenes Especiales, Franquicias y Asuntos Aduanales; y Calificación, Registro y Control de Auxiliares de la Función

Pública; y en ausencia temporal de dichos funcionarios, en el Jefe del Departamento de Gestión Aduanera de la Intendencia
de Aduanas.

40.

Resolución de Intendencia de Aduanas de la Superintendencia de Administración Tributaria Número SAT-IAD-002-2022.

Resolución que detalla las funciones de las Unidades de los Departamentos de la Intendencia de Aduanas.

41.

Convenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano de fecha junio de 1997.42.

Procedimiento para la autorización de franquicias. PR-IAD/DNO-ADU-GOA-01 Versión II.43.
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CONTENIDO

El Sistema de Franquicias Electrónicas permite generar y enviar una solicitud de franquicia aduanera a la Intendencia de Aduanas,

el presente documento se desarrolla como complemento del Procedimiento para la autorización de franquicias: PR-IAD/DNO-ADU-
GOA-01 Versión II, el cual constituye una herramienta que tiene como finalidad, guiar de manera adecuada al interesado en cada

una de las acciones que debe realizar en la plataforma, para poder generar la solicitud.
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CREACION DE UNA SOLICITUD FRANQUICIA ELECTRONICA

El solicitante deberá ingresar a su agencia virtual, por medio del portal SAT: https://portal.sat.qob.qt/portal/. en donde

ingresará su usuario y contraseña:

1.

y

^ Ai Agencia Virtual e -

cfisar

Agencia VirUial
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Para generar una nueva solicitud de autorización de franquicias, ingresar a: Menú de opciones > Otros sitios de

interés > Gestiones o autorizaciones especiales >Gestiones > Bandeja de Solicitudes Franquicias.

2.

4- o ú

^ Oí ■

99*

I iS) Q)Agencia Vírtua Q8l- í;

Menú de opciones

cfsjg-

N Agencia Virtual u Qt&X

> atnOe)< de üoACMs FnmiOB«OMMOH y OMnOons «da

O SrtviteiAduintnM

Q SvfvfcM TrüMtjr^

Q icmc«s al Ccmnnvfte

Aduira

4dmn>v<ttiif

Mbinas

Otítf.iá’tKOt '*Aah. > ú«tainfV(litní(aa>iaCiip>

Da OMUngua» GMion de Osa

>cea«>«i exunnaoaMS bceoaws

inuuic

Snajna <>e MMUt y No MoniaciE
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En la bandeja de “solicitudes franquicias”, dar clic al botón de “NUEVA SOLICITUD DE FRANQUICIA”:3.

r
de Solicitudes Ftanquicisii

^<MWi mioi w ■ mwiguaii

I

.●/ I

●cfiA ,inzr: uiAguvo VtíM»M¿X9M

Bl *

4. Seleccionar el NIT del Representante Legal que comparecerá en la solicitud.(Si es persona individual,

Representante Legal “No Aplica”)

Nueva Soliciiud

^ Ci<c»a«>WBiRtK»: O o o

¡ Vil.		

i?«NA*(fCMiev<»oü(: nmtf

Página 11 de 47



SUPCMNTEMOENOA OE MMimiSTRACIC^ TRIBUTAfttA

Intendencia De Aduanas

DG-IAD-DNO-ADU-GOA-16

Versión III
DOCUMENTO GENERAL DE ORIENTACION AL USUARIO EXTERNO PARA

SOLICITUDES DE FRANQUICIAS ELECTRÓNICAS
Fecha de aprobación

18 de Marzo de 2024

Ingresar en el campo “Teléfono”, el número telefónico del solicitante, este campo es numérico:5.

>s

Nurra $ol<itkXl

o o

**<rwc «u'MS

(ESSI

Al completar los campos requeridos, se habilitará el botón “SIGUIENTE”.6.

Nueva SoiKliud

O - O Oo

■inv.tfÉ.wvee
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A! dar clic en el botón “SIGUIENTE” se muestra el mensaje de advertencia;7.

Si selecciona la opción el usuario acepta ser notificado por medio de correo electrónico y del buzón SAT sobre

cualquier aviso de la solicitud.

Si selecciona la opción “|No¡ direccionará a la bandeja de solicitudes y muestra un mensaje advirtiendo que la

solicitud no puede continuar en esa herramienta.

iOIWTn.-? íftr'.s

Osea Ser rionheario por
dgcriclii v^Muul f bU2ór} SAI ecHxv

gar>rión f dación a<1d ron la

SI 'osied avtÁ noiilK-jilo par medie de sii Agencia
Vatwd / txi26n SAT y recríe uviMifc a Uuves (id

Rítrcorreo declronico registrado

No. 'A través de la prpcenie apiicscrár^ míonnAuca,
no es posibte noiificat de manera presencial. Paro
ptoruear

preaemarsc en U veniunaia >1e recepción de
Oocunienlos do la SAT, uUceda en d primer nivel
ard tdificm Ierre SAT, 7itia Avenida 3-?3, lona

(itiaiomala, a iHcseiilar rio lomia impreca su
cciKiiud, paca lo cual delxtra lomar en
consKtrramOit loe piaros legalmente estapiecidoa
{>atd la trumrldción dedreftoe IruiHjeictas ~

soliciiud de (lanquicia aduanera, ddw
aaai-.'srvroiI

/

I

rí-í—
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7.1 Si selecciona: “Si", el formulario avanza a la sección de los Datos de Justificación:

ci^Síflnr

r«urva Solcilud

O OO— 14»

tmwuts' K «*m* HiN i'nwn m i

7.2 Si selecciona: “|Nor, direcciona a la bandeja de solicitudes:

>Bw«^yv

r?

Y

Band«^ Sohciiutk^A i ranqinTt&a.;.^.;

s
A Va^s a* « prc««ni9 «plcaciór m

tía iTvirv'a prMarctAl P4v»
^ ^ ^rnnauK^i Mm*

<k I* SAT. vImcipI* tu pt^rtm
3 Ti, 'i.

rr

(A w!'«r,vlfa> rt* nKApcfM

«k» T«ta AAn 7

Cufilvrrjite a fiamruir da fvrtuM wttrtt*
vdxoiud ki cual f^ar

loe «ttablaAsdm

p*n <* ●jAAwtafiOr 4«

MaKtiur

BL-
aavMa.
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8. En la sección de Datos de Justificación obligatoriamente se deben llenar ios 2 campos para que se habilite el botón

SIGUIENTE”, el de “Apartado Peticionario” y el de “Relación de Hechos”, ambos alfanuméricos.
u

e A«M|lK«CMn e

il

(««(«* I

I -V —I «'● .T i :a^ ai

r»<auth)i<

8.1 Al dar clic al botón “SIGUIENTE”, el formulario avanza a la sección de Detalle Item:

o 	 o o
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En todas las secciones del formulario a excepción de Datos de Identificación observará el botón “ANTERIOR” que le

regresará a la sección anterior, para hacer cambios si lo requiere.

En la sección de “Detalle ítem” completar todos los campos para habilitar el botón “SIGUIENTE”.

Los campos: “Descripción Mercancía” y "Tipo Unidad” son alfanuméricos, los campos: “Cantidad de Bultos

“Cantidad de Unidades” y “Valor de la Mercancía” son numéricos.

9.

>»

Nueva Solicitud

O

62

O ¿00mi
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Al dar clic al botón “+” se habilita la opción para agregar otro ítem, elbotón "SIGUIENTE” se habilitará hasta que los

datos del nuevo ítem sean completados:

0‘' o

9.2 Al dar clic al botón

como mínimo 2 Ítems ingresados:

se elimina el último item agregado. Este estará habilitado cuando existan

un 4"
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9.3 Al dar clic al botón “SIGUIENTE” el formulario avanza a la última sección de “Documentos de Soporte”:

Nui'vi SollcUuti

O-- O

O o'

F« tw* CNv««n«^ gq>.>»>rjV

10. Si la solicitud tiene más de 20 ítems y no se puede detallar la mercancía se debe agregar un archivo que contenga la lista

de ítems debidamente firmado.

Para adjuntar un archivo elegir: “Seleccionar Archivo” que abrirá una ventana donde deberá seleccionar el archivo que

quiere adjuntar, el cual debe tener un tamaño menor de 5 MB y en formato PDF.
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Nu«va SoliciliKi

0'~- 9 r~»'

0-0-

fMMr* c boAum» ■

10.1 Si el archivo se cargó correctamente se mostrará el mensaje siguiente: “El documento fue cargado

satisfactoriamente”.

Con el botón visualizará el documento que adjunto y con el botón ®Í eliminará el documento

adjunto.

Nueva Sollctlud

O-

O O*KOv'MW H

íacejr»
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10.2 En la opción “Otros Documentos” puede adjuntar los documentos de soporte adicionales relacionados con su

solicitud (en un solo archivo en PDF).

Nueva Solicitud

4>ML8iaLBAR

ixtaMe iti«m O Documentos de Sopoflc0^ Datos de JusllficaclónDatos de tdemificaodn

* Campos ObNgatorii

l istado Firmado (en caso de no poder delallsf la mercancía y sean m*s ite 30

itern»)
7-CrMificacidn pd(

<9>

Msomo- -WO

Otros oocumemoe 6 A*TO (idf
<W>

Mesmo: OMti

O ■ o* soUcitud relacionada af oerreto 10-2003

Factura o Documento Equivalente

(J dooiincnto luc coryadoSBUstActociameme.Canitoar! de Docuiiieiitos (j«e desea Kfenti'ca'
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10.3 Si la solicitud se relaciona al Decreto 16-2003 del Congreso de la República de Guatemala

seleccionar el botón ‘§’ que habilitará una sección para cargar documentos relacionados al decreto

de los cuales laUcencia Sanitaria es obligatoria. Si su solicitud no está relacionada ai citado decreto

seleccionar la opción “|Ño|”.l adjuntar documentos indicar la cantidad, registrar el número de

documento y posteriormente subir el documento en formato PDF:

i

i

I6-Í303 Vf; ■ C

●L,<

t

>7a :

Qiro& í)cck
C Afíl»
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^ o ●●

●i. KArxTAlM ni4<M^r»a»Wf

A-4I70

10.4. En la sección de “Factura o Documento equivalente” se debe ingresar la cantidad de documentos que se

adjuntarán a la solicitud, como mínimo se debe agregar un documento.

Sí se selecciona eltipo de documento: “Factura de compra ventarse deben completar todos los campos.

"No. Documento" y “Entidad Emisora del Documento” son alfanuméricos, “Fecha de emisión” debe ser

ingresada en formato “dd-mm aaaa” y menor a la fecha actual.

Sí se selecciona la opción “Documento equivalente” se habilita el campo “Nombre Documento Equivalente”

que es el único campo obligatorio y alfanumérico.
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En esta sección se habilita el botón “+” el cual cargará otro documento y un botón que elimina el

documento.

Fsctum o Ooctifnenfo Fquíval^nte

f«c<A4G«<r«rera

A-JOiSó

tXx 1^ SuIkAlaI t¿

pr<io(u cot

Oocurn«<ae R«ODC rr«tf corr.onlD oere>: C

l'UzpUr ,

<M/rran/. l>or co ;>opoTt« c>j« So><4üO

pdf

10.5 En la sección de “Documentos de Transporte” aplica lo mismo que en la sección de “Facturas o

Documento Equivalente”.
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Si se selecciona cualquier tipo de documento llenar todos los campos y si selecciona "Documento

Equivalente” es obligatorio registrar únicamente el campo de “Nombre de documento equivalente".

Doojrntntos Transporte

m

CWJ'TWPlO i

49/«nm/»Ui m

10.6 Por cada documento que agregue se habilita una opción para que indique si la Mercancía es

Endosada, al seleccionar debe elegir el tipo de documento y adjuntarlo.

MercarKÍa Endosada

Endoso o Casróii de Derechos

Scicceiorar ^chivo
riixi
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10.7 Al completar los campos de la sección de “Documentos de Soporte” se habilitará el botón “Guardar”.

O

S<W<c*0fxrM*«»<

-wtf'

«.'«aüJ # Chy I

Occj^nentMA TfttRtponr

PtOi.'nMS 6«cmt<mkí^

C'Wíc Sfl'iv

pr^mp^l
4T

íS>--

(4MKM
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10.8 Al seleccionar el botón "Guardar” se mostrará el mensaje: “Solicitud fue generada con éxito”:

● n

a

on

10.9 Posteriormente se generará la solicitud electrónica en el siguiente formato:

SMICITUO DC riWNOUlC'AS ADUAIULES

DMlhltkUMClIKU'

- ● -Í'»IV7DI.* Ito.de Pwu^dfcideMeiureJi CMM4e

<MMh
T)p»delHdM VUettoM

MmW* M et AMT VA(ir)l||/ ' MOmUAJ

345 4561

DocvrwWM dtSopcvlt:
acLKJtaABi

M4tDae«MiMiáiOoeHM» Mornfaf» M Deom*»

tnA^mí)iriAMm

BatAiTBÉnsctfrfB

trmm an rn»f>v%tOiM7o»*nr

U teicskjd a 649 4 4» AMD IH «t rfemtcnn cfiftntt
1« úeonenadOB qu» m

I JtoHwJuji-

tanwew ^●a●
>bn*^A#W^tMD«0«9»l«>98B3 OcrwOJ-m* 11 I' ITl l «v

>.y wMmw ds .■«■i «u em> M
^ M «VMM *A*M*«lp «a bUciib 31M CM«a Aduiaere mwi Centraemncm. Iw kmn HecMncet odqejiec.

t» cMgoK ctoitt de kctm nrMimiiM e de Mqmtod ●>'*●><'1. we <odM M eftcUs
lejein.aUbmiMidgfi'edibtfwiciDranwecnic^toitoodimnx.iviile'ei dedenreeiir
demás penenás «dcsuadás pee vt SoviCRs AAÜrwü,

3 'Dvmfrpd a »«ia*a** *t« »wt*Mr ihoitm e^M <● omw M

■n*r*«M '●ctw>«w <»i cMw^l Avarton Nt «HUM

MNb'M paw MqiWj ««»V*«»» c*
«fHudia '■ jivjai'Mii *» tH C^'ufKki'j o C*<u ●« Oce«cMp*

da Mwffi'
a»ad). d »i1»t■ ffnii» Vaaw»l»datMMd «*i i»jniPdm»faln

.aMi'i^miwnfl*(W)>^>'»daiiinrvin»»aiHiJu-

●«■ItadMUe

Í2¡.
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Recibirá un correo electrónico con el siguiente mensaje:10.10

Notificación de Solicitud Creada

S. <nor«ipond«r8Mt g»b

f4Ms«pMn)t)iad«30?1 1t U37

aj m © D
TXUMo

QvgfWimiiQmg

cokH biack''** Esta «> unau»i09PondanaaBulogen»8i»pof e( w&lema ftanquciBS tav<x NO RESPONDA a este cofteo

rMha:302l-0V-14
que c pteoisoAoqos Oescrtpcldri oenarodq

Otj tomóhc «

Avise de Creación de SoócXud

Se i9 norma OLT» la sotdiixi203i -04 06-00CO9S oe bortquiotai tue creada con e.'ito se env^ este o>4so pora segoimienic desde su Crorvde^
SAT.

a Irene uno duda ooicioriiii comunicane o lo Ursidoa de fronqiílcto» v Asunros Aduor.olei, por medio del corteo elecnanico
iranquIcIqs.-AsunfosAoui.H'raiesAsoi ¡job.o'.

" Esld 01 uno ccrrespondeodo auloaonerado p<^ «sttiema Ironqulckn. Por Idvor NO ÍISPONOA a «!ie correo.
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Recibirá automáticamente en el buzón de su Agencia Virtual, el siguiente mensaje:10.11

(«ctwyHmAsunto Oncnccm AsuntoNoA IODOS

HctfRWWiFtjnqricrtt1

9 iraisMwio

Ninv'

® mo

N£>tiA£»3o.i rraoomúé* CicKiAndtEcIlcllud3

● NarrcjiCMS
icVMKMndtSoMjdNomkMlWltflrqilKdM4

Onrcn do Moto

> >1

ASUMO; CreMlOn d« SotKKud

■ san-

■«^1-
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BANDEJA DE SOLICITUDES DE FRANQUICIA

1. Ingresar a su agencia virtual, por medio del portal SAT: https://portal.sat.qob.qt/portal/, en donde ingresará su

usuario y contraseña:

A « t it VW K»«l

Agencia Virtual
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tSi Agencia Virtual a.

cr^sMrr

Cm

2. Para ingresara su bandeja de solicitudes de franquicias, debe seleccionar: Menú de opciones > Otros

sitios de interés > Gestiones o autorizaciones especiales > Gestiones > Bandeja de Solicitudes

Franquicias.

BAt Agencia Virtual I tñí V Q)aBuscar

Menú de opciones
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Agencia Virtual
Mt

iñí V QX

> Btnd^ikSe^útáítslraneNíüasAAvkiamyOpcf tejones PenvtbtfK GtsiSana^ AgendífCíta

O SenküK AduantrM ImpertesAduan*

Q SetviootT'OotviM Aduana VMiMi

Q Serríátn si Cortrib;;ycnte Muanas

Otroi iiioi de initréf > OKlionBeCranka de» Carga

b). Oecicragustc Geaion de Carga

>Gestiones o Aulorscionej Especiales

RTUNube

Stsbsra de Setídas AKshóácas y No McHt^cas '*»3í'.<rW>tl5gí «xiiesí

Podrá visualizar las carpetas siguientes:

Solicitudes Creadas

3.

Con requerimiento contribuyente

Notificadas

Finalizadas
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Podrá visualizar los filtros de búsqueda, que le permitirán filtrar las solicitudes según los criterios indicados,

además de la opción: “Nueva solicitud de franquicia

t4^W210e«7

Bandeja de Solicitudes Franquicias

HMXW HMOlKU

Carpetas disponibles
)Cen ««jwftínwwa

a

Filtros de búsqueda
5MKifurf

ÁeehrmTipo 0* Fran^jicte« UoBMtuá Nchi rntttv!

BVTV0Í CMU r AÜO CÁAí CATUN NDAiw^riod»f UNCAOON PARI ZL OtSARMCLO (MP^SARlAL Y ASf9CQiA1 2oT;«<o$onocioi

Página 32 de 47



SUPERINTBNOCMCtA ADMtNISTRACK>N TRIBlfTAMA

Intendencia De Aduanas

DG-IAD-DNO-ADU-GOA-16

Versión Mi
DOCUMENTO GENERAL DE ORIENTACION AL USUARIO EXTERNO PARA

SOLICITUDES DE FRANQUICIAS ELECTRÓNICAS
Fecha de aprobación

18 de Marzo de 2024

3.1 Carpeta de Solicitudes Creadas.

En esta carpeta visualizará información, de las solicitudes y las opciones “Ver” y “Anexo
II

Tipo
Representante Legal* Ko Solicitud Fecha Nombre Entidad Acciones

Franquicia

♦Vei

FUNDACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y

AGRICOLA

2021 04 05-

000093

13 09

2021
MOISES DAVID ARIZANDIETA MEJIA No Asignada1 AncxQ

FUNDACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y

AGRICOLA

2021 04 05

000092

1309-
RICARPO RAUL CALVO SAMAYOA No Asignada

2021

3.1.1 Opción Ver: Despliega un listado de los documentos que ha adjuntado, (documentos de soporte,

anexos, ampliaciones), y los emitidos por el analista y centralizador.

Ver Solicitud

t2021-04-05-000001

I

IMaCMTuda »Cvum

> vlur** 4 f qu*t«w«M

Pr< MIMOS M
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a) Botón ver: Se desplegará en cada uno de los documentos de soporte adjuntos y al seleccionarlo mostrará

un visor del documento.

■OilClTvD M IMAMOiRClAA

Vot SoliciKid
> C *^iS**¿ I

●20^3 O* osooons

● ●Mr «*●«●«

h 1

b) Botón descargar: Le permitirá descargar una copia de los documentos adjuntos.

I ISolicitud-2021 -04-....pdf
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3.1.2. Opción Anexo: Contiene dos secciones,la primera para visualizar documentos y la segunda para

adjuntar documentos (anexos).

4i REGRESAR

Q Documentos AnexosDocumentos Caígados

i, CCSCAHMRSolicitud-202I-04.Ü5-000001-V1 pdf <g>vm

¿ OESIWtGARListado íifiiiado y sellado [>of el representante legal-T.pdf

Documemos de Solicitud Relacionada al Decreto 16^2003 V

Si selecciona el botón “Regresar”, se le mostrará el siguiente mensaje:

XAtención

Si regresa a la bandeja no se guardarán los cambios. ¿Desea continuar?

CANCELAR CONTINUAR
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Si selecciona “Continuar”, se cancela cualquier acción que haya realizado dentro del formulario y direccionará a la

bandeja de solicitudes, sin realizar ningún cambio en la solicitud.

Para avanzar a la siguiente sección debe dar clic al botón “Siguiente” que se encuentra en la parte inferior, o

seleccionando “Documentos Anexos”:

^KGRESAR

^ Documffitos Anexos0 Documentos Cargados

¿DESCARGARSdicHud-2021-04-í)5-000{K)1-V1.pdf

<^VER ¿I^CAI^listado firmado y sellado por el representante legaM ,pdf

Documentos de Soüdtud Relacionada ai Decreto 16-2003 V
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Se mostrará la siguiente pantalla en la cual podrá adjuntar un anexo en formato PDF, el cual es un campo

obligatorio para guardar los cambios, si el documento se carga correctamente, se habilitará el botón “Guardar”:

Agregar Anexo

«2021-04-05000001

Al dar clic en la opción: “Actualizar anexos” se agregará el anexo que se adjuntó, se desplegará el mensaje: “El

anexo ha sido agregado con éxito” y posteriormente direccionará a la bandeja de solicitudes:

Agregar Anexo

●2022-04-05-000076

o

» (bu pct
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Al agregar un anexo a la solicitud, se notificará por medio de correo electrónico y a través de una notificación

al buzón de Agencia Virtual.

*Notificación por correo:
●- ■> a © o iNoOSocién d< AfOio (gragido (níMsrmnl»

Qv.

Me «lOMM

4» O

< HtrONpA J

Página 38 de 47



SUPCAlINTENOEHCtA AMMMISTRACI(»I TRIBI/TARM

Intendencia De Aduanas

DG-lAD-DNO-ADU-GOA-16

Versión MI
DOCUMENTO GENERAL DE ORIENTACIÓN AL USUARIO EXTERNO PARA

SOLICITUDES DE FRANQUICIAS ELECTRÓNICAS
Fecha de aprobación

18 de Marzo de 2024

*Notificación en buzón de Agencia Virtual:

líí v’ Q:ual OQ

OCUUMtMNCl

Descripctán Asioito Fecha y HoraAstnrtoNo.

NotlficKion FrVKfuiclM CrMción da SoUctiud 24/0S/2O22 32:47 FMt

CrMdón d« Soljdlud 24/05/2022 03:15PM2 Ncllficacisn Franqiiclns

CfC9d6n de SoIMtud3 ftollficacion Frenqulclw 24/05/2022 03:1i>PM

Holifnacion FrenquiciM A>bo de AneuM egt»4«do« e le Solicitud 12/05/202211:02 AM4

Atrito de So&chud AcUuiKodsNotifwackn FtinquciM 12/05/2022 11:02AM5

3.2 Carpeta de Solicitudes Con Requerimiento Contribuyente

Podrá visualizar la información, de las solicitudes con estado “Con Requerimiento Contribuyente" y

las opciones “Ver" y “Actualizar".

T^^Frrquiiiii NoSotcItud Fecla N«iibi«Diti(l»loPa»na tiliM

MecíSfiKiiís Coi rec jennier» cwtOwKileBWRtANTCNOViSOUBCflTlZ4? S22-WCHWOII 9M3-2922 ÍU3ID ViTow} y;s>:uez FA imKl
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Opción Ver: Tiene la funcionalidad descrita en el paso 3.1.1.3.2.1

Opción Actualizar; Podrá visualizar los campos con los datos que se ingresaron en la

solicitud inicial, ios cuales pueden ser editados para dar cumplimiento a lo requerido en

la diligencia para mejor resolver:

3.2.2

a) En la sección de “Datos de Identificación” debe Seleccionar el NIT del Representante

Legal que comparecerá en la solicitud. (Si es persona individual, Representante Legal

“No Aplica”) e ingresar en el campo “Teléfono”, el número telefónico del solicitante, el

cual es un campo numérico. Estos dos datos son obligatorios para que se habilite el

botón “SIGUIENTE" para continuar.

b) En la sección de “Justificación de la Solicitud” obligatoriamente se deben llenar los 2

campos para que se habilite el botón "SIGUIENTE”: el de “Apartado Peticionario” y el de

“Relación de Hechos", ambos alfanuméricos y el botón “ANTERIOR”: permite regresar a

la sección de “Datos de Identificación”.

Página 40 de 47



SUPCRIMTENC^NCIA AOMMSTRAOON TRIBUTAMA

Intendencia De Aduanas

DG-IAD-DNO-ADU-GOA-16

Versión III
DOCUMENTO GENERAL DE ORIENTACION AL USUARIO EXTERNO PARA

SOLICITUDES DE FRANQUICIAS ELECTRÓNICAS
Fecha de aprobación

18 de Marzo de 2024

c) Al dar clic al botón “SIGUIENTE”, el formulario avanza a !a sección de “Detalle Item"

en la cual debe completar todos los campos. Al seleccionar el botón “+” se habilita la

opción para agregar otro item, elbotón “SIGUIENTE” se habilitará hasta que los datos

del nuevo ítem sean completados y visualizará el botón “ANTERIOR” que permite

regresar a la sección anterior, para hacer cambios si lo requiere.

d) En la sección 4 ® tendrá la funcionalidad del punto 3.2.1.

El botón “ANTERIOR” permite regresar a la sección

“SIGUIENTE” avanza a la sección de “Documentos de Soporte”.

Detalle Item” y el botón

e) En la sección “5” puede adjuntar un archivo que contenga la lista de ítems debidamente

firmado si en la solicitud tiene más 20 ítems y no se puede detallar la mercancía, también es

posible adjuntar los documentos de soporte adicionales relacionados con su solicitud (los

archivos deben tener un tamaño menor de 5 MB y en formato PDF).

Si la solicitud se relaciona al Decreto 16-2003 del Congreso de la República de

Guatemala:
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Seleccionar el botón “g” que habilitará una sección para cargar documentos relacionados al decreto,

de los cuales la Licencia Sanitaria es obligatoria.

Si su solicitud no está relacionada al citado decreto seleccionar la opción “IÑol”.
Solitud

* t 0<K*01«

8&9
o o o

.5 <é -

O

O

Al dar clic en el botón “ENVIAR SOLICITUD” se mostrará un mensaje confirmando el envío.

Al actualizar la solicitud se notifica por medio de correo electrónico y de su Agencia Virtual:

*Notificación al correo: e> a '1 ^ oSolcltud

Q

C «4 W » «4f»eera «na»'

I ianm* o

Página 42 de 47



SUPERIMTB4C«MCtA X AMIíNISTRACKM TRIBt/TAMA

Intendencia De Aduanas

DG-IAD-DNO-ADU-GOA-16

Versión MI
DOCUMENTO GENERAL DE ORIENTACION AL USUARIO EXTERNO PARA

SOLICITUDES DE FRANQUICIAS ELECTRÓNICAS
Fecha de aprobación

18 de Marzo de 2024

3.3. Carpeta de Solicitudes Notificadas

Visualizará la información de las solicitudes con estado “Notificada" y en el lado derecho de cada

solicitud se encuentran las opciones de:

Opción Ver: Tiene la funcionalidad descrita en el paso 3.1.1.3.3.1.

3.3.2. Opción Anexo: Tiene la funcionalidad descrita en el paso 3.1.2.

i MScidtuí ftda MxtnEnddsdcPsscni lípodcFto^

t í

c; «-¿022 míNT'>ao RX EiwHíi'd^vííoxzaiirZ

Í!«I?I*
4 CK4-2C22 ’ABtíífTííjovíájjíZ'x «crují: EWfW/^'íT'CÍ.IOVtó'XCORirZ H3«9I*Í3

3.4 Carpeta de Solicitudes Finalizadas

Visualizará la información de las solicitudes con estado “Finalizada” y en el lado derecho de

cada solicitud se encuentran las opciones de “Ver” y “Ampliación”:
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3.4.1. Opción Ver: Tiene la funcionalidad descrita en el paso 3.1.1.

3.4.2. Opción Ampliación: Contiene dos secciones

segunda para adjuntar documentos (Ampliaciones).

la primera para visualizar documentos y laj

^K«RtSM

0>ocurn«rrUnCarg*d<M

ISo6cftudS^íWt«5’Q0Q07»VI pdf
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Si selecciona el botón "Regresar”, se le mostrará el siguiente mensaje:

Si selecciona “Continuar”, se cancela cualquier acción que haya realizado dentro del formulario y direccionará a la

bandeja de solicitudes, sin realizar ningún cambio en la solicitud.

XAtención

Si regresa a la bandeja no se guardarán los cambios. ¿Desea continuar?

CONTINUARCANCEUdí

Para avanzar a la siguiente sección debe dar clic al botón “Siguiente” que se encuentra en la parte inferior, o

seleccionando “Ampliaciones o Memoriales”:

I ^««*1

0-.

m-

^mmm
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Se mostrará la siguiente pantalla en la cual podrá adjuntar una ampliación en formato PDF, el cual es un campo

obligatorio para guardar los cambios, si el documento se carga correctamente, se habilitará el botón “Guardar”.

AffChTHiP

Al dar clic en la opción: “Guardar” se agregará el documento que se adjuntó, se desplegará el mensaje: “La

ampliación ha sido agregada con éxito” y posteriormente direccionará a la bandeja de solicitudes:

- :j-7 1
4' ■/'
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i.*

%
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k
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Al agregar una ampliación a la solicitud, se notificará por medio de correo electrónico y a través de una

notificación al buzón de Agencia Virtual.

*Notificación por correo:

' a - © B iNotificáción d* Ampliación agregada exllnumanta
A «BpeAdBrfl ut 90b

T4J»s«CK«nbj«4«2921124tCb

Qwi

ÍRcha I4 t<2021

’ Ovi

A*Hq dt AMpCeclÓA 09«90(t4 a leAcdm]

,♦ cf3 JO. i -CM-cbJjttV.'y a 'Joilci OO'BOOTQO »’● OvttC t-Jecw worpo

Ir) <14 Ki »(4eih>o; F'Tol^ri.lotvc

*● ti'iJ HO KKPONDA^v}
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