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Introduccién

Dentro de los objetivos estratégicos de la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-, en su Plan Estratégico Institucional 2021-2025, el objetivo No. 5
gue en su parte conducente establece “Modernizar de manera Integral el Servicio
Aduanero”, en ese sentido, surge el proyecto de transformar el sistema informatico
aduanero, sin embargo cabe mencionar que en la Aduana Express Aéreo, se
realiza la descarga de mercancias por parte del Deposito Aduanero Temporal y
como consecuencia de esta descarga, se determinan las incidencias, como
sobrantes o faltantes de mercancias. Para justificar estas incidencias, los
transmisores de manifiestos deben enviar una solicitud a la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT).

Objetivo

El objetivo de esta guia es proporcionar a los transmisores de manifiestos las
directrices para enviar la solicitud de justificacion de sobrantes y faltantes a la
Aduana Express Aéreo de Guatemala por parte de los transmisores de
manifiestos.

Alcance

Esta guia esta dirigida a los transmisores de manifiestos que tengan la
responsabilidad de justificar incidencias de sobrantes y faltantes en la Aduana
Express Aéreo de Guatemala.

Descripcion del Proceso
Requisitos
Para enviar la solicitud de justificaciébn de sobrantes y faltantes, el transmisor de

manifiestos debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Contar con el acceso a la Agencia Virtual de la SAT.
e Completar correctamente el formulario de solicitud.
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Proceso de andlisis de la solicitud

Una vez que el transmisor de manifiestos envia la solicitud, esta se recibe en la
bandeja de Gestion de la Carga de SAT.

Un técnico de aduanas analizara la solicitud y, si la encuentra justificada
correctamente segun lo manifestado, autorizara la solicitud de justificacion de las
mercancias.

Para crear la solicitud electrénica de la Justificacion de Sobrantes y Faltantes el
usuario debe realizar los pasos siguientes:
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1. El usuario ingresa con su usuario y contrasefia para acceder a su agencia
virtual.

Accede a tu Agencia Virtual

Agencia Virtual

Conoce mas acerca de Agencia Virtual

2. El usuario presiona Menu de opciones que se encuentra en la parte
superior izquierda de la pantalla.

[Hola! Taca International Alrlines Socledad
Anonima Agencia En Guatemala

Informacion Tributaria

En SAT valoramos tu tiempo NIT

La Agencia Virtual es una herramienta Reginen Sopre-Uiiidedes
electronica que te ayuda a facilitar ia
ejecucion de gestiones y consullas desde
cualquier dispositivo con acceso a intemnet
durante fas 24 horas del dia
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3. El usuario selecciona la ruta de acceso siguiente: Servicios Aduaneros>
Gestion Electronica de la Carga.

4. El sistema muestra la pantalla siguiente y el usuario presiona el botdn
“Crear Solicitud”.

BANDEJA DE SOLICITUDES

=T
GEC heit do Go Blectrinica de la Carg 1)
Seectiasing e husgomls o
N G Gt Tipo de Sollctut Focha dn Crescee Focha de Falioecdis Cxtade Accicnes

Pagina 5 de 10
GU-IAD/DNO-ADU-GCA-14
Version |
Abril 2024



5. El sistema muestra la ventana de Solicitud, el usuario presiona en la flecha
gue mostrara un combo desplegable de solicitudes.

Solicitud

Foo te sodonut

Si se presiona el boton CANCELAR, se debera de realizar la gestion desde
el inicio del presente numeral.

6. El sistema muestra las opciones y el usuario selecciona la opcion que
corresponde a “Solicitud de Justificacion de Sobrantes y Faltantes” y
posterior presiona el boton “Crear”

Solicitud

Satctint Rectdfcaccn de Wandests
Sohctud Indcaciin o la Coga

Sohctind de Tavado e Memancies

Sehctind de Juattention Oe SO0y y Fatanten I

Carts ¢ Contocdn

Marstesie: Gonerndo
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7. El sistema muestra una ventana para que el usuario ingrese el numero de
manifiesto y posteriormente presione el botén “Buscar”

Soficitud de Justificecion de Sobrantes y Faltames

COMIULTAR MAMFEITO
o WMarrtege
O2A24000011

{ o

8. El sistema muestra informacion relacionada al manifiesto.

Solicitud de Justificacion de Sobrantes y Faltantes

CONSULTAR MANIFIESTO

No. Manifiesto

02A24000011

£ Regresar

No. de Manifiesto Mo De Aviso
02424000011 SF-2024-000000017

Enviar Juatificacién

Na. De Doc. De Transporte: Sobrantes Faitantes Justificacitn

- 94790884334 5 o Sefecciona una opoion
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9. El usuario selecciona la opcién “Justificacion” y el sistema despliega un
combo segun el tipo de incidencia del documento de transporte a justificar.

COMSULTAR MANINIESTO

0ZAZ4000017

We o Masten

02A24000071 SE- 2024000000017

-
T

Mo 0 Marbes e De Avis
13A24000005 SF-2024-000000025
Peu Ow Cox De
Tramacea Shunn Almms Rt el
3 Arxaeomd Ad e maAtTEn |CAnnda 3 SERITI0s SN COTON ) ESIATH FRTTErs Tgress strrTmacn tusts
) g
T
e
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10.El usuario selecciona la justificacion correspondiente y presiona el botén
“Enviar Justificacion” tomar en consideracion que el sistema valida que
todos los documentos de transporte, tengan una justificacién de Sobrantes
o Faltantes para habilitar el boton “Enviar Justificaciones” el cual debe
presionar para que su solicitud sea recibida. Dicho boton se habilitara hasta
gue todas las guias con incidencias estén justificadas.

CONSULTAR MANIFIESTO

No. Manifiesto

024240000117

Buscar

& Regresar

No. de Manifiesto Mo De Aviso

02424000011 SF-2024-000000017

=
No. De Doc. De Transporte Sobrantes Faltarttes Jumstificaciin

947H0884334 5 i} -les fas son d gadas con e de la empreas de transperte

11. El sistema muestra el mensaje “Gestién realizada con Exito” y el usuario
debe presionar el botén “Aceptar”

@

Exito

Lr spwaenn e Fesnrds Lirremterers

aeprer
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12.El usuario queda a la espera del resultado del analisis de la Solicitud de
Justificacion de Sobrantes y Faltantes, mediante correo electrénico.

No Avko 25 Fecha 13-02-20%4

No.de Doc. de Tranzporte 5 f te Justiticacion
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