Intendencia de

Aduanas

Guia para la Solicitud de Autorizacion de Embarques
por parte de las Lineas Aéreas

Nuevo Modelo de Despacho

GU-IAD/DNO-ADU-GCA-26

Version |

Elaborado por: Edma Yliana Orozco Orozco
Fecha de vigencia: 21 de abril de 2024



Introduccion

Dentro de los objetivos estratégicos de la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-, en su Plan Estratégico Institucional 2021-2025, el objetivo No. 5
que en su parte conducente establece “Modernizar de manera Integral el Servicio
Aduanero”, renovando o creando nuevos aplicativos, sistemas e interfaces
informaticos, necesarios para ejecutar las actividades de control de los procesos
del despacho de mercancias que las aduanas realizan en cumplimiento de sus
funciones.

Las Lineas Aéreas en cumplimiento a lo indicado en el Articulo 260 del
Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano —RECAUCA-, previo
a embarcar las mercancias al medio de transporte, deben solicitar a la Autoridad
Aduanera la autorizacion de salida de las mercancias y medios de transporte, para
el zarpe del territorio aduanero. En ese sentido la Superintendencia de
Administracion Tributaria —SAT- ha puesto a disposicion desde la Agencia Virtual
de las lineas aéreas un aplicativo denominado “Solicitud de Autorizacién de
Embarque”, herramienta por medio de la cual los responsables de los medios de
transporte puedan requerir se les autorice el embarque de las mercancias objeto
de exportacion.

Por lo que, la presente guia da los lineamientos que detallan las acciones que
deberan seguir para generar la Solicitud de autorizacidbn de embarques desde la
agencia virtual.

Objetivo

Proveer los lineamientos claros y comprensivos para el personal de las lineas
aéreas, los pasos o actividades a seguir para la utilizacion del aplicativo que se
encuentra en la agencia virtual de la Solicitud de Autorizacion de Embarque.
También a través de esta herramienta se le dar4 a conocer el resultado de la
solicitud es decir si la misma es autorizada o rechazada.

Descripcion del Proceso

El flujo del proceso inicia cuando la linea aérea solicita la autorizacion de salida de
las mercancias que son resguardadas en el Deposito Aduanero Temporal
COMBEX-IM y que estan declaradas en un manifiesto de carga exportacion
previamente validado y aceptado por el sistema informatico de SAT. De tal manera
qgue la linea aérea que desea realizar su Solicitud de Autorizacién de Embarque
desde su agencia virtual, deberd realizar los pasos siguientes
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PASO 1.

El usuario ingresa a la Agencia Virtual con usuario y contrasefia autorizados.

Accede a lu Agencia Virtual

Agencia Virua

FSar

PASO 2.

El usuario presiona en el menu de opciones que se encuentra al lado superior
izquierdo.

I4enu og opciones l

jHOLA! USUARIO &

En SAT valoramos tu tlempo

La Agencia Virtual es una herramienta electronica que
te ayuda a facilitar la ejecucion de gestionas y
consultas desde cualquier dispositivo con acceso a
internet durante las 24 horas del dla
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PASO 3.

El usuario selecciona la ruta: Otros sitios de interés > Gestion Electronica de la
Carga > Bandeja de Solicitante.

Agendar Cia Actividades y Opetscones Permiticios Bandege de Solcitarte

Servicos Aduaneros Aduana

Servidos Tributanos Aduana Virtual

Servicos al Cantribuyente Aduanas

Sorvicios de Fiscalzacion Agencia Vitual

Otros sitios de nteeés NSt - Servicios

Geston Ectronics de la Canga

PASO 4.

El sistema muestra la pantalla bandeja de solicitudes, el usuario presiona el
botbn CREAR SOLICITUD, para generar la Autorizacién de Embarque.

e

BANDEJA DE SOLICITUDES

+ Cowme Scbestust

2
o
)
3

'
SAf 'l jwu de Ausarizs Ermbareg ™
SAM A ) 1 Jo Manifies =)
Sum licsud d cach [ ua (™)
sar Solicud de Trasiada do Marcancios [~

GU-IAD/DNO-ADU-GCA-26
Version |
Abril 2024
Péagina 4 de 13



PASO 5.
El sistema muestra la ventana de SOLICITUD; el usuario presiona en el combo
desplegable.

Solicitud

PASO 6.
El sistema muestra las opciones y el usuario selecciona la opcion que
corresponde a SOLICITUD DE AUTORIZACION DE EMBARQUE.

Solicitud

et ama Low npraen

I Fadn bl dw S ion) de (manrpm I

Gt bt M vy g 000 e Mot
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PASO 7.
El sistema posiciona en primer plano la solicitud seleccionada; y el usuario
presiona el boton CREAR.

Solicitud

SOROND dn AOaTRCOn e Ervtianie

Si el usuario presiona el boton CANCELAR, debera realizar el proceso del
presente paso nuevamente.

PASO 8.
El usuario ingresa el numero de manifiesto y elije el lugar (de las opciones
indicadas), donde se solicita la Autorizacion de Embarque y presiona el botén
Consultar y el sistema despliega las guias y boletas de peso asociadas al
manifiesto consultado (nUmero de manifiesto utilizado solo como ejemplificacion).
Anexo 1.

Solleiud de Autorizacidn de Embargue

12A2 W)

Neorio 1 ddposin o s sasda Sa las mertanclag

!
() consExm

¥

.um-(!-amluom " fy ngreeatis. Parm poder eren s b todes s i deten lever g bolets te peet.

Nombre

Consigrataro Descripcidn Mercancia
1 20230135158 ° ° RHAGROUR FRESH FRUITS DUCA
12320231 0000835
i 2RM130e ° ° RHA GROUP DOCUMENTOE VARIOS PASE
DIFLOMATICO Tpo Doc * X
bt v
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PASO 9.

El sistema muestra las guias con boleta de peso y declaracidon de mercancia
asociadas, en el caso que no exista una declaracion de mercancias vinculada al
documento de transporte, el sistema habilita el combo-box “Tipo Doc.”, para que

el usuario adjunte el documento requerido. (Anexo 2)

No Doc. Doless do Declarecitn MNombre

o Tesssports Peso Mercancia Cormignatuts Descripcidn Mercancie
o O RMHA GROUP FRESM FRUATS DUCA
0135455 o o AHA GROLIE DOCUMENTOS VARIOS PASE
(e
o Nota Eat ve it ads arif Jwra et ! "
Mo Do DNosrtas de Declaracién Normdre
N Trasspors Peso Maroancia Canasgnenaria Dascriposin Mercancia
22ITISISS @ ] HHA GROLE FRESH FRIATE
a Q V L} A F

B

©

A continuacion, se desglosa los tipos de documentos que se pueden ingresar,

cuando la guia no venga asociada a una declaracion de mercancias.

Pase de cadaver

Sin DEPREX Valija Diplomética
Sin DEPREX Correo Diplomético
COMAT

Declaracion Jurada

Packing List

Declaracion de Oficio
Providencia

Certificados

O O O O O O O O O
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PASO 10.

El usuario selecciona cualquiera de las opciones para este caso se elige la opcion
correo diplomatico del combo-box y se carga el documento al sistema. El sistema
habilita el botén Enviar cuando detecte que todas las guias ya cuentan con boleta
de peso y para el caso de las que no tienen declaracién de mercancia asociada
ya cuenten con un documento cargado y el usuario presiona el botén Enviar.

. Mot Estaz 1on 135 guii 2200 al Martiesss ngre1aon Para SoAM e & soiictiud 1odaa it P4 deoen e ura boketa dn pean

o Do Bodeta do Declaracién Homdes

No Tranaports Pesc Marcancis Constgratario Descripoitn Marcancie Tipo Doa Archivo Adurao
1 0230125455 o ° A GHOUr SRESH FRUTS DUCA
12220231000053%
MWIIV 5455 (V] [%] R4A GROUM COCUMENTOS VARISS PASE

DIFLOMATICO Sn OBREX Comeo Dl - ® o

@

PASO 11.
El sistema muestra mensaje ¢ Desea enviar la solicitud? el usuario presiona el

boton ENVIAR, y confirma él envi6 de la solicitud.

~
'

1Desea enviar la solicitud?

Si presiona el botén NO, el usuario debera realizar nuevamente lo indicado en el
presente paso.
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PASO 12.

El sistema genera la solicitud con el estado Pendiente de Aprobar, a espera de la
autorizacion del embarque, por parte de la Autoridad Aduanera en caso que el
manifiesto relacionado lleve una o mas guias no acompafadas de declaracion de
mercancias.

BANDEJA DE SOLICITUDES

4 Crewe Sobcitud

2 Cargo =]

N e Cmatitn Tipa dw Solicttar Toctm de Craacstn Focta e | inatTackn etz Acciones

PASO 13.

En el caso que las solicitudes de autorizacién de embarque no cuenten con
documentos para revisar por parte de la Autoridad Aduanera, las validaciones se
realizaran de conformidad con la boleta de peso y la declaracion de mercancias
vinculadas al documento de transporte. El sistema reconoce la informacién y
activar de forma automatica el boton enviar, para continuar con la gestion
correspondiente.

‘ N FAtan 40n bas bt oa0cimies 1 e Neato INgressdo Pars pOodus any i b AORCIU0 1N 1ab Quins BuDer Mond N Boets Jo pei

1290111 208 ) ® HI4A SO FSERH FRUCT DUCA ORDEN
" { NS00

B ENVIAR

PASO 14.
Derivado del paso anterior, el sistema genera de forma automatica cualquiera de
los siguiente estados:

e SAE Rechazada, el sistema rechaza de forma automatica las solicitudes
por no cumplir con las validaciones internas (La declaracion no se
encuentra con el proceso de selectivo, el peso o No. de bultos en boleta de
peso no coincide con la guia manifestada).
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e SAE Autorizada, el sistema valida la informaciéon del manifiesto de
conformidad con las guias aéreas y la boleta de peso; si cumple con las
validaciones, se autoriza la solicitud de autorizacion de embarque de forma
automatica.

4-0000%7 SOUGTUD DE AUTORIZACION DE EMBARQUES prorxes 120272028

SAE- 2024000032 SOUOTUD DE AUTCRZACION DE EMBARCUES MO 2024 V01 2024

PASO 15.
El sistema realiza las acciones correspondientes segun los estados siguientes:

SAE Rechazada o SAE Autorizada, enviard una notificacion automatica a la
bandeja del usuario que realizé la gestion, y que se podra visualizar en el campo
Acciones seleccionando los tres puntos, segun se indica en la imagen.

Para el estado Pendiente de Aprobar, generara un mensaje con la siguiente
indicacién “La solicitud NO cuenta con Aprobacion/Rechazo”, hasta que la
Autoridad Aduanera aprueba o rechace la solicitud, segun corresponda.

BANDEJA DE SOLICITUDES

+ Croar Sobctud
GEC Solicitudes do Gestidn Bectrénica de la Carga =
SAE Sollcitudas de Autorizacidn Embarque =}
Fitro
Resusados <o busguecs ()

No. de Gestién Tipo de Soliciud Fecha do Creadién Fecha de Finaltzackin Estado Acciores
SAE-Z024-000042 SCUCITUD DE AUTORIZACITN DE EMBARJUES 270X ZIG024 SAE Rechazada - ﬁ
SAE-2024-000026 SOLCITUD DE AUTORIZACION OE EMEARQUES s 0z2me Pendets 0= Aprober
SAE- 2024000002 SOLILITL DE AUTGRIZALICN DE EMBARGUES OO0 11/01/2024 SAE Autorizada
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Aduan =
Resultado de ls “Solictud de Autorizacidn de Embargue™ Py ———— Awtso Elecronioo de
P SAE-DOJ4L0004T M w& wm
Resultado de 13 "Solichug de Autorizacion de Embarque®
On conformaad & 10 estabiecito en o Aouis 20 O RECAUCA e ssacdn » o
2 .
w,,m«'v;wwmukum ocaeers wzu No SAE-2006000002

Dt macers Gou s Mo mloma Gue & MRS mees SAE 006000048 oue

conwacoete o manfess sumeer (20809051 M2 WO Recracacs Oe conformdac 2 o establecdd en of Adicue 260 0¥ RECACA en reélacin 2 B
RE— Ramrcacdn de saida L3 Actondad Aduarens cangad 13 autorante de sabda oe
Ta— mercancias y undades de Yansporie haca of exiesior el emtono aduanens, Cuandd s&

Cumpian Bs formalidaces y 108 1eQuiSios AANes § 10 Dubiese mmpedaments legai De
maneca que s & niomg Que 13 Sohous rdmers SAZ-2006-000002 que comesponde 3

m manfesio admens (2A24005234 ha sdo Autorada
1 OOaDNISISE L3 COCLMITIN 2O M ACLETE L CON © IICEIT OF IEECE D

Anexo 1
Descripcion del significado de cada columna presentada en el paso 10

\[o} Numero secuencial que indica la cantidad de guias en el
manifiesto consultado.

No. Bl No. de guia asignada por la linea aérea
Transporte

Indicacién que el sistema adn no cuenta con el registro
de la boleta de peso.

(%)

Boleta de peso

Indicacion que el sistema ya cuenta con el registro de
la boleta de peso

©

Declaracion de
mercancias

Indicacién que la guia en cuestion no lleva declaracion
de mercancias

o

Indicacion que la guia en cuestion si lleva declaracion
de mercancia

©

Nombre s[ZIB Nombre del consignatario declarado para esa guia dentro del
consignatario manifiesto de carga.

DLl s eIl Descripcion de la mercancia para esa guia dentro del
Mercancia manifiesto de carga.

Tipo Doc. El sistema despliega un combo box donde muestra el listado de
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los posibles documentos que acompafian a la guia en cuestion.

Archivo En el caso que la guia en cuestion no lleve declaracién de
Adjunto mercancias, entonces, se debera subir un PDF del documento
gue acompafia la guia y segun la seleccién del Tipo de Doc.

El sistema permitird enviar la solicitud hasta que todas las guias en cuestion
tengan ya el registro que han recibido la boleta de peso y si no llevan declaracién
que se haya cargado un documento digitalizado para la guia que corresponda.

Anexo 2
En el PASO 11, para cargar el documento asociado a la guia, se habilitan las
opciones siguientes:

9 Accién que le permite al usuario cargar un documento en formato PDF, con un
méaximo de 2MB y no debe ser un documento en blanco. Cuando el sistema
detecte que ya se ha cargado un documento PDF debe cambiar al icono siguiente:

@ Este icono debe permitir al usuario ingresar para visualizar el documento que se
ha cargado para la guia en cuestion.

a Este icono debe permitir al usuario borrar el documento cargado digitalmente
para la guia en cuestion.

Por lo que el flujo para la carga del documento se realizaria de la forma siguiente:
. Las guias que no tengan asociada un numero de declaracion de

mercancias, se les deben asociar un documento del combo-box, como se
indica en el paso 11.

CID aCmp -

o
@ o . '
< o
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I. Carga del documento.

1
I »
. > .
lll.  Se visualiza previamente el documento a cargar.
-
] [ ]
] [ ]
] [ ]
V. El documento cargado muestra el icor) , lo que indica que el documento
se cargd exitosamente.
L R o e
- e e L | Aepas B el Tes Dus e Apem
o ) :
o °
[ o 5
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