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Introduccion

Dentro de los objetivos estratégicos de la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-, en su Plan Estratégico Institucional 2021-2025, el objetivo No. 5
que en su parte conducente establece “Modernizar de manera Integral el Servicio
Aduanero”, asi también ejercer un mejor control de las mercancias de forma
automatizada.

Objetivo

Proveer al personal de las entidades competentes que interviene en el control de
las mercancias, la guia para la consulta de las retenciones y liberaciones de las
mercancias, de acuerdo con la modernizacion integral del Servicio Aduanero.

Descripcion del Proceso

Con la finalidad de contar con informacion de las retenciones y liberaciones de las
mercancias se cre6 una herramienta de consulta donde se muestran las
mercancias retenidas o liberadas esto para un mejor control aduanero y también la
generacion de reportes
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Para el proceso de Consulta de retencion y liberacion de mercancias se muestra a
continuacion.

1. Elusuario ingresa a la Agencia Virtual con usuario y contrasefia autorizados.

Agencia Virtual

Cenoce mis scercs de Ageacis Virtual

3. El sistema muestra el menu y el usuario selecciona “Servicio Aduaneros” y
“Consulta de Retenciones y Liberaciones”
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4. El sistema muestra criterios de busqueda siguientes:

e No. de Retencién

e Numero de Documento de Transporte

e Numero de Manifiesto
e Fecha Desde / Fecha Hasta

Consuita de KetenciOn Libearacion

CRITEMCS DE BUSOUEDA ‘

No de Retencion

Epcha Dusoe '

dd/mm/aasa )]

$

No Decumento de Transporte

Nao de Manifiesto

Consulta da Retencion Liberacidn

No. de Retencion

No. Documento de Transporte

No, de Manifiesto

Facne Gasce

0/02/2024 "

Facra vasta

15/02/2024

5. El usuario ingresa el criterio de busqueda, y presiona el boton “Consultar’ y el

sistema despliega la informacion.

Fecha Descwe
01/02/2024 =

Fecha Hatla

15/02/2024

]

Datos del Documento de Transporte
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6. El sistema muestra la informacion y en la columna del “Estado de Retencion”
se puede visualizar si la mercancia se encuentra retenida o liberada.

7. Si se desea mas informacion de la retencién o liberacion, el usuario puede
presionar el boton. KX Anexo1

Entidad Soliciante Enticod Solikcharte Estado
Lenciin Retencién

8. El sistema permite generar un reporte, por lo que el usuario puede presionar el

icono E y el sistema muestra el reporte. Anexo 2

Fetha Deace Fechs Hatla

01/02/2024 = 15/02/2024
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Datos del Docurnento de Transporte
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ANEXO 1
Consolta retencion, liberacién de mercancias
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ANEXO 2
Reporte en formato Excel (xIsx), con el reporte de las consultas de las retenciones
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