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Introduccion

Dentro de los objetivos estratégicos de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, en su Plan Estrategico
Institucional 2021-2025, el objetivo No. 5 que en su parte conducente establece “Modernizar de manera Integral el
Servicio Aduanero”, en ese sentido, surge el proyecto de trasnsformar el sistema informatico aduanero a efecto de
eficientar los procesos y exista una celeridad en los mismos, por lo que se elabora la presente guia de usuario para la
consultas de declaraciones de exportacion en la Bandeja del Contribuyente, despachadas bajo el nuevo modelo de
despacho aéreo en la Aduana Express Aéreo.

Objetivo

Brindar al usuario los diferentes pasos que debe seguir en el aplicativo disefiado para la Consulta (Bandeja del
Contribuyente) de declaraciones de mercancias de exportacion despachadas bajo el nuevo modelo de despacho aéreo
en la Aduana Express Aéreo.

Descripcion del Proceso

Herramienta que permite al usuario externo, el acceso al aplicativo disefiado para consultar (Bandeja del Contribuyente)
las declaraciones de mercancias de exportacion de la Aduana Express Aéreo.
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1. Elusuario ingresa a la Agencia Virtual con usuario y contrasefia asignados.

Accede a tu Agencia Virtusl

Agencia Virtual

Conoce més acerca de Agencia Virtual

3. El usuario selecciona la ruta: Servicios Aduaneros>Despacho
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4. EIl sistema muestra la pantalla principal “Bandeja del Contribuyente”, con las gestiones de exportacion asociadas
con la siguiente informacion:

= NUmero de gestion: Gestiones generadas en sistema SAT

= Numero de de declaracion de mercancias: Declaraciones validadas con su NIT

= Numero de orden o correlativo: Numero de orden asociada a la declaracion de mercancias

» Resultado del selectivo: Resultado del proceso de analisis de riesgo

= Estado de la gestion: Estado en que se encuentre la gestion al momento de la consulta

» Fecha de creacion: Fecha en que fue transmitida la declaracion de mercancias y creada la gestion.
= Fecha de revision fisica completada: Indicacion de fecha cuando corresponda

= Opciones: Menu para interactuar en la consulta

El usuario puede realizar consultas especificas por: correlativo o referencia, nimero de declaracion o rango de
fechas especificas que no supere los 3 meses.

BANDE.JA DE CONTRIBUYENTE
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5. El usuario presiona el boton “Opciones” y el sistema muestra la pantalla: Revisar Gestion, Documento Digitalizados,
Trazabilidad, Visor de Documentos.

BAMDEJA DE CONTRIBUYENTE
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5.1 El usuario presiona el boton “Revisar Gestion” y el sistema muestra la pantalla con los Datos de la Gestidn.

BANDEJA DE CONTRIBUYENTE

DATOS DE LA GESTION
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5.2 El usuario presiona el boton Documento Digitalizados, el sistema muestra la opcion de enviar notificacion de
aviso que el usuario ha digitalizado documentacién requerida o necesaria para la gestion, el usuario presiona
el botén “Enviar”.

Enviar notificacién de aviso

Enviar Canceiar

5.3 El sistema envia correo electronico al técnico de aduanas que tiene asignada la gestion, el usuario presiona el
botén OK y retorna a la pantalla principal.

Enviado con éxito
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5.4 El usuario presiona el botén “Trazabilidad” y el sistema le muesta la pantalla con los datos trazabilidad de la

gestion.
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TRAZABILIDAD

o Fechas

Cerrar

Fecha
G Notificacién:
m fecha Registro

Incidencia:

fecha
m Documento
Generado:

fecha Fin
G Revision

Intrusivos:

[ﬂl documento

2024-03-22
12:30:45.668

2024-03-22
15:14:50.077

DUCA
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5.5 El usuario presiona el boton “Visor de Documentos” el sistema muestra los documentos asociados a la gestion.

VISOR DE DOCUMENTOS

/7

DOCUMENTOS
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