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Introduccion

Dentro de los objetivos estratégicos de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- se encuentran modernizar
de manera integral el Servicio Aduanero y de Comercio Exterior, considerando para el efecto la automatizacién e
incorporacion del Registro de importadores al Registro Tributario Unificado -RTU- a través del sistema denominado
“Nuevo Registro de Importadores”

En base a lo que establece el Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA- articuio 22, en donde indica que ¢
Agente Aduanero es el auxiliar autorizado para actuar habituaimente en nombre de terceros, en los tramites, regimenes y
operaciones aduaneras, en ese sentido se crea la necesidad de una herramienta en donde al agente aduanero tenga la
opcion de aceptar o rechazar las solicitudes de asociacion de los contribuyentes e importadores.

Objetivo

El Agente Aduanero a traves de la Agencia Virtual tiene Ia opcién de rechazar o aceptar las solicitudes de asociacién de
contribuyentes que deseen estar dentro del Registro de Importadores asi como los importadores gque desean asociar a
ofros agentes aduaneros.
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Descripcion del Proceso

Proceso de aceptacion o rechazo por parte del Agente Aduanero

1. Para el proceso de inscripcién dentro del Registro de Importadores, el contribuyente debe seleccionar al Agente
Aduanero con el cual desea trabajar, el sistema informatico envia un aviso al Agente Aduanero a través del correo
electronico y buzén SAT indicando que tiene una gestion pendiente de atender.

Fecha de asociacién: 09/09/2024
Estimadio(a) Agente Aduanero:;

Se le informa que el contribuyente KEVIN ALEJANDRO CUALQUIER APELLIDO SMITH lo ha asociado como Agente Aduanero en el
Registro de Importadores.

Por favor ingresar a su Agencia Virtual en la opcion virtual Agencia Virtual -> Servicio Aduaneros -> Registro de Importadores ->
Bandeja de Solicitudes, para poder "Aceptar” o "Rechazar” la solicitud del contribuyente. Tiene 24 horas para dar respuesta a la
solicitud.

Resolucién nimero 223-2008 (COMIECO-XLIX) Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano - CAUCA - Articulo 22. "El
agente aduanero es el Auxiliar autorizade para actuar habitualmente, en nombre de terceros en los trdmites, regimenes y
operaciones aduaneras. La autorizacién para operar como agente aduanero es personal e intransferible”.
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Asunto: Agente Aduanero asociado por el Contribuyente

SUPENTENGERCM DF ApumesTiacion Tanutams

Aviso de Agenfe Aduanero asociado por el Contribuyente

Estimadols) Agente Aduanera
Seleinforma que el contribuyente KEVIN ALEJANDRO CUALOUIER APELLIDG SMITH lo ha asociado come Agente Aduanero en ef Registro de Importadores.

Por favor ingresar & su Agencia Virtual en la opeion virual Agencia Virtus! > Servicios Aduaneros = Registra de Importadores -» Bandeja de Sofictudes, para poder ‘Aceptar’ o
“Rechazar” la solicitud de| contribuyente. Tiens 24 horas para dar respuesta ala solicitud

Resolucion nimero 223-2008 (COMIECO-XLIX) Cidiga Ad Uniforme Cent i - CAUCA - Articulo 22. 'Ef agente aduanero es ef Awxiliar autorizado para actuar
habituaimente, en nombre de terceros en los tramites, regii ¥ operaci i La izacion para operar como agente aduanero es personal e infransferible’,

2. Para el proceso en donde el importador desea asociar a mas Agentes Aduaneros, en el momento que realice Ia
gestion a través de la agencia virtual, llegara un correo electrénico y un aviso al buzén SAT al Agente Aduanero en
donde se le indica que tiene una gestién pendiente de atender.

Fecha de asoclacién: 05/09/2024
Estimado(a) Agente Aduanero:

Se |e informa que e! Importador KEVIN ALEJANDRO CUALQUIER APELLIDO SMITH |s ha asociado come Agente Aduanero en el
Registro de Impertadores.

Por favor ingresar a su Agencia Virtual en la opcion virtual Agencia Virtual -> Servicios Aduaneros -» Registro de Importadores ->
Bandeja de Solicitudes, para poder "Aceptar o "Rechazar” la solicitud del Importador. Tiene 24 horas para dar respuesta a la
selicitud.

Resolucién niimero 223-2008 (COMIECO-XLIX) Cadige Aduanero Uniforme Centroamericano - CAUCA - Articulo 22. “El
agente aduanero es el Auxiliar autorizado para habitual, en bre de en los trami g ¥

oper o . La autorizacién para aperar como agente aduanero es personal e intransferible”. - &
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Asunto: Agente Aduanero asociado por el Importador

Supenmacecis o8 Apmssriacos Tewsiues

Awiso de Agente Aduanero asocizdo par el impariador

Estimada{a} Agente Aduznero

Se le informa que el Imperiador KEVIN ALEJANDRO CUALGUIER APELLIDO SMITH o ha asociado como Agenle Adueneto en £| Registro de Importadores.

Por favor ingresar a su Agencia Virtual en 12 opcidn virsl Agencia Virtual -> Servicios Aduanercs Regisiro de Imporisdores -» Bandsja de Solioiludes, para poder *
Impertador. Tiene 24 horas para dar respuasta ala solicitud

terceros en los tramites, regimenes y operaciones aduaneras. La autorizacidn para operar como agente aduanero es personal e intrans ferible”

3. El Agente Aduanero debe tener habilitada la Agencia Virtual

4. Ingresar al Portal SAT a la siguiente direccion: https:/portal.sat.gob.gt/portal/.

Resolucidn nimero 223-2008 (COMIECO-XLIX) Codigo Aduanero Uniforme Centroamericana - CAUCA - Articulo 22, E agente aduanero es el Auxiliar autorizado para actuar habitualments, en nombre de

Aceptar’ o "Rechazar la soliciiud del
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. | Sorvicios Tributaries Aduanas Capacitacion Contictanas Estadisticas Tributarias

et 15 0 o

l A requerimiento

Cualquier acto de
corrupcion e
incumplimiento ético

& Agendia Virtual

Farmisuos delegadon

Accptar

Sahictar umsino. [dé mi conlrsedn
[ Caritiio de Corroy Heclenlog

A Agencia Virtual IMPORTANTE:

_ Su usuario y contrasefia es

=t de uso personal y
Raiviidon Suicqhdin confidencial, no las

comparta asi evita el uso
indebido de la misma.

Aceptar

Salicitar usuarnio !
Cambio de Correo Electronico
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5. En el ment de inicio de su Agencia Virtual, debe seleccionar el médulo “Servicios Aduaneros---——-——--—- > Registro
de Importadores---------—--—- > Bandeja de solicitudes”.

'i Servicios Aduaneros

.
‘é Servicios

b Senvic Contribuyente
B sewvicios de Fiscalizacion

82 Otros sitios de

" Asociacion Agentes Aduaneros
Maquila 29-89

- Bandeja de Solicitudes
Rectificacion de Manifiesto

Cese de Inscripcion
: Cese de ip
Registro de Liberaciones

. - Consulta Estado Centnbuyente
Registro e Retenciones

Inscripaion
Despacho i

Registro De informacion Del Medio De Transporte
Reporte de Descarga DH
aministrativas

Solicitudes de Gestiones de carga

Registro de Importadores
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6. El sistema informatico despliega la pantalla con los detalles de las solicitudes que tiene por aceptar o rechazar, las
cuales puede atender seleccionando la accién que considere para cada importador que lo ha asociado como
Agente Aduanero en el Registro de Importadores.

Informacion del Agente Aduanero

Nombre: JULIO DRAGO PALOMO

Codigo: 123

DETALLE DE SOLICITUDES
- No. NIT NOMERE DEL IMPORTADOR 0 CONTRIBUYENTE FECHA Y HORA ACCION
HISTORICO ACEPTAR / RECHAZAR
ACEPTADAS 1 2000216439 KEVIN ALEJANDRO CUALQUIER APELLIDO SMITH 06-09-2024 / 12:50:11 o ¥ <.

RECHAZADAS

ANTERAOR Total de Registros: 1 Pagina 1de 1
VENCIDAS 4l
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7. El Agente Aduanero puede desplegar un reporte de las solicitudes “Aceptadas’ “Rechazadas” “Vencidas”

consignando la fecha a consultar.

BANDEJA DE SOLICITUDES

Informacién del Agente Aduanero
Nomére; JULIO DRAGO FALOMO

Cddige: 123

SOLICITUDES ACEPTADAS

HISTORICO
Fecha & Consultar
SoUCTUD

20DCTIRETA ACEFTADS

2000216495 ACEFTADA

BI0M

EIZET i

2000415238 ALCEFTADE
53800643 ADEPTADS
2000213515 ACEFTADA

40T ACERTADA

10082074 £ 190543
3UFHRA L 114515
12072004 1103403

16-07-2024/ 124500
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8. El Agente Aduanero puede exportar a formato Excel la informacién del histérico a consultar.

Inicio Insertar

#& Cortar

=3 Copiar ~
Pegar ]
N 7 Copiar formato

Portapapeles

Calibri

‘Nl # s -

Disefio de pagina

- 1

B -

Fuente

Formulas Datos Revisar

H - A -

2000213324

Solicitud
ACEPTADA

@

Fecha y hora
04-06-2024 / 11:10:55

Vista

2000216498

ACEPTADA

06-06-2024 / 09:22:31

904945

ACEPTADA

06-06-2024 / 12:24:13

2000215238

ACEPTADA

10-06-2024 / 09:09:43

53800648

ACEPTADA

03-07-2024 / 11:45:15

2000213316

ACEPTADA

12-07-2024 / 10:36:13

30040779

ACEPTADA

16-07-2024 / 12:45:00
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