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Introduccién

Dentro de los objetivos estratégicos de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- se encuentran modernizar
de manera integral el Servicio Aduanero y de Comercio Exterior, considerando para el efecto la automatizacion e
incorporacion del Registro de Importadores al Registro Tributario Unificado -RTU- a través del sistema denominado

“Nuevo Registro de Importadores”

En base a lo que establece el Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-, articulo 20 y €l
Decreto Nimero 14-2013 Ley Nacional de Aduanas, articulo 26, se hace necesario proporcionar al usuario externo una
herramienta informatica eficiente y eficaz que permita a los importadores asociar a los Agentes Aduaneros que los

representaran en las importaciones.

Objetivo

Proporcionar al importador los lineamientos necesarios para realizar la asociacién de Agente Aduanerc el cual lo
representa en sus importaciones. El importador puede realizar ia eliminacion de Agente Aduanero con el que ya no desea

trabajar.
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Descripcion del Proceso

Dentro de la Agencia Virtual el contribuyente tiene la opcién de asociar a los Agentes Aduaneros, los cuales puede elegir
para que lo represente en las importaciones, asimismo tendra la opcién de poder eliminar cuando ya no desee trabajar

con algun Agente Aduanero.

Actores

- Usuario Externo
- Sistema Informatico de SAT

Proceso de Asociacion de Agente Aduanero

1. Tener habilitada la Agencia Virtual

2. Ingresar al Portal SAT a la siguiente direccion: https://portal.sat.gob.gt/portal/.

Cualguier acto de

corrupcion 2
incumplimiento &fico

Ar Agencia Virtual
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A/ Agencia Virtual IMPORTANTE:

Su usuario y contrasefia es

S de uso porsonal y

Pasmitios tilsgaion ' j confidencial, no las
Aceptar pit comparta asi evita el uso
Solohe wsoarts — indebido de la misma.

Cambio de Correo Electronico | |

3. En el menu de inicio de su Agencia Virtual, debe seleccionar la opcion “Servicios Aduaneros------——---—- > Registro
de Importadores-----—---—---- > Asociacion Agentes Aduaneros”.

Asoaacion Agentes Aduansros

Case de Ine
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4. El sistema informatico despliega el mensaje de confirmacion de la gestion y debe de seleccionar el botén “Si” si

desea continuar con la gestién y “No” si desea regresar al menu principal.

Mensaje da Confirmacidn de la Gestion

Deckero y jon que los dstos obienidos en la
presente solienud son veridices ¥ que conozco Ja
pene de fos defitos de perjurio v de la fafsedad de
canformidad con lo estipulzdo en &l Codioo Penal
Guatemaleco (Decreto Ne, 1773 del Cangreso de
fa Republica) en los articudos 322,323 y 450.

La gestion se presenta Bajo fe de juramentn, en
cuanto 3 & legabdad de informacién contenida En
¢l mismo sentido v de conlomided con fo
establecido en el Cidige Aduenern Uniforme
Centroamericand -CAUCA- artitwlo 37, estoy
enterado que |2 clave de acceso es confidencial o
de sequridad y equivalz para los efectos legales 3
mi firma aurdgrafs para ingresar a mi Agerca

Virtual
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5. Al seleccionar la opcién “Si” el sistema informatico despliega la pantalla de Asociacion Agentes Aduaneros y
muestra un mensaje indicando “Usted debe de seleccionar por lo menos un agente aduanero el cual autoriza como
representante para sus importaciones”, el importador debe de seleccionar una opcién, dentro de los botones de
“Agregar Agente Aduanero”, “Agentes Aduaneros Asociados” y “Agentes Aduaneros Pendientes de Asociacion”.

Asociacion Agentes Aduaneros

Datos del Contribuyente
NIT: 2000216439
Nimero de CUl o Pasaparte; 841246544

Nombre y Apellidos /Razén o Denominaciéin Social: KEVIN ALEJANDRO CUALQUIER APELLIDO SHITH

Usted debe de seleccionar por lo menos un agente aduanero a! cual usted autoriza como representante para sus importacionss.
Agregar Agerte Aduanero
Agentes Aduaneros Asociados

Agentes Aduaneros Pendientes de Asociacidn
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6. Al momento que el importador selecciona la opcién de “Agregar Agente Aduanero” el Importador selecciona con
gue Agente Aduanero desea trabajar como representante para sus imporiaciones, puede seleccionar uno o varios,
y debe de seleccionar la opcién “Agregar”.

Asaciacion Agentes Aduaneros

Datos del Contribuyente

N 2000213502
Nimetode o Pesorte: 1147

Nomre y Apelidos | Razon o Denominacidn Socia: RIQUELME ANTONELLA
Usted debe de seleccionar por lo menos un agente aduanero &l cual usted autoriza como representante para sus mportaciones,
hreqar Agente Aduzner

122- ROORAGUETLNARES Z0JAMERCEDES,C30- SHAN DI SRTASTEPHANE v
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7. El sistema informatico muestra los agentes aduaneros seleccionados, indicando el codigo, nombre y fecha y hora
de adicion. Si por algtin motivo se equivoca en agregar a un Agente Aduanero, tiene la opcién de poder eliminarlo
antes de guardar los cambios. Posteriormente debe seleccionar la opcién “Guardar’ para grabar los cambios
realizados.

Asociacion Agentes Aduaneros

Datos del Contribuyente

IT; 2052213502

Momero de CUlo Pasagporte: 10147

Moare v Apeliidos | Razle o Dereeninachin Sectal: FOUELME ANTONELLE

Usied debe de sl n2r por 1o menos un Bgenls sdusnen ol cial Lsted umnza comd fepfesentanta para sus IMpoAEciones.

Agregsr Azents Aduanito

(12 - SAMAVOA SUCERIDMONUTT ELERANARLIS 01 3- RRAEAGA ROHA. 5L BERTO EDUA RN, 014 FEIALTA GARCIA POEESTD, - m

SAMAYDASLCH ROMCAUTTELENAARLIS e

ARAEASA ROHR GLBERTOEDUARDO i ) e Dl

PERALTA GARCLA ROBERTY, BB T
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8. El sistema informatico realiza las validaciones para asociar Agente Aduanero y despliega mensaje indicando que la
gestion de asociacion de Agentes Aduanero ha sido realizada y finaliza al momento que “el” o “los” Agentes
Aduaneros acepten o rechacen la solicitud, por lo que debe presionar "Aceptar" para cerrar el cuadro del dialogo.

v

S le Informa que la gestidn de asooacitn de
Agentes Aduanercs ha sida reakizada v fnalizard ol
maomento que &l o los Agentes Aduanems acepten
o rechacen la solicitud. $¢ e recuerda quas |a fecha
de vendmienio de acluslizzcion en el RTU es
31/05/2025, deberd realizar su acializaciin unas
dias entes de su vencamisnto, para permanecer
artiva en el Registro de Importadoes

Aceptar
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9. El sistema informatico envia correo electrénico al Agente Aduanero y al buzén SAT, indicando que ha sido
asociado como Agente Aduanero en el Registro de Importadores, para que pueda aceptar o rechazar la solicitud.

2= v ai

| AT rr———— e —— Ty

Agente Aduanoro asociado por o Impordodor

Fecha de asocioclén: 27 /0B/2024
Estimado|a) Agente Aduanero:

Se le informeo que el Importador KEVIMN ALEJANDRO CUALQUIER APELLIDS SMITH o ha asociado como Agente
Advanero en &l Reglstro de Importadores,

Par favor ingresar @ su Agencla Virtual en lo opcicn vitual Agencia Virtual -> Oftres sitios de interés -= Aduanas ->
Regisiro de Imporociores <= Bondejo de Sciiciiudes. para poder "Aceptar’ o "Rechazar” |o solichiud del Imporiadar.
Tiene 24 horas para dar respuesia o |a soliciued,

Resolucién ndmeare 223-2008 (COMIECO-XLIX) Cédige Aduaners Unlfarme Cenfroomericanc - CTAUCA - Articulo 22, "Bl |

i as el Auxiil aulforizado para i en b de en los trdmiiles, ||

g
regimenes y oper . Lo auk para operar como te adi es e |
infransferible'.

SurvanaNc 0 AerTrucs THETA

# 005

B rqswemn

@ s
Estimadoia) Apanie Aduenero:

Seleinfoma que e brportador KEVIN ALEJANDRO CUALQUIER APELLIDOSMITH In ha asaciada como Apente Adenero e ¢l Registro de Importaderes
B jOTRCACONES
Pt faor ingresar a su Agencia Vit en 1 opeion virtuel Agencia Virtua! -» Otros sifios de inferds > Aduanas > Regist de importadores = Bandya de Soliciudes, para podss
"Hizeptar' o Rechagar f2 sollcihud del Importadar, Tiene 24 horas para dar respuesta a o solieiud.

Resolucion nimero 223-2008 (COMIECO-NLIX) Codige Aduanero Uniforme Centroamericana - CAUCA - Articulo 22. agaz adianero e of Awdillar autorizado pare actuer
Babituatmenie, Bn nombre tle teroeros en fos trimites, regimenes y fomes acanerss. La autorizacion para eperar come agenie aduner e personal e intransferible”
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10. El sistema informatico envia notificacion al correo electrénico y al buzén SAT del importador indicando que la

asociacion de Agente Aduanero ha sido aceptada o rechazada.

Modificacién del Agente Aduanero

Fecha de modificacién: Z7/03/2!

Estimado Importodor S le Informa que 1o gestion ce aseciacion de Agents Aduanaro de fecha 27/08/2024 ha sido acepfadd.

‘Se le recuerda gue la fecha ge vencimiento ae actuaiizacion en el RTU es 31/05/2025, deberd realizar su actualizacién unos dias
antes de su vencimisnto. pora permanscer octive en el Regisiro de Importadores

Resolucién nomero 223-2008 (COMIECO-XLIX) Cédigo Aduanero Uniforme Cenfroamericane - CAUCA - Adiculo 22. “El agente
aduanero es el Auxiliar qutorizado para actuar habifualmente, en nombre de ferceros en los irdmites, regimenes y operaciones
advaneras”

e ee—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Rechozo del Agente Aduanero

Fecha de rechazo: 27/08/2024
Estimado|q) Importadorn

e le informa que 1a gestidn de asociacion de Agente Aduanero ha sido rechazoda por el Agente Aduanero, por faver rediizar la
asociacién nuevamente a fravés de la agencia virtual, selecclonando los agenites acduanerss con Ios que dasea trabajar.

Se le ha enviado un aviso elecirénico en =l Buzdn SAT de su Agencio Virual, puede vadiicario Ingresancio al enioce siguiente: Porigl
Resolucién nimero 223-2008 (COMIECO-XLIX) Cédigo Aduanero Unilorme Centroamericane - CAUCA - Arffculo 22. "Bl agente

aduanero es el Auxiliar autorizado para actuar habituaimente, en nombre de terceros en los framites. regimenes y operaciones
aduaneras”

Gracias por utiizar nuestros servicios wab.
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11.El importador selecciona la opcién de “Agentes Aduaneros Asociados” y el sistema informatico despliega la lista de
Agentes Aduaneros que tiene asociados en el Registro de Importadores, los cuales puede eliminar cuando desee,

seleccionando el boton de eliminar.

Usted debe de seleccionar por fo menos un agente aduanero al cuzl usted autoriza coma representants para sus imporiaciones

Agregar Agente Aduzner

Agemes Aduaneros Asociados
Fecha y Hora de Adicion

26-08-2024 [ 11480

o n wpme  TotaldeRegisires: 1 Piginalda)

JULIO DRAGO PALOMD

12. El importador selecciona la opcién de “Agentes Aduaneros Pendientes de Asociacién” el sistema informatico

despliega los Agentes Aduaneros que estan pendientes de aceptar o rechazar la solicitud realizada.

Usted debe de seleccionar por lo menaos un agente aduanero al cual usted autoriza como representants para sus importacicnes.

Agregar Agznte Aduanero

Agentes Aduaneros Asociades

Agerites Aduaneros Pendientes dz Asociacion

Fecha y Hora de solicitud

FRANCISCO ADRIAN LOPEZ RAMOS 26082024 [ 120640
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Proceso de Asociacion de Agente Aduanero con incumplimiento de requisitos.

1. Para el Registro de Asociacion de Agente Aduanero, es necesario realizar los pasos del 1 al 7 del proceso,
descritos anteriormente.

2. El sistema informatico de SAT muestra un mensaje indicando que no cumple con las validaciones para la
asociacion de Agente Aduanero, el importador debe de seleccionar el botén “Aceptar” para poder visualizar las
validaciones que no cumple.

®)

o cumple con las Yaldacionss.
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. El sistema informatico de SAT, valida los requisitos pendientes a solventar por el importador, los cuales debe de
subsanar, mediante la Agencia Virtual para poder completar la Asociacion de Agente Aduanero.

Validacion e informacite para las gestiones en of Registeo de Importad

g%s ¢ >
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Proceso de Eliminacion de Agente Aduanero

1. Para la eliminacion de Agente Aduanero, es necesario realizar los pasos del 1 al 5 del proceso, descritos
anteriormente.

2. Elimportador debe de seleccionar la opcion de Agentes Aduaneros asociados, y visualiza los Agentes Aduaneros
con los que esta trabajando.

Asociacion Agentes Aduaneros

Datos del Contribuyente

M ZE1s

Nimira ¢ (O o Fasagerie 13147

PERATARAREA BESST)

LPSERAROHE BLEERTOEDLARD
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3. Elimportador selecciona el botén “eliminar” para “el” o “los” Agentes Aduaneros con los que ya no desea trabajar, y
seleccionar la opcién de “Guardar” si desea realizar los cambios o si desea seleccionar la opcion “Salir” para

regresar al menu principal.

Datos def Contribuyente

NE 2200215502

Nime Gl o Pasapurt: 11147

Mok y Rpelds, Ratin o Denvainacin Socak RELELVE ATONE.LS

Ushed dete dagoiecciont: pod lamengs o 2 e UGN 2 OuE el SUlinla COT FEpeesenlan U SU

Agrear et Ay

e Auzrenss AT

Fechd y 1m do Adicen.

ARRERRE AR SLEHIELAT
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