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MARCO LEGAL Y DOCUMENTOS

1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Asamblea Nacional Constituyente 1985.
2. Decreto Numero 576, del Presidente de la Republica de Guatemala. Comité pro-ciegos y sordomudos.

3. Decreto Numero 16-69 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicion que regula la exoneracién de impuestos a
“CARE INC” (Cooperativa Americana de Remesas al Exterior).

4. Decreto Numero 1369 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicidn que regula la exencion para la importacion
de objetos de caracter educativo, cientifico o cultural y sus anexos.

5. Decreto Numero 1770 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicion que regula la exencion a favor de Caritas de
Guatemala y Catholic Relief Services-United.

6. Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala. Codigo Penal.

7. Decreto Numero 86-73 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Ceremonial Diploméatico de la Republica de
Guatemala.

8. Decreto Numero 44-75 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicién que regula la exoneracién de impuestos a la
Liga Nacional contra el Cancer.
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Decreto Numero 81-87 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley Organica del Benemérito Cuerpo Voluntario de

Bomberos de Guatemala.
Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala. Codigo Tributario.
Decreto Numero 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Decreto Numero 47-93 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley reglamentaria de las franquicias del Servicio
Diplomatico.

Decreto Numero 70-94 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Impuesto sobre Circulacién de Vehiculos
Terrestres, Maritimos y Aéreos.

Decreto Numero 117-97 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de supresion de exenciones, exoneraciones y
deducciones en materia tributaria y fiscal.

Decreto Namero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley organica de la Superintendencia de Administraciéon
Tributaria.

Decreto Numero 16-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley organica del Banco de Guatemala.

Decreto Numero 17-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley Monetaria.

Péagina 3 de 47



FSar

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Intendencia De Aduanas

DG-IAD-DNO-ADU-GOA-16
Version Il
Fecha de aprobacion

DOCUMENTO GENERAL DE ORIENTACION AL USUARIO EXTERNO PARA
SOLICITUDES DE FRANQUICIAS ELECTRONICAS

18 de Marzo de 2024

Decreto Numero 43-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicion que regula el memorandum de
entendimiento entre el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion de Guatemala y United States Department of
Agriculture Animal and Plant Health Inspection Service Plant Protection and Quarantine y el Acuerdo Cooperativo entre el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion de Guatemala, Direccion General de Servicios Agricolas, Direccion
Técnica de Sanidad Vegetal y United States Department of Agriculture Animal and Plant Health Inspection Service Plant
Protection and Quarentine.

Decreto Numero 46-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicion que regula la exoneracion de impuestos
al Programa de control y erradicacién de la plaga de la mosca del mediterrdaneo -MOSCAMED-, coordinado en Guatemala por
el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion. Y sus ampliaciones por medio de los Decreto numeros 16-2012 y
44-2022 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios
Publicos y Empleados Publicos.

Decreto Numero 16-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicién que regula la exoneracion de impuestos y
aranceles de importacion al ingreso de medicamentos genéricos.

Decreto Numero 46-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicidén que regula la exoneraciéon de impuestos a
la entidad Caritas de Guatemala.

Decreto Numero 21-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicion que regula la exencion de impuestos a
favor del Organismo Judicial.

Decreto Numero 47-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y
Firmas Electronicas.
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Decreto Numero 14-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley Nacional de Aduanas.

Decreto Numero 4-2014 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicion que regula la exoneracién de impuestos
del Departamento de Estado de los Estados Unidos de América a través de la Seccion de Asuntos Narcoticos de la Embajada
de los Estados Unidos de América en Guatemala.

Decreto Numero 13-2015 del Congreso de la Republica de Guatemala. Disposicidon que regula la exoneracion del Impuesto al
Valor Agregado y Derechos Arancelarios a favor de los Clubes Rotarios de Guatemala.

Decreto Numero 17-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley para exonerar del Impuesto al Valor Agregado y
Derechos Arancelarios a las importaciones de bienes, suministros donaciones e insumo que realice el departamento de los
Estados Unidos de América (USDA).

Decreto Numero 12-2023 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Exencién del Impuesto al Valor Agregado
-IVA- y Derechos Arancelarios a las Importaciones de Bienes, Suministros, Donaciones e Insumos que realice la Entidad
Alianza Evangélica de Guatemala, en el Marco de sus respetivos Estatutos, sus Proyectos de Asistencia Social a favor de
Personas que se Encuentran en Pobreza y Extrema Pobreza.

Decreto Numero 13-2023 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Exencion del Impuesto al Valor Agregado
-IVA- y Derechos Arancelarios a las Importaciones de Bienes, Suministros, Donaciones e Insumos que realice la Entidad La
Fundacion de Asistencia Social de la Iglesia Catdlica de la Arquidiécesis de Guatemala, Caritas Arquidiocesana, en el Marco
de sus respectivos Estatutos, sus Proyectos de Asistencia Social a favor de Personas que se Encuentren en Pobreza y
Extrema Pobreza.

Decreto Numero 14-2023 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Exencion del Impuesto al Valor Agregado
-IVA- y Derechos Arancelarios a las Importaciones de Bienes, Suministros, Donaciones e Insumos que realice la Entidad
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Obras Sociales del Santo Hermano Pedro OFM, en el Marco de sus respectivos Estatutos y sus Programas de Asistencia
Social a favor de Personas Pobres Enfermas y Abandonadas del Pais.

Resolucién Namero 223-2008 (COMIECO-XLIX) del Consejo de Ministros de Integracion Econdémica; del Cédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano -CAUCA-. Publicada en Acuerdo Ministerial nUmero 0469-2008 del Ministerio de Economia.

Resolucién Numero 224-2008 (COMIECO-XLIX) del Consejo de Ministros de Integracion Econdmica, del Reglamento del
Caddigo Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA-. Publicada en Acuerdo Ministerial nimero 0471-2008 del Ministerio
de Economia.

Acuerdo Gubernativo Numero A-028-2021 Aprobar el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG).

Acuerdo de Directorio Numero 33-2018 Codigo de Etica y conducta para el personal de la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

Resolucién de Superintendencia Numero 467-2007. Resolucion que detalla las figuras organizativas de segundo y tercer nivel
de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Resolucién Numero SAT-S-51-2008 del Superintendente de Administracién Tributaria. Disposicion administrativa que regula
las Normas Generales del Sistema de Control y Gestién de Expedientes.

Resolucidon de Superintendencia Numero SAT-DSI-779-2017. Disposiciones que regulan el registro de las normativas internas
de los Organos y Dependencias de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Resolucién de Superintendencia Numero SAT-DSI-1009-2020. Disposiciones Administrativas para la implementacion del uso
del expediente electronico en la Superintendencia de Administracion Tributaria.
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Resolucion de Superintendencia Numero SAT-DSI-264-2022. Disposiciones administrativas que delega la representacion
legal de la Superintendencia de Administracion Tributaria, en los Jefes de las Unidades de: Recursos y Resoluciones;
Regimenes Especiales, Franquicias y Asuntos Aduanales; y Calificacién, Registro y Control de Auxiliares de la Funcién
Pulblica; y en ausencia temporal de dichos funcionarios, en el Jefe del Departamento de Gestion Aduanera de la Intendencia
de Aduanas.

Resolucién de Intendencia de Aduanas de la Superintendencia de Administracion Tributaria Numero SAT-IAD-002-2022.
Resolucién que detalla las funciones de las Unidades de los Departamentos de la Intendencia de Aduanas.

Convenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano de fecha junio de 1997.

Procedimiento para la autorizacién de franquicias. PR-IAD/DNO-ADU-GOA-01 Version Il.
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CONTENIDO

El Sistema de Franquicias Electrénicas permite generar y enviar una solicitud de franquicia aduanera a la Intendencia de Aduanas,
el presente documento se desarrolla como complemento del Procedimiento para la autorizacion de franquicias: PR-IAD/DNO-ADU-
GOA-01 Version I, el cual constituye una herramienta que tiene como finalidad, guiar de manera adecuada al interesado en cada
una de las acciones que debe realizar en la plataforma, para poder generar la solicitud.

Péagina 8 de 47



FSar

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Intendencia De Aduanas

DG-IAD-DNO-ADU-GOA-16
Version Il
Fecha de aprobacion

DOCUMENTO GENERAL DE ORIENTACION AL USUARIO EXTERNO PARA
SOLICITUDES DE FRANQUICIAS ELECTRONICAS

18 de Marzo de 2024

CREACION DE UNA SOLICITUD FRANQUICIA ELECTRONICA

1. El solicitante debera ingresar a su agencia virtual, por medio del portal SAT: https://portal.sat.gob.gt/portal/, en donde

ingresara su usuario y contrasefa:

1]
=
@
m
=1
0
-7}
=
3
=
o
o
Ty
=

Agencia Virtual

Conoce mas acerca de Agencia Virtual

Contribuyende
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2. Para generar una nueva solicitud de autorizacién de franquicias, ingresar a: Menu de opciones > Otros sitios de

interés > Gestiones o0 autorizaciones especiales >Gestiones > Bandeja de Solicitudes Franquicias.

Menu de opciones

B}, AgendarCita Actividades y Operaciones Permitidas Gestiones
o Servicios Aduaneros Aduana Reportes
© servicios Tributarios

© servicios al Contribuyente Aduanas

B® otros sitios de interés Gestion Bectronica de la Carga

b5, Declaraguate Gestion de Carga
Gestiones o Autorizaciones Especiales
RTUNube

Sistema de Bebidas Alcohdlicas y No Alcohdlicas
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3. Enla bandeja de “solicitudes franquicias”, dar clic al botén de “NUEVA SOLICITUD DE FRANQUICIA”:

Bandeja de Solicitudes Franquicias

o Mo s Focta Nemare rtieat Accisws

4. Seleccionar el NIT del Representante Legal que comparecera en la solicitud.(Si es persona individual,

Representante Legal “No Aplica”)

Nueva Solicitud
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5. Ingresar en el campo “Teléfono”, el nimero telefénico del solicitante, este campo es numérico:

Nueva Solicitud

—

6. Al completar los campos requeridos, se habilitara el botén “SIGUIENTE”.
CSaAT

= &=
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7. Al dar clic en el boton “SIGUIENTE” se muestra el mensaje de advertencia:

Si selecciona la opcién el usuario acepta ser notificado por medio de correo electrénico y del buzén SAT sobre

cualquier aviso de la solicitud.

Si selecciona la opcién direccionara a la bandeja de solicitudes y muestra un mensaje advirtiendo que la

solicitud no puede continuar en esa herramienta.

Desea ser notificade de manera electrdnica por
media de su agencia virtual / Buzon SAT socbre
cualguler gestidn relacionada con la presente
solicitud,

8l "Usted serd notificado por medio de su Agencia
Virtual / buzdn SAT y recibira svisos a través del
correo electrdnico registrada en RTU”

No, “& través de la presente aplcacion informatica,
no &3 posibie notificar de manera presencial. Para
plantear su sclicitud de franguicia aduanera, debe
presemtarse en |a ventaniila de recepcidn de
documentns de |8 SAT, uhicada en & primer nneed
del Edificio Torre SAT, 7ma, Avenidn 3-73, zonn 9,
Guatemnala, a presentar de forma impresa sy
solicitud, para o cual deberds tomar en
consideracion los plazos legalmente establecidos
para la tramitacidn de dichas franquicias ™
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7.1 Si selecciona: “Si’, el formulario avanza a la seccién de los Datos de Justificacion:

GSAaAT

Nueva Solicitud

© o wehsisin YT e— o 0
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8. En la seccion de Datos de Justificacion obligatoriamente se deben llenar los 2 campos para que se habilite el boton

“SIGUIENTE”, el de “Apartado Peticionario” y el de “Relacion de Hechos”, ambos alfanuméricos.

===

8.1 Al dar clic al botén “SIGUIENTE”, el formulario avanza a la seccion de Detalle item:
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En todas las secciones del formulario a excepcion de Datos de Identificacién observara el boton “ANTERIOR” que le

regresara a la seccion anterior, para hacer cambios si lo requiere.

9. En la seccion de “Detalle item” completar todos los campos para habilitar el botén “SIGUIENTE”.
Los campos: “Descripcion Mercancia” y “Tipo Unidad” son alfanuméricos, los campos: “Cantidad de Bultos”,

“Cantidad de Unidades” y “Valor de la Mercancia” son numéricos.

MNueva Solicitud

o Do du idanifioacio o Tt de Justificasion o Detalle lrem o

I
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Al dar clic al botén “+” se habilita la opcion para agregar otro item, elbotén “SIGUIENTE” se habilitard hasta que los
datos del nuevo item sean completados:

) v=roa oo mwmuszarinn @ pna on remtencion @ vetane o (=]

=

9.2 Al dar clic al botén L se elimina el dltimo item agregado. Este estara habilitado cuando existan

como minimo 2 items ingresados:

G

[ T
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9.3 Al dar clic al botén “SIGUIENTE” el formulario avanza a la Gltima seccion de “Documentos de Soporte”™:

Mueva Solicitud

10. Si la solicitud tiene mas de 20 items y no se puede detallar la mercancia se debe agregar un archivo que contenga la lista

de items debidamente firmado.

Para adjuntar un archivo elegir: “Seleccionar Archivo” que abrir4 una ventana donde deberé seleccionar el archivo que

quiere adjuntar, el cual debe tener un tamafio menor de 5 MB y en formato PDF.

Pagina 18 de 47



FSar

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Intendencia De Aduanas

DG-IAD-DNO-ADU-GOA-16
Version Il
Fecha de aprobacion

DOCUMENTO GENERAL DE ORIENTACION AL USUARIO EXTERNO PARA
SOLICITUDES DE FRANQUICIAS ELECTRONICAS

18 de Marzo de 2024

Mueva Salicitud

10.1 Si el archivo se cargd correctamente se mostrard el mensaje siguiente: “El documento fue cargado
satisfactoriamente”.
Con el boton ® visualizara el documento que adjunto y con el botén &D climinara el documento

adjunto.

Mueva Solicitud
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10.2 En la opcidén “Otros Documentos” puede adjuntar los documentos de soporte adicionales relacionados con su

solicitud (en un solo archivo en PDF).
Nueva Solicitud

= REGRESAR

o Datos de Identificacicr

* Campos Obligatorios

Listado Firmado (en caso de no poder detallar la mercancia v sean mas de 20 2 certificacion odl
items @
Otros Documentos 6. AWE.pdf

L

g o Datos de Justificacion o Detalle Item o Documentos de Soporte

* Solicitud refacionada al Decreto 16-2003 (:) O

Factura o Documento Equivalente

El documento fue cargado satisfacto
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10.3 Si la solicitud se relaciona al Decreto 16-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala,
seleccionar el boton que habilitard una seccion para cargar documentos relacionados al decreto,
de los cuales laLicencia Sanitaria es obligatoria. Si su solicitud no esta relacionada al citado decreto

seleccionar la opcién I adjuntar documentos indicar la cantidad, registrar el namero de

documento y posteriormente subir el documento en formato PDF:
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-

10.4. En la seccion de “Factura o Documento equivalente” se debe ingresar la cantidad de documentos que se

adjuntaran a la solicitud, como minimo se debe agregar un documento.
Si se selecciona eltipo de documento: “Factura de compra venta” se deben completar todos los campos.

“No. Documento” y “Entidad Emisora del Documento” son alfanuméricos, “Fecha de emision” debe ser

ingresada en formato “dd-mm-aaaa” y menor a la fecha actual.

Si se selecciona la opcion “Documento equivalente” se habilita el campo “Nombre Documento Equivalente”

gue es el unico campo obligatorio y alfanumérico.
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En esta seccion se habilita el boton “+” el cual cargara otro documento y un boton = gue elimina el

documento.

Factura o Documento Equivalente

J=90
=
o FaCilrs de compra vent:
A10456 Erditad
09/09/ 2020 d Doc. de Soparte que Justiica la Sociue [§
® n
o Documents equivslenta - Recinn med|camentn genericn

oc. de Soporte que Justifica |a Sosciug
prusgapat

10.5 En la seccion de “Documentos de Transporte” aplica lo mismo que en la seccion de “Facturas o

Documento Equivalente”.
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Si se selecciona cualquier tipo de documento llenar todos los campos y si selecciona “Documento

Equivalente” es obligatorio registrar unicamente el campo de “Nombre de documento equivalente”.

10.6 Por cada documento que agregue se habilita una opcion para que indique si la Mercancia es

Endosada, al seleccionar debe elegir el tipo de documento y adjuntarlo.

Mercancia Endosada (@)

Endose o Cesidn de Derechos
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10.7 Al completar los campos de la seccién de “Documentos de Soporte” se habilitara el boton “Guardar’.

Daxes 6o lareaicacedn Datos & Jusmtcacin s hor Dooumames ¢¢ Soporta
[4] [ [ (4] Gz

Facturs o Documento Ecuivatents

o femndo e
P
= de 2,
= » n
ocum
n £ B
- o
e - KA
tercancia Endee: .
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10.8 Al seleccionar el boton “Guardar” se mostrara el mensaje: “Solicitud fue generada con éxito”:

10.9 Posteriormente se generara la solicitud electrénica en el siguiente formato:

SOLICITUD DE FRANQUICIAS ADUANALES

Dtalle de la Mercanciy

Fane ooz o |T‘l‘° DA T dathuician | Wlr
. i ltem Unidadea | de Medida Mercancia
erscra: I npa 45 cajos =3
NIT de lo ennided/persona. 2660215
Uinghe ot suclbi Documsntoe de Soparta:
o By
nnnnn - rvinti
aukcaud. e
Taletono: 1334578 1 Facturr1.pdi 01102023
et B4400 1K rits Clula Aerea-rfts pdf 0210-2023
Liab™ e loprmsentamte i ANTONIO VABOUEZ ORTIE R

Husac 01 e Hehos

MSNBM S rESena Baji fe de jurareeo.

Text0 sugecido 1. Can bane ol Decreto 162000 La prosents IMportacion de medcomentos
Gernirioos, ae sealisa con bave ol Artculs 2 del Decrets 162003, Doratiornes & entidades J¢
Meriarcian o prigrams

Lo mecain

Testo sugerido 3 “Saten
s ! i e 4 Vilor Agragads Wﬁwmnlh.d.-woum-a_

Cantidad de Butios

Articula 31 del Cadigo Adu

adfjunta

Uniforme

digitales,

los codigns, cleven de awesn mﬂﬁdmmdesa de segﬂﬂad equhﬁu‘. pam todos loa efectoe

auslinres, deck ¥

legales, a k

demds persanas aumﬂzndna por el ‘Sanvicio Aduaners.
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10.10  Recibira un correo electrénico con el siguiente mensaje:

Notificacion de Solicitud Creada
2 <noresponder@sat.gob.gt> -
@manes 14 de sepliembre de 2021 113237

[&] Ver ias imagenes

color biack'>** Esta es una correspondencia autogenerada por el sistema lranquicias Por favor NO RESPONDA & este correo

s predisefadas Descripcion generada Fecha: 2021.09-14

Aviso de Creacién de Solicitud

@ le informa que la sclicitud 2021-04-05-000094 de franquicias fue crecda con exdto, se envia este aviso para seguimiento desde su bandsja
SAT.

Si fiene una duda adiclonal co s Aduanales, por medio del comeo elecironico

FronquiciasyAs 3G

municarse a la Unidad de Franquicias y Asuntos

** Esta &s una corm

espondencic autogensrada por &l sistema franquicias. Por fovor NO RESPONDA a este comea
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10.11 Recibira automaticamente en el buzén de su Agencia Virtual, el siguiente mensaje:

1 Notificacson Franquicias

Notificacion Franquicias

B Nottficacion Franquicias

i

Asunto: Creacion de Solicitud

rif

Actualizacitn de Solicitud

Creacién de Solicitiod

Actualizacion de Solicitud

Fecha y Hor
14/09/2021 1240 PM

2Zn
14/09/2021 11:32 AM
14/09/2021 08:55 AM

1
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BANDEJA DE SOLICITUDES DE FRANQUICIA

1. Ingresar a su agencia virtual, por medio del portal SAT: https://portal.sat.gob.gt/portal/, en donde ingresara su

usuario y contrasefa:

Agencia Virtual

Conoce mas acerca de Agencia Virtual
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= Ay roenciavirva QEEEEEEEEED -

Contribuyondo o0

2. Paraingresar a su bandeja de solicitudes de franquicias, debe seleccionar: Menu de opciones > Otros
sitios de interés > Gestiones 0 autorizaciones especiales >Gestiones > Bandeja de Solicitudes

Franquicias.

Menu de opclones
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B Agendar Cita

° Servicios Aduaneros

© Sservicios Tributarios

o Servicios al Contribuyente
ﬂ Otros sitios de interés

cg. Declaraguate

Actividades y Operaciones Permitidas Gestiones

Aduana Reportes

Aduana Virtual

Aduanas

Gestion Bectronica de la Carga

Gestion de Carga

Gestiones o Autorizaciones Especiales

RTUNube

Sistema de Bebidas Alcohblicas y No Alcohélicas

3. Podré visualizar las carpetas siguientes:

- Solicitudes Creadas

- Con requerimiento contribuyente

- Notificadas

- Finalizadas
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Podré visualizar los filtros de busqueda, que le permitiran filtrar las solicitudes segun los criterios indicados,

ademas de la opcion: “Nueva solicitud de franquicia”

Bandeja de Solicitudes Franquicias

o e ) a0
[ Q s S——" ! ]_ Filtros de busqueda
|

#  No Soliciud Fecha Nombre Entidad Representante Legel Tige de Franquicia

1 2021-04-05-000001 3-00-2021 FUNDACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y AGRICOLA BYRON GUILLERMO CAAL CATUN No Asignada

nibles
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3.1 Carpeta de Solicitudes Creadas.

En esta carpeta visualizara informacion, de las solicitudes y las opciones “Ver” y “Anexo”

#  No Solicitud Fecha Nombre Entidad Representante Legal ipo

G Acciones
Franquicia
@ =3
2021-04-05- 13-09- FUNDACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y
1 000003 2021 AGRICOLA MOISES DAVID ARIZANDIETA MEJIA No Asignada Anen
L 4
2021-04-05- 13-09- FUNDACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y . o
2 000092 2001 AGRICOLA RICARDO RAUL CALVO SAMAYOA No Asignada

3.1.1 Opcién Ver: Despliega un listado de los documentos que ha adjuntado, (documentos de soporte,

anexos, ampliaciones), y los emitidos por el analista y centralizador.

Ver Solicitud

#2021-04-05-000001

sidalied m
#l regesantsie legah1 pdf mm
Docurmentos de Sofictud Refacionads af Deceto 16200
Facm Equialontes

Documentos de Transporte o Equvalentes
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a) Botdn ver: Se desplegara en cada uno de los documentos de soporte adjuntos y al seleccionarlo mostrara

un visor del documento.

e i i _

Ver Solicitud

#2023-04-05-000115

e e G-

A Erassnteries

b) Botdn descargar: Le permitira descargar una copia de los documentos adjuntos.

Solicitud-2021-04-...pdf A
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3.1.2. Opcion Anexo: Contiene dos secciones,la primera para visualizar documentos y la segunda para

adjuntar documentos (anexos).

~
o Documentos Cargados o Documentos Anexos

Solciud 2021.04.05.000001 V1 paf
Listado firmado y sellado por el representante legal-1.pdf

Documentos de Saolicitud Relacionada al Decreto 16-2003 w

Si selecciona el boton “Regresar”, se le mostrara el siguiente mensaje:

Atencion X

Siregresa a la bandeja no se guardaran los cambios. ;Desea continuar?

CANCELAR CONTINUAR
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Si selecciona “Continuar”, se cancela cualquier accion que haya realizado dentro del formulario y direccionara a la

bandeja de solicitudes, sin realizar ningin cambio en la solicitud.

Para avanzar a la siguiente seccion debe dar clic al boton “Siguiente” que se encuentra en la parte inferior, o

seleccionando “Documentos Anexos”:

o Documentos Cargados

o Documentos Anexos

Solicitud-2021-04-05-000001-Y1 pdf
Listado firmado y sellado por ef representante legal-1.pdf

Documentos de Solicitud Relacionada al Decreto 16-2003
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Se mostrard la siguiente pantalla en la cual podra adjuntar un anexo en formato PDF, el cual es un campo

obligatorio para guardar los cambios, si el documento se carga correctamente, se habilitara el boton “Guardar”:

Agregar Anexo

#2021-04-05-000001

@ oocumerios Cargados © Dosumentos Anexos

[~ T

Al dar clic en la opcién: “Actualizar anexos” se agregara el anexo que se adjuntd, se desplegara el mensaje: “El

anexo ha sido agregado con éxito” y posteriormente direccionara a la bandeja de solicitudes:

Agregar Anexo

42022-04-05-000078

m DRI
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El anaxg ha sto agregads con £xito en la solicited
“2022-04-35-000078°

Al agregar un anexo a la solicitud, se notificard por medio de correo electrénico y a través de una notificacion

al buzén de Agencia Virtual.

*Notificacion por correo:

-
(Do 1400 saptartra de 1071 330 11
[ vor o mageres:

Fech 149200

[Rmagsin o soedons imagenss predseaans D9ICIDEn narIte
BTN

il

DT R S IR FICE W (b e, Pt 6 MO BRIPOINGIA 0 418 Sores,
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*Notificacion en buzén de Agencia Virtual:

Asunto Descripcion Asunto Fecha y Hora
1 Hatificacion Franquicias Creacidn de Solicitud 24/D5/2022 02:47 PM
2 Nalificacion Franquicias Creacidn de Solleitud 24/05/2022 0315 PM
3 Hotificacion Franguicias Creacion de Solivitud 24/05/2022 03:10 PM
4 Nolificacion Franquicias Aviso de Anexos agregados a la Solicitud 12/05/2022 11:02 AM
5 Notificacion Franguicias Aviso de Solicitud Actualizada 12/05/2022 11:02 AM

3.2 Carpeta de Solicitudes Con Requerimiento Contribuyente
Podra visualizar la informacion, de las solicitudes con estado “Con Requerimiento Contribuyente” y

las opciones “Ver” y “Actualizar”.

& NoSoficitud Fecha Nombee Entided o Persana Representante Legal Tipa de Franquicis Estada

47 AT DRI RLEID ANTONIO VASOUEZ FLL MORTUAL EDWIN ANTONID YESOLUEZ DRTIZ Medcamenios Com fequenmmienio contEEnt:

Pagina 39 de 47



FSAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Intendencia De Aduanas

DG-IAD-DNO-ADU-GOA-16
Version lll
Fecha de aprobacion

DOCUMENTO GENERAL DE ORIENTACION AL USUARIO EXTERNO PARA
SOLICITUDES DE FRANQUICIAS ELECTRONICAS

18 de Marzo de 2024

3.2.1 Opcion Ver: Tiene la funcionalidad descrita en el paso 3.1.1.

3.2.2 Opcion Actualizar: Podréa visualizar los campos con los datos que se ingresaron en la
solicitud inicial, los cuales pueden ser editados para dar cumplimiento a lo requerido en

la diligencia para mejor resolver:

a) En la seccion de “Datos de Identificacion” debe Seleccionar el NIT del Representante
Legal qgue comparecera en la solicitud. (Si es persona individual, Representante Legal
“No Aplica”) e ingresar en el campo “Teléfono”, el numero telefonico del solicitante, el
cual es un campo numérico. Estos dos datos son obligatorios para que se habilite el
botéon “SIGUIENTE” para continuar.

b) En la seccion de “Justificaciéon de la Solicitud” obligatoriamente se deben llenar los 2
campos para que se habilite el botén “SIGUIENTE”: el de “Apartado Peticionario” y el de
“Relacién de Hechos”, ambos alfanuméricos y el botén “ANTERIOR”: permite regresar a

la seccién de “Datos de Identificacion”.
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c) Al dar clic al botén “SIGUIENTE”, el formulario avanza a la seccién de “Detalle item”
en la cual debe completar todos los campos. Al seleccionar el botén “+” se habilita la
opcion para agregar otro item, elboton “SIGUIENTE” se habilitar4 hasta que los datos
del nuevo item sean completados y visualizara el boton “ANTERIOR” que permite

regresar a la seccion anterior, para hacer cambios si lo requiere.

d) En la seccién 4 @ tendra la funcionalidad del punto 3.2.1.

El botén “ANTERIOR” permite regresar a la seccién “Detalle item”y el boton

“SIGUIENTE” avanza a la seccién de “Documentos de Soporte”.

e) En la seccion “5” puede adjuntar un archivo que contenga la lista de items debidamente
firmado si en la solicitud tiene mas 20 items y no se puede detallar la mercancia, también es
posible adjuntar los documentos de soporte adicionales relacionados con su solicitud (los

archivos deben tener un tamafio menor de 5 MB y en formato PDF).

Si la solicitud se relaciona al Decreto 16-2003 del Congreso de la Republica de

Guatemala:
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Seleccionar el boton que habilitara una seccion para cargar documentos relacionados al decreto,
de los cuales la Licencia Sanitaria es obligatoria.

Si su solicitud no esta relacionada al citado decreto seleccionar la opcion “Nof.

CEETRET——s
Al dar clic en el boton “ENVIAR SOLICITUD” se mostrara un mensaje confirmando el envio.

Al actualizar la solicitud se notifica por medio de correo electronico y de su Agencia Virtual:

*Notificacion al correo: Notfooin ds ol schlicds e eren SEEEErET
(e, 14 ge septierin o 2301 121143

B4 L Sanspenssnes clagenwe po ol denin horduicin, Pt fasor B0 RISPOMBL = adc coma:
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3.3. Carpeta de Solicitudes Notificadas

Visualizarad la informacién de las solicitudes con estado “Notificada” y en el lado derecho de cada
solicitud se encuentran las opciones de:

3.3.1. Opcion Ver: Tiene la funcionalidad descrita en el paso 3.1.1.

3.3.2. Opcidn Anexo: Tiene la funcionalidad descrita en el paso 3.1.2.

£ NoSoficitd Fecha Mornbre Entidad o Persan Represeranie Lagel

Tioe de Franguicia Estado
) L Laen -
1 T2 i3 i FABID ANTONIC VASQUEZ FUL MORTUAL EDNIN ANTONIO VASOUEE ORTE NoAdnada Nafificecidn Enifica
_ B L frem
4 MOMUHAND i) AABID ANTIMIC VASQUEZ UL MORTUAL EDVAN ANTONID VASQUEZ (RTE NoAsimnada Wotficacicn Emifida

3.4 Carpeta de Solicitudes Finalizadas

Visualizara la informacion de las solicitudes con estado “Finalizada” y en el lado derecho de
cada solicitud se encuentran las opciones de “Ver” y “Ampliacién”:
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3.4.1. Opciodn Ver: Tiene la funcionalidad descrita en el paso 3.1.1.

3.4.2. Opcién Ampliaciéon: Contiene dos secciones, la primera para visualizar documentos y la

segunda para adjuntar documentos (Ampliaciones).

Comngy,

o Documentos Cangadoa ﬂ

Solicruc- P03 D405 D00 5 pdl m L vescartan
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Si selecciona el boton “Regresar”, se le mostrara el siguiente mensaje:

Si selecciona “Continuar”, se cancela cualquier accién que haya realizado dentro del formulario y direccionara a la

bandeja de solicitudes, sin realizar ningiin cambio en la solicitud.

Atencion

Si regresa a la bandeja no se guardaran los cambios. ;Desea continuar?

CANCELAR CONTINUAR

Para avanzar a la siguiente seccion debe dar clic al boton “Siguiente” que se encuentra en la parte inferior, o

seleccionando “Ampliaciones o Memoriales”:
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Se mostrara la siguiente pantalla en la cual podra adjuntar una ampliacion en formato PDF, el cual es un campo

obligatorio para guardar los cambios, si el documento se carga correctamente, se habilitara el botén “Guardar”.

D) Documentos Gargadon B Ampliaciones o Memorishes

amplincitn 1 PRUERAS pall
- n

Al dar clic en la opcién: “Guardar’ se agregara el documento que se adjuntd, se desplegara el mensaje: “La

ampliacion ha sido agregada con éxito” y posteriormente direccionara a la bandeja de solicitudes:
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Al agregar una ampliacién a la solicitud, se notificara por medio de correo electrénico y a través de una

notificacion al buzén de Agencia Virtual.

*Notificacion por correo:

Notificacion de Ampliacio da exits t ~ w» BE & 0O i
|£.(nnmﬂdﬂﬂuluohiﬁ Trarace | Vo [

i (Drmanes 14 de santiembre de 2021 124900

Fecha 14-9.2021

0078 ge ranauicios o eeluoads agiepdnds o amplatiin, 16 $raa s oveo para

For Igvor NO RESPONDA 0 2318 cafraa
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Nombre del PISy. LIAD- )
R0 para SoLcTupes | (IS0 | POODN [feeln e 20 e, Ve
Documento: | pE FRANQUICIAS ' P '
ELECTRONICAS
No. No. e ., .
© .d,e ,O .de Modificacion realizada
version pagina
1] 2-7 Adecuacion de Marco Legal y documentos.
1] 8 Alcance.
" 9-10 Adecuacién de imagenes para ingreso a través del portal SAT para la creacién de una
solicitud de franquicia electronica por modernizacion de Agencia Virtual.
" 29-31 Adecuacion de imagenes para ingreso a través del portal SAT a la bandeja de solicitudes
de franquicia por modernizacion de Agencia Virtual.
1] 9-47 Se actualizan todos los numerales.
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