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Objetivo

Dentro de los objetivos estratégicos de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria -SAT- se encuentran
modernizar de manera integral el Servicio Aduanero y de Comercio Exterior, por lo que es necesario proporcionar al
Agente Aduanero una herramienta para que elimine a los importadores con los cuales no desee tener una asociacion
en el Registro de Importadores, dicha eliminacién se realiza a través de la Agencia Virtual.
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Descripcion del Proceso para eliminar al Importador

1. Tener habilitada la Agencia Virtual.

2. Ingresar al Portal SAT a la siguiente direccion: https://portal.sat.gob.gt/portal/.

A Agencia Virtual

Su usuario y contrasefia es de uso

personal y confidencial, no las comparta
Permisos delegados y asi evita el uso indebido de la misma.

Aceptar

Solicitar usuario
Cambio de Correo Electronico
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3. En el menu de inicio de la Agencia Virtual, debe seleccionar la opcidon Servicios Aduaneros > Registro de

Importadores > Eliminacién de Importador.

A rsencia vinue QR -

= Agendar Cita Decreto 29-89
Expediente Electrénico Despacho de Exportacion

Servicios Aduaneros Despacho de Importacién

Servicios Juridicos Despacho de Transito

Servicios Tributarios Expedientes para Solicitudes Aduaneras
Servicios al Contribuyente Gestion Electronica de la Carga
Servicios de Fiscalizacion Gestiones o Autorizaciones Especiales
Otros sitios de interés Gestor de documentos DUCA-F
iMNecesitas ayuda? Rectificacion de Manifiesto
Registro de Liberaciones
Registro de Retenciones
Despacho
Registro De Informacion Del Medio De Transporte
Reporte de Descarga DHL

Solicitudes de Gestiones de carga

= /g
- W = .
https://prefarm3.sat.gob.gt/menu/portada.jsf# Regiupjidupitiadones

Asociacion Agentes Aduaneros
Bandeja de Solicitudes

Cese de Inscripcion

Consulta Estado Contribuyente
Eliminacion de Importador

Inscripcion
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4. EIl sistema informatico del Registro de Importadores muestra al Agente Aduanero la informacion de todos los

importadores que tiene asociados.

Eliminacion de Importador

DATOS DEL AGENTE ADUANERO
NIT: 456373

Cadigo Agente Aduanero: 123

Nombre, Razén o denominacion social: JULIO DRAGO PALOMO

IMPORTADORES ASOCIADOS

456373
JULIO DRAGO PALOMO

+

5219108 CITIVALORES, SOCIEDAD ANONIMA

5380232 ARRENDADORA Y SERVICIOS ATLAS SOCIEDAD ANONIMA

4604628 BARON, SOCIEDAD ANONIMA

3678725 DIKAS A

321052 UNO GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA
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5. El Agente Aduanero selecciona al importador asociado que desea eliminar presionando el icono (+), el sistema
informatico despliega una opcion de “Justificacion” para que agregue los motivos por los cuales desea eliminar la
asociacion con el importador, posterior debe seleccionar la opcidén “Aceptar” si esta de acuerdo con la accién a
realizar o debe seleccionar la opcion de “Cancelar” para regresar al menu principal.

10} ‘ 456373 v

JULIO DRAGO PALOMO

Nombre, Razon o denominacion social: JULIO

NIT CONSULTAR

Justificacion

JUSTIFICACION

IMPORTADORES ASOCIADOS

5219108 +

5389232

4604628 BARON, SOCIEDAD ANONIMA

3678725

321052 UNO GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA

5762456 FAMCAR SOCIEDAD ANONIMA
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6. Posteriormente se habilita en la columna de “Accién” y la opcion de “Eliminar” al importador, el cual debe de
seleccionar para continuar con la accion.

456373

JULIO DRAGO PALOMO

Eliminacién de Importador

DATOS DEL AGENTE ADUANERO
NIT: 456373
Cadigo Agente Aduanero: 123

Nombre, Razon o denominacion social: JULIO DRAGO PALOMO

.

IMPORTADORES ASOCIADOS

5219108 CITIVALORES, SOCIEDAD ANONIMA

5389232 ARRENDADORA Y SERVICIOS ATLAS SOCIEDAD ANONIMA
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7. El sistema informatico despliega un mensaje indicando si esta seguro de eliminar al importador, debe de
seleccionar la opcion de “Aceptar” o “Cancelar’. Si selecciona “Aceptar” el Importador ya no puede realizar
trasmisiones de declaraciones de mercancias. Y si selecciona la opcion “Cancelar” el sistema informatico regresa
al mena principal.

¢Esta seguro de eliminar al Importador

Asociado?
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8. Si el Agente Aduanero ha trasmitido declaraciones de mercancias con el importador, no puede eliminarlo; se
despliega un mensaje indicando el motivo y se habilita la opcién de “Aceptar”.

Estimado Agente Aduanero se le informa que ha
transmitido Declaraciones de Mercancias con el
Importador, razén por la cual no puede eliminarlo

—_— ||
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9. Si al momento de realizar la eliminacion de asociacion, el importador cuenta unicamente con un Agente Aduanero
en el Registro de Importadores, el sistema informatico muestra un mensaje indicando el motivo por el cual no

puede realizar la eliminacion.

Estimado Agente Aduanero se le informa que el
Importador debe contar con al menos un Agente
Aduanero, como representante para sus
importaciones

— (=]
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10. Si el importador no ha trasmitido declaraciones de mercancias con el Agente Aduanero y tiene mas Agentes
Aduaneros asociados, el sistema informético permite la eliminaciébn de asociacion con éxito, posterior debe
seleccionar la opcion de “Aceptar”.

Se le informa que la gestion de eliminacion del
Importador Asociado se ha finalizado con éxito.

) 2
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11.El Agente Aduanero puede obtener reportes de los importadores que ha eliminado en la opcién de “Importadores
Eliminados”.

10 ‘ 456373 v

JULIO DRAGO PALOMO

Eliminacion de Importador

DATOS DEL AGENTE ADUANERO

NIT: 456373
Cadigo Agente Aduanero: 123

Nombre, Razon o denominacion social: JULIO DRAGO PALOMO

2000230385

IMPORTADORES ASOCIADOS ‘

2000230385 MARGARITA SEBASTIAN , LOPEZ GARCIA I

ANTERIOR - siguente  Total de Registros: 1 Pégina 1de 1
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12.El Agente Aduanero debe de consignar el rango de fechas, el cual no debe de sobrepasar de un afo.

Eliminacién de Importador

DATOS DEL AGENTE ADUANERO
NIT: 456373
Cadigo Agente Aduanero: 123

Nombre, Razon o denominacion social: JULIO DRAGO PALOMO

.

HISTORIAL DE IMPORTADORES ELIMINADOS

‘ 10-10-2025 10-10-2025

= I

| 456373 v
U ‘ . JULIO DRAGO PALOMO

Pre-produccion - Version: 1.3.0 - 8/10/2025
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13. Al consignar el rango de fechas, el sistema informatico despliega los importadores que el Agente Aduanero ha
eliminado, los cuales puede exportar a formato Excel.

I 456373
O ‘ JULIO DRAGO PALOMO Y

HISTORIAL DE IMPORTADORES ELIMINADOS

10-10-2025 10-10-2025

-

41472411 DISTRIBUIDORA SANTA LUCRECIA, SOCIEDAD ANONIMA 10-10-2025 10:55

36952214 ZX AUTO, SOCIEDAD ANONIMA 10-10-2025 11:07

54977770 IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA CAMBAN, SOCIEDAD ANONIMA 10-10-2025 11:08

1332677 TRES TORRES SOCIEDAD ANONIMA 10-10-2025 11211

73388270 NEGOCIOS PRACTICOS SOCIEDAD ANONIMA 10-10-2025 11:13

27141519 ESCRITORIO COMERCIAL, SOCIEDAD ANONIMA 10-10-2025 11:15

41015509 SUPER RACK, SOCIEDAD ANONIMA 10-10-2025 12:51
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Listado de Anexos

Tipo(s) de Anexo(s):

Registro

Identificacion del
Anexo (Si Aplica)

Nombre del Anexo

RE-GPC-SOM-ADP-03

Lista de Control de Cambios
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