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Objetivo 
 
Dentro de los objetivos estratégicos de la Superintendencia de Administración Tributaria -SAT- se encuentran 
modernizar de manera integral el Servicio Aduanero y de Comercio Exterior, por lo que es necesario proporcionar al 
Agente Aduanero una herramienta para que elimine a los importadores con los cuales no desee tener una asociación 
en el Registro de Importadores, dicha eliminación se realiza a través de la Agencia Virtual. 
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Descripción del Proceso para eliminar al Importador 

 
 

 
1. Tener habilitada la Agencia Virtual. 

 
2. Ingresar al Portal SAT a la siguiente dirección: https://portal.sat.gob.gt/portal/. 

 
 

 

IMPORTANTE: 

Su usuario y contraseña es de uso 

personal y confidencial, no las comparta 

y así evita el uso indebido de la misma. 
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3. En el menú de inicio de la Agencia Virtual, debe seleccionar la opción Servicios Aduaneros > Registro de 
Importadores > Eliminación de Importador. 
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4. El sistema informático del Registro de Importadores muestra al Agente Aduanero la información de todos los 
importadores que tiene asociados. 
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5. El Agente Aduanero selecciona al importador asociado que desea eliminar presionando el icono (+), el sistema 

informático despliega una opción de “Justificación” para que agregue los motivos por los cuales desea eliminar la 
asociación con el importador, posterior debe seleccionar la opción “Aceptar” si está de acuerdo con la acción a 
realizar o debe seleccionar la opción de “Cancelar” para regresar al menú principal. 
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6. Posteriormente se habilita en la columna de “Acción”  y la opción de “Eliminar” al importador, el cual debe de 
seleccionar para continuar con la acción. 
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7. El sistema informático despliega un mensaje indicando si está seguro de eliminar al importador, debe de 
seleccionar la opción de “Aceptar” o “Cancelar”. Si selecciona “Aceptar” el Importador ya no puede realizar 
trasmisiones de declaraciones de mercancías. Y si selecciona la opción “Cancelar” el sistema informático regresa 
al menú principal. 
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8. Si el Agente Aduanero ha trasmitido declaraciones de mercancías con el importador, no puede eliminarlo; se 
despliega un mensaje indicando el motivo y se habilita la opción de “Aceptar”.  
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9. Si al momento de realizar la eliminación de asociación, el importador cuenta únicamente con un Agente Aduanero 
en el Registro de Importadores, el sistema informático muestra un mensaje indicando el motivo por el cuál no 
puede realizar la eliminación.  
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10.  Si el importador no ha trasmitido declaraciones de mercancías con el Agente Aduanero y tiene más Agentes 
Aduaneros asociados, el sistema informático permite la eliminación de asociación con éxito, posterior debe 
seleccionar la opción de “Aceptar”. 
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11. El Agente Aduanero puede obtener reportes de los importadores que ha eliminado en la opción de “Importadores 
Eliminados”. 
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12. El Agente Aduanero debe de consignar el rango de fechas, el cual no debe de sobrepasar de un año.  
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13.  Al consignar el rango de fechas, el sistema informático despliega los importadores que el Agente Aduanero ha 
eliminado, los cuales puede exportar a formato Excel. 
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