Herramienta de
consultas Tributarias y

aduaneras

- 'SAar

contribuyendo por el ,OafS que todos queremos ‘SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




_____¢Quiénes pueden ingresar

una consulta tributaria o
aduanera?

EHE|

Personas individuales y juridicas o publico en general
gue deseen consultar sobre aspectos tributarios,
requisitos de tramites o funcionalidad de herramientas.

NOTA: Larespuesta no es de caracter vinculante y no sustituye la consulta de las leyes y reglamentos correspondientes..




Buzdn de atencién

Requisitos
0 6 Acceso a Internet

e 0 Correo electronico para recibir la notificacion de la respuesta o ampliacion de la consulta

Ingresa al portal SAT www.sat.gob.gt Opcién “Contactanos” y elige Ingreso de Consulta
Tributaria y Aduanera.



http://www.sat.gob.gt/

Buzdn de atencién

— Informacion Importante —

Facil acceso a través del portal SAT www.sat.gob.gt

Plataforma de uso amigable.

Disponible 24/7

Consultar en tiempo real el estado de la consulta a través del namero correlativo
asignado.

La respuesta de la consulta se enviara directamente al correo electrénico consignado
por el contribuyente o usuario..

DE TRIBUTARIA


http://www.sat.gob.gt/

Pasos pararealizar tu
ributaria o Aduanera

Consulta
Elige “Orientacion Tributaria, ingresa a la opcién

“Consultas Tributarias y aduaneras”, selecciona

“Ingreso de la Consulta”

o Ingresa al Portal SAT www.sat.gob.gt y dirigete a la
opcion Contactanos
) )
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Orientacion Tributaria
Chat en linca

Consultas Legales
Solicitud de Informacion Public

£/ Ampiacin de la consulta

Eﬂ Revision del estado de la
== consuta .
C. w
-
-
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Buzdn de atencién

e Completa el Captchay selecciona el botdn
Verificar

Por favor ingrese los caracteres que aparecen en la
imdgen

| Ingrese &l texto de la imagen ’

Verificar

Completa los datos solicitados: NIT, CUI,
*Nombre, *Correo Electrénico, *Confirmacion de
este, *Teléfono celular y su confirmacion,
*Consulta y descripcion de la misma. Recuerda
gue los campos marcados con asterisco son
obligatorios.

Ingreso De Consulta Tributaria y Aduanera (ST

et e  hetreien Teeriee,

y/o su su sera dentro de las proximas 36 horas habiles.
Nota: Los campos indicados con (*) son campos
NIT: orosn v K1Y e r——— ]
Notao: 51 usted o3 de SAT, olocar su NIT para
brindarie una stencidn personalizads y oportuna.
*Nosabeo e ) Xom
*Corren electrénico: *Confirmar correo ehectronico:
Escribit nosvaments
Por favor ingrese la direcckén de correo electronkco para recibir Informacion
do su consulta, ea caso contrario Bo se Ie podes eaviar la informacién
sodkcitada
Telefono celokar: Confirmar teleténo celular:
Olgitar nuevamonte
reom S ]
Si 20 esth sgurs de su wheccide Consdte aomd
*Duscriptidn de fn Dotadlo de b cooselta
comsaita:

4400 caracteres dagonbies.

* Selecrioner archivo. | iG] 8 Conce ]




Buzdn de atencién

1 1 * i o 0 .
e Si tienes duda con la *Consulta a seleccionar e Puedes adjuntar archivos en caso consideres sea

“ 9 . . i
pulse el enlace “Consulte aqui necesario, pulsa “Seleccionar archivo” y luego el
boton “Cargar archivo”.

Teltfono celular: Confirmar telefono celular:

| | [Digitar nusvaments 1. Los archivos que desees cargar pueden ser en formato:
*Consulta: | .doc, .xls, .pdf, .png, .jpg, .svg, mp4 y que no superen los

10MB
Sl np esta seguin i Su Silbc

- Tescripein aein Detalle de 1a consulta 2. La totalidad de archivos no debe superar los 10MB

consulta:

| + Seleccionar archivo # Cargar Archiva

1. Aparecera una descripcion de las consultas para que
puedas estar seguro de la opcion a seleccionar.

Descripeidn de las consultas
= _ i i | + Seieccionar archive  + Corgar Archivo | @ Cancelsr
Herramientas Soliciiud para gesfionra las consufies en bas herramientas tribularias gee la Superinbendencia de e
electrdnicas: Administracion Tributaria pone & disposicion de los contribuyentes yio usearios. Por elemplo: Seten ISR

Agencia Virtual, LET, Asists [iros, elc..

Qservaciones én Revision caso de uso Generadon de Consulla.docx 158 KB n
Orientacidn  Alencion ¢ orlentacidn & las consedtss relackonadas con las beyes y notmstivas tributanias vigentes sn
tributaria: Guatermala.

Requisibos::  Soliciied de apoyo con fos diferentes requisitos para las gestiones 2 realizar dentro de la Superintendencia de
Adminisiracion Tribulatia. Ppor efemplis: Regquisitos para gestiones de wehiculos, RTU, ete...

Adusnas Atencion y orlentacion a las considlss relackenadas con geslionss aduansras en Guatemals.

Diros: Cuando la consulta ng corresponde a ninguno de fas opdones anfariores.




Buzdn de atencién

Revisa si todos los datos son correctos y Recibirds un mensaje al correo electronico que
selecciona “Enviar”. En caso necesites corregir o consignaste al inicio de tu consulta.

cambiar algo selecciona “Cancelar”.
Constancia de recepcion de consulta tributaria y aduanera HCTA-257-2023, » mesbi: & [

1. Al seleccionar “Enviar” se registrara tu consulta y se P o st B
aSI g n aré- unn l:I mero corre Iatlvo el Ccu al VIS u al I Zarés en una Estimada Contribuyente y/a usuario, recibia un cordial seluda de Iz Superintendencie dz Adminisiracion Tributaria. Agradecemos su comunicacion, Iz informamos
ve ntan a eme rg e nte . que su consulta ha sido enviada exitesaments y serd atendida deniro de las praximas 16 hores habiles. Para el seguimisnto o cualquier consulta relacionada, no

alvide que &l nimeare de su consults es:tHCTA-257-2023.

Para ravisar su numero de consulta utilice o siguiente enlaca: hitpe: porial 2at gob gtfportal/contactafinformacion-y-consultas/

Superintendznria de Adminisiraciin Tributaria

o permita qua ferceras personas tengan acceso a su numero de cansulta La S&T no se responsabiliza por su mal usa Esée es un comeo alacténice automatico,

por favor n responder 3 2ste mensaje. i nacesita realizar una nueva consulta. por favor ingrase agul- hittps/Inortal sat gob ghiportakicontacheintormacian-y-
consiltas’

Estimado Contribuyente y /o usuario, reciba un cordial saludo de la Superintendencia de
Administracion Tributaria. Agradecemos su comunicacion, le informamos que su consulta
ha sido enviada exitosamente y sera atendida dentro de las proximas 36 horas habiles.

Para el seguimiento o cualguier consulta relacionada, no olvide que el nimero de su
consulta es: HCTA-257-2023 IWOTA Este esun mensaje emviado de manara automatica, faver no responder al presenis comen elecironico.

« Cerrar

Con el numero correlativo, podras consultar el
estado de la consulta en la opcion Revision de
Estado de la Consulta .

L3

Revision de Estado de Consulta HCTA
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@ Anota los caracteres solicitados por el captcha y
en la pantalla que se muestra colocar el nimero
de la consulta y el afio, luego oprimir el botén
“Consultar”

Estado de la consulta tributaria y aduanera 4 I

Namero de consulta

Prefijo HCTA

Correlativo * | oooooooo |

Aiio * (2022 |

NOTA: Los campos indicados con asterisco (*) son campos obligatorios

Q Inmediatamente observaras en pantalla el estado
actual de tu consulta, el cual puede ser:.

* Enviada

* Asignada

* En Andlisis
* En Revision

* Finalizada

NOTA: Los campos indicados con asterisco (*) son campos obligatorios

v Nueva Consulta

Estimado Contribuyente y/o usuario, reciba un cordial
saludo de la Superintendenda de Administracién Tributaria.

Agradecemos su comunicacon, le informamos que su
consulta esta siendo analizada en este momento para darle
una pronta respuesta a su solicitud.

O—0O—@-0O-0

Enviada Asignada En andlisis En Revision Finalizada

DE TRIBUTARIA
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@ Toma en cuenta que también podras ampliar la Agrega la informacion solicitada y oprime el botén
informacion de tu consulta en caso sea “Enviar”
requerido via correo electrénico por el operador
gue tenga a cargo tu caso. Debes ingresar a la
opcion “Ampliacién de la Consulta”
A pliacién de la €
Humers de consulta | HCTA-266-2023

Ingresa el correlativo y afio de la consulta oprime Nomire Contribuyente | Rigoberto Atares

Duscarga da archivos

A 13 C tH]
e | bOtO n O ns u Ita r Dascripolén de la consulta | Wivo en EEUI, 50y gquatemaltace pero ne tenge NIT astay realizando mi gestion pera ma da un arror,
Solicitud de ampliacion | Por faver adjuntar las pantallas con el error que le muestrs el sistema.
| | Datalle i respuesta 6a 1a solicitud de l3 ampliacion oo mformasien requerida
*Respuests

| 4000 caracteres disponibles.

Nimero de consulta P ——— T [

Adjuntar archive
e T

| | Mo Hay Archivos |

Correlative = | 00000092

|

Afio *

NOTA: Los campaos indicados con asterisco [*) son campos obligatarios

+ Consultas

DE T




— Recuerda —

Puedes realizar tu consulta desde el portal SAT-
Herramienta disponible 24/7

Recuerda llenar todos los campos obligatorios.
Puedes consultar el estado de su consulta.

Larespuestalarecibiras en un plazo no mayor a 36 horas habiles.




Preguntas Frecuentes

¢Qué hago si no recuerdo mi numero de consulta? Recibiras un mensaje a tu correo
electronico con el numero de la consulta para revisar el estado de la misma.

¢, Qué datos son obligatorios para enviar mi consulta? Debes ingresar tu nombre, un correo
electronico valido y el detalle de tu consulta.

¢En cuanto tiempo le daran respuesta a mi consulta? La consulta sera atendida en un plazo
gue no exceda las 36 horas habiles.

Se recomienda revisar por lo menos cada mes las preguntas frecuentes con el fin de mantener el material actualizado.

FSaT
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