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Condiciones de uso

Antes de iniciar a utilizar el Sistema de Cita Controlada para la creacion,
modificacion o cancelacibn de una cita mediante Agencia Virtual, se
recomienda leer cuidadosamente la informacion contenida en el presente

manual de usuario.

Requerimientos Técnicos:

1. Contar con un disposivito inteligente o equipo de computo
2. Tener acceso a Internet

3. Se recomienda utilizar navegador Google Chrome

Aclaraciones Generales:

1. Contar con Usuario y Contraseia en Agencia Virtual

2. Para realizar una cita es necesario contar con correo electrénico registrado
en Agencia Virtual, para recibir notificaciones respecto a la informacion de
la creacion, modificacion y cancelacion de una cita.

3. Unicamente se pueden delegar permisos a Notario activo y Representante

Legal activo y vigente registrados en la SAT.
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Sistema de citas

Objetivos

Dar a conocer a los contribuyentes la forma correcta de utilizar el sistema de
cita controlada, por medio de Agencia Virtual.

Mostrar los pasos a seguir para la delegacion de permisos a Notarios y
Representantes Legales para crear, modificar y cancelar citas, por medio
de Agencia Virtual.

indice



Sistema de citas

Requisitos

Acceso Agencia Virtual

G <_> Usuario de Agencia Virtual
e @D Correo electrénico registrado en Agencia Virtual

e @l Ser Persona Individual

indice



Sistema de citas

Requisitos

Delegacion de permisos

El Notario o Representante Legal debe tener
asignado el permiso delegado ”Sistema Cita
Controlada” en su Agencia Virtual

Usuario de Agencia Virtual

Correo electrénico registrado de Agencia
Virtual.

indice



Creacion de cita

Procedimiento para crear citas

G Ingresa al Portal SAT.

Selecciona Agencia Virtual.
Ingresa tu usuario y contrasena.
Selecciona el boton ”Iniciar Sesion”.

ATENCION

S1 ACTUALIZAS DATOS PARA
COMPR@BAR U DOMICILIO

Al seimcrinnar la opcida “Otro Kipo de docamento”
o1 2 seccion “Ubicaciones”, toma en cuenta io sigulents:

Accade a tu Agencia Virtual

Hola! Simén Abel Tax Informacion Tributaria =

En SAT valoramos fu tiempo.

NIT 123456789

La Agencia Virtual es una herramienta elecironica que Régimen General
te ayuda a facilitar 1a sjecucion ds gastiones y

consultas desde cualguier dispositivo con acceso 3

intarnet durante las 24 horas cel dia.

Calendario Tributario

Notas importantes

Enero 2025 Mes *



https://portal.sat.gob.gt/portal/

Creacion de cita

Verifica la informacion que se te presenta y si es correcta, selecciona el boton
“Continuar”.

CREAR CITA

Estimado SIMON ABEL TAX

Se le informa que la cita gue agende le llegara al correo electrénico siguiente:

Simontax@gmail.com

Si este correo no lo tiene disponible para recibir notificaciones realice actualizacion de correo electronico de Agencia Virtual, en la
opcion "Cambio de correo electronice” ubicada en el portal SAT.

Si este correo es el gue tiene registrado para nolificaciones presione el botdn "Continuar”, para agendar la cita.

a Lee cuidadosamente la aclaracién y nota.
Selecciona el boton“Crear cita”.

Si desea regresar a la informacion anterior, seleccione el icono ﬁ

CREAR CITA A

Descargar Manual
de usuario

Cita Controlada ¥

ias por utilizar i de Cita Controlada!
Aclaracion: para crear una cita, debe seguir los pasos siguientes:

1. Seleccione la gestion gue quiere realizar. Se le muestran los enlaces para ver los requisitos de cada gestion.
2. Seleccione el Punto de Atencion para realizar el tramite.
3. Seleccione el dia y hora disponible en el calendario.

Nata: Si tiene citas programas las puede verificar en el botdn "Citas Programadas”

{2 crearcimA 20GRAMADAS




Creacion de cita

e Selecciona la gestion que realizaras.

D CITAS PROGRAMADAS
o Gestiones a Funte de Atencian e Horario
Gestion a Realizar
q Buscar gestian
ACTIVACION DE VEHICULOS ATENCION ORGANIZACION DE CAMBIO DE CARACTERISTICAS
B PADRES DE FAMILIA —OPF- VEHICULOS (COLOR ¥ MOTOR)
Requisitos B a
Requisitos Requisitos

Selecciona la cantidad de gestiones a realizar.
Selecciona el boton “Aceptar”.

Cantidad de gestiones a
realizar

Cancelar




Creacion de cita

Selecciona uno de los Puntos de Atencion.
Selecciona el boton “Siguiente”.

0 ACTIVACION DE VEHICULDS o AGENCIA TRIBUTARIA GALERIAS PRIMA o Horatio
Punto de Atencidn

a

AGENCIA TRIBUTARIA GALERIAS AGENCIA TRIBUTARIA AGENCIA TRIBUTARIA PACIFIC
PRIMA MAZATENANGO VILLA HERMODSA

ATRAS SIGLIENTE

NS

Selecciona el dia y hora en el calendario para agendar tu cita.
Selecciona el boton “Aceptar”.

Calendario y Horario

Seleccione un dia y hora
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Creacion de cita

° El sistema te muestra la informacién de la cita.
Selecciona el boton “Crear Cita”.

DETALLE DE LA CITA

Nota: tiene 30 sequndos para confirmar su cita, de lo contrario debe nuevarmente el horario

) . AGENCIA TRIBUTARIA
ACTIVACION DE VEHICULOS GALERIAS PRIMA 2025-01-09 15:00:00

a CREARCITA

Descarga tu cita desde el icono [ “Descargar Cita”
Selecciona el boton “Aceptar”.

Estimado Contribuyente

Se ha generado la cita 20251CC5E7FD21C, para el NIT 53800648.

Descargue la cita generada y preséntela en el Punto de Atencion, el dia y hora agendado.

A

Descargar Cita

B AcePTAR




Creacion de cita

e Preséntate al Punto de Atencion en el dia y horario agendado.

FSAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMIMISTRACION TRIBUTARIA

CITA

ijGracias por utilizar nuestro Sistema de Cita Controlada!

Informacién de la cita

Numero de la cita:

NIT

Nombre Contribuyente:
Fecha de cita:

Hora de cita:

Tipo de Gestidon:

Cantidad por gestion:
Punto de Atencién para la cita:
Direccién:

Regional:

20251CCB996DA72
123456789

SIMON ABEL TAX
31/01/2025

15:00:00

ACTIVACION DE VEHICULOS

1
AGENCIA TRIBUTARIA GALERIAS PRIMA

CALZADA ROOSEVELT 14-82 ZONA 7, CENTRO
COMERCIAL GALERIAS PRIMA, PRIMER
NIVEL, LOCAL 130B, GUATEMALA,
GUATEMALA

REGION CENTRAL

Presente esta Cita en el Punto de Atencion el dia y hora programado.

"De conformidad con los Articulos 321 y 325 del Decreto 17-73 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala, Codigo Penal, la falsedad que se efectie sobre el presente documento publico sera
sancionada tanto para el sujeto responsable de su falsificacién como para el usuario del
documento falsificado con prision de dos a seis afios”

Nota: Si no realizaste la descarga del PDF de tu cita, presenta la informacién de tu
cita que llego a tu correo electrénico en fisico o digital (movil).

()
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Creacion de cita

Q A tu correo electrénico llega la informacion de tu cita.

Gj

oe A TRACION TRIBUTARIA

Notificacién informacién de cita

Estimado Contribuyente,

Por este medio se hace el envio de los datos que
pertenecen a su cita:

Nombre contribuyente: SIMON ABEL TAX
Fecha de cita: 09/01/2025

Hora de cita: 15:00:00

Tipo de gestién: ACTIVACION DE VEHICULOS
Cantidad por gestién: 1

Punto de Atencién para la AGENCIA TRIBUTARIA
cita: GALERIAS PRIMA
Direccién: CALZADA ROOSEVELT 14-82

ZONA 7, CENTRO COMERCIAL
GALERIAS PRIMA, PRIMER
NIVEL, LOCAL 130B,
GUATEMALA, GUATEMALA

Regional: REGION CENTRAL

Cédigo QR

Presente el siguiente codigo en el Punto de Atencion para ser
atendido (a)

Nota: Si no realizaste la descarga del PDF de tu cita, presenta la informacion de tu
cita que llego a tu correo electronico en fisico o digital (mavil).

()
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Modificacion de cita

Procedimiento para modificar citas

G Ingresa al Portal SAT.

Selecciona Agencia Virtual.
Ingresa tu usuario y contrasena.
Selecciona el boton ”Iniciar Sesion”.

ATENCION

S1 ACTUALIZAS DATOS PARA
COMPR@BAR U DOMICILIO

@ -
Al seimcrinnar la opcida “Otro Kipo de docamento” ¢
o0 2 seccion “Ubicaciones”, o0 cuenta lo sigulents: y,

Accade a tu Agencia Virtual

Agencia Virtual

Informacion Tributaria =

NIT 123456789

La Agencia Virtual es una herramienta elecironica que Régimen General
te ayuda a facilitar 1a sjecucion de gestiones y

consultas desde cualguier dispositivo con acceso 3

intarnet durante las 24 horas cel dia.

En SAT valoramos tu tiempo.

Calendario Tributario

Notas importantes

Enero 2025 Mes *



https://portal.sat.gob.gt/portal/

Modificacion de cita

e Verifica la informacion que se te presenta y si es correcta, selecciona el boton
“‘Continuar”.

CREAR CITA

Estimado SIMON ABEL TAX

Se le informa que la cita que agende le llegard al correo elecirdnico siguiente:

Simontax@gmail.com

Si este correo no lo fiene disponible para recibir nofificaciones realice actualizacion de correo electronico de Agencia Virtual, en la
opcion "Cambio de correo electronico” ubicada en el portal SAT.

Si este correo es el que tiene registrado para notificaciones presione el botdn "Continuar”, para agendar la cita.

G Lee cuidadosamente la aclaracion y nota.
Selecciona el boton “Citas Programadas”.

Si desea regresar a la informacion anterior, seleccione el icono ﬁ

CREAR CITA A

Descargar Manual
de usuario

Cita Controlada h 4

iGracias por utilizar nuestro sistema de Cita Controlada!
Aclaracion: para crear Una cita, debe sequir los pases siguientes:

1. Seleccione la gestion que quiere realizar. Se le muestran los enlaces para ver los requisitos de cada gestion.
2. Seleccione el Punto de Atencion para realizar el trdmite.
3. Seleceione el dia y hora disponible en el calendario

Nota: Si tiene citas programas las puede verificar en el boton "Citas Programadas”,

G CREAR CITA s CITAS PROGRAMADAS




Modificacion de cita

El sistema te mostrara tus citas programadas.

El sistema te permitird modificar inicamente fecha y horario de tu
cita programada.

Selecciona el icono " para modificar tu cita.

[ ciTAs PROGRAMADAS

PUNTO DE ATENCION OPCIONES
20251CCBYSGDATZ ACTIVACION DE VEHICULOS 2025-01-31 15:00:00 AGENCIA TRIBUTARIA GALERIAS PRIMA ,‘ E
Registros por paging 5 - 1-1del

e Selecciona el dia 'y hora.
Haz clic en el boton “Aceptar”.

| Calendario y Horario
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Modificacion de cita

a Selecciona el botén “Modificar Cita”.

Meodificacion de la Fecha y Hora de la cita

Seleccione un dia y hora
B oo (N
@ Disponible

Ne anibilidad de cupo
2 P i dom lun mar mig jue vie sab
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) 10 iy,
12 13 14 15 16 [ 18
19 20 Al 22 3 24 25

°Tienes 30 segundos para reservar el dia y horario seleccionado.
Selecciona el boton “Modificar Cita”.

Modificacion de la Fecha y Hora de la cita

Seleccione un dia y hora
. Il enero de 2025
JISpOnIDie

dom lun mar mig jue vie sab

@ Cita Programada
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12 13 14 15 16 17 18
19 20 il 22 23 bt 25

26 27 28 29 at
+% more

" MODIFICAR CITA © canceLAR

Si no deseas continuar con la maodificacién, selecciona el boton
“Cancelar”.

()
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Modificacion de cita

El sistema muestra el mensaje “LA CITA FUE MODIFICADA CON EXITO”.
Selecciona el boton “Aceptar”.

LA CITA FUE MODIFICADA CON EXITO.

@ Descarga tu cita desde el icono [£) “Pescargar Cita”
Selecciona el boton “Aceptar”.

Estimado Contribuyente

Se ha generado la cita 20251CCB996DA72, para el NIT 36237329.

Descargue la cita generada y preséntela en el Punto de Atencién, el dia y hora agendado.

A

Descargar Cita

B AcerTAR

()
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Modificacion de cita

la cita.

FSAaAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CITA

Preséntate al Punto de Atencion en el dia y horario agendado con el PDF de

ijGracias por utilizar nuestro Sistema de Cita Controladal!

Informacion de la cita

Nimero de la cita:

NIT

Nombre Contribuyente:
Fecha de cita:

Hora de cita:

Tipo de Gestion:

Cantidad por gestion:
Punto de Atencidn para la cita:
Direccidn:

Regional:

20251CCB996DA72
123456789

SIMON ABEL TAX
30/01/2025

13:00:00

ACTIVACION DE VEHICULOS

1
AGENCIA TRIBUTARIA GALERIAS PRIMA

CALZADA ROOSEVELT 14-82 ZONA 7, CENTRO
COMERCIAL GALERIAS PRIMA, PRIMER
NIVEL, LOCAL 130B, GUATEMALA,
GUATEMALA

REGION CENTRAL

Presente esta Cita en el Punto de Atencion el dia y hora programado.

"De conformidad con los Articulos 321 y 325 del Decreto 17-73 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala, Cddigo Penal, la falsedad que se efectie sobre el presente documento publico serd
sancionada tanto para el sujeto responsable de su falsificacion como para el usuario del
documento falsificado con prisién de dos a seis afios”

Nota: Si no realizaste la descarga del PDF de tu cita, presenta la informacion de tu
cita que llego a tu correo electronico en fisico o digital (mavil).

()

indice



Creacion de cita

Q A tu correo electronico llega la informacion de tu cita.

‘ T—
Rl

-
SupeRN oe A TRACION TRIBUTARIA

Notificacién informacién de cita

Estimado Contribuyente,

Por este medio se hace el envio de los datos que
pertenecen a su cita:

Nombre contribuyente: SIMON ABEL TAX
Fecha de cita: 30/01/2025

Hora de cita: 15:00:00

Tipo de gestién: ACTIVACION DE VEHICULOS
Cantidad por gestién: 1

Punto de Atencién para la AGENCIA TRIBUTARIA
cita: GALERIAS PRIMA
Direccién: CALZADA ROOSEVELT 14-82

ZONA 7, CENTRO COMERCIAL
GALERIAS PRIMA, PRIMER
NIVEL, LOCAL 1308,
GUATEMALA, GUATEMALA

Regional: REGION CENTRAL

Codigo QR

Presente el siguiente codigo en el Punto de Atencion para ser
atendido (a)

Nota: Si no realizaste la descarga del PDF de tu cita, presenta la informacion de tu
cita que llego a tu correo electronico en fisico o digital (mavil).

()

indice



Cancelacioén de cita

Procedimiento para cancelar citas

G Ingresa al Portal SAT.

Selecciona Agencia Virtual.
Ingresa tu usuario y contrasena.
Selecciona el boton ”Iniciar Sesion”.

ATENCION

S1 ACTUALIZAS DATOS PARA
COMPR@BAR U DOMICILIO

Al seimcrinnar la opcida “Otro Kipo de docamento”
o1 2 seccion “Ubicaciones”, toma en cuenta io sigulents:

Accade a tu Agencia Virtual

Holal Simén Abel Tax 2

Informacion Tributaria =

NIT 123456789

La Agencia Virtual es una herramienta elecironica que Régimen General
te ayuda a facilitar 12 sjecucion de gestiones y

consultas desde cualquier dispositivo con acceso 3

intarnet durante las 24 horas del dia.

En SAT valoramos fu tiempo.

B Otos stios de interés

Calendario Tributario

Notas importantes

Enero 2025 Mes *



https://portal.sat.gob.gt/portal/

Cancelacioén de cita

e Verifica la informacion que se te presenta y si es correcta, selecciona el boton
“‘Continuar”.

CREAR CITA

Estimade SIMON ABEL TAX

Se le informa que la cita que agende le llegara al correo electronico siguiente:

Simontax@gmail.com

Si este correo no lo tiene disponible para recibir notificaciones realice actualizacion de correo electronico de Agencia Virtual, en la
opcion "Cambio de correo electronico” ubicada en el portal SAT.

Si este correo es el que tiene regisirado para notificaciones presione el botdn "Continuar”, para agendar la cita.

° Selecciona el boton “Citas Programadas”.

Si desea regresar a la informacion anterior, seleccione el icono ﬁ

CREAR CITA A

Descargar Manual
de usuaria

Cita Controlada ¥

iGracias por utilizar nuestro sistema de Cita Controlada!
Aclaracion: para crear una cila, debe seguir los pasos siguientes:

1. Seleccione la gestion que quiere realizar. Se le muestran los enlaces para ver los requisitos de cada gestion.
2. Seleccione el Punto de Atencidn para realizar el tramite.
3. Seleccione el dia y hora disponible en el calendario

Nota: Si tiene citas programas las puede verificar en el botdn "Citas Programadas”

3 crearcima [ CITAS PROGR: L*ADAS

indice



Cancelacioén de cita

El sistema te mostrara tus citas programadas.
Selecciona el icono [%] para cancelar tu cita.

N A REALIZAR FECHA'Y HORA PUNTO DE ATENCION OPCIONES

20251CCBY96DAT2 ACTIVACION DE VEHICULOS 2025-01-31 15:00:00 AGENCIA TRIBUTARLA GALERIAS PRIMA ,‘

e El sistema te mostrard informacién de tu cita.
Selecciona el boton “Cancelar Cita”.

Cita 20251CCB996DA72

Detalle de la cita

INFORMACION DE LA CITA
MNombre Contribuyente FIDIAS ANTONIO MARROGUIN LAM
Fecha de cita 30/01/2025
Hora de cita 13:00:00
Tipo de gestién ACTIVACION DE VEHICULDS
Correo Electrdnico priuebasmultast?_slvesatiyopmail com
Punto de Atencion para la cita AGENCIA TRIBUTARIA GALERIAS PRIMA
Reginal REGIOMN CENTRAL

g CANCELARCT,

€ REGRESAR

Nota: Si no quieres continuar con la cancelacion de la cita, selecciona el
boton “Regresar.”

()

indice



Cancelacion de cita

El sistema te muestra mensaje informativo. Si estas seguro de cancelar
la cita selecciona el botén "Aceptar”, de lo contrario seleccionar el boton
‘Regresar”.

CAMNCELAR CITA

ESTIMADO CONTRIBUYENTE, SI ESTA SEGURO DE
CAMNCELAR LA CITA, PRESIONE EL BOTON
'ACEPTAR' DE LO CONTRARIO, PRESIONE EL
BOTON ‘REGRESAR'.

o | por

El sistema te mostrara mensaje de la cancelacion de la cita.
Selecciona el boton “Aceptar”.

i’

Cancelacion de cita exitosa

Estimado contribuyente:
Gracias por utilizar los medios electrénicos de la
SAT, se |e informa que su cita 202212CC1EES4B96

para |a gestién TRASPASO DE VEHICULOS ha sido
cancelada con éxito.




Cancelacioén de cita

° A tu correo electrénico llega la informacion de tu cita cancelada.

FSAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Notificacion cancelacion de cita

Estimado Contribuyente,

Gracias por utilizar los medios electronicos de la SAT, se
le informa que su cita 20251CC5E7FD21C , para la
gestion ACTIVACION DE VEHICULOS para el NIT
123456789 ha sido cancelada con éxito.

0)

Y 9 © 1550

Chat SAT RITA CONTACY CENTER

Gracias por utilizar los servicios Web.




Creacion de cita

Permiso Delegado

Procedimiento para crear citas

Ingresa al Portal SAT.
Selecciona Agencia Virtual.
Ingresa tu usuario, contrasefiay marca “Permisos delegados”.

Selecciona el boton "Aceptar”.

A Gwvices rbeior  Afumms  Cipeskacés  Comtetsnor  Extaditess Iriwneries

ATENCION

SI ACTUALIZAS DATOS PARA
OMPR@BAR TU DOMICILIO

@ -
Al seincrionar la opcidn “Otro ipo de documento” g
w1 a seccion “Ubicaciones”, 1oma en cuent o siguente:

Accade a tu Agencia Virtual

Agencia Virtual

° El sistema te muestra el listado de Titulares que te asignaron el permiso
delegado, selecciona la opcion “Ver todos los titulares”.

= AJ rvenciavinu QD - © o | @ suscoommn

22898965656325 — SIMON ABEL TAX

Ver todos los titulares

Contriduryends oo el oas oue b

Selecciona al Titular para realizar la creacion de la cita.

Titulares
NIT cu NOMBRE

O SEZATAZE Z3RZ 2220907 FHOWAE ANTORNIO MARROCQUIN LAN
;2345678 22898965656325 0 SIMON ABEL TAX

()
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https://portal.sat.gob.gt/portal/

Creacion de cita

Permiso Delegado

Selecciona el menu “Agendar Cita”

X N Agencia Virtual

- Hola! Sim6n Abel Tax Informacion Tributaria =
& senidos Adusneros

o Senvicios Tributarios

En SAT valoramos fu tiempo. NIT 123456789
La Agencia Virtual es una herramienta elecironica que Régimen General
Bl sovicios de Riscaizacitn te ayuda a facilitar 13 sjsoucion ds gastiones y
consultas desde cualguier dispositivo con acceso a
internet durante las 24 horas del dia.

B sevicios al Contrbuyente

B Orros sitios de interés

Calendario Tributario

Notas importantes
Enero 2025 Mes * Seleccinne
Tun mar  mié jue vie sib dom
1 2 3 ¢ s

Verifica la informacién que se te presenta y si es correcta, selecciona el botén
“Continuar”.

CREAR CITA

Estimado SIMON ABEL TAX

Se le informa que la cita gue agende le llegara al correo electrénico siguiente:

PermisoDelegado@gmail.com

Si este correo no lo fiene disponible para recibir notificaciones realice actualizacion de correo electronico de Agencia Virtual, en la
opcion "Cambio de correo electronice” ubicada en el portal SAT

Si este correo es el que tiene regisirado para nolificaciones presione el botdn "Continuar”, para agendar la cita.

()

indice



Creacion de cita

Permiso Delegado

Selecciona uno de los Puntos de Atencion.
Selecciona el boton “Siguiente”.

o ACTIVACION DE VEHICULDS o AGENCIA TRIBUTARIA GALERIAS PRIMA o Horatio
Punto de Atencidn

a

AGENCIA TRIBUTARIA GALERIAS AGENCIA TRIBUTARIA AGENCIA TRIBUTARIA PACIFIC
PRIMA MAZATENANGO VILLA HERMODSA

€ ATRAS SIGLIENTE

NS

Selecciona el dia y hora en el calendario para agendar tu cita.
Selecciona el boton “Aceptar”.

Calendario y Horario

Seleccione un dia y hora
gli n enero de 2025 u

dorm ban mar i (2] vio sdl
9 n |
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Creacion de cita

Permiso Delegado

El sistema te muestra la informacién de la cita.
Selecciona el botén “Crear Cita”.

DETALLE DE LA CITA

Mota: tiene 30 sequndos para confirmar su cita, de lo contrario debe nuevamente el horario

) . AGENCIA TRIBUTARIA
ACTIVACION DE VEHICULOS GALERIAS PRIMA 2025-01-09 15:00:00

a CREARCITA

Descarga tu cita desde el icono |A] “Descargar Cita”
Selecciona el boton “Aceptar”.

Estimado Contribuyente

Se ha generado la cita 20251CC5E7FD21C, para el NIT 53800648.

Descargue la cita generada y preséntela en el Punto de Atencion, el dia y hora agendado.

A

Descargar Cita

B AcepTar




Creacion de cita

Permiso Delegado

Preséntate al Punto de Atencién en el dia y horario agendado
con el PDF de la cita.

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TREEUTARIA

iGracias por utilizar nuestro Sistema de Cita Controladal

Informacién de la cita

Nimero de Cita: 20251CCB996DAT2

CUI/PASAPORTE: 7797493787676

Nembre contribuyente: SIMON ABEL TAX

Fechade Cita: 31/01/2025

Hera de Cita: 15:00:00

Tipo de Gestién: ACTIVACION DE VEHICULOS

Cantidad por gestién: 1

Punto de Atencién para la Cita: AGENCIA TRIBUTARIA GALERIAS PRIMA
Direccién: CALZADA ROOSELEVLT14-82ZONA7,

CENTROCOMERCIAL GALERIAS PRIMA, PRIMER
NIVEL, LOCAL 130B, GUATEMALA, GUATEMALA

Regional: REGION CENTRAL
NIT: 987654321
Nombre: JUAN PEREZ

cul: 1822010140530
Pasaporte: N/D

Numero de colegiado: 33000

Presente esta cita en la Agencia u Oficina Tributaria el diay hora programada

"De conformidad con los Articulos 321 y 325 del Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Codigo Penal, la falsedad que se efectiie sobre el presente documento publico serd
sancionada tanto para el sujeto responsable de su falsificacion como para el usuario del documento
falsificado con prisién de dos a seis afios"

Nota: Si no realizaste la descarga del PDF de tu cita, presenta la informacién de tu
cita que llego a tu correo electrénico en fisico o digital (movil).

()
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Creacion de cita

Permiso Delegado

@ A tu correo electronico llega la informacién de tu cita.

FSAar

S 0E A TRIBUTARIA

Notificaciéon informaciéon de cita

Estimado Contribuyente;
Por esle medic se hace el envio de los datos que
pertenecen a su cita

informacién de Ja Cita

Nombre tribuyente:
s SIMON ABEL TAX
Fecha de cita: 131 4
Hora de cita: 15:30:.00
Tipo de gestién: CAMBIO DE CARACTERISTICAS
VERICULOS (COLOR Y MOTOR)
Cantidad por gestién: 1
Punto de Atencion para la OFICINA TRIBUTARIA ZACAPA
cita:
Direccion: 3A CALLE 1436 ZONA,
ZACAPA, ZACAPA
Regional: REGION NORORIENTE
NIT: 9876543
Nambye: JUAN PEREZ
cul: 1631541550101
Pasaporte: N/D
Numero de colegiado; 951

Presente el siguiente cédigo en la punto de atencion para ser
atendido (3)

Nota: Si no realizaste la descarga del PDF de tu cita, presenta la informacion de tu
cita que llego a tu correo electronico en fisico o digital (mavil).

()

indice



Modificacion de cita

Permiso Delegado

Procedimiento para modificar citas

Ingresa al Portal SAT.
Selecciona Agencia Virtual.
Ingresa tu usuario, contrasefiay marca “Permisos delegados”.

Selecciona el boton "Aceptar”.

A Gwvices rbeior  Afumms  Cipeskacés  Comtetsnor  Extaditess Iriwneries

ATENCION

SI ACTUALIZAS DATOS PARA
OMPR@BAR TU DOMICILIO

@ -
Al seincrionar la opcidn “Otro ipo de documento” g
w1 a seccion “Ubicaciones”, 1oma en cuent o siguente:

Accade a tu Agencia Virtual

Agencia Virtual

° El sistema te muestra el listado de Titulares que te asignaron el permiso
delegado, selecciona la opcion “Ver todos los titulares”.

= AJ rvenciavinu QD - © o | @ suscoommn

22898965656325 — SIMON ABEL TAX

Ver todos los titulares

Contriduryends oo el oas oue b

Selecciona al Titular para realizar la creacion de la cita.

Titulares
NIT cu NOMBRE

O Se2A732Y Z3RZZZZ 000101 FHOWAE ANTONIO MARRODQUIN AN
;2345678 22898965656325 0 SIMON ABEL TAX

()
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https://portal.sat.gob.gt/portal/

Modificacion de cita

Permiso Delegado

Selecciona el menu “Agendar Cita”

Hola! Simén Abel Tax Informacion Tributaria &

En SAT valoramos fu tiempo.

o Senvicios Tribuarios

NIT 123456789

La Agencia Virtual es una herramienta elecironica que Réoimen General
I sevicios de Fiscatizacitn te ayuda a facilitar Ja sjecucion de gestiones y

consultas desde cualguier dispositivo con acceso 3

intarnet durante las 24 horas del dia.

B sovicios al Contrbuyente

B Otros sitios de interés

Calendario Tributario

Notas importantes

Enero 2025 Mes * Seleccione

Verifica la informacion que se te presenta y si es correcta, selecciona el boton
“‘Continuar”.

CREAR CITA

Estimado SIMON ABEL TAX

Se le informa que la cita gue agende le llegara al correo electrénico siguiente:
PermisoDelegado@gmail.com

Si este correo no lo fiene disponible para recibir notificaciones realice actualizacion de correo electronico de Agencia Virtual, en la
opcion "Cambio de correo electronice” ubicada en el portal SAT

Si este correo es el que tiene regisirado para nolificaciones presione el botdn "Continuar”, para agendar la cita.

()
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Modificacion de cita

Permiso Delegado

Lee cuidadosamente la aclaraciéon y nota.
Selecciona el boton “Citas Programadas”.

Si desea regresar a la informacion anterior, seleccione el iconoﬁ

CREAR CITA A

Descargar Manual
de usuario

Cita Controlada ¥

Tadal

iGracias por utilizar i de Cita Contl
Aclaracion: para crear una cita, debe seguir los pasos siguientes:

1. Seleccione la gestidn gue quiere realizar. Se le muestran los enlaces para ver los requisitos de cada gestion.
2. Beleccione el Punto de Atencidn para realizar el tramite.
3. Seleccione el dia y hora disponible en el calendario.

Nota: Si tiene citas programas las puede verificar en el botdn “Citas Programadas”.

G CREAR CITA r, CITAS PROGRAMADAS

° El sistema te mostrara tus citas programadas.

El sistema te permitira modificar Unicamente fecha y horario de tu
cita programada.
Selecciona el icono #* para modificar tu cita.

(3 crear cma D CITAS PROGRAMADAS

\ A REALIZAR FEC ! PUNTO DE ATENCION OPCIONES

20251CCBY9EDAT2 ACTIVACION DE VEHICULOS 2025-01-31 15:00:00 AGENCIA TRIBUTARIA GALERIAS PRIMA ,‘ E



Modificaciéon de cita

Permiso Delegado

Calendario y Horario

Saleszione un dia y hera n enero de 2025 “

® Dinpaninlp

Selecciona el dia 'y hora.
Haz clic en el boton “Aceptar”.

# o hay dispanibiidad de cupa s o ar ik jue wio sdh
@ tio elispanitls

®Ciia Proggraniata % & i

Selecciona un Horario

Meodificacion de la Fecha y Hora de la cita

Seleccione un dia y hora - enero de 2025 _

@ Disponible
@ No hay dispanibilidad de cupa i oo e i e P sdb
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Modificacion de cita
Permiso Delegado

Tienes 30 segundos para reservar el dia y horario seleccionado.
Selecciona el boton “Modificar Cita”.

Modificacion de la Fecha y Hora de la cita

Seleccione un dia y hora
@c n ene de 2025
Jisponible

@ Mo hay disponibilidad de cupo

dom lun mar mig jue vie sab
@ Mo disponible
@ Cita Programada
9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 b 22 23 24 25

26 27 28 29 a
+% more

" MODIFICAR CITA © canceLAR

Nota: Si no deseas continuar con la modificacion, selecciona el botén
“Cancelar”.

e El sistema muestra el mensaje “LA CITA FUE MODIFICADA CON EXITO”.
Selecciona el boton “Aceptar”.

LA CITA FUE MODIFICADA CON EXITO.

Aceptar




Modificacion de cita
Permiso Delegado

@ Descarga tu cita desde el icono [ £ “Descargar Cita”

Selecciona el boton “Aceptar”.

Estimado Contribuyente

Se ha generado la cita 20251CCB996DA72, para el NIT 36237329.

Descargue la cita generada y preséntela en el Punto de Atencion, el dia y hora agendado.

&

Descargar Cita

B AcepTaR

indice



Modificacion de cita

Permiso Delegado

Preséntate a la Agencia u Oficina Tributaria en el dia y horario agendado con
el PDF de la cita.

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TREEUTARIA

iGracias por utilizar nuestro Sistema de Cita Controladal

Informacién de la cita

Nimero de Cita: 20251CCB996DAT2

CUI/PASAPORTE: 7797493787676

Nembre contribuyente: SIMON ABEL TAX

Fechade Cita: 31/01/2025

Hera de Cita: 15:00:00

Tipo de Gestién: ACTIVACION DE VEHICULOS

Cantidad por gestién: 1

Punto de Atencién para la Cita: AGENCIA TRIBUTARIA GALERIAS PRIMA
Direccién: CALZADA ROOSELEVLT14-82ZONA7,

CENTROCOMERCIAL GALERIAS PRIMA, PRIMER
NIVEL, LOCAL 130B, GUATEMALA, GUATEMALA

Regicnal: REGION CENTRAL

Informacicn de la persona que realizara la gestion

NIT: 987654321
Nombre: JUAN PEREZ
cul: 1822010140530
Pasaporte: N/D

Numero de colegiado: 33000

Presente esta cita en la Agencia u Oficina Tributaria el diay hora programada

"De conformidad con los Articulos 321 y 325 del Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Codigo Penal, la falsedad que se efectiie sobre el presente documento publico serd
sancionada tanto para el sujeto responsable de su falsificacion como para el usuario del documento
falsificado con prisién de dos a seis afios"

Nota: Si no realizaste la descarga del PDF de tu cita, presenta la informacion de tu
cita que llego a tu correo electronico en fisico o digital (mavil).

/ﬂ\,
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Modificacion de cita

Permiso Delegado

Q A tu correo electronico llega la informacion de tu cita.

‘ T—
Rl

-
SupeRN oe A TRACION TRIBUTARIA

Notificacién informacién de cita

Estimado Contribuyente,

Por este medio se hace el envio de los datos que
pertenecen a su cita:

Nombre contribuyente: SIMON ABEL TAX
Fecha de cita: 09/01/2025

Hora de cita: 15:00:00

Tipo de gestién: ACTIVACION DE VEHICULOS
Cantidad por gestién: 1

Punto de Atencién para la AGENCIA TRIBUTARIA
cita: GALERIAS PRIMA
Direccién: CALZADA ROOSEVELT 14-82

ZONA 7, CENTRO COMERCIAL
GALERIAS PRIMA, PRIMER
NIVEL, LOCAL 1308,
GUATEMALA, GUATEMALA

Regional: REGION CENTRAL

Codigo QR

Presente el siguiente codigo en el Punto de Atencion para ser
atendido (a)

Nota: Si no realizaste la descarga del PDF de tu cita, presenta la informacion de tu
cita que llego a tu correo electronico en fisico o digital (mavil).

()
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Cancelacion de cita

Permiso Delegado

Procedimiento para cancelar citas

Ingresa al Portal SAT.
Selecciona Agencia Virtual.
Ingresa tu usuario, contrasefiay marca “Permisos delegados”.

Selecciona el boton "Aceptar”.

A Gwvices rbeior  Afumms  Cipeskacés  Comtetsnor  Extaditess Iriwneries

ATENCION

SI ACTUALIZAS DATOS PARA
OMPR@BAR TU DOMICILIO

@ -
Al seincrionar la opcidn “Otro ipo de documento” g
w1 a seccion “Ubicaciones”, 1oma en cuent o siguente:

Accade a tu Agencia Virtual

Agencia Virtual

° El sistema te muestra el listado de Titulares que te asignaron el permiso
delegado, selecciona la opcion “Ver todos los titulares”.

= AJ rvenciavinu QD - © o | @ suscoommn

22898965656325 — SIMON ABEL TAX

Ver todos los titulares

Contriduryends oo el oas oue b

Selecciona al Titular para realizar la creacion de la cita.

Titulares
NIT cu NOMBRE

O Se2A732Y Z3RZZZZ 000101 FHOWAE ANTONIO MARRODQUIN AN
;2345678 22898965656325 0 SIMON ABEL TAX

()
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https://portal.sat.gob.gt/portal/

Cancelacion de cita

Permiso Delegado

Selecciona el menu “Agendar Cita”

X N Agencia Virtual

B Agendar

al s ax [ cion T 0 i
L senicos Adummeros Holal Simén Abel Ta informacion Tributaria =

o Senvicios Tributarios

En SAT valoramos tu tiempo. NIT 123456789
La Agencia Virtual es una herramienta elecironica que Réagimen General

B sevvicios de Fistakaditn M e ayuda a facilitar I3 sjecucion de gestiones y

consultas desde cualquier dispositivo con acceso a

intarnet durante las 24 horas cel dia.

B sovicios al Contrbuyente

B Otros sitios de interés

Calendario Tributario
Notas importantes

Enero 2025 Mes * Saleccione
lun  mar mié jue vie sib  dom
] 2 3 L s

Verifica la informacion que se te presenta y si es correcta, selecciona el boton
“‘Continuar”.

CREAR CITA

Estimado SIMON ABEL TAX

Se le informa que la cita que agende le llegara al correo electronico siguiente:
PermisoDelegado@gmail.com

Si este correo no lo fiene disponible para recibir notificaciones realice actualizacion de correo electronico de Agencia Virtual, en la
opcion "Cambio de correo electronico” ubicada en el portal SAT.

Si este correo es el que tiene registrado para nolificaciones presione el hotdn "Continuar”, para agendar la cita.

CONTINUAR =

()
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Cancelacion de cita

Permiso Delegado

Q Selecciona el boton “Citas Programadas”.

Si desea regresar a la informacion anterior, seleccione el icono ﬁ

CREAR CITA S

Descargar Manual
de usuario

Cita Controlada ¥

ladat

iGracias por utilizar i de Cita Cont
Aclaracion: para crear una cita, debe seguir los pasos siguientes:

1. Seleccione la gestidn gue quiere realizar. Se le muestran los enlaces para ver los requisitos de cada gestion.
2. Seleccione el Punto de Atencion para realizar el tramite.
3. Seleccione el dia y hora disponible en el calendario.

Nata: Si tiene citas programas las puede verificar en el botdn "Citas Programadas”

G CREAR CITA r, CITAS PROGRAMADAS

El sistema te mostrara tus citas programadas.
Selecciona el icono [x] para cancelar tu cita.

PUNTO DE ATENCION

20251CCBI96DATZ ACTIVACION DE VEHICULOS 2025-01-31 15:00:00 AGENCIA TRIBUTARIA GALERIAS PRIMA ,‘ E



Cancelacion de cita

Permiso Delegado

El sistema te mostrard informacion de tu cita.
Selecciona el botén “Cancelar Cita”.

Cita 20251CCB996DA72
Detalle de la cita
INFORMACION DE LA CITA
Nombre Contribuyente FIDIAS ANTONIO MARROQUIN LAM
Fecha de cita 30/01/2025
Hora de cita 130000
Tipo de gestion ACTIVACION DE VEHICULDS
Correo Electronico pruet iltas02_sl spmail.com
Punto de Atencién para la cita AGENCIA TRIBUTARIA GALERIAS PRIMA
Reginal REGION CENTRAL
& REGRESAR

Nota: Si no quieres continuar con la cancelacion de la cita, selecciona el
botén “Regresar.”

El sistema te muestra mensaje informativo. Si estas seguro de cancelar
la cita, selecciona el botén "Aceptar”, de lo contrario selecciona el botén
‘Regresar”.

CAMNCELAR CITA

ESTIMADO CONTRIBUYENTE, SI ESTA SEGURC DE

CANCELAR LA CITA, PRESIONE EL BOTON
'ACEPTAR' DE LO CONTRARIO, PRESIONE EL
BOTON ‘REGRESAR'.




Cancelacion de cita

Permiso Delegado

El sistema te mostrara mensaje de la cancelacion de la cita.
Selecciona el boton “Aceptar”.

Cancelacion de cita exitosa

Estimado contribuyente:

Gracias por utilizar los medios electronicos de la
SAT, se le informa que su cita 202212CC1EEQ4BSs
para la gestién TRASPASO DE VEHICULOS ha sido
cancelada con éxito.

J

° A tu correo electronico llega la informacion de tu cita cancelada.

FSAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Notificacidon cancelacidn de cita

Estimado Contribuyente,

Gracias por utilizar los medios electronicos de la SAT, se
le informa que su cita 20251CCSE7FD21C , para la
gestion ACTIVACION DE VEHICULOS para el NIT
53800648 , ha sido cancelada con éxito.

Y D o 1550

Chat SAT RITA CONTACT CENTER

O,

Gracias por utilizar los servicios Web.

O A indice







Glosario

Glosario

Correo electrénico: Correo electrénico registrado en Agencia Virtual para recibir
notificaciones referente a la informacién de la cita creada, modifica o cancelada.

NIT: Numero de Identificacion Tributaria.
NIT Titular: Contribuyente que asigna un permiso delegado a otro NIT.
NIT Delegado: Contribuyente que cuenta con algun permiso delegado por un Titular.

PDF Cita Controlada: Documento fisico que contiene la informacién de la cita
agendada, el cual debe presentar en la Agencia u Oficina Tributaria para la atencion
de la misma.

Permiso delegado: Asignacién del permiso a un sistema, aplicacion o herramienta
para utilizarlos en nombre de un NIT Titular.

Sistema Cita Controlada: Sistema creado por la SAT para crear, modificar o
cancelar citas a través de Agencia Virtual o Portal SAT.



Contacto

Si tienes dudas puedes comunicarte por
medio de los siguientes canales:

(11550 D,

CONTACT CENTER Chat SAT

indice
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Y 9 O 1550

Chat SAT RITA CONTACT CENTER

O,
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