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APLICAQICN DE BANCARIZACION EN EL PAGO A PROVEEDORES A
TRAVES DE TERCEROS O PAGOS REALIZADOS POR TERCEROS

. ANTECEDENTES:

La Administracion Tributaria ha formulado ajustes por crédito fiscal improcedente en el
Impuesto al Valor Agregado y por costos y gastos no deducibles en el Impuesto Sobre
la Renta, al considerar que el contribuyente no ha cumplido con individualizar a quien le
vende |0s bienes o presta los servicios, objeto del pago; es decir, se realiza el pago a
un tercero; lo cual es una condicién establecida en el articulo 20 del Decreto numero
20-2006, Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administraciéon Tributaria
y para efectos de devolucion de crédito fiscal lo establecido en el articulo 23 numeral 2
literal a) Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto numero 27-92, ambos Decretos
del Congreso de la Republica de Guatemala.

También, ha sido objeto de ajustes cuando se efectia el pago a través de un tercero y
no lo realiza el adquiriente del bien o servicio; o bien, cuando se genera un saldo
exigible que es cancelado o pagado por el que resulta deudor, entre el adquiriente de
los bienes y servicios y su proveedor.

En algunos casos, los contribuyentes argumentan que han realizado las operaciones
bajo figuras o circunstancias no estrictamente descritas en la ley, tales como:
fideicomisos, factoraje, descuento contratos de outsourcing, cesion de derechos,
contrato de cuenta corriente, convenios privados o ante la existencia de embargos de
cuentas bancarias por procesos judiciales, entre otros; incluso utilizando para el efecto
medios que facilitan los bancos, documentandolos mediante cheques o transferencias.

Il. BASE LEGAL:

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA.

Articulo 175. Jerarquia constitucional. Ninguna ley podré contrariar las disposiciones
de la Constitucion. Las leyes que violen o tergiversen los mandatos constitucionales son

nulas ipso jure (...).

Articulo 239. Principio de legalidad. Corresponde con exclusividad al Congreso de ia
Republica, decretar impuestos ordinarios y extraordinarios, arbitrios y contribuciones



SAT

SUPERINTENDENCIA OE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

especiales, conforme las necesidades del Estado y de acuerdo a la equidad y justicia
tributaria (...).

DECRETO NUMERO 1-98 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA,
LEY ORGANICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

Articulo 3. Objeto y funciones de la SAT. Es objeto de la SAT, ejercer con
exclusividad las funciones de Administracion Tributaria contenidas en la legislacion de
la materia y ejercer las funciones especificas siguientes:

a) Ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la
recaudacion, control y fiscalizacion de todos los tributos internos y todos los tributos
que gravan el comercio exterior, que debe percibir el Estado, con excepcion de los
que por ley administran y recaudan las municipalidades. Como parte de esta
funcién, debe procurar altos niveles de cumplimiento tributario, mediante la
reduccion de la evasion, actuar de conformidad a la ley contra los delitos tributarios
y aduaneros y facilitar el cumplimiento a los contribuyentes; (...}

DECRETO NUMERO 6-91 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA,
CODIGO TRIBUTARIO.

Articulo 4. Principios aplicables a interpretacion. La aplicacion, interpretacion e
integracién de las normas tributarias, se hara conforme a los principios establecidos en
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, los contenidos en este Cadigo,
en las leyes tributarias especificas y en la Ley del Organismo Judicial.

Articulo 98. Atribuciones de la Administracién Tributaria. La Administracion
Tributaria esta obligada a verificar el correcto cumplimiento de las leyes tributarias. Para
los efectos de este Codigo se entendera por Administracién Tributaria a la
Superintendencia de Administracion Tributaria u otra dependencia o entidad del Estado
a la que por ley se le asignen funciones de administracién, recaudacién, control y
fiscalizacion de tributos (...):

12. Velar porque las actuaciones se resuelvan en conformidad con criterios
administrativos o jurisdiccionales firmes, basados en ley, dictados en casos similares, a
fin de lograr unificacién de criterios y economia procesal.

DECRETO NUMERO 2-89, LEY DEL ORGANISMO JUDICIAL.

Articulo 10. Interpretacién de la ley. Las normas se interpretaran conforme a su texto,
segln el sentido propio de sus palabras, a su contexto y de acuerdo a disposiciones
constitucionales. Cuando una ley es clara, no se desatendera a su tenor literal con el
pretexto de consultar su espiritu. (...)
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DECRETO NUMERO 20-2006 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA, DISPOSICIONES LEGALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

Articulo 20. Efectos Tributarios. Los pagos que realicen los contribuyentes para
respaldar costos y gastos deducibies o constituyan créditos fiscales y demas egresos
con efectos tributarios, a partir de treinta mil Quetzaies (Q30,000.00), deben realizarse
por cualquier medio que faciliten los bancos del sistema, distinto al dinero en efectivo,
en el que se individualice a quien venda los bienes o preste los servicios objetos del
pago. Dichos pagos también podran realizarse utilizando tarjetas de crédito, de débito o
medios similares, independientemente de la documentacion legal que corresponda.

Para efectos de este articulo, se entendera que existe una sola operacion cuando se
realicen pagos a un mismo proveedor durante un mes calendario, o bien cuando en una
operacion igual o superior al monto indicado en el parrafo anterior, el pago se efectle
parcialmente o se fraccione el mismo. En ambos casos deben utilizar los medios
indicados en este articulo, de lo contrario el gasto no se considerara deducible y
tampoco generara derecho a crédito fiscal.

Las obligaciones tributarias que se generen por la permuta, mutuo de bienes no
dinerarios u otra clase de actos o contratos, que se paguen por medio distinto al pago
en dinero en efectivo o cualquier medio que proporcionen los bancos del sistema o por
medio de tarjetas de crédito o de débito, deben formalizarse en escritura publica.

Articulo 21. Obligacion de registro y archivo. Para efectos tributarios, las personas
individuales © juridicas que realicen transacciones comerciales conforme el articulo
anterior, por un monto a partir de treinta mil Quetzales (Q30,000.00), deben conservar
en sus archivos contables por el plazo de cuatro afios, los estados de cuenta de
depositos monetarios o de ahorro, los estados de cuenta en el caso de tarjetas de
crédito, asi como cualquier otro documento que compruebe la operacién bancaria
efectuada que individualice al beneficiario, sin perjuicio de la obligacién de resguardar
los documentos contables que establezcan otras leyes. Asimismo, las personas
individuales o juridicas obligadas a llevar contabilidad de acuerdo con el Cédigo de
Comercio y otras leyes, deben registrar en la misma tales pagos.

DECRETO NUMERQ 27-92 DEL CONGRESQ DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA,
LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

Articulo 23: Los contribuyentes que se dediquen a la exportacién, presten servicios o
vendan bienes a personas exentas del impuesto, tendran derecho a la devolucion del
crédito fiscal que se hubiere generado de la adquisicidbn de insumos o por gastos
directamente ligados por la realizacion de las actividades antes indicadas, conforme a lo
que establece el articulo 16 de esta ley (...)
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No procedera la devoluciéon o compensacion del crédito fiscal, en los casos siguientes:

(.)

2. Que el contribuyente exportador no pueda documentar o demostrar ante la
Administracion Tributaria, que los pagos de las facturas fueron efectivamente
realizados, en caso contrario debe adjuntar a su solicitud presentada ante la
Administracion Tributaria, la documentacion que demuestre el medio o forma de pago
realizado, siendo éstos:

a. Copia de cualquiera de los documentos siguientes: cheques, estados de cuenta,
incluso los de tarjeta de crédito o débito, o de cualquier otro medio que utilice el sistema
bancario distinto al efectivo, que individualice al beneficiario, en los que consten los
pagos efectuados a los proveedores conforme lo establecido en el Capitulo 1l de las
Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria
relacionado con bancarizacién en materia tributaria.

lll. ANALISIS Y EVALUACION DE LA SITUACION PLANTEADA:

Para el presente analisis, es necesario mencionar que el legislador al introducir la
bancarizacion en materia tributaria, 10 hizo con el propésito de hacer mas eficiente la
funcion de recaudacion, control y fiscalizacion de la Administracion Tributaria,
reduciendo la elusion y evasion fiscal mediante la comprobacion de la trazabilidad de la
operacién y el pago, ademas de coadyuvar a la lucha contra el lavado de dinero.

De esa cuenta, esta exigencia formal respecto al pago sirve para documentar costos y
gastos deducibles en el Impuesto Sobre la Renta y el crédito fiscal del impuesto al Valor
Agregado, tal como lo estipula el articulo 20 de la ley denominada Disposiciones
Legales para el Fortalecimiento de la Administraciéon Tributaria.

De dicha norma legal se resaltan los siguientes aspectos:

> Debe realizarse el pago para su aplicacion.

» Limitacion legal de efectuar el pago en dinero en efectivo a partir de Q30,000.00.

» Superado ese monto, se debe realizar por los medios que faciliten los bancos del
sistema, mediante tarjeta de crédito y débito o similares, inclusive.

» Obligaciones tributarias generadas por la permuta, mutuo de bienes no
dinerarios u otra clase de actos o contratos, que se paguen distinto al pago en
dinero en efectivo o medios en sistema bancario, deben formalizarse en escritura
publica.

La norma citada unicamente se refiere como medio de pago al dinero en efectivo o los
que provean los bancos del sistema, una vez superada la cantidad maxima establecida;
y excepcionalmente, en los casos enumerados (permuta, mutuo de bienes no dinerarios
u otra clase de actos o contratos), deberan faccionar escritura publica.
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Sin embargo, existen formas o medios de extinguir obligaciones y que conllevan el
pago, utilizando también para tal efecto medios que facilita el sistema bancario, y que
son susceptibles de fiscalizacidbn para establecer que efectivamente el pago al
proveedor de bienes y servicios se haya realizado.

Es asi, como la Administracion Tributaria al momento de verificar el correcto
cumplimiento de las obligaciones tributarias en cuanto a la deducibilidad de costos y
gastos 0 al conocer las solicitudes de devolucion crédito fiscal, ha determinado que los
contribuyentes realizan operaciones al amparo de contratos mercantiles o figuras
legales, con las cuales los contribuyentes han procedido a pagar a sus proveedores;
identificando asi tres escenarios:

1) El pago se realiza a un tercero, en virtud de contratos mercantiles o figuras
legales celebradas entre las partes.

2) Por existir circunstancias que no permiten que el pago sea realizado de una
cuenta bancaria a nombre del adquiriente del bien o servicio, tal es el caso de la
existencia de embargo de cuentas bancarias por procesos judiciales o
fideicomisos de administracion, por citar algunos ejemplos, un tercero se encarga
de realizar el pago a proveedores, sueldos y salarios a personal, impuestos y
otros.

3) Contrato de cuenta corriente entre el adquiriente de los bienes y servicios y su
proveedor, generando al final un saldo exigible que es cancelado o pagado por el
que resulta deudor.

Cabe mencionar, que en los tres escenarios identificados, también se han utilizado los
medios que facilita el sistema bancario.

Si bien es cierto, el articulo 20 de las Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de
la Administracion Tributaria, Decreto numero 20-2006 del Congreso de la Republica de
Guatemala, exige que se individualice a quien vendidé el bien o prestd el servicio,
debiendo existir concordancia entre el prestador del servicio y quien recibe el pago del
mismo, también lo es, que por Ia aplicacién stricto sensu de la norma, no es posible
pasar por alto, la existencia de otras formas legales para efectuar el pago de una
obligacion y que permiten también su comprobacion por parte de la Administracion
Tributaria, siendo ese el espiritu de la norma.

En esa linea de ideas, el articulo 21 de las Disposiciones Legales para el
Fortalecimiento de la Administraciéon Tributaria, Decreto namero 20-2006 del Congreso
de la Republica de Guatemala, establece la obligacién que tienen las personas
individuales o juridicas que realicen transacciones comerciales por un monto mayor de
Q30,000.00, de conservar en sus archivos por el plazo de 4 afos, los documentos



ST

SUPERINTENDENCIA DE ADMIMSTRACION TRIBUTARIA

detallados en la referida norma que permiten comprobar la operacion bancaria
efectuada que individualice al beneficiario del pago.

El articulo 5 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala regula la libertad
de accién asi: “Toda persona tiene derecho a hacer lo que la ley no le prohibe (...)"; lo
cual implica que el contribuyente en el ejercicio de su libertad de accién y en el
desarrollo de su actividad mercantil, realiza actos y contratos, conforme a las leyes que
los amparan.

Un aspecto relevante a determinar en la labor de revisibn y fiscalizacién, es la
‘sustancia antes que la forma”, lo cual signfica que las transacciones y eventos
econdmicos deben contabilizarse y presentarse, de acuerdo con su sustancia y realidad
financiera y no solamente de acuerdo con su forma; es decir, que debe prevalecer la
sustancia econdmica, determinando si la operacion es real, si tiene sentido econémico y
que se debe a una realidad econémica o financiera, esto aplicado al tema de
bancarizacion en materia tributaria, obliga a analizar la sustancia de la operacion; en
otras palabras, la realidad econémica de la transaccién, independientemente del medio
de pago utilizado; de lo contrario, la Administracion Tributaria al limitarse a aplicar la
norma sin valorar los argumentos y medios de prueba aportados, vulnera el derecho de
defensa de los contribuyentes, el principio de capacidad de pago, asi como el principio
de no confiscacion en materia tributaria, al no permitir la deducibilidad de costos y
gastos que si fueron incurridos y que cumplen otras condiciones estipuladas por la ley
especifica y el crédito fiscal con sus propias reglas de procedencia; al no ser el Unico
requisito que los contribuyentes deben cumplir.

Con relacién a lo anterior, es importante traer a colacion, que el articulo 4 del Cédigo
Tributario, antes citado, regula que la aplicacion, interpretacion e integracién de las
normas tributarias, se hara conforme a los principios establecidos en la Constitucidon
Politica de la Republica de Guatemala; por lo tanto, la Administracion Tributaria en el
ejercicio de sus atribuciones legales debe observar los principios constitucionales
aplicables, y no limitarse a hacer una interpretacion lisa y llana de la norma.

Derivado de su funcion verificadora y fiscalizadora, la Administracion Tributaria debe
comprobar las operaciones realizadas por los contribuyentes y la sustancia de las
mismas, siendo por ello imperante cuando una transaccién tenga incidencia fiscal
(crédito fiscal en el Impuesto al Valor Agregado o costo y gasto deducible en el
Impuesto Sobre la Renta), que el contribuyente cuente con la prueba documental que la
respalda. El articulo 126 del Decreto Ley 107, Codigo Procesal Civil y Mercantil, en
cuanto a la carga de la prueba, establece que: “"Carga de la Prueba. Las partes tienen la
carga de demostrar sus respectivas proposiciones de hecho. Quien pretende algo ha de
probar los hechos constitutivos de su pretensién; quien contradice la pretension del
adversario, ha de probar los hechos extintitivos o las circunstancias impeditivas de esa
pretension. (...)"; lo cual es congruente con la obligacion de registro y conservacion de
los archivos contables por el plazo de 4 afios, contenida en el articulo 21 del Decreto

6



G SAT

SUPERINTENDENCIA DE ADMIMSTRACION TRIBUTARIA

numero 20-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala, Disposiciones Legales
para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria.

En ese orden de ideas, el articulo 382, Decreto nimero 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio, referente a la documentacidén vy
correspondencia, regula que: “Todo comerciante debe conservar, en forma ordenada y
organizada, durante no menos de cinco afios, los documentos de su empresa, salvo lo
que dispongan otras leyes especiales.”

Ademas de lo anterior, conforme a la carga de la prueba, si el contribuyente pretende el
reconocimiento de un crédito fiscal o la deducibilidad de un gasto, debe probar su
pretension con los documentos de respaldo.

En consecuencia, la Administracion Tributaria al determinar que un contribuyente ha
realizado el pago de una operacién mediante formas legales o a través de un tercero,
deberd examinar la transaccion y la documentacion de respaldo, que permitan
comprobar ia trazabilidad de la misma, en atencién al espiritu de la ley, enfocandose en
la sustancia antes que |la forma; para asi establecer la deducibilidad de un costo o gasto
deducible o la procedencia del crédito fiscal, analizando y valorando para el efecto, no
solo la bancarizacion sino el cumplimiento de todos los requisitos que las leyes
especificas contemplan, como también la naturaleza de los actos y contratos
celebrados, su formalizacion y efectos.

Y en cuanto a la formalizacion, tal como lo sefiala el articulo 20 de las Disposiciones
Legales para el Fortalecimiento a la Administracién Tributaria, en los casos en que se
hayan celebrado contratos de permuta, mutuo de bienes no dinerarios u otra clase de
actos o contratos, deben formalizarse en escritura publica; aclarando que los
contribuyentes deberan formalizar el contrato que corresponda previo a realizar la
operacién y el pago, y no como resultado de haberse iniciado ta labor de verificacion y
fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria.

Es importante también mencionar, con base en el articulo 98 numeral 12 del Cédigo
Tributario que la Administracion Tributaria al resolver sea de conformidad con criterios
administrativos o jurisdiccionales firmes, basados en ley, dictados en casos similares, a
fin de lograr unificacion de criterios y economia procesal; atendiendo para ello las
resoluciones emitidas por el Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero -TRIBUTA-
en los recursos administrativos. Por lo anteriormente expuesto, se presenta el siguiente
criterio tributario.

IV. CRITERIO INSTITUCIONAL.:

La Superintendencia de Administracion Tributaria con base a lo analizado considera la
emision del Criterio Tributario Institucional siguiente;
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Considerando que los contribuyentes en el desarrollo de sus actividades comerciales
realizan actos o contratos que tienen como resultado el pago de una obligacién,
utilizando también para tal efecto medios que facilita el sistema bancario, y tienen
incidencia fiscal al respaldar costos y gastos deducibles o constituir crédito fiscal; la
Administraciéon Tributaria aplicard, interpretard e integrara el articulo 20 del Decreto
numero 20-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala, Disposiciones Legales
para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria y lo establecido en el articulo 23
numeral 2 literal a) del Decreto numero 27-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado, con base a principios constitucionales,
de conformidad con lo que establece el articulo 4 del Decreto nimero 6-91 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Tributario.

La Superintendencia de Administracion Tributaria con base en lo argumentado y
conforme los articulos citados, concluye que al verificar el correcto cumplimiento de las
obligaciones tributarias en cuante a la deducibilidad de costos y gastos o al conocer las
solicitudes de devolucion de crédito fiscal, debera examinar y analizar la transaccion y
la documentacion de respaldo, con la finalidad de comprobar ta trazabilidad de la
misma, en atencién al espiritu de la ley, enfocandose en la sustancia antes que la
forma; cerciorandose que el proveedor recibio el pago ya sea por medio o través de un
tercero y con ello sustentar su criterio para aceptar el crédito fiscal o en su caso el gasto
deducible, determinando el cumplimiento de todos los requisitos legalmente
establecidos y tomando en cuenta los actos o contratos celebrados, su naturaleza, su
formalizaciéon en escritura publica, faccionada al momento de que se realizd la
operacién y no como resultado de la labor de verificacion y fiscalizacion de la
Administracion Tributaria, asi como sus efectos legales.

Para ello los contribuyentes deberan aportar los documentos de respaldo pertinentes,
debiendo considerar o siguiente para la valoraciéon de los pagos en funcién de los tres
escenarios identificados:

1. Si en los documentos que respaldan el pago de una factura (cheques, Notas de
Crédito) aparece como beneficiario un tercero, se debera tomar en consideracion
los contratos que presente el contribuyente formalizados en escritura publica
(Contratos de outsourcing, contrato de servicios de administracién, entre otros), que
respalden la realizacién de la operacion.

2. En el caso de contratos de Factoraje y de Descuento, deberd cumplirse con lo
establecido en la Ley de los Contratos de Factoraje y de Descuento, Decreto
numero 1-2018 del Congreso de la Republica de Guatemala y la Ley de Garantias
Mobiliarias, Decreto nimero 51-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala,
respecto a la inscripcién y publicidad de los contratos celebrados.

3. Siel pago de la factura la realiza un tercero, se debera valorar los contratos entre el
contribuyente y el tercero que realiza el pago.
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4. Si los pagos de las facturas se realizan por cuenta corriente entre los dos
contribuyentes (cliente-proveedor), deberan establecer el saldo deudor y el contrato
que respalda las operaciones realizadas. El contrato debera tener por lo menos una
liguidacion anual al cierre del ejercicio contable.

Cuando en una operacién comercial, el pago para respaldar el gasto deducible de una
factura o el reclamo de crédito fiscal no se haga de una cuenta bancaria del
contribuyente, se debera valorar y probar para aceptar la deducibilidad del gasto y la
procedencia del crédito fiscal de la forma siguiente:

a)

Si el pago se hizo a traves de factoraje o descuento de facturas. En este caso
debe valorarse que la operacion sea comprobable, que se cobraron intereses y
se hicieron los descuentos respectivos. También la forma en que el contribuyente
registra y tiene documentada la operacion con los correspondientes
comprobanties de pago en forma electrénica o fisica a cada uno de sus
proveedores, que elija la empresa de factoraje.

Si el pago se hizo a través de un fideicomiso, debe comprobarse si en el mismo
se deposita el ingreso de la compaiiia y la forma en que se permita la
comprobacién de los pagos efectuados, por parte de SAT, en la contabilidad del
fideicomiso.

Cuando los pagos se realicen de otra empresa mercantil, por problemas de
embargos judiciales u otras medidas cautelares, que exista una cuenta bancaria
de otro contribuyente, separada de otras operaciones y que en la misma se
depositen los ingresos y se realicen los pagos; siempre y cuando esta operacion
no permita la violacién del fin de la orden judicial y que en todos los casos, el
contribuyente cuente con la documentacion legal correspondiente.

Se aprueba el presente Criterio Tributario Institucional, el cual debera ser aplicado a
partir de la presente fecha.

Guatemala, 05 de agosto 2021
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