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Introducción 

 

Mediante el presente manual de usuario se da a conocer al contribuyente el proceso 

para: 

✓ Ingresar una queja por mal servicio o servicio no conforme a través del Portal SAT.  

✓ Dar seguimiento a la gestión de la queja por mal servicio, conociendo su estatus 

a través del Portal SAT. 

Ingreso de una queja 

1. El ingreso de una queja por mal servicio o servicio no conforme debe realizarse a 

través del portal SAT https://portal.sat.gob.gt/portal/ 

 

 
 

2. Ingresar a la opción “Contacto/Quejas y Denuncias” 

 

 

https://portal.sat.gob.gt/portal/
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3. Selecciona “Ingreso de quejas por mal servicio o servicio no conforme” 

 

4. Digita el Captcha que muestra el sistema 
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5. Ingresa los datos que solicita la ficha y presiona el botón “Enviar” 

 

6. De ser necesario adjuntar documentos de soporte, presiona el botón “Seleccionar 

archivo” , navega en el buscador para localizar el documento que 

desea adjuntar, lo selecciona y el sistema mostrará lo siguiente: 

 

 
Al visualizar el nombre y peso del archivo en la pantalla, presiona el botón “Cargar 

Archivo”  y el sistema mostrará en la parte superior de la pantalla el 

mensaje de aceptación: 
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En la parte inferior de la pantalla se mostrará la lista de archivos que ingresará 

adjuntos a la información de la queja: 

 

 
NOTA: Para realizar la carga de archivos tiene disponibles 10 Megabytes. 

  

Una vez finalizada la carga de archivos, presiona el botón  para ingresar 

la queja. 

 

7. El sistema mostrará el número asignado a su queja en el siguiente mensaje: 

 

 
 

De igual manera, el sistema enviará a la dirección de correo electrónico ingresada, el 

número de queja asignada en el mensaje siguiente: 
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Consulta estado de queja 

1. Ingresa a la opción “Contacto/Quejas y Denuncias” 

 

2. Selecciona “Consulta Estado de Queja” 

 

3. Digita el Captcha que muestra el sistema 
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Ingresa el tipo (QMS), número y año de la queja y presiona el botón “Consultar” 

 

 
 

4. El sistema devolverá el resultado de su consulta en el formato siguiente: 

 

Queja Presentada: Cuando la aqueja se ha creado y se encuentra pendiente de 

asignación al punto que corresponde. 
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Queja en Análisis: Cuando la queja se encuentra en el punto de atención para la 

atención correspondiente. 

 
 

De igual manera, el sistema enviará a la dirección de correo electrónico ingresada en 

la queja, el siguiente mensaje con el estado de su queja: 
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Queja Finalizada: Cuando la queja ha finalizado el proceso de atención y se 

encuentra cerrada en el sistema. 

 
 

De igual manera, el sistema enviará a la dirección de correo electrónico ingresada en 

la queja, un mensaje con la misma información: 

 


