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Introduccion

Este manual es una guia para el llenado del formulario SAT-2350 Solicitud de Pagos en Exceso del ISR Anual, el
cual puede ser utilizado por los contribuyentes que se encuentren afiliados al Impuesto al Valor Agregado, que
reportaron un pago en exceso en la declaracion anual de Impuesto Sobre la Renta SAT-1411 y que el periodo

por el cual requiere realizar la solicitud no se encuentre prescrito.



Condiciones de Uso

Antes de utilizar el formulario de solicitud, lea cuidadosamente las siguientes aclaraciones:
Contribuyente

1. Debe tener acceso a Internet
2. Debe contar con usuario de Agencia Virtual
3. Se recomienda utilizar navegador Google Chrome
4. Debe encontrarse actualizado en el Registro Tributario Unificado -RTU-
5. Debe encontrarse en la base de datos del Registro Tributario Unificado -RTU- lo siguiente:
a. Si es persona individual: Documento Personal de Identificacion -DPI- en formato PDF o imagen
b. Si es persona juridica: Copia del acta notarial de nombramiento del representante legal debidamente
registrado en formato PDF o imagen
c. Si no cuenta con esos documentos registrados, antes del uso del formulario, debe realizar la
actualizacion y subir los documentos en formato PDF o imagen
6. Debe encontrarse afiliado al Impuesto al Valor Agregado -IVA-
7. Debe encontrarse habilitado como emisor de FEL
8. No debe encontrarse omiso (se exceptla el pago del impuesto de circulacion de vehiculos).
9. No debe tener planes operativos (Cobranza Administrativa, planes operativos de Fiscalizacion).
10.No debe tener direccién invalida (no localizada)

11.No debe tener dos o mas cuotas atrasadas de Convenios de Pago (cuando aplique)



12.Debe contar por lo menos con una declaracion del Impuesto Sobre la Renta Anual -ISR- SAT-1411 que contenga

pago en exceso

Representante legal (Persona juridica)

(8

. ELNIT debe encontrarse activo

Debe encontrarse actualizado en el Registro Tributario Unificado -RTU-
Debe encontrarse en la base de dato del Registro Tributario Unificado -RTU- el Documento Personal de
Identificacion -DPI- en formato PDF o imagen
o Sino con el documento registrado, antes del uso del formulario, debes realizar la actualizacion y subir
el documento en formato PDF
La representacion legal debe encontrarse activa
La fecha de vencimiento de la representacion legal debe ser igual o mayor a la fecha en que esta ingresando

al sistema

6. No debe encontrarse omiso (incluye el pago del impuesto de circulacidon de vehiculos)
7. No debe contar con el registro de fecha de fallecimiento

8.
9

. No debe tener direccion invalida (no localizada)

No debe tener planes operativos (cobranza administrativa, planes operativos de Fiscalizacion)

Contador

1.
2.

EL NIT debe encontrarse activo

Debe encontrarse como contador activo en los registros



3. No debe encontrarse omiso (se incluye el pago del impuesto de circulacion de vehiculos).
4. No debe tener planes operativos (cobranza administrativa, planes operativos de Fiscalizacion). ﬂ

5. No debe tener direccion invalida (no localizada)

Nota: Si el contribuyente que utiliza el formulario es persona individual sin contador registrado, el sistema le

permite el uso.



Requisitos que deben adjuntar a la solicitud

Adicional a las condiciones de uso, el formulario solicita lo siguiente:

Requisitos obligatorios:

1.
2.

Memorial de solicitud

Declaracion jurada en acta notarial en donde manifieste no haber recibido devolucién o compensacion
del impuesto, periodo y monto solicitado

. Si durante el periodo solicitado no fue clasificado como contribuyente especial (Grande o Mediano),

debe adjuntar fotocopia certificada por el Contador que tenga registrado ante la Administracion
Tributaria, de los Estados Financieros del periodo anual por el cual solicita la devolucion de pago en

exceso (Si no aplica para este requisito, debe adjuntar el que se indica en el numeral 4).

En caso de haber sido clasificado como contribuyente especial (Grande o Mediano) en el periodo
solicitado:
e (opia del dictamen emitido por un auditor independiente o firma de auditoria, debidamente
firmado y sellado, que contenga:
a) Estados financieros auditados en forma comparativa del periodo anual por el cual solicita el
pago en exceso Yy el periodo anterior, segin corresponda.
b) Notas a los estados financieros auditados. (Si no aplica para este requisito, debe adjuntar el

que se indica en el numeral 3).

Balance de saldos al 31 de diciembre del periodo solicitado.



10.

1.

Integracion de los acreditamientos efectuados del Impuesto de Solidaridad al Impuesto Sobre la Renta
o de los acreditamientos efectuados del Impuesto Sobre la Renta al Impuesto de Solidaridad segun
corresponda, certificada por el Contador Registrado ante la Administracion Tributaria

Integracion de los pagos trimestrales que generaron el pago en exceso en la liquidacion anual
correspondiente, certificada por el Contador Registrado ante la Administracion Tributaria

Folio del Libro Diario en donde se encuentre registrado el saldo a su favor y/o la cuenta por cobrar a la
Administracion Tributaria, certificado por el Contador Registrado ante la Administracion Tributaria

. Folio del Libro Mayor en donde se encuentre registrado el saldo a su favor y/o la cuenta por cobrar a la

Administracion Tributaria e integracion de saldos que reflejen el pago en exceso solicitado, certificado
por el Contador Registrado ante la Administracion Tributaria

Folio del Libro de Estados Financieros en donde se encuentre registrado el saldo a su favor y/o la cuenta
por cobrar a la Administracion Tributaria e integracion de saldos que reflejen el pago en exceso
solicitado, certificado por el Contador Registrado ante la Administracion Tributaria

Informe descriptivo del giro habitual del negocio del contribuyente para determinar el proceso
productivo

Nota: Todos los numerales debe adjuntarse en archivo PDF.



Requisitos opcionales:

1. Si la gestion es realizada por Mandatario, fotocopia del Documento Personal de Identificacion DPI del n
mandatario, asi como fotocopia del testimonio de la escritura publica en donde se otorga el mandato
debidamente registrado. El DPI y testimonio de la escritura publica deben estar contenidos en un mismo
archivo PDF.

2. Archivo que contenga las ventas en formato PDF para solicitudes anteriores al ano 2020 o anteriores de

emision de DTE.



Ubicacion del formulario

1. Ingresar al Portal SAT.

a. Digitar usuario y contrasena para ingresar a la Agencia Virtual:

N Agencia Virtual

Permisos defegados

iz N Agencia Virtual

Divide mi comrazefia Salicttar usuario

Declaracion de Requisitos para .
impuestos tramites

VERIFICADOR
INTEGRADO

00000
Permisos delegados

Aceptar

Olvidé mi contrasenia  Solicitar usuanio



https://portal.sat.gob.gt/portal/

2. El sistema despliega pagina principal de la Agencia Virtual:

GUSAT Agencia Virtual

En SAT valoramos tu tiempo. La Agencia Virtual es una herramienta elecironica que te ayuda & facifitar la ejecucion de gestiones y consultas desde cualquier
dispositivo con acceso a intemet durante 1as 24 horas del dia

Qué encuentras aqui

En Administracion de la cuenta, puades realizar cambio de contrasefia, asignaciénfeliminacidn de roles y otros

En la opcidn Servicios, puedes realizar gestiones y actualizar informacion

En la opcion Consultas, puedes verificar la informacion registrada ante la SAT, asi como &l historlal de gestiones reallzadas
En Aplicaciones, puedes ubicar las demas herramientas electronicas que SAT te permite utilizar y las opciones de E-Servicios

En el botdn "Mas" encontraras

Bitacora de acceso, encontrards un histérico de todas las transacciones realizadas y consultadas dentro de Agencia Virtual

Declaraguate, e Beva a la pagina que contiene el listado de formularios para realizar tu gestion

Calendario Triburario, al seleccionarla puedes verificar los impuestos a pagar Las opciones que te aparecen estan personalzadas de acuerdo a tu perfil tributario y a los
impuestos que estas afikado

iGracias por visitarnos!

3. Selecciona la opcion Servicios:

3=
— Aplicacionus
L}




4. El sistema despliega el menu, dirijase a la opcion Solicitudes del Contribuyente:

- ExenlyA
@)

ECAl
B senicios

Retenciones Weh
o Consultas

Vehiculos
— Aplicaciones

Maguinas Registradoras

Imprertas

Sistema de Libros Electrénicos Tributarlos -LET-

Oros

Devolucidn de Crédito Fiscal

Soliciud Facilidades de Pago Web

Soliciudes del Contribupsee

Estados Financieros Auditados (EFA)

Solicitudes del Contribuyente



5. Al seleccionarla muestra la opcion “Solicitud de Pagos en Exceso del ISR Anual” y seleccione:

.

Solicitudes del Contribuyente 2

Solicitud de Pagos en Exceso del ISR Anual

6. Posterior a la seleccion se despliega el siguiente mensaje:

sar

SUPERINTEMDENCIA DE ADMINESTRACION TREBUTARL

Estimado Contribuyente:

Se hace de su conocimiento que la Superintendencia de Administracion Tributaria utilizara el domicilio fiscal
y/o correo electrénico que tenga registrade en su Agencia Virtual, para enviarle o solicitarle informacién ylo
realizar notificaciones respecto a su solicitud. De no estar correcto estos u otros datos que se muestre en el
formulario, debe realizar la actualizacion correspondiente previo a enviar la solicitud.

He leido y comprendido la importancia de realizar la verificacion de la informacion que se muestra en mi
solicitud. Si[]




7. Lealaindicacion establecida, seleccione la opcidn “Si”, el sistema muestra el boton “Aceptar” y seleccionelo

para continuar:

FSAaAT

| SwemTENENCiA DE AnunesTRACIN TREUTARA

Estimado Contribuyente:

Se hace de su conocimiento que la Superintendencia de Administracion Tributaria utilizara el domicilio fiscal
ylo correo electrénico que tenga registrado en su Agencia Virtual, para enviarle o solicitarle informacién y/o
realizar notificaciones respecto a su solicitud. De no estar correcto estos u otros datos que se muestre en el
formulario, debe realizar la actualizacion correspondiente previo a enviar la solicitud.

He leido y comprendido la importancia de realizar la verificacion de la informacidon que se muestra en mi
solicitud. Si[]

1 —

" Aceptar

3

.



8. En pantalla se despliega el formulario Solicitud de Pagos en Exceso SAT-2350.

SAT-2350
SAT Solicitud de Devolucion de Pagos en

Superintendencia de Administracic
e e e Exceso del ISR Anual

Numero de Formulario

12 345 678 901
e

Aclaraciones

¢£Quiénes pueden usar este formulario?

Contribuyentes inscritos al Impuesto Sobre la Renta, Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas, que hayan realizado pagos en Exceso
y soliciten su restitucidn.

:Como se usa este formulario?

+  Complete los datos del formulario.

+  Adjunte los documentos que se le solicitan

+  Valide los datos del formulario.

s  Presente el formulario.

+  Recibird un correo electrénico de la presentacién del mismo.

Los campos identificados con (*) son de ingreso obligatorio.

4

-



Formulario SAT-2350

1. En pantalla se muestra el formulario:

SAT

Superintendencia de Administracion
Tributaria

Solicitud de Devolucion de Pagos en
Exceso del ISR Anual

SAT-2350

Mumero de Formulario

12 345 678 901

2. Apartado “Aclaraciones”, muestra informacion general de quienes pueden utilizar el formulario y de

como se utiliza:

y soliciten su restitucion.

+Como se usa este formulario?

» Presente el formulario.

Aclaraciones

¢ Quiénes pueden usar este formulario?

+  Complete los datos del formulario.
s Adjunte los documentos que se le solicitan
+  Valide los datos del formulario.

+  Recibira un correo electronico de la presentacion del mismo.

Los campos identificados con (*) son de ingreso obligatorio.

Contribuyentes inscritos al Impuesto Sobre la Renta, Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas, que hayan realizado pagos en Exceso




3. Datos de identificacion, muestra los datos generales del contribuyente:

1. DATOS DE IDENTIFICACION

NIT del contribuyente

999999999

cul

1234 12345 1234

Nombre o Razon Social

1 0.0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.000000000060900¢

Clasificacion

1 0. 0.0.0.9.0.09.0.00.00.000000000009004

Regién

Domicilio Fiscal -Registro Tributario Unificado RTU- (Si la
informacion que se muestra no coincide con sus registros,
antes de continuar llenandeo este formulario, debe actualizar
los datos desde su Agencia Virtual, opcion “Actualizacion de
datos™)

Factura Electranica en linea (FEL)

Correo electrénico para recibir notificaciones -Correo de
Agencia Virtual- (5i el correo electrénico no coincide con el
que se le muestra, debe realizar el cambio desde la opcion

Cambio de Correo Electrénico ubicada al pie de la opcion de
ingreso a la Agencia Virtual en el Portal de la SAT)

Nimero de teléfono




4. Datos del representante legal (si es persona juridica) se muestra para seleccion, si no realiza la seleccion

el sistema no despliega el apartado de requisitos:

2. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

MIT Representante Legal

5i en este listado no se muestra uno o mas representantes
legales, pueden no encontrarse actualizados en el RTU o tener

algun incumplimiento en sus obligaciones tributarias. Para ser B L
incluidos en el listado, se solicita actualizar sus datos desde

Agencia Virtual y cumplir con sus obligaciones tributarias

pendientes previo a utilizar el presente formulario

Nombre F OO G S0 4900000044
Estado ORI IR XAXK

Fecha Nombramiento

da/MMiyyyy

7

.



5. Datos del contador (si es persona individual y no cuenta con registro de contador, este apartado no se

muestra):

3. DATOS DEL CONTADOR

NIT Contador
Si la informacion de su contador no coincide con sus

registros, realice la actualizacién de datos desde la Agencia XXHXXXX
Virtual, opcion “Actualizacion de datos”

Nombre PO
Estado PO 000600000 004

Fecha Nombramiento

dd/MM7yyyy




6. Informacion de las declaraciones anuales de ISR Anual, muestra las que contengan informacién de Pagos

en Exceso, con opcion a seleccion de una sola declaracién por solicitud:

4. INFORMACION DE LAS DECLARACIONES ANUALES DE ISR (PERIODOS NO PRESCRITOS)

) NUMERO DE )
SELECCION DECLARACION ISR PERIODO
ANUAL

FECHA

PRESENTACION PAGO EN EXCESO

o|O0|0O

TOTAL Q.

‘ 5. VALOR SOLICITADO
‘Valor solicitado Q. |

Nota:
a. El sistema extrae las declaraciones anuales que no hayan prescrito y que contengan informacion en la
casilla correspondiente de pago en exceso
b. Si existe una declaracion de fecha anterior a los 4 afos, ejemplo ano 2015 rectificada en el afo 2021

y que contenga datos de pagos en exceso, el sistema la extraera y mostrara para seleccion



7. Valor solicitado, el cual refleja de forma automatica el valor en nimeros y letras de la declaracion que

se seleccione, si seleccionas mas de una opcion, el sistema realizara la suma y muestra los valores:

5. VALOR SOLICITADO

Valor solicitado Q. 0.00

Valor solicitado en letras Cero quetzal(es) con cero centavo(s).

8. La restitucion se puede solicitar de dos formas, por “Devolucion” o por “Compensacion”, el sistema de
forma automatica muestra la opcion de “Devolucion” seleccionada, sin embargo, puede realizar el

cambio de opcion:

| 6. SOLICITUD DE QUE EL VALOR AUTORIZADO SEA RESTITUIDO MEDIANTE

© DEVOLUCION

OCOMPENSACION

* Restitucién mediante compensacién, sélo cuando cumpla con los supuestos establecidos en el Articulo 43 del Decreto
Numero 6-91 Codigo Tributario

9. Sirealiza el cambio de seleccion al de “Compensacion”, el sistema despliega dos cuadros adicionales.
9.1. El cuadro numero 1, es el que corresponde al “Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos”, el cual
muestra el periodo del impuesto de circulacion que tiene omiso y por el cual se puede compensar el

pago en exceso:

20



7. COMPENSACION

IMPUESTO SOBRE CIRCULACION DE VEHICULOS

|

|

‘ SELECCION ‘ PLACAS ‘Aﬁo MOROSO ‘ IMPUESTO ‘ INTERESES ‘ MULTA ‘ Myvrrie
O | | | | | |

O | | | | | |

| TOTAL Q. |

9.2. El cuadro nimero 2, muestra los expedientes que se encuentran en proceso econémico coactivo:
| PROCESO ECONOMICO COACTIVO

‘ SELECCION ‘ NGRSO ‘ EXPEDIENTE ‘ JUZGADO ‘ PROCESO ‘ OFICIAL ‘ VALOR
O | | | | | |

O | | | | | |

| |

2

'



10. Independientemente de la seleccion que realice de la opcidn de restitucion, debe adjuntar los requisitos

que se indican en el apartado “Requisitos que deben adjuntar a la solicitud”:

debe adjuntar copia del dictamen emitido por un auditor independiente o firma
de auditoria, debidamente firmado y sellado, que contenga:

a. Los estados financieros auditados del periodo anual por el cual solicita la
devolucion o compensacion del pago en excesoy

—
8i la gestion es realizada por Mandatario, adjuntar fotocopia de su Documento +Agregar =
Personal de Identificacion -DPI-, fotocopia del testimonio de la escritura i
publica en donde se otorga el mandato y su debido registro. (Todos los
documentos deben estar contenidos en un mismo archivo PDF) Descargar
—————
+Agregar
==
Memorial de solicitud de conformidad al Articulo 122 del Cédigo Tributario m
Descargar
P—

i s . . . +Agregar e
Declaracion jurada del contribuyente en acta notarial en donde manifieste no i
haber recibido devolucion o compensacion del impuesto, periodo y monto
solicitado

Descargar
Si durante el periodo solicitado no fue clasificado como contribuyente +Agregar =
especial, debe adjuntar fotocopia certificada por el Contador que tenga m
registrado ante la Administracion Tributaria, de los Estados Financieros del
periodo anual por el cual solicita la devolucién de pago en exceso. Descargar
Si durante el periodo solicitado fue clasificado como contribuyente especial, A

+Agregar




b. Notas a los estados financieros auditados

i

Descargar
En todos los casos adicionalmente debe adjuntar:
——
+Agregar .
- : - m
Balance de saldos al 31de diciembre del periodo solicitado
Descargar
Integracion de los acreditamientos efectuados del Impuesto de Solidaridad al +Agregar -
Impuesto Sobre la Renta o de los acreditamientos efectuados del Impuesto m
Sobre la Renta al Impuesto de Solidaridad segun corresponda, certificada por
el Contador Registrado ante la Administracion Tributaria Descargar
. +Agregar .
Integracion de los pagos trimestrales que generaron el pago en exceso en la 1]
liquidacion anual correspondiente, cerfificada por el Contador Registrado ante
la Administracion Tributaria
Descargar
+Agregar .
Folio del Libro Diario en donde se encuentre registrado el saldo a su favor yio 1]
la cuenta por cobrar a la Administracion Tributaria, certificado por el Contador
Registrado ante la Administracion Tributaria
Descargar
—
Folio del Libro Mayor en donde se encuentre registrado el saldo a su favor yio +Agregar -
la cuenta por cobrar a la Administracion Tributaria e integracion de saldos que m
reflejen el pago en exceso solicitado, certificado por el Contador Registrado
ante la Administracion Tributaria Descargar
Folio del Libro de Estados Financieros en donde se encuentre registrado el +Agregar -
saldo a su favor y/o la cuenta por cobrar a la Administracion Tributaria e m
integracion de saldos que reflejen el pago en exceso solicitado, certificado por
el Contador Registrado ante la Administracion Tributaria. Descargar
+Agregar .
Archivo en formato PDF que contenga venta de bienes, servicios prestados yio 1]
exportaciones para solicitudes anteriores al afio 2020 o anteriores a la emision
de Documentos Tributarios Electrénico -DTE- De
sCargar

23



10.1. En el apartado de requisitos, el sistema realiza validaciones especificas relacionadas a estar solvente
en sus obligaciones tributarias, encontrarse actualizado en el Registro Tributario Unificado -RTU- y .
- g S e g 24
de forma automatica muestra la opcion de visualizar el documento de identificacion y representacion

legal, este Ultimo si es persona juridica:

Fotocopia del Documento Personal de Identificacion -DPI- del contribuyente o
representante legal. Si el documento que se muesira no es el comrecto, se
solicita que realice actualizacion de datos desde Agencia Virtual e ingrese
nuevamente al formulario.

Fotocopia del pasaporte en caso sea una persona extranjera. Si el documento
gue se muestra no es el correcto, se solicita que realice actualizacion de datos
desde Agencia Virtual e ingrese nuevamente al formulario.

Fotocopia del acta notarial de nombramiento e inscripcion en el registro

commespondiente del representante legal. Si el documento que se muestra no

es el comecto, se solicita gque realice actualizacion de datos desde Agencia
Virtual e ingrese nuevamente al formulario.




| Estar solvente en todas sus obligaciones tributarias y formales

| Que no se encuentre omiso en la presentacion de declaraciones |

25

| Que no se encuentre moroso en el Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos |

CQue no se encuentre con dos (2) 0 mas cuotas vencidas en facilidades de
pago

Que no cuente con procesos pendientes en fiscalizacion, en la via penal o en
la via economico coactivo, comespondiente al mismo impuesto y periodo
solicitado

| Que el domicilio fiscal se encuentre localizado

| Que el representante legal se encuentre activo

| CGue el nombramiento del representante legal se encuentre vigente

| Que el representante no cuente con marca de no localizado

| Gue el representante legal no cuente con planes operativos

| CQue el representante legal no se encuentre omiso |

Que el contador registrado se encuentre actualizado al momento de realizar la
solicitud

| Que el contador registrado no se encuentre omiso |

Nota: Si no cumple con alguno de los requisitos de este apartado, el sistema muestra una x , si cumple

muestra un y . Estos dos iconos se muestran en base a la informacion que obra en los registros de la SAT,



mismos que seran verificados por el analista de la SAT asignado que revisa y emite la resolucion de procedencia

o improcedencia de la solicitud realizada.

11. ELl Gltimo apartado que muestra es la declaracion del contribuyente:

9. DECLARACION DEL CONTRIBUYENTE

Declaro que los datos ingresados fueron revisados y los mismos son correctos.

Declaro y juro que los documentos adjuntos y enviados en la presente solicitud son veridicos y copia de su
original v que conozco la pena correspondiente a los delitos de falsedad matenal y falsedad ideologica, de
conformidad con lo estipulado en el Decreto 17-73 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Cadigo Penal,
Articulos 321 y 322.

Declaro y juro que los datos contenidos en la presente solicitud son verdaderos y que conozco la pena de los
delitos de perjurio y de falso testimonio, de conformidad con lo estipulado en el Decreto 17-73 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Cédigo Penal, Articulos 459 y 460.

Declaro que el correo electrénico para recibir notificaciones -Correo de Agencia Virtual-, podra ser utilizado por
la Superintendencia de Administracion Tributaria para comunicarse con mi persona o realizar notificaciones, de
conformidad con lo estipulado en el Decreto 6-91 del Congreso de la Repuablica de Guatemala, Cédigo
Tributario, Articulos 21 “B" numeral 3 y 98 “A”™ numeral 1.

12. Al pie del formulario te muestran los botones “Validar” y “Cancelar:

! W YValldar | @ Cancelar |




13.Si selecciona el botén “Cancelar”, el sistema lo retorna a la pagina principal de Agencia Virtual:

(@1’ Agencm Virtual .

En SAT valoramos tu tiempo. La Agendcia Virtual es una herramienta electronica que te ayuda & fadilitar la efecucion de gestiones y consultas desde cualquier
dispositive con acceso a intemet durante 1as 24 horas del dia

(dmon. de Cuenta
iHola!

Consultas
Qué encuentras aqui

En Administracion de la cuenta, puades realizar cambio de contrasefia, asignaciénfeliminacidn de reles y otros

En Ia opcidén Servicios, puedes realizar gestiones y actualizar informadion

En la opcion Consultas, puedes vesificar la informacion registrada ante (8 SAT, asi como el historial de gestiones realizadas
En Aplicaciones, puedes ubicar las demas herramientas electronicas que SAT te permite utilizar y las opciones de E-Servicios

Aplicaciones

S piel®
i||i>
:

En el botén "Mas™ encontraras

Bitacora de acceso, encontrards un histérico de todas las transacciones realizadas y consultadas dentro de Agencia Virtual

Declaraguate, te Beva a 12 pagina que contiene el listado de formudarios para realizar tu gestion

Calendario Triburario. al seleccionaria puedes verificar ios impuestos a pagar Las opciones que te aparecen estan personalzadas de acuerdo a tu perfil tributario y a los
mpuestos que estas afikado

jGracias por visitarnos!

14.Si selecciona el boton “Validar”, el sistema muestra la pregunta ;Confirma que desea presentar el

formulario?, asi como el boton “Si, presentar” y el link “Regresar”:

éConfirma que desea presentar el formulario?

+ 5Si, presentar | Regresar

15.Si selecciona el link “Regresar”, el sistema habilita las casillas del formulario para que pueda realizar las

modificaciones que considere oportunas, posteriormente puede validar el formulario.



16.Si selecciona el boton “Si, presentar”, el sistema transmite el formulario y muestra el mensaje “Solicitud

realizada de forma exitosa” y el boton “Imprimir”, el cual le permite descargar el formulario en PDF:

Solicitud realizada de forma exitosa.

& Imprimir

17.Posterior a que el sistema transmita el formulario, llega al correo registrado en Agencia Virtual el siguiente

mensaje electronico y adjunto el formulario transmitido:

FSAT N

SUPTRNTIME RO OF ASMRTRACICE TmLTAm,

Estimado Contribuyente:

Su solicitud de Devolucion de Pagos en Exceso del ISR Anual, enviada a traves del formulario
SAT-2350 XXX XXXX, fue recibida satisfactoriamente.

Adjunto encontrara archivo PDF del formulario presentado.

51 usted no ha iniciado la solicitud, favor cambie su contrasefia de Agencia Virtual e informe al correo
denunciasgac@sat.gob.gt 0 comuniguese al namero de Contact Center 1550.

Este es un comeo automatico. No responder este mensaje. Sugerencias o quejas, escriba al comeo ayuda@sat. gob.gl.




Notas aclaratorias

1. Una vez transmitido el formulario, este ingresa a proceso de revision y analisis.

2. No debe presentar el formulario PDF en ninguna Gerencia, Oficina o Agencia Tributaria.
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