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Presentacion

El Plan Operativo Anual 2019 de la Superintendencia de Administracion Tributaria, es un
documento de gestion institucional, que orienta el accionar de los 6rganos y dependencias que
la integran, a fin de asegurar la racionalidad en el logro de los objetivos, resultados y acciones
a ser alcanzados en el presente afio.

Toma de referencia el Plan Estratégico Institucional 2018-2023, lo que permite dar continuidad
a las acciones iniciadas en afios anteriores al alinearlas a los objetivos estratégicos actuales:
a) Aumentar la recaudacion de manera sostenida: b) Reducir las brechas de cumplimiento
tributario; c) Incrementar la eficiencia de las aduanas; y d) Fortalecer las capacidades de gestion
institucional. Cada uno de estos objetivos considera acciones para el alcance de resultados
concretos en el corto, mediano y largo plazo.

El Plan Operativo Anual 2019 atiende a lo establecido en el articulo 8 del Decreto 101-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala “Ley Organica del Presupuesto”; al inciso 4.2 de las
Normas Generales de Control Interno Gubernamental del Sistema de Auditoria Gubernamental,
emitidas por la Contraloria General de Cuentas y a la normativa emitida por la SEGEPLAN;
asimismo, establece su accionar como una estrategia de gestion publica que permite vincular
la asignacién de recursos presupuestarios a bienes y servicios (productos), enfocados a favor
de la poblacién, con la caracteristica de ser medibles y alcanzables.

El presente plan incluye los factores criticos de éxito, el resumen del marco estratégico de
acuerdo con lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2018-2023: mision y vision,
valores, objetivos estratégicos, asi como el resumen de los principales elementos formulados por
cada centro de costo, los cuales han sido registrados y actualizados en el médulo de planificacion
del sistema PROSIS.

La informacion a detalle se encuentra documentada y registrada en el referido sistema.
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|. Marco Estratégico Institucional

Mision: Recaudar contransparenciay efectividad los recursos para el Estado, brindando servicios
gue faciliten el cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras, con apego al marco legal
vigente.

Visién: Ser en el 2023 una Administracion Tributaria renovada, efectiva y automatizada, a la
vanguardia de las mejores practicas de administracion de tributos internos y los que gravan el
comercio exterior.

Politica de Calidad: En SAT somos un equipo que recauda de manera eficaz recursos para el
Estado, enfocado en mejorar continuamente los sistemas y procesos para facilitar a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras, aplicando de forma
imparcial las leyes, normas y buenas préacticas de gestion.

Principios Generales
Jerarquia

Flexibilidad

Centralizacion normativa
Desconcentracion operativa
Coordinacién
Transparencia

Eficacia

Eficiencia

VVVVVVYY

Principios de trabajo

Priorizacion: Para alcanzar satisfactoriamente los objetivos, es necesario priorizar las acciones mas
importantes y criticas, las cuales van a reportar un mayor beneficio para mejorar la eficiencia. Para
dicha priorizacién se utilizara una matriz de criterios en los cuales se ponderaran los factores
determinantes que permitan incrementar el cumplimiento tributario, fortalecer la atencion al
contribuyente, facilitar el comercio exterior, etc. Todo esto dentro del marco de implementacién de la
metodologia de Gestidn de Proyectos bajo el estandar de Proyect Management Institute (PMI) y del
sistema institucional de Planificacion.

Focalizacion: Con una priorizacion de las acciones viables, se procedera a focalizar los esfuerzos
en las areas donde se hayan identificado los mayores problemas o riesgos, con el fin de reducir las
probabilidades de que se siga incrementando las brechas de cumplimiento tributario.

Valores

El Plan Estratégico Institucional SAT 2018-2023 se fundamenta en principios generales y valores que
deben aplicar, mantener y fomentar en todos los funcionarios y empleados de la Institucién. Se trata
de valores indispensables para poder mantener el compromiso institucional hacia los contribuyentes,
usuarios y la poblacion en general.
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A continuacion, se conceptualiza la aplicacion de cada uno de estos valores.

Los funcionarios y empleados de la
SAT se esfuerzan por aportar lo mejor
de si mismos en la atencién que se
brinda a los usuarios.

-

Todas las funciones y tareas
asignadas a los funcionarios vy
empleados de la SAT se cumplen
efectiva y oportunamente con
disciplina, respeto, profesionalismo y
trabajo en equipo.

Todas las actitudes y acciones de los
funcionarios y empleados de la SAT
buscan aprovechar 6ptimamente los
recursos, para asegurar el uso
adecuado de los insumos de trabajo
en la obtencion de los resultados
esperados.

Todos los funcionarios y empleados
reconocen el valor inherente de los
derechos innatos de las personas de
ser tratados con amabilidad, cortesia
y cordialidad.

Todas las actitudes y acciones de los
funcionarios y empleados de la SAT
responden a las normas de conducta
moral y social regida por la ética; por
lo que la transparencia se refleja en el
desempefio de las funciones
asignadas con coherencia en lo que
se piensa, se dice y se hace.

Los funcionarios y empleados de la
Superintendencia de Administracién
Tributaria cumplimos con nuestras
obligaciones laborales y morales; y
asumimos la responsabilidad por los
efectos que implique la falta de
atencion a dichas obligaciones.
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ll. Estructura Organizacional SAT
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lll. Alineamiento Estratégico

El Plan Operativo Anual de la Superintendencia de Administracion Tributaria — SAT- para el afio 2019
se rige bajo los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2018-2023 en donde se
marca la ruta de accién a seguir, a través de resultados y acciones puntuales y concretas delimitadas
por los cuatro (4) Objetivos estratégicos y un (1) Eje Transversal de gestién integral de riesgos.

Para el logro de los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2018-2023, se
concentran los esfuerzos de las operaciones de tributos internos y de comercio exterior, en un eje
transversal de trabajo, siendo éste la Gestidn Integral de Riesgos, el cual busca un equilibrio entre
la facilitacion al contribuyente y controles més asertivos; construido sobre la base de una adecuada
gestion de la informacion y de una infraestructura fisica y tecnolégica moderna.

Por otra parte, el Plan Operativo Anual 2019 en concordancia con la Gestion por resultados, vincula
la planificacion con el presupuesto, proponiendo que todos los recursos estén orientados y vinculados
al logro de resultados, logrando un equilibrio entre las actividades y los insumos a utilizar para su
ejecucion.
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Objetivos Estrategicos del
Plan Estratégico Institucional 2018-2023

Aumentar larecaudacion de manera sostenida: El area primordial de
trabajo deben ser las acciones y actividades que propicien el aumento
de la recaudacién a fin de lograr la modificacion de la tendencia
mostrada por la carga tributaria en los Ultimos ejercicios para llegar a su
crecimiento sostenido a través de acciones implementadas, evaluadas
e institucionalizadas.

Reducir las brechas de cumplimiento tributario: Fundamental para
incrementar el desempefio de la administracion tributaria, es el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes, lo cual dependera de la implementacién de acciones
para la facilitacion del cumplimiento, reduccion del costo de
cumplimiento tributario, mejora de la cultura tributaria y, sobre todo, del
incremento de la percepciéon de riesgo por parte de los
contribuyentes respecto de la eficacia del control tributario.

Incrementar la eficiencia del servicio aduanero: El funcionamiento
aduanero adecuado es crucial para aumentar la competitividad del pais
a traves de la facilitacion del comercio, factores determinantes para
el desarrollo econémico y social. Asimismo, contar con procesos
estructurados y un sistema bien definido permitiran incrementar los
controles para disminuir la defraudacion aduanera, la discrecionalidad
por parte de los funcionarios de SAT vy, por tanto, la corrupcién, un
problema que no se ha logrado erradicar del area de aduanas.
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Fortalecer las capacidades de gestién Institucional: Para alcanzar
la visién planteada es imprescindible aumentar la eficiencia y eficacia
de la Institucion, para lo cual es necesario la revision de procesos en las
areas de planificacion, administracion, gestién financiera, recursos
humanos y formacion. Esto con el fin de generar un sistema integrado
de gestion institucional que garantice una operacion institucional
eficiente. A esto se sumara el fortalecimiento de las acciones de
combate a la corrupcion dentro de la SAT y la gestién adecuada de los
recursos para brindar las condiciones dignas y necesarias para que los
empleados realicen su trabajo.

Modelo integral de gestién de riesgos de cumplimiento
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V. Resumen del Plan Operativo Anual 2019

El Plan Operativo Anual 2019 de la SAT est4 conformado por los elementos incluidos en la
formulacion realizada por cada uno de los Centros de Costos, incluye entre otros, producto,
indicadores de control, programacion de acciones y las principales actividades recurrentes.

e Producto: Sirve de referencia para dar cuenta del principal resultado (producto)
obtenido a través de la transformacién de los recursos asignados a la dependencia.

o Indicador de Control: Sirve de referencia para analizar el desempefio de los
procesos, en términos de eficiencia y eficacia.

e Acciones: Se refiere al conjunto de actividades relacionadas, orientadas alcanzar un
objetivo, resolver un problema identificado 0 ejecutar una mejora en un proceso,
definidas en el tiempo, que designa a los responsables de su ejecucién, delimitan el
nivel y tipo de riesgo que se tiene, el alcance de acuerdo a la clasificacién de Acciones
por tiempo de ejecucioén (corto, mediano y largo plazo).

A continuacion, se presenta el Resumen del Plan Operativo Anual 2019 de la SAT, que ha sido
registrado en el médulo de planificacién del sistema PROSIS*.

*PROSIS: “Primary Objects Information System” — Sistema de Informacion de Objetos primarios; Herramienta utilizada para uso de los
modulos de planificacion, recursos humanos y financiero.
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4.1 DIRECTORIO

Valorde Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

Producto / Indicador Unidad de Medida Cierre 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sesiones ordinarias del Directorio, para la toma de decisiones estratégicas Documento 92 96 96 96 96 96

4.2 TRIBUNAL ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO Y ADUANERO

Valorde Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el
Cierre 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Producto / Indicador Unidad de Medida

Informes del Tributa Documento 3 12 12 12 12 12

Expedientes
resueltos (+)
Expedientes tratar
en agenda / Presa
Efectividad en la resolucion de expedientes por afio del afio anterior (+)| 64.00% 65.00% 66.00% 67.00% 68.00% 69.00%
(Expedientes
recibidos (-)
Expedientes
devueltos)

Expedientes
resueltos (+)
Expedientes tratar
en agenda (+)
Expedientes en
proyecto de
resolucién / Presa
del afo anterior (+)
(Expedientes
recibidos (-)
Expedientes
devueltos)

Productividad en atencion de expedientes 84.00% 85.00% 86.00% 87.00% 88.00% 89.00%

Dias habiles que
transcurren desde
el momento que
se asigna el
expediente al
profesional
Tiempo promedio de resolucion de expedientes encargado hasta 60 59 58 57 56 55
la fecha en que es
resuelto por el
Tribunal
Administrativo
Tributario y
Aduanero

4.3 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

Valorde Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

Producto / Indicador Unidad de Medida Cierre 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Informes de gestion generados Documentos 18 21 21 21 21 21

ey ———r— ’ Uity AT rercrencta y tronsgeaterie o i




Producto / Indicador

4.4 INTENDENCIA DE RECAUDACION

Unidad de Medida

Valor de

Cierre 2018 2019

2020 2021

2022

Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

2023

Normativas revisadas y/o actualizadas

Documento

70 70

7 72

73

74

Cantidad de emisores de Documentos Tributarios Electrénicos FEL

Cantidad de
emisores de
Documentos
Tributarios
Electrénicos FEL

230 1,500

20,000 50,000

100,000

200,000

Contribuyentes incorporados al RTU (afiliaciones IVA e ISR)

Contribuyentes
afiliados a
Impuestos por
acciones
realizadas por la
Intendencia

1,875 1,900

2,000 2,100

2,200

2,300

Estadisticas actualizadas en el portal SAT

Estadisticas
publicadas

708 708

710 711

712

713

Estudios tributarios realizados y publicados cuando corresponda

Cantidad de
Estudios tributario
realizados

Monto recuperado por control de cumplimiento tributario*

Monto a recuperar
por cumplimiento
tributario

1,157,670,000.00 | 860,000,000.00

903,000,000.00 948,150,000.00

995,560,000.00

1,045,340,000.00

Registros

Verificacion y evaluacion del cumplimiento de normativas internas del Departamento de

Cantidad de visitas
realizadas a
Oficinas y
Agencias
Tributarias

N/D 25

20 20

20

20

Verificacion y evaluacion del cumplimiento de normativas internas y ejecucion del plan de
cumplimiento tributario del Departamento

Cantidad de visitas
realizadas a
Oficinas y
Agencias
Tributarias

N/D 32

32 32

32

32

Nombre de la accion

Actualizacién de la informacion contenida en el RTU
del padrén de contribuyentes especiales

4.4.1 ACCIONES

Elaboracién de la normativa que contenga el
proceso de actualizacion de la informacion del
Registro Tributario Unificado del padrén de los
contribuyentes especiales Grandes y Medianos

establecido para el afio 2019.

Alcance General

Inicia con la identificacion
de los contribuyentes
especiales Grandes y

Medianos que formaran el

padrén para el afio
siguiente del afio en
curso, posteriormente,
una vez identificados,
proceder con las acciones
que conlleva el proceso
de actualizacion de datos
registrales en el Registro
Tributario Unificado y
confirmar si dichos
contribuyentes especiales

Grandes y Medianos han

realizado la actualizacién
y/o confirmacién de la

informacién relacionada
con su registro. Lo
anterior, a efecto de
confirmar que los
contribuyentes han sido
plenamente identificados

y localizados conforme los

datos previamente
remitidos. La accién se
contempla en el periodo
de enero a junio 2019.

Alcance 2019

Elaboracion del
procedimiento,
identificacion de los
contribuyentes especiales
Grandes y Medianos y
confirmacion del proceso
de actualizacion de datos
registrales en el Registro
Tributario Unificado.

Fecha Inicio

2/01/2019

Fecha Fin

28/06/2019

L T T
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Asiste Libros Web, segunda y tercera fase

carga masiva del libro de compras y

totalidad de funciones del nuevo sistema de
Asiste Libros Web, informacion del libro de
ventas entre ellas y el cierre cotejado con la

declaracion del IVA entre otros.

Seguimiento al proyecto iniciado en el 2018 de

programacion de segunda y tercera fase de la

Alcance General

Proporcionar a los
contribuyentes la
herramienta para reportar
su libro de compras con la
facilidad de la carga
masiva de informacion

- Segunda fase
(Continuidad del
desarrollo de libro de
compras, carga masiva) -
Tercera fase (Carga
masiva libro de ventas y
libro de compras y ventas
pantallas de ingreso)

02/01/2019

30/12/2019

Cuenta Corriente Tributaria, implementacion de la
compensacion de saldos.

Cargar a la cuenta corriente los saldos por

cuenta los saldos firmes derivados del
incumplimiento en reexportacion o pago de
impuestos en el caso de internaciones

cuenta corriente tributaria, las validaciones

aplicadas en el arrastre de saldos o el

acreditamiento de pagos previamente
realizados conforme lo dispuesto en las leyes
respectivas. Poner a disposicién de auditores
de Fiscalizacion a cargo de devoluciones la
consulta de saldos exigibles, a efectos que al
resolver sobre solicitudes de devolucion,
puedan proceder a compensar de oficio
conforme a lo establecido en el articulo 43 del
C.T.

cobrar liquidos y exigibles, y sumar al estado de

temporales, asi como completar o mejorar en la

Incluir en la cuenta
corriente las internaciones
temporales autorizadas
con base en el CAUCA y
leyes de incentivos

fiscales, y completar o
mejorar validaciones en el
arrastre de saldos o
acreditamientos de pagos

para poder realizar la
compensacion de oficio.

Integracion a Cuenta
Corriente de Saldos
Exigibles por vencimiento
de Internaciones
Temporales.

2/01/2019

30/12/2019

El modelado mejorado de procesos de control y
cumplimiento

Desarrollo e implementacion de un sistema de
Administracién del Control de Cumplimiento
Tributario, que contenga los componentes
necesarios para crear una estructura cuya
cobertura incluya la deteccién de omisiones e
inconsistencias, la generacion de programas, el
control de la gestién y el seguimiento y
evaluacion a las acciones realizadas,
generando diferentes modelos de avisos de
acuerdo con las ciencias conductuales, para
evaluar el comportamiento de los
contribuyentes.

La solucién de la
implementacion de un
sistema integral de control
de cumplimiento permitiria
establecer una adecuada
administracion, partiendo
de normas de deteccién

de omisiones e
inconsistencias que
puedan ser paramétricas,
asegurando de esta
manera que los cambios
legales y normativos no
inferiran en
modificaciones al cédigo
del sistema, y de igual
manera seria para la

interaccion o

relacionamiento con
modificaciones en otros
macropocesos y sus
respectivos sistemas de
informacion, tales como
declaracion y pago,
fiscalizacion, cuenta
corriente tributaria entre
otros. Generacion de
programas con base en la
deteccion centralizada,
utilizando criterios de
priorizacién, control de la
gestion, trazabilidad de
las instancias en las que
debe hacerse, y la
medicién de resultados.

Inicialmente las
actividades estan
enfocadas principalmente
a los Contribuyentes

Especiales.

aprobacion del modelado

plataforma y herramientas

Elaboracién de casos de

Socializacion y
del macroproceso de
control de cumplimiento,
Definicion de la

informaticas para el
desarrollo del sistema,

uso.

1/01/2019

31/12/2019

.V .

L T T
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Alcance General

- Andlisis de sectores
econdmicos para
identificar dos sectores de
interés - Definicién de
términos de referencia del
primer sector - Cotizacion
y contratacion de
especialista para
caracterizacion del primer
sector - Definicion de
términos de referencia del
segundo sector -
Cotizacion y contratacion
de especialista para
caracterizacion del
. segundo sector -
Elaborar diferentes qu
" Recepcion del documento
. . . . estudios como base para .
Generar los estudios tributarios que arrojen tomar acciones a relacionado con la
Elaboracién de estudios tributarios aquellos grupos de contribuyentes con riesgo desarrollar con el caracterizacion del primer | 1/01/2019 | 30/11/2019
de cumplimiento. L . sector - Aprobacion del
objetivos de incrementar 8
) documento relacionado
la recaudacion. R,
con la caracterizacion del
primer sector - Integracion
de la caracterizacion del
primer sector y analisis
tributario - Recepcién del
documento relacionado
con la caracterizacion del
segundo sector -
Aprobacioén del
documento relacionado
con la caracterizacion del
segundo sector -
Integracién de la
caracterizacion del
segundo sector y analisis
tributario
Incorporacion de técnicas de las Ciencias del
Comportamiento, en los avisos dirigidos a los
Contribuyentes detectados con Incumplimiento
de sus Obligaciones Tributarias, segmentando
grupos de control y seguimiento detectados con
un mismo tipo de inconsistencias, elaborando
diferentes modelos de avisos (norma social, Incluir en los avisos que | Seguimiento y control del
reciprocidad, etc.) para los contribuyentes se enviaran masivamente | comportamiento de los
Implementacion de técnicas de las Ciencias del incluidos en el grupo seguimiento a los contribuyentes, la grupos seleccionados
3 . N N : 1/01/2019 | 31/12/2019
Comportamiento (seleccionados aleatoriamente), y analizando metodologia de las para evaluar el resultado
resultados comparativos a los modelos de técnicas de las ciencias | de la metodologia de las
avisos y al grupo de control que no recibieron del comportamiento. ciencias conductuales.
dichos avisos. La implementacion del estudio
requiere monitoreo recurrente, para determinar
la efectividad y la necesidad de implementar
nuevas técnicas con el proposito de afectar el
comportamiento e incrementar el cumplimiento
voluntario.
Definicién de las mesas multisectoriales para la | Identificacion de sectores e
. i A P . Identificacion de sectores
" . . . " incorporacion y regularizacion de economicos y definir la .
Instalacién de mesas multisectoriales para la discusion N s . econdmicos para
X o AR contribuyentes en el Régimen de Factura estrategia para B .
de propuestas de incorporacion y regularizacion al . ) . s incorporacion y 2/01/2019 | 30/12/2019
. Electronica y desarrollar la metodologia para la incorporacion y HE
Régimen FEL ” . y . R o regularizacion en el
creacion de la estrategia de incorporaciény | regularizacion al Régimen .
R . Régimen FEL
regularizacion en el Régimen FEI FEL
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Estabilizacion del sistema del Régimen de
Factura Electronica, masificacion de los

emisores, y definicion del Modelo de Control de

Alcance General

Estabilizacion y ajustes
del sistema de Factura
Electrénica en Linea,
incorporando nuevos
certificadores y emisores
de Documentos
Tributarios Electrénicos,
tanto emisores obligados
como quienes se
incorporen de forma
voluntaria, para lograr la

Asi mismo, facilitar a los
contribuyentes las
consultas de documentos
emitidos y recibidos y
para disefiar la primera
fase del Modelo de
Atencién de FEL que
consiste en el Modelo de
Control, que proporcione
informacion de calidad y
reporteria.

masificacion del Régimen.

- Estabilizacion del
sistema de Factura
Electrénica en Linea -
Masificacion de emisores
del Régimen de Factura
Electronica en Linea

representan el 69% de la
recaudacion actual)-
Elaboracion del
documento de Definicion
del Modelo de Atencion
de FEL

(1,500 contribuyentes que

Fecha Inicio  Fecha Fin

02/01/2019

31/12/2019

Renovar el Sistema del Registro Tributario
Unificado de la Administracion Tributaria, a
partir del modelado de procesos vinculados al
macroproceso de la Institucion, con la inclusion
del analisis de riesgo en la operacién, para
conformar una base de datos con todos los
atributos y caracteristicas de los contribuyentes

Finalizar la Definicion de
casos de usos y el
desarrollo de los procesos
de actualizacién y el cese
de actividades de
establecimientos de
contribuyentes,
reporterias e indicadores.
Contempla la
implementacion de la
etapa 2 del proceso de la
depuracion y
reclasificacion de registros
e implementacion del
nuevo Sistema del
Registro Tributario
Unificado y la migracion
de datos actuales a la
plataforma de la nube;
concluir el acuerdo de
traslado de la informacion
del RENAP para la
generacién automatica de
emision de NIT
Administrativo.

La definicién de casos de
uso de los procesos
mejorados, el desarrollo
informatico basado en
nuevas tecnologias, la
implementacion del
sistema, asi como la
capacitacion de usuarios
internos y externos
apoyados por un Plan de
Comunicacién.

2/01/2019

30/12/2019

Elaboracién de un plan basado en estudios de
incumplimiento de pago del IVA

Incrementar la
recaudacion a partir de un
plan para la reduccion del
incumplimiento del IVA

Disefiar propuesta de
plan para la reduccion del
incumplimiento del IVA a
partir del estudio de
incumplimiento del IVA.

2/01/2019

29/11/2019

8 Modelo de Atencion de Factura Electronica en Linea
9 Nuevo Sistema del Registro Tributario Unificado RTU,
tercera fase
10 Plan de reduccion del inclumplimiento del IVA
Propuesta de implementacion del plan para el
1 aprovechamiento de los resultados del censo de
poblacién 2018

Proponer las variables cualitativas y
cuantitativas que se analizaran sobre los
resultados correspondientes al Censo 2018.

Identificar las actividades

econdmicas que podrian

estar sujetas a un andlisis

en las diferentes fuentes
de tributacion.

- Propuesta del plan para
el andlisis de datos del
Censo 2018 - Marco
conceptual para el
analisis de datos del
Censo 2018

01/10/2019

31/12/2019

4.5 INTENDENCIA DE ADUANAS

. " . Valorde Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el
Producto / Indicador Unidad de Medida Cierre 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ajustes realizados a través de rectificaciones (Miles de quetzales términos netos)* Unidad monetaria | 190,000 110,000.00 | 115,000.00 | 120,000.00 | 122,000.00 | 123,000.00
Acciones interinstitucionales contra la defraudacion y contrabando aduaneros C:ggiande:e 254 256 260 270 275 280
Capsulas informativas del SGC _ capsulas 15 24 25 26 27 28
informativas

e~V &
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. " . Valorde Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el
Producto / Indicador Unidad de Medida Cierre 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Documentos funcionales (requerlmle_ntos) que definen el funcionamiento de sistemas Definiciones 12 48 49 50 51 52
informaticos documentadas
Informes generados para verificacion posterior Informes 30 40 42 43 44 45
acciones
Porcentaje (%) de asertividad de los reportes de inteligencia generadas / 44.00% 45.00% 46.00% 47.00% 48.00% 49.00%
reportes emitidos
Dictdmenes u
opiniones emitidas
Porcentaje de efectividad en los dictamenes u opiniones técnicas atendidas por UTOSA / Dictamenes u 76.00% 81.00% 82.00% 83.00% 84.00% 85.00%
opiniones
requeridas
Expedientes
Porcentaje de eflme‘nma en la gestién dfe 'expedlentes asignados mensualmente resue_ltos/ 96.00% 96.00% 96.05% 96.10% 96.15% 96.20%
relacionados con franquicias y asuntos aduanales Expedientes
ingresados
Expedientes
Porcentaje de eficiencia en la gestion de expedientes asignados mensualmente resueltos / o o o o o o
relacionados con recursos y resoluciones Expedientes 95.00% 95.00% 95.05% 95.10% 95.15% 95.20%
ingresados
Expedientes
Porcentaje de eficiencia en la gestion de expedientes asignados mensualmente resueltos / o, o, o o o o
relacionados con regimenes especiales Expedientes 99.00% 99.00% 99.05% 99.10% 99.15% 99.20%
ingresados
Porcentaje de eficiencia en la gestion de expedientes y solicitudes asignados Expedil?nte/s
mensualmente relacionados con la autorizacion y control administrativo de auxiliares de la Eresu:_ 0? 96.00% 96.00% 96.05% 96.10% 96.15% 96.20%
funcién publica aduanera —xpedientes
ingresados
Propuestas para el control del riesgo aduanero Documento 26 27 28 29 30 31
Publicacion de procedimientos aduaneros Proceqimientos 50 18 15 16 17 18
publicados
Tiempo de atencion de solicitudes de renovacion de registros de auxiliares de la funcion P
publica aduanera Horas habiles 9 9 8.9 8.8 8.7 8.6
Tiempo promedio en dias para resolucion de asuntos aduanales Dias héabiles 7 7 6.9 6.8 6.7 6.6
Tiempo promedio en dias para resolucion de franquicias Dias héabiles 7 7 6.9 6.8 6.7 6.6
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Producto / Indicad

Valor de

Cierre 2018 2019

2020

Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

2021

2022

2023

Certificados emitidos por el LQF Documento 2,000 2,520.00 2,646.00 2,778.00 2,917.00 3,063.00
Requerimientos
% de atencion a requerimientos de opiniones técnicas reztf:r‘i’r'r‘jizzt’o o | 90.00% | 9500% | 96.00% | 97.00% | 98.00% | 99.00%
ingresados

Nombre de la accién

Agregado aduanero ante la Organizacion Mundial de
Aduanas -OMA-

4.5.1 ACCIONES

Contar con un Agregado Aduanero en las
instalaciones de la Embajada de Guatemala
ante el Reino de Bélgica, Gran Ducado de
Luxemburgo y Misién ante la Unién Europea,
para dar seguimiento y atender los temas,
iniciativas y compromisos ante la Organizacion
Mundial de Aduanas.

Alcance General

Designacién,
nombramiento y
acreditacion del Agregado
Aduanero ante la OMA.

Alcance 2019

Designacién,
nombramiento y
acreditaciéon del Agregado
Aduanero ante la OMA.

2/01/2019

Fecha Fin

30/06/2019

Automatizacién de cuentas corrientes en la importacion

Es necesario que exista una aplicacion o bien
se implementen o modifiquen reglas de
validacion en las declaraciones de mercancias,
que permitan verificar al momento de la
transmision de las declaraciones de mercancias
de reexportacion y definitiva con clave de
régimen LR y LZ, asociadas a declaraciones de
importacién temporal con reexportacién en el
mismo estado (claves de régimen LX y LC), que
verifique como minimo lo siguiente: 1. Que el
inciso arancelario sea el mismo de la
importacién, toda vez que no exista una
transformacion. 2. Que no exceda la cantidad
de mercancia importada y que la unidad de
medida no varie, a efecto que el sistema sea
capaz de restringir sin sobrepasar lo autorizado
en el ingreso. 3. Plazo de permanencia de la
mercancia.

Elaboracion y revision de
marco conceptual,
definicion funcional,
desarrollo informatico,
pruebas de
aseguramiento de calidad,
pruebas funcionales. Para
el afio 2020 se contempla
la continuacion de la
segunda etapa del
desarrollo informatico.

Elaboracion y revision de
marco conceptual,
definicion funcional, inicio
del desarrollo informatico,
pruebas de
aseguramiento de calidad,
pruebas funcionales.

15/01/2019

30/12/2019

2 ” !
temporal con reexportacién en el mismo estado.
Automatizacion de los procesos de renovacion,
3 inclusiones y exclusiones de los asistentes de

auxiliares de la funcion publica aduanera

Mejora y automatizacion del registro de
informacion de los Auxiliares de la funcion
Publica Aduanera, relacionado con las
operaciones de: Renovacion de Operacion
Anual de Auxiliares; inclusiones y exclusiones
de medios de transporte; y registro y
actualizacion de los asistentes de los agentes
aduaneros

Definicién y pruebas
funcionales para la mejora
y automatizacion de las
operaciones de: 1)
renovacion anual de
auxiliares de la funcién
publica aduanera; 2)
inclusiones y exclusiones
de medios de transporte;
3) registro y actualizacion
de los asistentes de los
agentes aduaneros

Inicio de la mejora y
automatizacion de los
procesos que se detallan
a continuacion:
1.Renovacién anual de
los auxiliares de la funcion
publica
aduanera2.Inclusiones y
exclusiones de medios de
transporte3. Registro y
actualizacion de los
asistentes de los agentes
aduanerosEn 2019 se
contempla abarcar el
disefio e inicio de la
elaboracion de los casos
de uso, no asi el
desarrollo informatico

2/01/2019

19/11/2019

- w
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Automatizacién del proceso de analisis técnico de
clasificaciéon de mercancias (UTOSA y LQF)

Modernizar la gestién aduanera mediante el
redisefio de procesos que consideren la
aplicacién de tecnologia de punta para
automatizacion y control: en este sentido la
automatizacién del proceso de andlisis técnico
es una de las varias acciones que la
Intendencia de Aduanas ha iniciado para
automatizar procesos. Con esta iniciativa se
busca que los analisis de técnicos que lleva a
cabo la UTOSA como el LQF (proceso de
gestion posterior) estén automatizados para
generar registros electrénicos, dinamizar el
analisis que se efectta y guardar criterios para
posteriores consultas.

Alcance General

Continuar con el
desarrollo de software
iniciado en 2018 y
pruebas funcionales
relacionado a la
propuesta de
automatizacion del
proceso de andlisis
técnico de mercancias
aplicado por la UTOSA'Y
LQF

Continuar con el
desarrollo de software
iniciado en 2018 y
pruebas funcionales
relacionado a la
propuesta de
automatizacion del
proceso de andlisis
técnico de mercancias
aplicado por la UTOSA'Y
LQF

Fecha Inicio  Fecha Fin

1/01/2019 | 31/12/2019

Automatizacién parcial del proceso del despacho
aduanero en depositos aduaneros temporales APM
Terminals

Desarrollar un servicio de consultas web
mediante el cual el Depdsito Aduanero
Temporal se pueda conectar al sistema de la
SAT para validar y consultar informacion
relacionada con la solicitud y registro de ingreso
y salida de contenedores via electrénica, asi
como el procesamiento de selectivo de
exportaciones y el control de ingresos de
contenedores al depésito aduanero temporal.

Definir funcionalmente y
desarrollar
informaticamente los
procesos mediante
servicios web que
permitan las consultas
necesarias y que
contribuyan a la
automatizacién parcial del
proceso de despacho
aduanero en el depdsito
aduanero temporal APM
Terminals.

Revision de definicion
funcional para el
desarrollo de webservice
que permitan la
automatizacién parcial del
proceso de despacho
aduanero en depdsitos
aduaneros temporales.

15/01/2019 | 4/10/2019

Definicion y desarrollo del nuevo sistema de aduanas
integrado al sistema institucional

Identificar y seleccionar la plataforma y
herramientas informaticas sobre las que sera
desarrollo dicho sistema.

Analizar, definir y contar
con arquitectura
informatica necesaria
para el desarrollo del
nuevo sistema de
aduanas integrado al
sistema institucional.
Estos elementos son
fundamentales previo al
inicio de cualquier
desarrollo informatico.

A partir de un mapa de
procesos mas actualizado
contar con un proceso de

ingreso de mercancia
general en aduana aérea
debidamente redisefiado

y documentado, lo que

permitira elaborar las
definiciones funcionales
necesarias. Al momento
de tener definida la
arquitectura y plataforma
tecnoldgica, tales
definiciones funcionales
podran convertirse en
componentes del nuevos
sistema de aduanas.2020
Contintia el anélisis y
desarrollo informatico de
los componentes del
proceso de ingreso de
mercancia general en
aduana aérea y el resto
de procesos, a partir de
las definiciones
funcionales.2021-2023
Seguiran completando el
resto de procesos
separando aduanas
terrestres y maritimas.

2/01/2019 | 31/12/2019

Desarrollo de servicios Web para intercambios de
informacion en DAT CombexIM

Creacion de servicios web mediante los cuales
el depdsito aduanero temporal podra realizar
consultas en linea acerca del estado de las
declaraciones aduaneras y que se presentan a
despacho con el objeto de facilitar el proceso
manteniendo los controles correspondientes.

Servicios web
implementados que
permten consultas en
linea relacionadas con
declaraciones de
mercancias, retenciones,
manifiestos de carga,
entre los sistemas del
Depésito Aduanero
Temporal y SAT

Revisién de definicion
funcional para el
desarrollo de webservice
que permitan la
automatizacién parcial del
proceso de despacho
aduanero en depdsitos
aduaneros temporales.

15/01/2019 | 31/10/2019

Estrategia de comunicacién y posicionamiento del
COINCON con otros actores del sistema aduanero

Definir las acciones como parte de la estrategia
que permitan el posicionamiento del COINCON
como referente del combate a la defraudacion y
el contrabando aduaneros

Realizar un analisis de
identidad en relaci6n al
COINCON para generar
una estrategia de
comunicacién que permita
mejorar el
posicionamiento de la
COINCON

Involucramiento y
promocioén del sistema
aduanero en diversos

ambitos de combate a la
defraudacion y
contrabando durante el
afio 2019

1/02/2019 | 15/12/2019
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Alcance General

Fecha Inicio  Fecha Fin

Identificacion y
cumplimiento de los
procedimientos .
. . . N . Estrategia para el
. . ” Definir las acciones necesarias dentro de la adminstrativos que . .
Estrategia para la implementacién de Puestos de . B L. N T involucramiento de las
9 I estrategia que lleven a la implementacion de los| permitan la obtencién de | . P 2/01/2019 | 31/10/2019
Control Interinstitucional - Etapa Il e . diversas instituciones que
Puestos de Control Interinstitucional al menos un bien integran el COINCON
inmueble para los 9
Puestos de Control
Interinstitucional
Obte_ner el primer informe Levantamiento de datos
. S de tiempos de despacho -
Fase | del Programa Orientado a la disminucion de . . ” en aduanas priorizadas,
10 tiempos de despacho en aduanas, utilizando los Levantamiento de datos acorde a la bajo la metodologia de elaboracion de informey | 2/01/2019 | 27/12/2019
N s : metodologia de medicién de tiempo de la OMA. OMA, de las aduanas .
estandares de medicion de la OMA. - . | definicion conceptual de
priorizadas por el Servicio N
la automatizacion.
Aduanero.
Establecer equipos de Establecer equipos de
trabajo interinstiucional, trabajo interinstiucional,
generar propuestas de generar propuestas de
nuevos perfiles o nuevos perfiles o
indicadores que permitan | indicadores que permitan
la mejor selectividad de | la mejor selectividad de
pasajeros y equipaje en el | pasajeros y equipaje en el
Esta accién contempla dar inicio a la modo aeroportuario. / modo aeroportuario. /
Fortalecimiento del proceso de despacho de viajeros conformacién de capacidades para que Socializacién con las Socializacién con las
1 basado en la gestién de riesgos e inteligencia operacionalmente se identifiquen riesgos en el | lineas aéreas, para llevar | lineas aéreas, para llevar | 1/02/2019 | 31/12/2019
aduanera -Fase 1 flujo de pasajeros internacionales y equipaje a cabo la transmision y a cabo la transmision y
que ingresa a través del modo aeroportuario. | recepcion del manifiesto | recepcion del manifiesto
de pasajeros, de pasajeros,
considerando tecnologia | considerando tecnologia
actual /Acciones iniciales | actual /Acciones iniciales
para la definicion de para la definicion de
indicadores y perfiles de | indicadores y perfiles de
riesgo para seleccién de | riesgo para seleccion de
pasajeros. pasajeros.
Liderar la priorizacion y
ejecucion de las
" . - . Implementacion de las acciones que se actividades detalladas I .
Implementacién de acciones de la Politica Nacional de - s N L. L Priorizacion de accciones
) . prioricen de la Politica Nacional de Prevencion dentro de la Politica :
12 Prevencion y Combate de la Defraudacion y el o N o para implementar durante | 2/01/2019 | 31/12/2019
Contrabando Aduaneros 2018-2028 y Combate de la Defraudacion y el Nacional de Prevencion y el afio 2019
Contrabando Aduaneros 2018-2028 Combate de la
Defraudacion y el
Contrabando Aduaneros
Gestiones para el
- PR desarrollo o adquisicion
Darle seguimiento a los trénsitos internos del software de monitoreo Propuesta para el
Implementacion de gestor de datos e informacion del mediante la trazabilidad del punto de inicio al elaboracion de las bases, desarrollo 0 adqisicion
13 P g P punto destino con la finalidad de confirmar la . del “Sistema de Monitoreo | 4/02/2019 | 18/12/2019
marchamo electrénico s R . ténicas para el evento de
finalizacion del transito aduanero o el arribo del Y . del Marchamo
N adquisicion del equipo de i
medio de transporte . . Electrénico
cémputo del sistema de
marchamo electrénico
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Alcance General

Alcance 201

Fecha Inicio

Fecha Fin

riesgo aduanero

Implementacion de mejoras al médulo de andlisis de

Atender los requerimientos identificados en el
Acuerdo de Facilitacién de Comercio (7.4.3) en
donde se especifica sobre gestion de riesgo,
haciendo hincapié en las acciones de asistencia

técnica, capacitacion y cooperacion.

Para el afio 2019, en una
primera etapa (Etapa 1) -
Identificar las aplicaciones
relacionadas con los
requerimientos descritos
en el Diagnéstico
realizado por la Aduana
de Corea, los cuales
corresponden a: Solucion
Gerencia Informatica, se
estara trabajando 33
requerimientos,
clasificados por area
(Cumplimiento de la
conformidad
reglamentaria,
Administracion de
Criterios, Simulacion,
Portal, Administracion,
Flujo de Aprobacion,
Aplicacion Quick, otros).
Posteriormente, en una
segunda etapa (Etapa 2:
afio 2020), se tiene
contemplado fortalecer el
Data Warehouse de
aduanas, y contar con un
Sistema de Riesgo (RM)
robustecido, que permita
una mejor seleccion de
operaciones potenciales
de riesgo, durante el
despacho concurrente en
todas las aduanas de la
republica, para esta etapa
se estara trabajando los
24 requerimientos
correspondientes al area
de Solucién de Reforma
Sistematica (Diagnostico
de Corea).

Para el afio 2019, en una
primera etapa (Etapa 1) -
Identificar las aplicaciones
relacionadas con los
requerimientos descritos
en el Diagndstico
realizado por la Aduana
de Corea, los cuales
corresponden a: Solucién
Gerencia Informatica, se
estara trabajando 33
requerimientos,
clasificados por area
(Cumplimiento de la
conformidad
reglamentaria,
Administracion de
Criterios, Simulacion,
Portal, Administracion,
Flujo de Aprobacion,
Aplicacion Quick,
otros).Posteriormente, en
una segunda etapa
(Etapa 2: afio 2020), se
tiene contemplado
fortalecer el Data
Warehouse de aduanas,
y contar con un Sistema
de Riesgo (RM)
robustecido, que permita
una mejor seleccion de
operaciones potenciales
de riesgo, durante el
despacho concurrente en
todas las aduanas de la
republica.

2/01/2019

31/12/2019

Redisefio de los procesos aduaneros

Andlisis y redisefio de los principales procesos
aduaneros, basados en buenas practicas
internacionales y en la complejidad del
comercio en la region

A partir de un mapa de
procesos mas actualizado
contar con un proceso de

ingreso de mercancia
general en aduana aérea
devidamente redisefiado
y documentado.

A partir de un mapa de
procesos actualizado,
contar con un proceso de
ingreso de mercancia
general en aduana aérea
debidamene redisefiado y
documentado.

2/01/2019

30/09/2019

Comercio

Seguimiento a la Implementacion del Acuerdo sobre
Facilitacion de Comercio de la Organizacién Mundial de

Actividades que permitan al Servicio Aduanero
en su ambito de competencia, avanzar en la
implementacion del Acuerdo sobre Facilitacién
de Comercio de OMC, acorde a los plazos
establecidos por el Gobierno de Guatemala
ante OMC.

Seguimiento acorde a los
plazos y categorias
notificadas como By C
por el Gobierno de
Guatemala, dentro del
ambito de competencia
del Servicio Aduanero de
Guatemala.

Desarrollo de
definiciones, casos de
uso, desarrollo
informatico, pruebas y
ajustes.

2/01/2019

27/12/2019

Unién Aduanera Centro Americana

En el marco de la Integracion Centroamericana
se contempla la implementacién de la
Declaracion Unica Centroamericana -DUCA-,
cumpliéndose de esta manera con los
compromisos adquiridos en el Acuerdo de
Asociacion entre la Unién Europera y
Centroamérica, la cual establece que se debe
homologar la declaracién de mercancias en la
regién cenroamericana. Asimismo avanzar en
los procesos de integracion a través del
seguimiento y perfeccionamiento de la Union
Aduanera entre Guatemala y Honduras y el
proceso de adhesion de El Salvador.
Finalmente, ser un ente facilitador para que en
el primer semestre del afio 2019, en calidad de
la Presidencia Pro Témpore para Guatemala se

de el seguimiento oportuno para el
cumplimiento de las metas relacionadas con
acuerdo de reconocimiento mutuo, la gestién de
riesgo regional y avanzar en las propuestas de

modificacion de CAUCA y RECAUCA.

Para el afio 2019. A.
Implementar la
Declaracion Unica
Centroamericana para
sustituir los formatos del
formulario Aduanero
Unico Centroamericano -
FAUCA-, La Declaracion
para el régimen de
transito aduanero
internacional terrestre -
DUT- y Declaracion de
mercancias DUA-GT, B.
perfeccionamiento de los
procesos de la Union
Aduanera con Honduras e
iniciar el proceso de
incorporacion de El
Salvador al modelo
operativo ya definido
previamente y adoptado
con Honduras.

Para DUCA realizar las
definiciones funcionales,
reglas y formatos para
DUCA-F, DUCA-Ty
DUCA-D.Realizar los
desarrollos informaticos
para la DUCA-F, DUCA-T
y DUCA-D.Realizar
pruebas y ajustes de los
desarrollos
informaticos.Pruebas

Integrales entre SAT-
SIECA y SAT-paises de la
region. Ao 2020.
Perfeccionamiento de la
Unién Aduanera entre
Guatemala, Honduras y El

Salvador.

2/01/2019

18/12/2019

T oy m
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Nombre de la accion

Alcance General

Fecha Inicio  Fecha Fin

Plan de accion para el fortalecimiento de la Unidad de
Laboratorio Quimico Fiscal 2019 / Laboratorio Quimico
Fiscal, Departamento Operativo, Intendencia de
Aduanas

Con las actividades propuesta en el Plan
Operativo Anual, se pretende fortalecer la
capacidad analitica hacia la operacion de un
laboratorio moderno a travez de la mejora de
procesos productivos enfocados a la agilizacion
de respuesta analitica asi como con la
utilizacién de equipos de ultima generacién que
aseguren la calidad de los resultados y mejorar
el ordenamiento de las muestras con el
proposito de crear un espacio y proceso
adecuado de almacenamiento lo que
repercutira en un ambiente adecuado para el
desarrollo laboral del personal de laboratorio.

Para 2019 se contempla
llevar a cabo un conjunto
de actividades para
fortalecer esta
dependencia técnica-
cientifica del servicio
aduanero. El plan abarca
la elaboracion de
especificaciones técnicas
para la compra de equipo
para uso del laboratorio
como la propuesta de un
instructivo que establezca
la forma adecuada del
almacenamiento de las
muestras que se
custodian en el
laboratorio, utilizando
estandares
internacionales

Para 2019 se contempla
llevar a cabo un conjunto
de actividades para
fortalecer esta
dependencia técnica-
cientifica del servicio
aduanero. El plan abarca
la elaboracién de
especificaciones técnicas
para la compra de equipo
para uso del laboratorio,
propuesta de una base de
datos de muestras, asi
como la propuesta de un
instructivo que establezca
la forma adecuada del
almacenamiento de las
muestras que se
custodian en el
laboratorio, utilizando
estandares
internacionales.

1/02/2019 | 31/08/2019

Producto / Indicador

4.6 INTENDENCIA DE FISCALIZACION

Unidad de Medida

Valor de

Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

Incumplimiento detectado (en miles de Quetzales)

Unidad monetaria

Cierre 2018 2019

1,099,430.00 | 1,169,150.00

2020 2021

1,227,607.00 | 1,288,988.00

2022 2023

1,353,437.00 | 1,421,108.00

% de confianza del nivel de riesgo del contribuyente segln auditorias con resultados

Contribuyentes
con Nivel de
riesgo (EXTREMO,
ALTO Y MEDIO)
en auditorias con
resultados /
Contribuyentes
que tienen
auditorias con
resultados

83.00% 85.00%

86.00% 87.00%

88.00% 89.00%

Asertividad de la Fiscalizacién

Auditorias
centralizadas
terminadas con
interés fiscal /
Total de auditorias
centralizadas
terminadas

75.00% 78.00%

79.00% 80.00%

81.00% 82.00%

Cobertura de Fiscalizacién

Cantidad de
Acciones de
Fiscalizacion
Programadas
Nombradas /
numero de
contribuyentes a
fiscalizar
potenciales del
IVA e ISR

13.00% 16.00%

18.00% 20.00%

22.00% 24.00%

Monto recaudo por el control y fiscalizacion de obligaciones*

Unidad Monetaria

62,200,000.00 50,000,000.00

52,500,000.00 | 55,125,000.00

57,881,250.00 | 60,775,313.00

Recomendaciones sobre procedimientos y/o normativas

Recomendaciones
detectadas
enviadas a la
Gerencias

110 115

120 125

130 135
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Nombre de la accién

4.6.1 ACCIONES

Descripcion

Alcance General

Alcance 2019

Fecha Inicio Fecha Fin

Contratacion de Profesionales para la
programacion de auditorias de gabinete y
presencias fiscales.

Contratacion de Personal,
Capacitacion de Personal,
Compra de Equipo de
Computo, Adecuacion de
Espacios Fisicos.

Contratacion de Personal,
Capacitacion de Personal,
Compra de Equipo de
Computo, Adecuacion de
Espacios Fisicos.

Anélisis de informacion financiera con base a

los datos recabados mediante la herramienta

AsisteWeb Estados Financieros. Adquisicion de

Equipo de Computo, Licencias del programa
IDEA y Capacitaciones IDEA.

Implementacion de un
disefio y explotacion de la
informacion financiera
electronica de los
contribuyentes obligados
a presentar Estados
Financieros en AsisteWeb
EFA. Manejo y Analisis de
informacion electrénica
correspondiente a las
operaciones de los
contribuyentes.
Adquisicion de Equipo de
Computo, Licencias del
programa IDEA y
Capacitaciones IDEA.

Explotacion de la
informacion financiera
electronica de los
contribuyentes obligados
a presentar Estados
Financieros Auditados.
Adquisicion de Equipo de
Computo, Licencias del
programa IDEA y
Capacitaciones IDEA

Implementacién de Cruces automatizados para
Auditorias Focalizadas utilizando informacion de
RetenlVA, Importadores habituales y FEL.
Anélisis de los resultados obtenidos de las
programaciones realizadas y ejecutadas y
presentacion de resultados

Disefio, desarrollo e
implementacion de cruces
con informacion
RetenlVA, Importaciones
(DUAs) y FEL. Analisis de
insumos de los cruces de
informacion para la
realizacion de la
programacion.

Disefio, desarrollo e
implementacion de cruces
para auditorias
focalizadas, que
comprenden informacion
de RetenlVA,
Importaciones (DUAs) y
FEL. Andlisis de insumos
de los cruces de
informacion para la
realizacion de la
programacion.

Establecer un Modelo de riesgo para el
direccionamiento de las presencias fiscales y
puntos fijos para verificar las obligaciones
formales

Implementar un modelo
de riesgo a nivel nacional
para las presencias
fiscales y puntos fijos

Disefio e implementacion
de un Modelo de gestién
de riesgo para las
actuaciones fiscalizadoras
de presencias fiscales y
puntos fijos

Redisefio de procesos de los tipos de auditoria
con enfasis en el proceso de auditorias a
posteriori. Se elaborara una herramienta que
integre los procesos y la informacion que los
auditores necesitan para realizar fiscalizaciones
mas asertivas y con mayor efecto impositivo.

Herramienta de
Fiscalizacion que permita
a la Intendencia el trabajo
automatizado del analisis

de informacion, para

alcanzar este objetivo, el
proyecto comprendera el

disefio conceptual del

sistema, modelado de
procesos, el desarrollo del
nuevo sistemay la

implementacion.

- Disefio conceptual del
sistema - Modelado y
Disefio de Procesos
Mejorados - Desarrollo de
Sistema Informatico -
Gestion del Cambio

1 Ampliacién de la cobertura de la accion fiscalizadora
2 Fiscalizacion Electronica: Disefio de Analisis de
Estados Financieros

3 Focalizacion de la accion fiscalizadora: Automatizacion
de Cruces

4 Mejoras al Proceso Masivo: Disefio de un modelo para

presencias y puntos fijos
5 Redisefio de procesos de fiscalizacion: Fiscalizacion
Dinamica
6 Revisién y mejora del proceso de devolucion de crédito
fiscal para mejorar tiempos de atencion

Reducion del plazo de tramitacion de los
expedientes de devolucion de crédito fiscal
Régimen General

Elaboracién del Plan
anual, publicacién de la
consulta publica en portal
de SAT de la presa de
solicitudes sin nombrar
del régimen general,
implementacion y
socializacién de nuevo
formulario electronico

Elaboracién del Plan
anual, publicacién de la
consulta publica en portal
de SAT de la presa de
solicitudes sin nombrar
del régimen general,
implementacion y
socializacién de nuevo
formulario electronico

2/01/2019 | 30/04/2019
2/01/2019 | 31/10/2019
2/01/2019 | 30/09/2019
2/01/2019 | 31/10/2019
2/01/2019 | 31/12/2019
2/01/2019 | 20/02/2019
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4.7 INTENDENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

‘ Producto / Indicad

Unidad de Medida

Valor de

Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

Cierre 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Monto recuperado* Unidad monetaria 152,000,000.00 59,000,000.00 $60,000,000.00 61,000,000.00 62,000,000.00 63,000,000.00
Audiencias Medidas Precautorias del Departamento de Asuntos Penales Documento 101 48 50 52 54 56
Expedientes
relacionados con
consultas
vinculantes,
o " . - . i . " solicitudes de
% de atencion de consultas vmculantes,sggﬁg:des de orientacion legal y de informacion orientacién legaly | 95.00% 95.50% 95.80% 96.10% 96.40% 96.70%
: de informacion
publica/Total de
consultas y
solicitudes
ingresadas.
Encuestas
contestadas por
% de satisfaccion del usuario en la atencion de consultas vinculantes, solicitudes de los solicitantes /
orientacion legal y de informacién publica. Encuestas 91.00% 92.00% 92.30% 92.60% 92.90% 93.20%
realizadas a los
solicitantes
Conversatorios Tributarios Documento N/D 6 7 8 9 10
Fallos favorables y
Criterios Judiciales del Departamento de Procesos Judiciales parcialmente 24 24 24 24 24 24
favorables a SAT
. . S . Expedientes
Cumplimiento del ingreso y digitalizacion de expedientes en SGEL (Depto. de B
Normatividad y de Asesoria Legal Institucional). |n_g|.'eslados y 4,516 4,200 4,250.00 4,300.00 4,350.00 4,400.00
digitalizados
Numero de
Demandas presentadas en el Departamento de Procesos Judiciales demandas 925 600 605 610 615 620
presentadas
Denuncias Departamento de Asuntos Penales Documentos 500 160 163 166 169 171
Denuncias Presentadas Departamento de Verificaciones Documento 32 27 28 29 30 31
Dictamenes y opiniones juridicas entregada_s (I_Depto. de Normatividad y de Asesoria Legal Documento 180 184 188 192 196 200
Institucional
Medidas Precautorias Departamento de Verificaciones Documento 25 26 27 28 29 30
Mesas Técnicas de Abogados Expertos del Departamento de Asuntos Penales Documento 7 72 73 74 75 76
Mesas Técnicas Departamento de Verificaciones Documento N/D 24 25 26 27 28
Monto Recuperado de Asuntos Penales Unidad Monetaria | 35,000,000.00 15,000,000.00 16,000,000.00 17,000,000.00 18,000,000.00 19,000,000.00
Monto Recuperado de Procesos Judiciales Unidad Monetaria | 80,000,000.00 | 24,000,000.00 | 2500000000 | 26,000,000.00 | 27,000,000.00 | 28,000,000.00
Monto Recuperado de Verificaciones Unidad Monetaria | 27,500,000.00 20,000,000.00 20,500,000.00 21,000,000.00 21,500,000.00 22,000,000.00
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Nombre de la accién

4.7.1 ACCIONES

Descripcion

Alcance General

Cartera de Expedientes en el Area Penal

1 Elaboracion de un Procedimiento de Depuracion de la

Elaboracion y aprobacién del procedimiento
para la depuracion de la Cartera de
Expedientes en el Area Penal

Socializacion del
procedimiento para la
depuracion de la cartera
de expedientes en
materia Penal.

Alcance 2019

- Se detectaran las
principales causales - Se
estableceran la
cantidades de
expedientes - Se
determinaran las acciones
legales - Se estableceran
los pasos a seguir
dependiendo del tipo caso

mas recurrente

Fecha Inicio Fecha Fin

Elaboracion del procedimiento de depuracion de la

Elaboracion y aprobacién del procedimiento
para la depuracion de la cartera de expedientes
Econdmicos Coactivos

Socializacion del
procedimiento para la
depuracion de la cartera
de expedientes
Econdmicos Coactivos
para su aplicacién

Que todos conozcan el
procedimiento elaborado

Elaboracion y aprobacién del procedimiento
para la depuracion de la cartera de expedientes
en materia de Cierres y Providencias de
Urgencia

Socializacion del
procedimiento para la
depuracién de la cartera
de expedientes en
materia de Cierres y
Providencias de
Urgencias para su
aplicacion

Que todos conozcan el
procedimiento elaborado

cartera econémica coactiva viable

2 cartera de expedientes Economicos Coactivos
Elaboracion del procedimiento de depuracién de la
3 cartera de expedientes en materia de Cierres y
Providencias de Urgencia
4 Implementacién de acciones para la recuperacion de la

Relizar las acciones judiciales y administrativas
necesarias para la recuperacion de la cartera
Econdmica Coactiva viable

Lograr la recuperacion de
los adeudos tributarios

Identificacion de la cartera
viable y reasignacion de
expedientes a los
profesionales; Total de
expedientes reasignados
a los profesionales
designados

8/01/2019 | 31/07/2019
1/01/2019 | 31/07/2019
1/01/2019 | 31/07/2019
15/01/2019 | 30/06/2019

‘ Producto / Indicador

Contribuyentes atendidos a través del Contact Center y capacitaciones

4.8 INTENDENCIA DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE

Unidad de Medida

Persona

Valor de

Cierre 2018 2019

354,924 | 361,000.00

2020 2021

429,050.00 | 453,003.00

477,903.00

Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

2022 2023

508,798.00

por servicio civico.

Contribuyentes orientados en el uso de servicios electronicos en los municipios atendidos

Contribuyentes
orientados en el
uso de servicios
electrénicos en los
municipios
atendidos por
servicio civico.

50,000 60,000

65,000 70,000

75,000 80,000

Creacion y/o modificacion de formularios de BancaSAT, Declaraguate y/o Agencia Virtual

Cantidad de
formularios

20

25 30

Creacion y/o modificacion de Normas y procedimientos de facilitacion.

Cantidad de
Normas y
procedimientos
elaborados y/o
actualizados

20

30 40

50 60

Cumplimiento del programa de capacitacion para contribuyentes.

contribuyentes
capacitados /
contribuyentes
programados

85.00% 95.00%

95.00% 95.00%

95.00%

95.00%
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Producto / Indicad

Valor de

Cierre 2018 2019

Meta para el Meta para el

2020 2021

2022

Meta para el Meta para el Meta para el

2023

Impacto del Programa de Capacitacion Tributaria dirigido a

cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias de los contribuyentes.

Contribuyentes
que realizaron
gestiones ante la
SAT después de
haber recibido la
capacitacion /
Contribuyentes
capacitados en el
programa para
Emprendedores

Emprendedores, en el

8.00% 10.00%

15.00% 20.00%

25.00%

35.00%

Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en SAT.

Promedio de
Satisfaccion del
contribuyente

94 95

96 97

98

99

Tasa de atencion de consultas a distancia

Cantidad de
consultas
atendidas /
Cantidad de
consultas
entrantes

72.00% 85.00%

85.00% 85.00%

85.00%

85.00%

re de la accion

4.8.1 ACCIONES

Implementar una herramienta de consultas y
orientacion dentro del Sitio Web de la SAT, lo
que permitird aumentar el volumen de consultas
atendidas a distancia. Dicha herramienta
debera estar disponible las 24 horas del dia.

Alcance General

Desarrollo informatico
implementado en el sitio
web de la SAT, poniendo

a disposicion de los
contribuyentes un
asistente virtual para la
atencion de las consultas
sobre temas tributarios y
aduaneros que este
disponible las 24 hrs. del
dia.

Asistente Virtual (ChatBot)

Alcance 2019

Implementar mediante
desarrollo informatico, un

en el sitio web de la SAT.

Fecha Inicio

2/01/2019

Fecha Fin

29/03/2019

Implementar una herramienta de consulta que
permita al contribuyente visualizar la
trazabilidad de las quejas ingresadas por mal
servicio o servicio no conforme.

Se realizara el levantado
de requerimientos para
poder desarrollar e
implementar y socializar
de forma interna y externa
sobre la consulta de
trazabilidad de quejas
ingresadas por mal
servicio o servicio no
conforme.

Desarrollo e
implementacion de la
consulta de estado de

quejas por mal servicio o
servicio no conforme.

1/03/2019

19/11/2019

1 Asistente Virtual (ChatBot)
2 Consulta de estado de quejas por mal servicio o
servicio no conforme.
3 Elaboracion de Manual de estandarizacion de imagen y
disefio institucional en Aduanas

Elaborar un manual de estandarizacion de
imagen y disefio institucional en las Aduanas
del pais, para mejorar la percepcion del
contribuyente

La elaboracion de un
manual de
estandarizacion de
imagen y disefio
institucional en las
Aduanas a nivel nacional,
incluye la Definicion de las
necesidades de
estandarizacion, la
elaboracion de las
especificaciones para la
contratacion, la
contratacion de la
empresa especialista, las
verificaciones fisicas en
las Aduanas para
recolectar informacion, la
elaboracion del manual
asi como la socializacion
del mismo.

- Definicion de
necesidades de
estandarizacion en las
Aduanas del pais -
Elaboracién de
especificaciones técnicas
para contratacion de
servicios de elaboracion
de guia - Contratacion de
la empresa especializada -
Verificaciones fisicas en
las Aduanas para
recolectar informacion -
Elaboracion del manual
de estandarizacion
generado - Socializacion
del manual de
estantarizacién generado

15/01/2019

29/11/2019
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Nombre de la accion

Alcance General

Fecha Inicio  Fecha Fin

Se realizara el diagnostico
de horarios de atencién
actual, para poder realizar
una propuesta de
Horarios y realizar las
presentaciones
Implementar horarios escalonados para mejorar necesarias para su Implementar horarios
Implementacion de horarios escalonados de atencién la atencion presencial a los usuarios de los aprobacion y que puedan | escalonados de atencion
4 - s ; o - . 2/01/2019 | 31/07/2019
al contribuyente. servicios que presta SAT y mejorar las emitir una resolucién para sobre los servicios
condiciones laborales del personal. implementar los cambios brindados en SAT.
de rotulacion, portal SAT y
registros en el sistema,
esto se llevara en
pararelo de la
socializacion interna y
externa.
Se realizara el levantado
A Desarrollo e
de requerimientos para .
Implementacion de
” A o poder desarrollar e . I
Integracion de las aplicaciones actuales dentro del Integrar las aplicaciones actuales dentro del X mejoras en el disefio y
5 , . | e implementar las , 2/01/2019 | 29/11/2019
menu de agencia virtual menu de Agencia virtual. o estructura del menu de
aplicaciones actuales N
. Agencia Virtual para que
dentro del menu de sea intituivo
Agencia Virtual .
Adquisicién e
Implementar una herramienta que permita implementacion para los
gestionar eficientemente la atencion de derechos de uso de un | Adquirir e implementar la
6 Plataforma Multicanal para el Contact Center consultas a distancia integrando todos los sistema que integre los |solucién multicanal para el| 2/01/2019 | 31/10/2019
canales de atencién que se utilizan en el multiples canales de contact center.
Contact Center. atencion utilizados por el
contact center.
Se realizara el levantado
de requerimientos para
poder desarrollar e
implementar en Agencia
Virtual un sistema Desarrollo e
Desarrollo e implementacion de un sistema contable para el régimen | implementacion de un
Sistema contable para pequefio contribuyente, Agencia| contable que permita al pequefio contribuyente de pequefio sistema contable para el
7 . N ™ . . = 2/01/2019 | 6/12/2019
Virtual el registro de sus facturas y calculo automatico | contribuyente, el cual se régimen de pequefio
de sus registros contables. socializara a nivel contribuyente en Agencia
institucional de forma Virtual.
interna y externa,
entregando material de
guia para el cumplimiento
de sus obligaciones.

e~V &
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Nombre de la accion

Alcance General

Fecha Inicio

Fecha Fin

- Elaboracién de la
documentacion
administrativa para la
contratacion del
arrendamiento de los
dispositivos electronicos -
Contratacion de la
empresa que arrendara
los dispositivos -
Instalacién y pruebas de
los dispositivos en
Oficinas, Agencias
o L Tributarias y Aduanas
Se realizara la definicion y Certificadas a nivel
eéii?jﬁ‘:ﬁg gigrlla nacional - Capacitacion
administrativa para la sobre uso y reporteria del
” pa sistema, Regién central y
contratacion del sistema occidente - Elaboracion
de evaluacion electrénica de materiales para
. de satisfaccion, qlue divulgacion sobre nueva
incluye el arrendamiento metodologia y la forma de
" . de los dispositivos h
Implementacion de una nueva metodologia de electronicos, la uso (capsulas
Sistema de evaluacion electronica de satisfaccion del evaluacién a través de un sistema de contratacion Ydel informativas para el
8 . evaluacion electrénica por medio de tablets, X contribuyente) - 15/01/2019 | 29/11/2019
contribuyente. N - . arrendamietnto, la " . "
para evaluar la satisfaccion del contribuyente . L Promocién y divulgacién
L instalacién y prueba de
en puntos de atencién de la SAT. N = sobre la nueva
los dispositivos en los metodologia de
punltos .C,Ie atencién, evaluacion (trasmisién de
capacne'lmon sobre usoy capsulas informativas a
rz;iavourlte:Caiél: ::I“ansﬁ::ay través del circuito cerrado
r?\etodolo iade en los puntos de atencion)
evaluacign a - Capacitacion para
im Iementacic’)n Administradores y Jefes
FsJe uimiento y de Division sobre uso y
9 ) reporteria, Region Central
y Occidente -
Implementacion y
seguimiento, Region
Central y Occidente -
Capacitacion para
Administradores y Jefes
de Division sobre uso y
reporteria, Regién
Nororiente y Sur -
Implementacion y
seguimiento, Region
Nororiente y Sur
Se realizara el levantado
de requerimientos para
poder desarrollar e Desarrollo e
. ” . implementar en Agencia implementacion de un
. I . Desarrollo e implementacion de un sistema que " . . N
9 Sistema de facilitacion de gestiones de productores, facilite al productor las gestiones a través de Virtual un sistema que | sistema de gestiones de 2/01/2019 | 30/08/2019
Agencia Virtual p 'S ge facilite las gestiones de |Inscripcion y Actualizacion
Agencia Virtual. A
los productores, el cual se| de productores a través
socializara a nivel de la Agencia Virtual.
institucional de forma
interna y externa.
Se elaboraran Adquisicién e
Implementar una herramienta que permita la espe(;lflca(:lo_n_e_s’ técnicas implementacion del Plan
L A, - para la adquisicién de una . Si
Sistema de filas y cita previa en cinco (5) puntos de ges}lon de turnlos M calepdarlzamon de qta solucién que permita Pllm.o del |§tema d.e
10 L . . previa, para mejorar los tiempos de atencion . . Gestion de Filas y Cita 2/01/2019 | 10/12/2019
atencién a nivel nacional . . N implementar un sistema . .
presencial en aduanas, oficinas y/o agencias Ny " " Previa en cinco (5) puntos
" : de filas y cita previa en s k
tributarias. . de atencion a nivel
cinco (5) puntos de nacional
atencién a nivel nacional
Se realizara el levantado
de requerimientos para
poder desarrollar e Desarrollo e
implementar en Agencia implementacion de un
Sistema para el cese de actividades prescrito. Agencia Desarrollo e implementacion de un sistema que | Virtual un sistema que sistema de gestion de
11 P . p ' A9 facilite el cese de actividades prescrito a los facilite el cese de cese prescrito de 3/06/2019 | 6/12/2019
Virtual. N . o\ - - -
contribuyentes a través de la Agencia Virtual. | actividades prescrito a los actividades del
contribuyentes, el cual se | contribuyente dentro de la
socializara a nivel Agencia Virtual
institucional de forma
interna y externa.
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Alcance General Fecha Inicio  Fecha Fin

Nombre de la accion

Se realizara el levantado
de requerimientos para
poder desarrollar e
implementar un sistema
web de especies fiscales
para que las Gerencias
Regionales tengan la
especificaciones técnicas,

Definicién, generacion de

Desarrollo e implementacion de un sistema web s )
. ) R ¥ administracion de las
de Especies Fiscales automatizado que permita . " s
o . . Especies Fiscales contratacion de
administrar de forma eficiente las especies mediante un plan de desarrollador, desarrollo
12 Sistema Web de Especies Fiscales fiscales, permitiendo que las Gerencias > un p o 2/01/2019 | 18/12/2019
N f ) abastecimiento de del contratista, pruebas
Regionales tengan el control de su inventario y N .
conformidad al QA, pruebas Normativas,
puedan abastecer de forma adecuada a sus . .
. . N : comportamiento de la Socializaicon e
Oficinas y Agencias Tributarias . ”
demanda, el cual genere implementacion
alertas al reflejar saldos
minimos del inventario,
asi como reportes para su
control y se socializara
nivel institucional de forma
interna.
Atender oportunamente la
demanda de primeras
placas de vehiculos por
medio de la simplificacion | Definicion, actualizacion
y automatizacion del del Convenio, desarrollo,
13 Sistema web del proceso de primeras placas Simplificacion del proceso de primeras placas proceso, lr’nlmmlzandlo‘ la pruebasl QA, p.r“ebas 2/01/2019 | 30/07/2019
presentacion de requisitos Normativas, ajustes,
en papel de los cuales socializacion e
exista informacioén en la implementacion

base de datos de la
Superintendencia de
Administracién Tributaria

Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el
2022 2023

4.9 GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
Valorde Meta para el
2020 2021

Producto / Indicador Unidad de Medida Cierre 2018 2019
348 400 425 450 475 500

Nuevas contrataciones de personal Personas

Movimientos

administrativos

Andlisis de movimientos adminsitrativos y presupuestarios en la masa salarial real,zgdos / 100.00%
Movimientos

administrativos
solicitados

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Cantidad de
requerimientos de

Atencién a requerimientos de solicitudes de ordenamiento de puestos ordenar_nlento N/D 100.00%
atendidos/

solicitudes

recibidas

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Total de plazas
100.00% 100.00%

Atencion de plazas vacantes cublertas / '!'otal de 100.00% 100.00%
plazas planificadas
a cubrir

100.00% 100.00%

Dias requeridos
para atender 25 23 21

Eficiencia en atencién a requerimientos
solicitudes

100.00%

Jornadas y visitas
Realizacion de evaluaciones médicas preventivas y Programa de Salud y Seguridad reallzadas_/_ 100.00% 100.00% 100.00%
Jornadas y visitas

Ocupacional
programadas

100.00% 100.00%
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4.9.1 ACCIONES

Nombre de la accién Descripcion Alcance General Alcance 2019 Fecha Inicio Fecha Fin
Desarrollo e
implementacion de las
Automatizacion de evaluaciones técnicas en ambientes| Realizar evaluaciones técnicas de los puestos Aplicacién de evaluaciones técnicas a
1 virtuales vacantes de forma automatizada evaluaciones técnicas en | traves de la plataforma 2/01/2019 | 30/06/2019
plataforma para el personal
pemanente a cargo del
renglén 011
Automatizacion de
procesos de Desarrollo e
2 Automatizacién de procedimientos de administracion Uso del sistema Prosis RH para agilizar los Administraciéon de implementacion de los 200112019 | 2711212019
de personal procesos vigentes Personal (Vacaciones, modulos para la
Licencias,pases de salida) automatizacion
en el sistema Prosis RH
atp))?gs;:oigz %aerf; Desarrollo de propuesta
Desarrollo de las Politicas de administracion del Elaboracion y aprobacién de la propuesta de o de manual de politicas de
3 Recurso Humano politica de administracion del recurso humano pro;‘)ulestalfje politica de administracion del recurso 2/01/2019 | 31/08/2019
administacion del recurso
humano.
humano
Aprobacién de Co'.]?mu'd?d c~ie
. . . - Elaboracion de propuesta de medicion del herramienta para aprobacion Y disefio de la
4 Diagnostico de clima organizacional Clima Organizacional medicion del Clima herr_ap.'nenta para 2/01/2019 | 30/08/2019
L Medicién de Clima
Organizacional 0 B
rganizacional
Elaboracion y aprobacién del nuevo reglamento Aprobacion del nuevo Desarrollo y aprobacion
5 Emisién del nuevo Reglamento Interno de Trabajo. yap . 9 reglamento interno de del nuevo reglamento 2/01/2019 | 30/04/2019
interno de trabajo. 5 . N
trabajo. interno de trabajo.
Analizar la distribucion y cargas de trabajo de .
. Mejorar el desarrollo
los puestos de cada dependencia, 5 . Se tomara en cuenta para
- o eficiente del trabajo, . N
distribuyendo equitativamente el desarrollo de licand - dicho estudio un
. las actividades, considerando la frecuencia de a;z_ |cando mejtqfesd | segmento de la institucién
6 Estudio de Cargas Laborales (Fase Il) ejcucion, ol impacto en los resultados y la practicas de gestion del (cinco Intendencias y Ia 2/01/2019 | 20/12/2019
" ] recursos humano, :
complejidad de las tareas que se ejecutan en el L . Gerencia de Recursos
. - midiendo las areas
puesto de trabajo, para asegurar su eficiente L Humanos)
priorizadas
desarrollo.
Elaboracion de propuesta de Metodologia, Implementacion de la Implementacion de la
" ~ Instrumentos y disefio en el sistema informatico | nueva metodologia para | nueva metodologia de
7 Gestion del Desempefio para la gestiéon de desempefio de los evaluacion del evaluacion del 2/01/2019 | 10/10/2019
funcionarios y empleados de SAT. desempefio. Desempefio
Disponer de rutas de carrera administrativa por Elaboracion de rutas de caglesrzogg:n?rﬁs?::ii: ?)or
8 Implementacion de rutas de la carrera administrativa puesto en las diferentes dependencias de SAT carrera admlnlstr;_atlva por puesto en las diferentes 2/01/2019 | 28/06/2019
dependencia. N
dependencias de SAT
Cumplir con la normativa vigente, optimizar los ”
N " " Implementacion del
procesos y sistemas de SAT para generacion | Implementacion en SAT : 8
9 Implementacion del sistema GUATENOMINAS para el de néminas que permitan administrar los del médulo para pago del Gu':—?gﬂgﬁﬁmgergfa el| 1/03/2019 | 30/06/2019
renglén de gasto 031 "Jornales" recursos de manera eficaz, mediante el reflejo renglén 031 "jornales" renglon de astop031
de la némina par el renglén 031 en el sistema |sistema GUATENOMINAS 9 9
. Jornales.
Guatenéminas

e~V &

L T T
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4.10 GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Producto / Indicador

Gestiones administrativas y financieras atendidas

Unidad de Medida

Documento

Valor de

Cierre 2018

7,403

Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

2019

7,701.00

2020

7,711.00

2021

7,811.00

2022

7,911.00

2023

8,011.00

Informes entregados por disposiciones legales

Numero de
informes
elaborados

Porcentaje de atencion de eventos de compras y contrataciones en tiempo

Cantidad de
ordenes de pedido
para compra de
eventos atendidas
en tiempo /
Cantidad de
ordenes de pedido
para compra para
eventos recibidos

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Porcentaje de compras de baja cuantia concluidas en tiempo

Cantidad de
ordenes de
compra atendidas
en tiempo
mediante la baja
cuantia / Cantidad
de ordenes de
compra recibidas
mediante la baja
cuantia

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Porcentaje de compras directas concluidas en tiempo

Cantidad de
ordenes de
compra atendidas
en tiempo
mediante la
compra directa /
Cantidad de
ordenes de pedido
recibidas mediante
la compra directa

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Porcentaje de Expedientes atendidos en el mes

Cantidad de
expedientes
atendidos /
Cantidad de
expendientes
recibidos

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Porcentaje de la cantidad de pagos realizados en el mes

Cantidad de pagos
recibidos /
cantidad de pagos
realizados

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Porcentaje de ordenes de pedido de almacén atendidas en el mes

Cantidad de
drdenes de pedido
de almacén
atendidas /
Cantidad de
drdenes de pedido
de almacén
recibidas

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Porcentaje de Servicios de telefonia atendidos en el mes

Cantidad de
servicios
atendidos /
Cantidad de
servicios recibidos

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Porcentaje de solicitudes de asignacion de vehiculos atendidas en el mes

Cantidad de
solicitudes
atendidas /
Cantidad de
solicitudes
recibidas

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Presupuesto formulado actualizado

Cantidad de
modificaciones
presupuestarias

aprobadas

10

Transferencias realizadas

Transferencias
realizadas

12

12
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4.10.1 ACCIONES

Nombre de la accién Descripcion Alcance General Alcance 2019 Fecha Inicio Fecha Fin

Diagnéstico, actualizacién

Evaluacion e implementacion de mejoras en el Mejora del procedimiento y/o modificacion del
1 Andlisis y mejora de los procesos de Administrativo procedimiento de la Unidad de Vehiculos para la entrega de procedimiento actual de la 2/01/2019 | 30/12/2019
(Vehiculos) (Asignacion de vehiculos y pilotos para B i Unidad de Vehiculos
e o, vehiculos y pilotos . " .
comisiones oficiales) (Asignacion de vehiculos
y pilotos).
Creacion del
procedimiento,
" : Creacion del estandarizacion de
Analisis y mejora de los procesos de Compras y Evalqa_cwn de los documt_antog arequert, procedimiento para el formatos y

2 Contrataciones (arrendamiento de Imuebles) Analisis de paso'j a s?gulr y Creacion de arrendamiento de bienes establecimiento de 2/01/2019 | 29/03/2019

arrativa inmuebles requisitos minimos para el

arrendamiento de bienes

Inmuebles.

Diagnostico y propuesta | Dlagzosncg Y p;o;lnuesta

3 Andlisis y mejora de los procesos de Compras y Diagnostico y propuesta de mejora para los | de mejora a los procesos proiergi?:i;toede 2/01/2019 | 28/06/2019
Contrataciones (Licitacion y Cotizacion) procesos de cotizacion y Licitacion de Licitacion y Cotizacion .

de la SAT compras en la n'!o_dall_d’ad

de cotizacion y licitacion.

Gestiones administrativas
4 Desarrollo y ejecucién de un plan de adquisicién de Gestion para la adquisicion de bienes Adquisicion de bienes y adquisicién de los 2/01/2019 | 31/10/2019

activos para reducir los altos costos de arrendamiento. inmuebles inmuebles bienes inmuebles para la

SAT

Producto / Indicad

Informes de evaluacién de riesgos de seguridad

4.11 GERENCIA DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

Unidad de Medida

Documento

Valor de

Cierre 2018 2019

20 80

2020 2021

82 84

Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

2022 2023

86 88

aduaneras

Eficacia en la atencion de situaciones derivadas de las supervisiones en instalaciones

No. de situaciones
atendidas /No. de
situaciones
reportadas y que
sean competencia
de la GSI

70.00% 80.00%

82.00% 84.00%

86.00% 88.00%

Eficacia en la atencion de situaciones derivadas de las supervisiones en las Oficinas,
Agencias, Bodegas y otras instalaciones

No. de situaciones
atendidas/ No. de
situaciones
reportadas y que
sean competencia
de la GSI

70.00% 80.00%

82.00% 84.00%

86.00% 88.00%

Satisfaccion del servicio de seguridad en Aduana Puerto Barrios

Promedio de los
elementos a
calificar dentro de
la evaluacion

80 86

87 88

89 90

Satisfaccion del servicio de seguridad en Aduana Expréss Aéreo

Promedio de los
elementos a
calificar dentro de
la evaluacién

80 86

87 88

89 90

Satisfaccion del servicio de seguridad en Aduana Puerto Quetzal

Promedio de los
elementos a
calificar dentro de
la evaluacién

80 86

87 88

89 90

GSaAT

L T T
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Nombre de la accién

de trabajo del personal de SAT, conforme las

Evaluacion e implementacion de mejoras de las areas

4.11.1 ACCIONES

Descripcion

Realizar la evaluacion de las instalaciones de la
SAT, conforme las normativas emitidas por el
Ministerio de Trabajo, relacionadas con

Alcance General

Evaluar todas las
instalaciones de la SAT,
conforme a las normativas
vigentes emitidas por el
Ministerio de Trabajo

Alcance 2019

Realizar la evaluacion a
las instalaciones de la

Fecha Inicio Fecha Fin

2/01/2019 | 31/12/2019

seguridad y salud ocupacional, para
posteriormente, realizar la implementacion de
mejoras que sean necesarias para dar
cumplimiento a las mismas.

relacionadas a seguridad
y salud ocupacional y
gestionar la
implementacion de las
mejoras que
correspondan.

normativas emitidas por el Ministerio de Trabajo. SAT de la Primera Fase.

4.12 GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA

) 5 Valor de
Unidad de Medida Cierre 2018

Meta para el
2019

Meta para el
2020

Meta para el
2021

Meta para el
2022

Meta para el
2023

Producto / Indicador

Instalaciones que cumplen con el estandar requerido Documento 1 20 25 30 35

#de
requerimientos
atendidos en el

tiempo / # de
requerimientos
atendidos

Eficacia en la atencion de requerimientos de infraestructura y/o mantenimientos N/D 85.00% 87.00% 88.00% 89.00% 90.00%

#de
requerimientos
atendidos en el

tiempo / #
requerimientos
atendidos

Eficacia en la atencion de requerimientos emergentes atendidos en el area Normativa N/D 90.00% 92.00% 94.00% 95.00% 95.00%

4.12.1 ACCIONES

re de la accion Alcance General Fecha Inicio Fecha Fin
Esta accion tiene
contemplada la
Adquisicion de dos sistemas de aire continuidad del proceso
Adquisicion e Instalacion de 2 Sistemas de Aire acondicionado centrales para los edificios Torre de licitacion y la continuidad de proceso
1 Acondicionado Central, que incluye suministro de Azul y Torre SAT, el producto a recibir seran contratacion de la de licitacion, adjudicacion 200172019 | 30/12/2019
energia eléctrica, para los edificios Torre SAT y niveles dichos equipos debidamente instalados y empresa para la ejecucién| del proyecto, inicio de
11y 12 del edificio Torre Azul funcionando, en el 2019 lo que se busca es el del mismo, asi como el ejecucion.
inicio de la ejecucion del proyecto. inicio de la ejecucion del
proyecto, su posterior
finalizacion y liquidacion.
Esta accion tiene
contemplada la
elaboracion del proyecto
Ampliacion del edificio existente para uso de ejecutivo, obtencién de Realizacion del
Ampliacion edificio Puesto de Control Melchor de vivienda del personal del Puesto de Control | permisos y/o licencias y la diagnéstico inicial,
2 ) .| Melchor de Mencos, con el fin de brindar a los | formacién del expediente | estudios preliminares y la | 2/06/2019 | 31/12/2019
Mencos, Barrio Fallabon, Melchor de Mencos, El Petén " N - R
colaboradores de dicha Aduana, espacios con | que solicita SEGEPLAN realizacion del
infraestructura adecuada. para revision de la GPC; anteproyecto.
posteriormente contar con
la finalizacion y liquidacion
del proyecto.
Se realizaran las
Realizar las actividades necesarias para actividades de
3 Atencién a los requerimientos de mantenimiento y mantener en condiciones aceptables las mantenimiento de las 2/01/2019 | 31/12/2019
reparaciones de edificios, viviendas e instalaciones | instalaciones que ocupan las areas normativas | instalaciones de las areas
de la SAT. normativas planificadas
para el afio 2019.
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Construccion edificio administrativo para la SAT, 7av 4-
55 Z 9, Ciudad Capital

Adaquirir un proyecto ejecutivo que proporcione
los elementos necesarios para la posterior
construccion de un edificio administrativo para
SAT, con el fin de contar con un inmueble
propio para ubicar personal de las areas de
normatividad y central, que contemple un
crecimiento proyectado de las mismas.

Alcance General

Esta accion tiene
contemplada la
continuidad del proceso
de licitacion y la
contratacion de la
empresa para la ejecucion
del proyecto ejecutivo, asi
como el inicio del proyecto
constructivo, su
finalizacion y liquidacion.

Evento de licitacion para
proyecto ejecutivo y su
supervision, finalizados.
Inicio de ejecucion del
proyecto ejecutivo y la
supervision.

Fecha Inicio  Fecha Fin

Construccién edificio Aduana El Ceibo, La Libertad, El
Petén

Construccion de un recinto aduanero para las
operaciones de la Aduana, para el cual debe
definisrse el tamafio del proyecto con otras
dependencias e instituciones y obtencién del
Anteproyecto para la Aduana El Ceibo, para
definir la viabilidad del proyecto constructivo.

Se realizaran los
acercamientos con las
instituciones y/o
dependencias
involucradas, para definir
el tamafio del proyecto; se
elaborara el Anteproyecto
de la Aduana El Ceibo;
posteriormente contar con
la ejecucion, finalizacion y
liquidacion del proyecto.

Realizacion del
anteproyecto

Construccion edificios de Médulos Habitacionales
Aduana La Ermita, Aldea Anguiatt, Concepcion Las
Minas, Chiquimula

Construccion de modulos habitacionales para
personal Aduana la Ermita, con el fin de brindar
ambientes confortables para los colaboradores

que laboran en ella.

Esta accion tiene
contemplada la
elaboracién del proyecto
ejecutivo, obtencion de
permisos y/o licencias y la
formacion del expediente
que solicita SEGEPLAN
para revision de la GPC;
posteriormente se tiene
contemplada la
finalizacion y liquidacion
del proyecto.

Realizacion de proyecto
ejecutivo y entrega de
expediente que requiere
SEGEPLAN a la GPC,
para revision.

Construccion edificios de Médulos Habitacionales,
Aduana El Florido, Caserio El Florido, Camotan,
Chiquimula

Construccion de médulos habitacionales para
personal Aduana El Florido, con el fin de brindar
a los colaboradores especios confortables y con

infraestructura fisica adecuada.

Esta accion tiene
contemplada la
elaboracién del proyecto
ejecutivo, obtencion de
permisos y/o licencias y la
formacion del expediente
que solicita SEGEPLAN
para revision de la GPC;
posteriormente contar con
la finalizacion y liquidaciéon
del proyecto.

Realizacion del
diagnéstico inicial,
adquisicion de estudios
preliminares y realizacién
del anteproyecto.

Construccién edificios de Mddulos Habitacionales,
Aduana Pedro de Alvarado, Ciudad Pedro de Alvarado,
Moyuta, Jutiapa

Construcciéon de médulos habitacionales en la
Aduana Pedro de Alvarado, con el fin de
brindar condiciones de infraestructura
adecuadas para el personal que labora en
dicha Aduana.

Esta accién tiene
contemplada la
elaboracion del proyecto
ejecutivo, obtencion de
permisos y/o licencias y la
formacion del expediente
que solicita SEGEPLAN
para revision de la GPC;
posteriormente, realizar la
ejecucion del proyecto, su
finalizacion de la
ejecucion y liquidacion.

Realizacion del proyecto
ejecutivo y entrega de
expediente que requiere
SEGEPLAN a la GPC,
para revision.

Construccion edificios de médulos habitacionales,
Aduana Valle Nuevo, Caserio Valle Nuevo, Jalpatagua,
Jutiapa

Construccion de modulos habitacionales para
personal de la Aduana Valle Nuevo, para
brindar ambientes confortables a los
colaboradores y contar con la infraestructura
adecuada.

Esta accion tiene
contemplada la
elaboracion del proyecto
ejecutivo, obtencién de
permisos y/o licencias y la
formacion del expediente
que solicita SEGEPLAN
para revision de la GPC;
posteriormente la
ejecucion del proyeto, su
finalizacion y liquidacion.

Realizacion del
diagnéstico inicial,
adquisicion de estudios
preliminares y realizacion
del anteproyecto.

4/02/2019 | 30/12/2019
2/01/2019 | 30/12/2019
2/01/2019 | 30/12/2019
2/06/2019 | 31/12/2019
2/01/2019 | 30/12/2019
2/06/2019 | 31/12/2019
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Alcance General

Fecha Inicio  Fecha Fin

Esta accion tiene i
Elaboracion de proyecto
contemplada la . . R
L ejecutivo, (disefio,
elaboracion del proyecto N N
¥ ) L estudios, permisos y/o
" . ejecutivo, obtencién de . .
" . e Construccion de un muro perimetral en Aduana ! . N licencias,
Construccién muro perimetral, Aduana San Cristdbal, San Cristobal, para el resquardo de las permisos y/o licencias y la Especificaciones
10 Aldea San Cristébal de la Frontera, Atescatempa, . . P 9 formacion del expediente | .~ P " 2/01/2019 | 30/12/2019
) instalaciones de la aduana y del personal que - Técnicas, elaboracion de
Jutiapa que solicita SEGEPLAN s
labora en ella. o X bases). Revision de
para revision de la GPC; .
N expediente por parte de la
posteriormente, contar P
> GPC, para tramite ante
con el proyecto finalizado SEGEPLAN
y liquidado. .
Esta accion tiene
contemplada la
elaboracién del proyecto
" . ejecutivo, obtencién de | Realizacion del proyecto
Construccién de un muro perimetral en Aduana ! /o li : " N
Construccion muro perimetral, Aduana Valle Nuevo. Valle Nuevo, para resguardo de las permisos y/o IlcenC|a§ yla e]ecu_tlvo y entrega .de
" Caserio Valle Nuevo Jaipata ua, Jutiapa ' instalaciones d,el personal que labora en la formacion del expediente | expediente que requiere | 2/01/2019 | 30/12/2019
. gua, Y que solicita SEGEPLAN | SEGEPLAN en la GPC,
Aduana. s s
para revision de la GPC; para revision.
posteriormente, la
ejecucion, finalizacion y
liquidacién del proyecto.
Esta accion contempla
reuniones de trabajo con . .
. reuniones de trabajo con
la Intendencia de N
R la Intendencia de
. L . L Aduanas, realizacion de .
Realizar un disefio estandar minimo para un esquema Aduanas, realizacion de
Desarrollo de disefio estandar para Puestos de Control | Puestos de Control Interinstitucionales, que ar uitecto’nigo (diagrama un esquema
12 Interinstitucionales, en apoyo a la Intendencia de cumpla con los requerimientos de la a de flujos) arg arquitectonico (diagrama | 2/01/2019 | 30/12/2019
Aduanas Intendencia de Aduanas para su futura 10s) par de flujos), posteriormente
9 . N aprobacion, a fin de s s
construccioén a través de convenios. o la obtencion del disefio
generar un disefio . P
h e estandar minimo de
estandar minimo para los 3
infraestructura
Puestos de Control
Interinstitucionales
" Diagndsticos de espacios,
Esta accién contempla los .
" e . reuniones con Aduanas,
diagndsticos de espacios, A
A actualizacion de los
actualizacion de L
" - . . - requerimientos de
- . L Realizar el disefio de espacios para ubicar al requerimientos para la
Desarrollo de disefios de espacio para la ubicacion del IR P R acuerdo a consensos,
A o personal que utilizara las Aduanas Periféricas, realizacion esquemas .
13 personal que utilizara las Aduanas Periféricas, en S I N mesas de trabajo 2/01/2019 | 30/12/2019
: de acuerdo a los requeriminetos de la arquitecténicos (diagrama R
apoyo a la Intendencia de Aduanas . N interinstitucionales,
Intendencia de Aduanas de flujos), para PR
L esquema arquitectonico,
posteriormente contar con| .~ 72 3
o . disefios de espacios para
disefios factibles de .
8 N ubicar personal de las
funcionamiento. N
Aduanas Periféricas.
Esta accion contempla las Reuniones de trabajo con
) e ) reuniones con la . .
Realizar el disefio basico del puesto fronterizo ! la intendencia de
e X Intendencia de Aduanas, R
L - . que se ubicara en la Aldea Ingenieros, en o ! Aduanas, realizacion de
Desarrollo del Disefio Basico del Puesto Fronterizo en Quiché, para que a través de la Intendencia de realizacién de diagramas esquema arquitecténico
14 | la Aldea Ingenieros, Ixcan, Dep_anamento del Quiché, Aduanas se lleven a cabo las gestiones de de_ ﬂujO'S y esquemas (diagramas de flujo) y 2/01/2019 | 30/12/2019
en apoyo a la Intendecia de Aduanas . arquitecténicos, asi como A N
donacion para que SAT cuente con una - realizacién del disefio
f . el desarrollo del disefio P
Aduana en dicha area. o " basico del puesto
basico de dicho Puesto .
) fronterizo.
Fronterizo
Realizacion de visitas a las
diferentes instalaciones de
la SAT y elaboracion de
. - . . . (. Elaborar un diagnéstico general que permita Preseptamon de ur]’plan los |nformes t‘er{nloos
Diagnéstico situacional de la infraestructura fisica de la . . . para la implementacion de| respectivos. Asimismo, la
y 5 L o 8 - evidenciar las condiciones actuales de la . . i
15 | Superintendencia de Administracion Tributaria para el | . . . . mejoras en la elaboracion y presentacion | 2/01/2019 | 29/03/2019
s : S infraestructura fisica de la Superintendencia de | . L
disefio de un plan integral de mantenimiento Administracion Tributaria infraestructura fisica de la de un plan para la
. SAT. implementacién de
mejoras en la
infraestructura fisica de la
SAT.
Esta accion tiene
contemplada la
continuidad del proceso
Adquisicion de un servicio para la de Ilmtac:l?n vl Finalizacién del evento de
o . o contratacion de la o L
16 Modernizacion de cuatro (4) ascensores ubicados en el| modernizacién de elevadores de Torre SAT, el empresa para la eiecucion Licitacién, adjudicacion 3/01/2019 | 271212019
edificio Torre SAT producto a recibir seran elevadores P! N P i ) del contrato, inicio de la
. N del mismo, asi como el N "
modernizados funcionando. S . L ejecucion
inicio de la ejecucion de
dicho proyecto; y
posteriormente su
finalizacion y liquidacion.
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bre de la accién

Alcance General

Alcance 2019

Readecuacion de espacio e instalacion de Pérgola
17 | para el edificio Torre SAT, 7ma. Avenida 3-73, zona 9,
Ciudad de Guatemala

Adquisicion de una pérgola para utilizarla de

comedor para el personal que labora en las

Unidades Administratvias ubicadas en el edificio

Torre SAT, Niveles 11y 12 de Torre Azul y

CENSAT. Lo que se busca es contar con un
espacio adecuado.

Esta accion tiene
contemplada la
continuidad del proceso
de cotizacion,
contratacién de una

empresa para la ejecucion

de dicho proyecto, asi
como la finalizacion y
liquidacion del mismo

Continuidad del proceso
de cotizacion,
adjudicacion del proyecto,
inicio y finalizacion de la
ejecucion.

2/01/2019

31/12/2019

Restauracion edificio Oficina Tributaria, 3a. Calle 6-21,
zona 1, Chiquimula

Restauracion del edificio que ocupa la OT de
Chiquimula (patrimonio cultural), para mejorar
las condiciones de la infraestructura fisica de la
Oficina Tributaria y mejorar las condiciones
laborales del personal.

Se tiene contemplada la
realizacion del
diagndstico, elaboracion
de estudios, anteproyecto
y proyecto ejecutivo y
gestiones para
restauracion;
posteriormente se estima
contar con la finalizacion y
liquidacion del proyecto.

Diagnéstico, Anteproyecto
y Gestiones para
Restauracion

2/01/2019

30/12/2019

Restauracion edificio Oficina Tributaria, 7a. Avenida 7-
01, zona 1, Mazatenango, Suchitepéquez

Restauracion del edificio que ocupa la OT de
Suchitepequez (patrimonio cultural), para
mejorar las condiciones de la infraestructura
fisica de la Oficina Tributaria y mejorar las
condiciones laborales del personal.

La accién tiene
contemplado el
diagnéstico, elaboracién
de estudios, anteproyecto
y proyecto ejecutivo y
gestiones para
restauracion;
posteriormente la
finalizacion y liquidacion
del proyecto.

Elaboracion y/o
adquisicion de estudios
preliminares,
anteproyecto, proyecto
ejecutivo y gestiones para
restauracion.

2/01/2019

30/12/2019

20 | Trabajos de demolicion en instalaciones de CENSAT

Aquisicién del Servicio para demolicion de las
instalaciones de CENSAT, con el fin de contar
con el terreno limpio para una futura
construccion.

Esta accién tiene
contemplada la
realizacién del proceso de
cotizacion para la
contratacion del servicio
de demolicion, la
ejecucion y finalizacion de
dicha demolicién y su
posterior liquidicacion.

Elaboracion de
especificaciones técnicas.
Realizacién del evento de
cotizacion, adjudicacion,
ejecucion y finalizacién de

la demolicion.

2/01/2019

31/10/2019

Producto / Indicador

4.13 GERENCIA DE INFORMATICA

Unidad de Medida

Valor de

Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

Disponibilidad de la Plataforma Informatica

Minutos

Cierre 2018 2019

525,232.08 | 525,285.00

2020 2021

525,337.00 | 525,390.00

525,442.00

2023

525,495.00

Calidad en las aplicaciones desarrolladas

Cantidad de
solicitudes sin
error / Cantidad de
solicitudes
desarrolladas

90.50% 91.00%

91.50% 92.00%

92.50%

93.00%

Efectividad en la planificacion de las pruebas

Cantidad de tareas
de pruebas
finalizadas/Cantida
d de tareas de
pruebas
planificadas

81.40% 82.00%

82.50% 83.00%

83.50%

84.00%

Efectividad en la planificacion del desarrollo

Cantidad de
solicitudes
terminadas/Cantid
ad de solicitudes
planificadas

98.45% 98.50%

98.60% 98.70%

98.80%

98.90%

Efectividad en los tiempos de elaboracion de casos de uso

Requerimientos
atendidos en
tiempo/Requerimie
ntos atendidos

77.85% 78.10%

78.40% 78.80%

79.15%

79.30%

L T T
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Nombre de la accién

4.13.1 ACCIONES

Descripcion

Alcance General

Alcance 2019

Fecha Inicio Fecha Fin

Fortalecimiento del sitio primario y secundario para
1 proveer infraestructura para los procesos de
modernizacién

Fortalecimiento del sitio primario y secundario
para proveer infraestructura tecnoldgica para
soportar los procesos de modernizacién

Adquisicion y
configuracion de
infraestructura y

plataforma tecnoldgica

Evento de licitacién
adjudicado y contrato
suscrito

2/01/2019 | 31/12/2019

4.14 GERENCIA DE FORMACION DE PERSONAL SAT

. " . Valorde Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el
‘ Producto / Indicador Unidad de Medida Cierre 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Eventos Formativos Ejecutados Evento 800 1,459.00 1,500.00 1,500.00 1,550.00 1,550.00
Porcentaje de
personal
capacitado de la
Aduana Express
Aéreo en las
% de personal capacitado de la Aduana Express Aéreo distintas 20.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 100.00%
modalidades del
total de personal
de Aduanas
ubicado en
Express Aéreo
Porcentaje de
personal
capacitado de la
Aduana Puerto
Barrios en las
% de personal capacitado de la Aduana Puerto Barrios mo d‘iﬁg;‘;iss del | 30:00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 100.00%
total de personal
de Aduanas
ubicado en la
Aduana Puerto
Barrios
Porcentaje de
personal
capacitado en la
Aduana Puerto
% de personal capacitado en Aduana Puerto Quetzal Quetzal on |8 | 5000% | 50.00% | 6000% | 70.00% | 80.00% | 100.00%
modalidades del
total de Aduanas
ubicado en Puerto
Quetzal
Eventos formativos presenciales modelados Documento 1,455 270 270 270 285 285
Eventos formativos virtuales modelados Documento 425 385 385 385 400 400
Mallas y disefios curriculares elaborados Documento 450 387 387 387 400 400
Requerimientos atendidos en el ambito de su competencia Documento 520 1,150 1,150 1,150 1,165 1,165
4.14.1 ACCIONES
Nombre de la accion Descripcion Alcance General Alcance 2019 Fecha Inicio Fecha Fin
Analisis de las
necesidades para la
Conceptualizacion e implementacion del Centro Implementacion del creacion del Centro de
1 Creacion del Centro de Formacion de Personal SAT de Formacién de Personal SAT Centro de Formacion de | Formacion de Personal | 1/02/2019 | 31/12/2019
Personal SAT SAT, entrega de
propuesta y presentacion
de la misma.

L T T
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Producto / Indicad

Informes de gestion generados

4.15 GERENCIA DE PLANIFICACION Y COOPERACION

Unidad de Medida

Documentos

Valor de

Cierre 2018 2019

72 231

2020 2021

231 231

2022

231

Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

2023

231

Auditorias Internas realizadas al Sistema de Gestion de Calidad

Evento

Eficacia en la atencion de requerimientos de cooperacion

#de
requerimientos
atendidos en el

tiempo establecido

#de
requerimientos

recibidos

75.00% 90.00%

91.00% 92.00%

93.00%

94.00%

Eficacia en la atencion de requerimientos de planificacion

#de
requerimientos
atendidos en el

tiempo establecido

#de
requerimientos

recibidos

88.00% 90.00%

91.00% 92.00%

93.00%

94.00%

Eficacia en la atencién de requerimientos de procesos

#de
requerimientos
atendidos en el

tiempo establecido

#de
requerimientos

recibidos

76.00% 90.00%

91.00% 92.00%

93.00%

94.00%

Porcentaje del avance en la atencion a los hallazgos derivados de auditorias al Sistema de

Gestion de Calidad

Acciones cerradas
/ Acciones
establecidas

76.47% 80.00%

85.00% 86.00%

87.00%

88.00%

Nombre de la accion

Andlisis y mejora de los procesos en el area de

4.15.1 ACCIONES

Analisis de las diferentes etapas del proceso de
planificacion, en correspondencia a lo requerido

Alcance General

Revisién del proceso
integral de la planificacion
de la institucion, y el

Alcance 2019

Revisién y analisis de
todas las etapas del

Fecha Inicio

Fecha Fin

pertinencia cultural y género

pueblos; que promuevan la universalizaciéon de
la justicia y el conocimiento de los principios
éticos que garantizan el desarrollo humano
sostenible.

pertinencia cultural y
género al
Superintendente de
Administracion Tributaria.

pertinencia cultural y
género al
Superintendente de
Administracion Tributaria.

Planificacion porla ge;tlpn por resultaqos yalos establecimiento de las proceso de planificacion 7/01/2019 | 28/06/2019
requerimientos de los sistemas y L
acciones a proponer para institucional.
gubernamentales. ©
la mejora del proceso.
Definicién de las normas internas que permitan Elaboracion y Elaboracion y
desarrollar en la Administracion Tributaria el presentacion de la presentacion de la
reconocimiento, respeto y comprension de las | propuesta de la Politica propuesta de la Politica

Desarrollo de la propuesta de la Politica Institucional de| diferencias de género y socioculturales de los Institucional de Institucional de 7101/2019 | 28/06/2019
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Nombre de la accion

Alcance General

Fecha Inicio  Fecha Fin

Determinacion de las metodologias y herramientas
necesarias para la implementacion de la gestion de las
acciones institucionales, con base en las metodologias

de gestién por proyectos

Establecimiento de la(s) metodologia(s) de
gestion por proyectos a utilizar en la
planificacién de las acciones institucionales, con
el fin de producir mejores resultados a través de
la estandarizacion de criterios y haciendo uso
racional de los recursos existentes.

Elaboracion y
presentacion de la
propuesta para la

creacion de la figura
organizativa que permita
la institucionalizacién de
la metodologia de gestion

por proyectos, para su
aplicacion en la ejecucion
de las acciones
institucionales mas
relevantes.

Establecer metodologias
de gestion para las
acciones institucionales
mas relevantes,
basandose en la gestion
por proyectos

7/01/2019 | 28/06/2019

4.16 SECRETARIA GENERAL
. " . Valorde Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el
Producto / Indicador Unidad de Medida Cierre 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Expedientes resguardados, digitalizados y listos para consultas Documento 30,000 33,000.00 | 36,000.00 | 39,000.00 | 42,000.00 | 45,000.00

Tiempo méaximo promedio para atender las solicitudes de informacién y documentos por .
parte de entidades estatales, unidades internas de la SAT y contribuyentes dias N/D 27 25 23 2 20
Tiempo maximo promedio para el registro de normativas dias 6 5 5 5 4 4
Tiempo maximo promedio para la elaboracion de los proyectos de contratos, resoluciones di 5 4 4 3 3 3

y deméas documentos necesarios para el cumplimiento de las funciones de la SAT 1as

Nombre de la accion

Expediente Electronico

4.16.1 ACCIONES

Mejorar el rendimiento de la gestién documental
en la Superintendencia de Administracion
Tributaria para apoyar el fortalecimiento y

modernizacién institucional.

Alcance General

Sistematizar las
operaciones
documentales de la
institucion para facilitar su
guarda, reproduccion,
acceso y consulta, por
medio de una herramienta
tecnoldgica.

Alcance 2019

Construir criterios para el
manejo de la informacion
en la gestion
documental.Prueba piloto
de la herramienta
tecnoldgica para
determinadas
dependencias.Ordenamie
nto legal de caracter
institucional que regule la
produccion, gestion,
consulta, traslado y
archivo de los
documentos.Visitas
técnicas a entidades
internas o externas en los
procesos de gestion
documental.Elaboracion
de la estrategia de la
implementacion del
sistema de gestion
documental institucional.

Fecha Inicio  Fecha Fin

2/01/2019 | 27/12/2019

Firma Electronica Institucional (implementacion de la
prueba piloto)

Implementacion y adquisicion de la firma
electrénica avanzada.

Desplegar firma
electrénica a los
empleados, funcionarios y
mandatarios de la SAT .

- Entrega y capacitacion
de Firma Electronica a
Funcionarios. - Andlisis de
resultados del uso de las
Firmas Electrénicas.

2/01/2019 | 30/08/2019

[ S — p———
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Producto / Indicador

4.17 COMUNICACION SOCIAL EXTERNA

Unidad de Medida

Valor de

Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

Acciones de comunicacion entregadas

Documento

Cierre 2018 2019

2020 2021

2022 2023

1,250.00 1,350.00 1,450.00 1,550.00 1,650.00 1,750.00
Numero de
actividades
ejecutadas antes
Nivel de cumplimiento de la fecha limite / N/D 75.00% 78.00% 80.00% 82.00% 85.00%

total de
actividades
realizadas

Nombre de la accién

Disefio e implementacion de la Estrategia de "Marca

Pais"

4.17.1 ACCIONES

En cumplimiento al convenio de cooperacion
interinstitucional firmado con el INGUAT, se
estableceran los espacios adecuados para la
implementacion de la Estrategia de Marca Pais.

Alcance General

Cubrir las principales
aduanas terrestrtes del
pais

Alcance 2019

Identificacion de espacios
adecuados para
colocacion de las
imagenes, trabajo

conjunto con INGUAT
para determinar
materiales y realizar
propuestas,
implementacién de
materiales, revision de los
espacios para garantizar
su estado.

Fecha Fin

Implementacion de camparia publicitaria para
promover la imagen institucional

Desarrollar una campafia institucional que, de
manera estratégica, apuntale y ayude a
fortalecer la imagen institucional

potencializar la imagen
institucional de SAT a
nivel nacional

Desarrollo, produccién,
pauta y monitoreo de
materiales publicitarios

Implementacion de protocolos Estratégicos para la
Comunicacion interna y externa

Establecer e implementar los protocolos
estratégicos de comunicacién para garantizar
una adecuada comunicacion institucional,
utilizando los canales, tonos, mensajes clave y
herramientas adecuadas. Ademas de
establecer los lineamientos necesarios.

Protocolos definidos e
implementados.

Desarrollo de:
introduccion y
justificacion, objetivos
generales y especificos
de comunicacion,
principios que regiran las
comunicaciones (gj.
transparencia),
responsables de la
gestion de contenidos y
de medios de
comunicacion, medios y
soportes a utilizar, tipo de
informacion que circulara

por ellos, disefio e
implementacion de planes
y programas de
comunicacién interna,
indicadores de gestion de
las comunicaciones,
mapa de publicos,
desarrollo de mensajes
claves, entre otros
lineamientos.

Propuesta de nueva de identidad gréfica institucional

de la SAT

Realizar un diagnéstico, analisis de resultados y
una propuesta de nueva identidad grafica
institucional de la SAT

Propuesta de emisién de
normativa, manuales y
plan de implementacion

Diagnéstico - propuesta
de nueva identidad
gréfica institucional-

Propuesta de normativa

ylo manuales de la nueva

identidad gréafica

institucional-Propuesta de
implementacion de la

nueva identidad gréfica

1/01/2019 | 13/12/2019
7/01/2019 | 20/12/2019
1/01/2019 | 20/12/2019
2/01/2019 | 30/04/2019

.V .
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4.18 GERENCIA DE INVESTIGACION FISCAL

. " . Valorde Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el
‘ Producto / Indicador Unidad de Medida Cierre 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Insumos para el control y fiscalizacion Caso 94 1,200.00 1,500.00 1,800.00 2,000.00 2,200.00
Atencion a requerimientos de informacion Requerimientos 467 350 400 440 480 520
atendidos
Control, optimizacion y creacion de procesos de la GIF Requerirpientos N/D 5 6 7 8 9
atendidos
Numero de
Creacion o modificacion de modelos de informacién y tableros de control requerimientos N/D 12 18 24 30 36
atendidos
Datos verificados Cantidad de NIT N/D 900 1,000 1,300 1,600 2,000
verificados
R " A Reporte de
Insumos para el control y fiscalizacién identificados por el Departamento de Investigacion y N
Desarrollo de Modelos de Riesgo _ Insumos N/D 600 650 700 750 800
identificados
Numero
Proyectos de insumo trasladados a Intendencias respectivas deproyectos de N/D 640 700 760 820 880
insumos
Numero de
Solicitudes atendidas de apoyo tecnoldgico solicitudes N/D 480 500 520 540 560
atendidas

4.18.1 ACCIONES
Nombre de la accion

Verificar que todos los procedimientos estén
documentados y en su caso documentar los
que hagan falta.

Revisar y actualizar los procedimientos de la Gerencia
de Investigacion Fiscal

Alcance General

Los procedimientos
realizados por los distintos
departamentos de la
Gerencia para la
aprobacion del Gerente y
posterior envio a
Secretaria General

Alcance 2019

Identificar los
procedimientos
documentados y
actualizar los mismos-
Identificar otros procesos
y documentarlos-
Aprobacioén y registro

Fecha Inicio

2/01/2019

Fecha Fin

28/12/2018

e~V &

L T T
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Nombre de la accion

Alcance General

Fecha Inicio  Fecha Fin

Evaluar la legitimidad del
operaciones locaes Fasel. I Y I
P i Modificacién del
correspondiente a :
" . - formulario de la
Incrementar la recaudacion a partir de una compras y/o servicios "
Control Disuasivo al Impuesto al Valor Agregado adecuada gestion de riesgos de cumplimiento |adquiridos para mejorar el declaracién mensual c!e
2 X " s P S IVA, control de facturacion| 1/01/2019 | 31/12/2019
(DisuaslVA) tributario, implementando controles especificos | proceso de autorizacion y monitoreo de
en el ciclo del Impuesto al Valor Agregado regularizacion de facturas Y )
" resultados; control del
en papel, facilitando el L
L proceso de devolucién del
procedimiento de e o
. o crédito fiscal
devolucién del crédito
fiscal.
Definir el Data - Definicion de Data
L . L s - Warehouse que proveera| Warehouse - Analisis y
Definicion del goblem_o d_e dgtos y el Data Warehouse | Apoyar en la definicién, andlisis y Disefio de informacién integral disefio del modelo - 15/01/2019 | 31/10/2019
institucional Data Warehouse para la gobernanza de datos . A
apoyando el gobierno de Definicién de
datos Infraestructura
Contar con un inventario
de las actuaciones
Completar el registro del | realizadas; Verificar los
origen, solicitante y registros realizados
Documentar las actuaciones realizadas por la Gerencia | Documentar las gestiones realizadas por medio conclusion de las respecto de las mismas;
I P ” . 9 . P actuaciones realizadas | Integrar la documentacién| 2/01/2018 | 30/06/2018
de Investigacion Fiscal desde su creacion de registros o actuaciones realizadas :
por la Gerencia de de soporte respecto de su
Investigacion Fiscal desde| origen y de la conclusion
su creacion o respuesta emitida;
Completar en su caso
dicha documentacion.
Realizar el andlisis de los procesos y las
funqones establecidas para la Gerencia (primer Realizar analisis y Obtencién del diagnéstico
nivel) y para cada uno de sus departamentos . P . s
; ) . " diagnéstico, asi como y correspondiente
(segundo nivel), identificando qué procesos y L . . .
> y . . emitir Dictamen conjunto | dictamen conjunto por el
funciones requieren modificacion derivado de lo
AR conforme se establece en que se promuevan
decretado por la Corte de Constitucionalidad en .
" s » - el articulo 5 del reformas al Reglamento
Evaluacion y andlisis de la conformacion estructural |su resolucion de fecha 02 de agosto 2018, en el N N
(procesos y funciones) del primer y segundo nivel de la sentido de suspender provisionalmente el Reglamento Interno de la | Interno (pnmerl nivel)y a
! L B o B SAT, Acuerdo de la Resolucion de 15/01/2019 | 31/12/2019
Gerencia, a la luz de la suspension del articulo 30 "C articulo 52 del decreto 37-2016 del Congreso . . N
. . N o Directorio 007-2007, el Superintendente que
del Cédigo Tributario de la Republica de Guatemala, por el que se . .
o ) i~ cual recomiende la establece las funciones
adiciono el articulo 30 "C" al decreto 6-91 de ; - ¥ .
. - N N . modificacion del mismo y | de segundo y tercer nivel
ese organismo, Cédigo Tributario. Ademas, L
o " N N de la Resolucion de de las figuras
atribuir a dicha Gerencia las funciones que le . o
N Superintendente 467- organizativas de la
permitan proveer alertas para la toma de L
L . . Institucion
decisiones derivado del comportamiento de
sectores econémicos.
Definicion y desarrollo de una herramienta que | Proveer herramientas _ Definicion - Desarrollo -
Sistema de Gestion y Registro de Informacion facilite la recepcion y uso de la informacion para captura y digitacion o 8/01/2019 | 31/10/2019
" L ) ¥ 8 : = Pruebas - Publicacion
recibida por la Administracién Tributaria de informacion.

L T T
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4.19 GERENCIA DE ASUNTOS INTERNOS

Producto / Indicador

Unidad de Medida

Valor de

Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

Documentos elaborados por la Gerencia de Asuntos Internos

Documento

Cierre 2018 2019

1,440 1,381.00

2020 2021

1,382.00 1,383.00

2022

1,384.00

2023

1,385.00

Efectividad en la atencion de evaluaciones de riesgo segun plan anual

Evaluaciones de
riesgo realizadas
versus
evaluaciones
programadas

86.00% 90.00%

91.00% 92.00%

93.00%

94.00%

Efectividad en la atencién de requerimientos internos

Requerimientos

versus
requerimientos
programados

internos atendidos

97.00% 90.00%

91.00% 92.00%

93.00%

94.00%

Efectividad en la atencion de solicitudes, quejas y denuncias

Informes de
investigaciones
concluidos versus
investigaciones
planificadas

85.00% 90.00%

91.00% 92.00%

93.00%

94.00%

re de la accion

1 Contenido informativo relacionado al registro adecuado
de la informacién de la Declaracién Jurada Patrimonial

4.19.1 ACCIONES

Elaboracion de contenido informativo

relacionado al registro adecuado de la

informacion de la Declaracién Jurada
Patrimonial

Alcance General

Elaboracion del
documento del contenido
informativo relacionado al

registro adecuado de la
informacion de la
Declaracién Jurada
Patrimonial, el cual
después de haber sido
aprobado por el Gerente
de Asuntos Internos, sera
trasladado a
Comunicacién Social
Externa y a la Gerencia
de Formacion de Personal
para disefio de acuerdo a
sus funciones,
implementacion y
divulgacion, asi como a la
Gerencia de Recursos
Humanos para su
implementacion al
personal de nuevo
ingreso.

Alcance 2019

- Elaboracion de la
propuesta del contenido
informativo de la DJP. -

Presentacién para
aprobacion del Gerente

de Asuntos Internos de la
propuesta del contenido
informativo de la DJP. -
Documento final para su
traslado a Comunicacion

Social Externa para

disefio, implementacién y
su divulgacion. -
Documento final para su
traslado a la Gerencia de
Formacion de Personal
para disefio de acuerdo a
sus funciones,

implementacion y

divulgacion. - Documento
final para su traslado a la
Gerencia de Recursos

Humanos para su

implementacion al

personal de nuevo
ingreso.

Fecha Inicio

02/01/2019

Fecha Fin

28/06/2019

2 Disefio e implementacién de la campafia de publicidad
enfocada en la "Doble Via de la Corrupcion"

Elaboracién de contenido del disefio de la
campaiia publicitaria enfocada en la "Doble Via
de la Corrupcion"

Elaboracién del
documento que contiene
la camparfia publicitaria
"Doble Via de la
Corrupcién”, el cual
después de haber sido
aprobado por el Gerente
de Asuntos Internos,
Superintendente y
Directorio, sera trasladado
a Comunicacion Social
Externa, para su
divulgacion.

- Elaboracion de
documento conteniendo
concepto, objetivos,
mensajes clave y
publicos, para la campafia
de publicidad enfocada en
la “Doble via de la
Corrupcién’- Elaboracion
de propuesta de concepto
creativo y materiales-
Elaboracion de propuesta
de plan de medios -
Presentacion a Directorio
de la propuesta- Cambios
a propuesta - Aprobacion
de propuesta -
Produccién de materiales
publicitarios -
Implementacion y pauta
de la campafia -
Monitoreo y medicién del
alcance de la campania.

02/01/2019

23/09/2019
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Nombre de la accion

Alcance General

Fecha Inicio  Fecha Fin

Formulacién de lineamientos generales de
3 Transparencia Institucional pa}rtiendo de la base del
Cadigo de Etica

Creacion de lineamientos generales de
Transparencia institucional basados en el
Cadigo de Etica

Elaboracién del
documento que contiene
los lineamientos
generales de
Transparencia
institucional basados en el
Cédigo de Etica, el cual
después de haber sido
aprobado por el Gerente
de Asuntos Internos, y
presentado para
conocimiento del
Superintendente y
Directorio, sera trasladado
a Comunicacion Social
Externa y a la Gerencia
de Formacion de Personal
para disefio de acuerdo a
sus funciones,
implementacion y
divulgacion, asi como a la
Gerencia de Recursos
Humanos para su
implementacion al
personal de nuevo
ingreso.

- Elaboracién de la
propuesta de lineamientos
generales de
transparencia
institucional, partiendo de
la base del Cédigo de
Etica - Presentacion para
aprobacion del Gerente
de Asuntos Internos de la
propuesta de lineamientos
generales de
transparencia
institucional, partiendo de
la base del Cédigo de
Etica - Presentacion para
conocimiento del
Superintendente de los
lineamientos generales de
transparencia
institucional, partiendo de
la base del Cddigo de
Etica. - Presentacion para
conocimiento del
Directorio de los
lineamientos generales de
transparencia
institucional, partiendo de
la base del Cédigo de
Etica. - Documento final
para su traslado a
Comunicacién Social
Externa para disefio,
implementacion y su
divulgacion. - Documento
final para su traslado a la
Gerencia de Formacion
de Personal para disefio
de acuerdo a sus
funciones,
implementacion y
divulgacién. - Documento
final para su traslado a la
Gerencia de Recursos
Humanos para su
implementacion al
personal de nuevo
ingreso.

02/01/2019

28/06/2019

Revisar y actualizar el procedimiento general del
4 Departamento de Analisis de Informacion y
Confiabilidad, y creacién de procedimientos especificos

Analisis de las normativas emitidas, para
determinar la necesidad de la actualizacion

Elaboracion del
documento que contenga
la propuesta de
modificacion al
procedimiento general del
Departamento de Analisis
de Informacion y
Confiabilidad, y creacién
de procedimientos
especificos, para la
aprobacion del Gerente
de Asuntos Internos y
posterior envio a la
Secretaria General para
su revision y registro
respectivo.

- Revisién y actualizacion
del procedimiento general
del Departamento de
Anélisis de Informacion y
Confiabilidad -
Elaboracién de los
procedimientos
especificos del
Departamento de Analisis
de Informacion y
Confiabilidad - Aprobacion
de los documentos por
parte del Gerente de
Asuntos Internos.- Envio
de procedimientos a la
Secretaria General para
su revision y registro
respectivo.

2/01/2019

28/06/2019
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4.20 AUDITORIA INTERNA
Produicto!/Indicador Unidad de Medida Valorde Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

Cierre 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Informes de Auditoria entregados Documento 75 52 52 52 52 52

Informes emitidos
dentro de 20 dias
habiles,
Eficacia en la emision de informes de auditoria de Sistemas de Informacion y Estudios. posteriores a la 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
presentacion de
hallazgos /
Informes emitidos.

Informes emitidos
dentro de 20 dias
habiles,
Eficacia en la emision de informes de auditoria Financiera y de Gestion. posteriores a la 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
presentacion de
hallazgos /
Informes emitidos.

4.21 GERENCIA DE CONTRIBUYENTES ESPECIALES GRANDES
Producto / Indicador Unidad de Medida Valorde Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

Cierre 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Quetzales recaudados (tributos internos en miles) Unidad monetaria | 19.542670.00 | 2160830400 | 22,846413.00 | 2503324000 | 27,451.407.00 | 30,136,395.00

Auditorias
centralizadas
terminadas con
Asertividad de la Fiscalizacion interés fiscal / 75.00% 78.00% 79.00% 80.00% 81.00% 82.00%
Total de auditorias
centralizadas
terminadas

Cantidad de
nombramientos
emitidos
mensualmente

Atencion de Solicitudes de devolucion de credito fiscal en el Régimen Especial 45 204 205 206 207 208

Cantidad de
nombramientos
emitidos
mensualmente

Atencion de Solicitudes de devolucion de crédito fiscal en el Régimen General 60 140 141 142 143 144

Cantidad de
nombramientos
emitidos
mensualmente

Atencion de Solicitudes de devolucion de crédito fiscal en el Régimen Optativo

Gestiones Atendidas Registro N/D 400 450 475 490 500

Incumplimiento Detectado (miles de Quetzales) Unidad Monetaria | 797,914.00 | 711,099.00 | 746,654.00 | 783,987.00 | 823,186.00 | 864,345.00

Incumplimiento Detectado Precios de Transferencia (miles de Quetzales) Unidad Monetaria N/D 130,388.00 | 136,907.00 | 143,753.00 | 150,940.00 | 158,487.00

Monto recaudo por el control y fiscalizacion de obligaciones * Unidad Monetaria N/D 7,000,000.00 | 7,350,000.00 | 7,717,500.00 | 8,103,375.00 | 8,508,544.00

Recuperacion en
Monto recuperado de la mora * la morosidad en el 61,890,000.00 83,506,000.00 87,681,300.00 92,065,365.00 96,668,633.00 101,502,065.00
pago del ISCV
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Valorde Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el
Cierre 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Unidad de Medida

Producto / Indicad

Recuperacion en

los casos de
inconsistencias o
discrepancias en | 3,540,000.00 | 1,462,000.00 | 1,535,100.00 | 1,611,855.00 | 1,692,448.00 | 1,777,070.00

declaraciones
presentadas por
los contribuyentes

Monto recuperado por control a subdeclarantes *

Recuperacion por
la omisién en la
presentacion de
declaraciones e

informes

Monto recuperado por gestion de omisos * 23,280,000.00 | 21,414,000.00 | 22484700.00 | 23,608935.00 | 24,789,382.00 | 26,028,851.00

Dias hombre
ejecutados en la
centralizacion /
Dias efectivos

Nivel de centralizacion de fiscalizacion

N/D 82.00% 83.00% 84.00% 85.00% 86.00%

Dias hombre
Ejecutados en la
Centralizacion
Precios de
Transferencia /
Dias efectivos
Precios de
Transferencia

Nivel de Centralizacion Precios de Transferencia

N/D 92.00% 93.00% 94.00% 95.00% 96.00%

Auditorias
Terminadas /
Auditorias Activas

Nivel de Ejecucion

75.00% 80.00% 81.00% 82.00% 83.00% 84.00%

Incumplimiento
detectado
auditorias de
gabinete
focalizadas / Total N/D
dias hombre
auditorias de
gabinete
focalizadas

Rendimiento de auditorias de gabinete focalizadas

16,669.00 | 17,502.00 | 18,378.00 | 19,296.00 | 20,261.00

Incumplimiento
detectado / Total
dias hombre
auditorias de
fiscalizacion

Rendimiento de la Fiscalizacion

83,670.00 | 69,434.00 | 72,906.00 | 76,551.00 | 80,378.00 | 84,397.00

Incumplimiento
Detectado Precios
de Transferencia /
Dias hombre

auditorias Precios
de Transferencia

Rendimiento de Precios de Transferencia

32,022.00 | 139,483.00 | 146,457.00 | 153,780.00 | 161,469.00 | 169,542.00

Promedio de

Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido . L
satisfaccion

74 86 87 88 89 90

4.21.1 ACCIONES

Nombre de la accion

Alcance General

Fecha Inicio Fecha Fin

Ampliacién de la Cobertura de la Accién Fiscalizadora

Creacion de Seccion Auditorias de Gabinete,
Contratacion de Técnicos de Auditoria
Tributaria, para la ejecucion de auditorias de

gabinete.

Creacién de Seccion
Auditorias de Gabinete,
Contratacion de Personal,
Capacitacion de Personal,
adquisicion de Equipo de
Coémputo, adecuacion de
espacios fisicos

Creacién de Seccién
Auditorias de Gabinete,
Contratacion de Personal,

adquisicion de Equipo de
Coémputo, adecuacion de
espacios fisicos.

Capacitacion de Personal,| 2/01/2019

30/04/2019
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Nombre de la accion

Alcance General

Alcance 201

Fecha Inicio  Fecha Fin

2 Plan de control a Contribuyentes especiales ISR

A traves de los analisis correspondientes
comprobar o verificar que la autoderminacion
que hacen los contribuyentes en sus
declaraciones de ISR sean correctas

Declaracion del ISR
periodo fiscal 2018

Capacitacion del personal
y ensayo con casos de
periodos
anterioresDeteccion de
casos por los
supervisoresTraslado de
casos a los profesionales
por los
supervisoresAnalisis de la
informacién Solicitud de
informacion
complementaria.Determin
acion de inconsistencias o
desvanecimiento Si
procede la inconsistencia
hacer la gestion de
cobroNo rectifica el
contribuyente y paga, se
traslada con
Memorandum a la
Intendencia o Divisién de
FiscalizacionInforme de
los resultados a la
Intendencia de
Recaudacion

1/01/2019 | 30/06/2019

3 Plan de control a Contribuyentes especiales IVA

Cruce de la informacion de la herramienta
RetenlVA por retenido

Base de RetenlVA contra
la base de IVA por el
Retenido que no es
pequefio contribuyente

Generacion de data para
obtener la base de
retenidosGeneracion de
data para deteccion de
inconsistenciasAnalisis de
Inconsistencias para
seleccion de la Gerencia
de la Regional
correspondientelnforme
de resultados a la
Intendencia de
Recaudacion

1/01/2019 | 31/03/2019

Producto / Indicador

Quetzales recaudados (tributos internos en miles)

Unidad de Medida

Unidad monetaria

4.22 GERENCIA DE CONTRIBUYENTES ESPECIALES MEDIANOS

Valor de
Cierre 2018

Meta para el
2019

8,978,900.00 | 9,748,099.00

Meta para el Meta para el
2020 2021

10,759,824.00 | 11,971,597.00

Meta para el
2022

Meta para el
2023

13,316,170.00 | 14,815,299.00

Asertividad de la Fiscalizacion

Auditorias
centralizadas
terminadas con
interés fiscal /
Total de auditorias
centralizadas
terminadas

76.36% 78.00%

79.00% 80.00%

81.00% 82.00%

Atencién de Solicitudes de devolucion de crédito fiscal en el Régimen Especial

Cantidad de
nombramientos
emitidos
mensualmente

1,165 840

841 842

843 844

Atencion de Solicitudes de devolucion de crédito fiscal en el Régimen General

Cantidad de
nombramientos
emitidos
mensualmente

600 609

610 611

612 613

Atencion de Solicitudes de devolucion de crédito fiscal en el Régimen Optativo

Cantidad de
nombramientos
emitidos
mensualmente

96 72

73 74

75 76
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Valorde Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el
Cierre 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Producto / Indicador Unidad de Medida

Expedientes
resueltos en el
plazo legal
establecido / Total
de expedientes

Eficacia en la resolucion de expedientes 80.00% 81.48% 85.00% 90.00% 95.00% 100.00%

resueltos
Gestiones Atendidas (Incluye gestiones presenciales y virtuales) Registro N/D 1,800 1,860 1,920 1,980 2,400
Incumplimiento Detectado (miles de Quetzales) Unidad Monetaria | 231,450.00 | 327,663.00 | 344,046.00 | 361,248.00 | 379,311.00 | 398,276.00
Monto recaudo por el control y fiscalizacion de obligaciones* Unidad Monetaria | 5,200,000.00 | 4,500,000.00 | 4,725,000.00 | 4,961,250.00 | 5,209,313.00 | 5,469,778.00

Recuperacion en
Monto recuperado de la mora* la morosidad en el | 131,190,000.00 | 94,858,000.00 | 99,600,900.00 | 104,580,945.00 | 109,809,992.00 | 115,300,492.00
pago del ISCV

Recuperacion en
los casos de
inconsistencias o
Monto recuperado por control a subdeclarantes* discrepancias en | 12,980,000.00 | 4,214,000.00 | 4,424,700.00 | 4,645,935.00 | 4,878,232.00 | 5,122,143.00
declaraciones
presentadas por
los contribuyentes

Recuperacion por
la omision en la
Monto recuperado por gestion de omisos* presentacion de 58,020,000.00 | 36,120,000.00 | 37,926,000.00 | 39,822,300.00 | 41,813,41500 | 43904,086.00
declaraciones e
informes

Dias hombre
ejecutados en la
centralizacion /

Dias efectivos

Nivel de centralizacion de fiscalizacion 75.00% 82.00% 83.00% 84.00% 85.00% 86.00%

Auditorias
Nivel de Ejecucion terminadas / 90.81% 80.00% 81.00% 82.00% 83.00% 84.00%
Auditorias activas

Incumplimiento
detectado
auditorias de
gabinete
Rendimiento de auditorias de gabinete focalizadas focalizadas / Total N/D 16,383.10 | 17,202.30 | 18,062.40 | 18,965.50 | 19,913.80
dias hombre
auditorias de
gabinete
focalizadas

Incumplimiento
detectado / Total
Rendimiento de la Fiscalizacion dias hombre 41,619.00 | 48,220.00 | 50,631.00 | 53,162.00 | 55,820.00 | 58,611.00
auditorias de
fiscalizacion

Resoluciones

Resoluciones emitidas . 512 594 600 640 690 740
emitidas
Satisfaccion del Contribuyente Respecto al Servicio Recibido Promedio de 80.24 86 87 88 89 90
Satisfaccion
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Nombre de la accién

4.22.1 ACCIONES

Descripcion

Alcance General

Alcance 2019

Fecha Inicio Fecha Fin

1 Ampliacion de la Cobertura de la Accion Fiscalizadora

Creacion de Seccion Auditorias de Gabinete,
Contratacion de Técnicos de Auditoria
Tributaria, para la ejecucion de auditorias de

gabinete.

Creacion de Seccion
Auditorias de Gabinete,
Contratacion de Personal,
Capacitacion de Personal,
adquisicion de Equipo de
Computo, adecuacion de
espacios fisicos

Creacion de Seccion
Auditorias de Gabinete,
Contratacion de Personal,
Capacitacion de Personal,
adquisicion de Equipo de
Computo, adecuacion de
espacios fisicos

2 Plan de control a Contribuyentes especiales ISR

A traves de los analisis correspondientes
comprobar o verificar la autodeterminacion que
realizan los contribuyentes en sus
declaraciones de ISR sean correctas

Declaracion de ISR
periodo fiscal 2018 30%
muestra

Capacitacion del
personal, andlisis y
prueba con casos de
periodos
anterioresDeteccion de
casos por los
supervisoresTraslado de
casos a los profesionales
por los supervisores
Andlisis de la
informaciénSolicitud de
informacion
complementaria.
Determinacion de
inconsistencias o
desvanecimiento Si
procede la inconsistencia
hacer la gestion de
cobroNo rectifica el
contribuyente y paga, se
traslada con
Memorandum a la
Intendencia o Divisién de
FiscalizacionInforme de
los resultados a la
Intendencia de
Recaudacién

3 Plan de Control a Contribuyentes Especiales IVA

Cruce de informacion de la herramienta
RETENIVA por retenido

Base de Reteniva contra
la base de lo declarado en
IVA por el retenido que no

este en el regimen de
pequefio contribuyente. el
20% de muestra

Generacion de Data para
obtener la base de
retenidosGeneracion de
Data para deteccion de
inconsistenciasanalisis de
inconsistencias para
seleccion de la Gerencia
de la Regional
correspondientelnforme
de resultados a la
Intendencia de
Recaudacion.

2/01/2019 | 30/04/2019
1/01/2019 | 30/06/2019
1/01/2019 | 31/03/2019

Producto / Indicador

Unidad de Medida

4.23 GERENCIA REGIONAL CENTRAL

Valor de

Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

Documentos emitidos durante el proceso administrativo

Documento

Cierre 2018 2019

564 734

2020 2021

738 742

2022 2023

746 750

Eficacia en la resolucion de expedientes

Expedientes
resueltos en el
plazo legal
establecido / Total
de expedientes
resueltos

50.00% 55.00%

60.00% 65.00%

70.00% 75.00%

proceso administrativo

Participacion regional respecto al total Institucional de Documentos emitidos durante el

Documentos
emitidos durante el
proceso
administrativo (en
el mes) / Total de
Documentos
emitidos durante el
proceso
administrativo a
nivel Institucional

N/D 51.04%

55.63% 60.30%

65.01% 69.72%

Productividad por Auditor

Documentos
emitidos durante el
proceso
administrativo (en
el mes) / Numero
de auditores

63 92

92 93

93 94
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Producto / Indicad

Unidad de Medida

Valor de

Meta para el

Meta para el
2020

Meta para el
2021

Meta para el Meta para el

2022

2023

Quetzales recaudados (tributos internos en miles)

Unidad monetaria

Cierre 2018

11,647,600.00

12,717,823.00

14,598,910.00

16,211,455.00

17,999,829.00 | 19,992,848.00

Monto recuperado de la mora*

Recuperacion en
la morosidad en el
pago del ISCV

272,320,000.00

177,934,000.00

186,830,700.00

196,172,235.00

205,980,847.00 216,279,889.00

Monto recuperado por control a subdeclarantes*

Recuperacion en
los casos de
inconsistencias o
discrepancias en
declaraciones
presentadas por
los contribuyentes

23,130,000.00

8,686,000.00

9,120,300.00

9,576,315.00

10,055,131.00 | 10,557,887.00

Monto recuperado por gestion de omisos*

Recuperacion por
la omision en la
presentacion de
declaraciones e

informes

369,930,000.00

248,712,000.00

261,147,600.00

274,204,980.00

287,915,229.00 302,310,990.00

Quetzales recaudados (Comercio Exterior en miles)

Unidad monetaria

4,645,800.00

4,652,356.00

5,200,036.00

5,697,722.00

6,249,455.00 | 6,853,206.00

Ajustes por mercancias de riesgo*

Unidad monetaria,
expresada en
miles de Quetzales

19,064.01

11,870.00

12,107.40

12,349.55

12,592.54 | 12,848.47

Quetzales recaudados (Comercio exterior en miles) Aduana Central

Unidad monetaria,
expresada en
miles de Quetzales

2,106,651.60

1,921,058.00

2,141,591.00

2,346,559.00

2,573,785.00 | 2,822,435.00

Quetzales recaudados (Comercio exterior en miles) Aduana Central de Aviacion

Unidad monetaria,
expresada en
miles de Quetzales

25,220.00

26,236.00

29,384.00

32,196.00

35,314.00 | 38,725.00

Quetzales recaudados (Comercio exterior en miles) Aduana Express Aereo

Unidad monetaria,
expresada en
miles de Quetzales

2,524,101.01

2,704,391.00

3,028,310.00

3,318,144.00

3,639,453.00 | 3,991,056.00

Quetzales recaudados (Comercio exterior en miles) Aduana Fardos Postales

Unidad monetaria,
expresada en
miles de Quetzales

640

671

751

823

903

990

Tiempo promedio de despacho en Aduana Central de Guatemala para declaraciones
definitivas con selectivo rojo

Horas

92

61

60

59.5

59

58.5

Tiempo promedio de despacho en Aduana Express Aéreo para declaraciones definitivas
con selectivo rojo

Horas

118

96

95

94

93

92
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Producto / Indicador

Incumplimiento detectado (en miles de Quetzales)

Unidad de Medida

Unidad monetaria

Valor de
Cierre 2018

293,272.00

Meta
2019

a el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el
2020 2021 2022 2023

257,363.00 | 270,231.00 | 283,743.00 | 297,930.00 | 312,826.00

Asertividad de la Fiscalizacion

Auditorias
centralizadas

interés fiscal /

centralizadas
terminadas

terminadas con

Total de auditorias

75.00%

77.00% 78.00% 79.00% 80.00% 81.00%

Cumplimiento en la Ejecucion de Auditorias de Gabinete

Auditorias de
gabinete
ejecutadas /
Auditorias de
gabinete
planificadas

100.00%

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Cumplimiento en la Ejecucion de Presencias Fiscales

Presencias

/ Presencias
fiscales
planificadas

fiscales ejecutadas

100.00%

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Monto Recaudo por el Control y Fiscalizacion de Obligaciones*

Unidad Monetaria

28,800,000.00

22,000,000.00 23,100,000.00 24,255,000.00 25,467,750.00 26,741,138.00

Nivel de centralizacion de fiscalizacion

Dias hombre
ejecutados en la
centralizacion /
Dias efectivos

76.00%

77.00% 78.00% 79.00% 80.00% 81.00%

Nivel de Ejecucion

Auditorias
Terminadas /
Auditorias Activas

75.00%

80.00% 81.00% 82.00% 83.00% 84.00%

Rendimiento de la Fiscalizacion

Incumplimiento
detectado / Total
dias hombre
auditorias de
fiscalizacion

45,443,

00 | 26,998.00 | 28,348.00 | 29,766.00 | 31,254.00 | 32,817.00

Gestiones administrativas y financieras atendidas

Documento

16,000

12,016.00 | 12,120.00 | 12,235.00 | 12,352.00 | 12,471.00

Porcentaje de 6rdenes de pedido de almacén atendidas en el mes

Cantidad de
drdenes de pedido
de almacén
atendidas /
Cantidad de
drdenes de pedido
de almacén
recibidas

100.00%

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Porcentaje de solicitudes de asignacion de vehiculos atendidas en el mes

Cantidad de
solicitudes

atendidas /
Cantidad de
solicitudes

recibidas

100.00%

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Solicitudes de Informatica atendidas en el mes

Solicitudes de
informatica
atendidas en el
mes / Total de
solicitudes de
informatica
recibidas en el
mes

100.00%

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Ay
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Valorde Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el
Cierre 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Producto / Indicador Unidad de Medida

Solicitudes de
ordenes de pedido
para compra
atendidas en el
Solicitudes de érdenes de pedido para compra atendidas en el mes mes / Total de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
solicitudes de
ordenes para
compra recibidas
en el mes

Solicitudes de
recursos humanos
atendidas en el
mes / Total de
solicitudes de
recursos humanos
recibidas en el

Solicitudes de recursos humanos atendidas en el mes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

mes
Cantidad de placas de circulacion para vehiculos terrestres entregadas a las .
Oficinas/Agencias Tributarias, Aduanas y Delegaciones a nivel nacional Registro N/D 366,069.00 | 369,729.00 | 373,426.00 | 377,161.00 | 380,932.00
Numero de
Inventario de Placas de circulacion inventarios fisicos 3 4 4 4 4 4
realizados

Numero de dias
en los que se

atiende el
requerimiento de
Tiempo promedio de atencion de solicitudes de placas de circulacién para vehiculos place}s de
terrestres circulacion para N/D 4.45 3.9 3.35 2.8 2.25
vehiculos
terrestres a las
distintas
Oficinas/Agencias
Tributarias
Gestiones Atendidas (Incluye gestiones presenciales y virtuales) Registro N/D 3,896,330.00 | 4,013,220.00 | 4,133,616.00 | 4,257,625.00 | 4,385,355.00
Gestiones atendidas en la Agencia Tributaria 1 Registro N/D 3,964 4,083 4,205 4,332 4,462
Gestiones atendidas en la Agencia Tributaria 2 Registro N/D 6,819 7,024 7,234 7,451 7,675
Gestiones atendidas en la Agencia Tributaria Carretera a El Salvador Registro N/D 69,053 71,125 73,258 75,456 77,720
Gestiones atendidas en la Agencia Tributaria Dubai Registro N/D 403,811 415,925 428,403 441,255 454,493
Gestiones atendidas en la Agencia Tributaria Galerias Prima Registro N/D 618,575 637,132 656,246 675,934 696,212
Gestiones atendidas en la Agencia Tributaria Montserrat Registro N/D 187,785 193,419 199,221 205,198 211,354
Gestiones atendidas en la Agencia Tributaria Movil Registro N/D 83,083 85,575 88,143 90,787 93,511
Gestiones atendidas en la Agencia Tributaria Pacific Villa Hermosa Registro N/D 321,014 330,644 340,564 350,781 361,304
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Valorde Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

Producto / Indicador Unidad de Medida

Cierre 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Gestiones atendidas en la Agencia Tributaria San Rafael Registro N/D 551,627 568,176 585,221 602,778 620,861
Gestiones atendidas en la Agencia Tributaria San Rafael Il Registro N/D 1,247,261 1,284,679 | 1,323,219 | 1,362,916 | 1,403,803
Gestiones atendidas en la Agencia Tributaria Zona 9 Registro N/D 54,840 56,485 58,180 59,925 61,723
Gestiones atendidas en la Oficina Tributaria Chimaltenango Registro N/D 151,236 155,773 160,446 165,259 170,217
Gestiones atendidas en la Oficina Tributaria EI Progreso Registro N/D 62,969 64,858 66,804 68,808 70,872
Gestiones atendidas en la Oficina Tributaria Guatemala Registro N/D 24,000 24,720 25,462 26,225 27,012
Gestiones atendidas en la Oficina Tributaria Sacatepequez Registro N/D 110,293 113,602 117,010 120,520 124,136
Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en la Agencia Tributaria 1 Satisfaccion del 100 100 100 100 100 100
Contribuyente
Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en la Agencia Tributaria 2 Satisfaccion del N/D 85 86 87 88 89
Contribuyente
Promedio de

Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en la Agencia Tributaria

Carretera a El Salvador Satisfalccic')n del 97 100 100 100 100 100
Contribuyente
Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en la Agencia Tributaria Dubai | Satisfaccién del 97 100 100 100 100 100
Contribuyente
. ” y . " . . Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto ’al servicio recibido en la Agencia Tributaria Satisfaccion del 77 86 87 88 89 90
Galerias Prima .
Contribuyente
. . . . L T " Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en la Agencia Tributaria Satisfaccion del 98 100 100 100 100 100
Montserrat "
Contribuyente
Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en la Agencia Tributaria Mévil | Satisfaccion del 97 100 100 100 100 100
Contribuyente
. " . - " I : y Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto ‘al servicio recibido en la Agencia Tributaria Pacific Satisfaccion del 91 95 9% 97 98 99
Villa Hermosa .
Contribuyente
. ” y . " . . Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en la Agencia Tributaria San Satisfaccion del 64 85 86 87 88 89
Rafael .
Contribuyente
. ) . . " I . Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en la Agencia Tributaria San Satisfaccion del 100 100 100 100 100 100
Rafael Il .
Contribuyente
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: Valorde Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el
e Cierre 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en la Agencia Tributaria Zona 9 | Satisfaccién del 64 85 86 87 88 89
Contribuyente
. " " - " . " : Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respe_cto al servicio recibido en la Oficina Tributaria Satisfaccion del 98 100 100 100 100 100
Chimaltenango .
Contribuyente
. " . . " .- : : Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respects al servicio recibido en la Oficina Tributaria El Satisfaccion del 100 100 100 100 100 100
rogreso ’
Contribuyente
. " . - L - : : Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en la Oficina Tributaria Satisfaccion del 88 92 93 94 95 96
Guatemala .
Contribuyente
. " . . " .- " : Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en la Oficina Tributaria Satisfaccion del 79 86 87 88 89 90
Sacatepequez N
Contribuyente
Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en la Aduana Express Aéreo Satisfaccion del 82 86 87 88 89 90
Contribuyente

4.23.1 ACCIONES

Nombre de la accion

Es necesario continuar con la implementacién
del PICCA en la aduana Central Guatemala,

Ampliacién del Plan Integral del Control de la Carga en implementando los pilares 1y 2 que

Alcance General

Para el 2019 se
continuara con el Plan
Integral del Control de la
Carga en la Aduana

Alcance 2019

Se continuara con el Plan
Integral del Control de la

Fecha Inicio

Fecha Fin

Division de Fiscalizacion, Gerencia Regional Central . "
presencias fiscales.

Computo, Adecuacion de
Espacios Fisicos

Asignacion de equipo de
cémputo, Adecuacion de
espacios fisicos.

1 Aduana Central Gugtemalla / Divisién de Aduanas, corresponden a RRHH Confiable y ) Central Guatemal"a, Carga en Aduana Central 2/01/2019 | 30/06/2019
Gerencia Regional Central L . . implementando los pilares .
Permantente, y Control Fisico Zona Primaria, Guatemala. Pilares 1y 3.
. . P 1y 3. (1. RRHH Confiable
respectivamente, de las areas de verificacion
y Permanente. 3. Control
Fisico Zona Primaria)
LLevar a cabo las
gestiones administrativas
para el arrendamiento de El arrendamiento del
Arrendamiento de equipos no intrusivos por Rayos X, Arrendamiento de equipos de inspeccién no | . dqs €quipos no equ’o no intrusivo con el
s HES . . instrusivos pra la Aduana | propésito de fortalecer el
2 para Aduana Central de Aviacion / Division de intrusivos por rayos x, para la Aduana Central R L . 15/01/2019 | 10/12/2019
. . A Central de Aviacion, en |control y servicio al viajero
Aduanas, Gerencia Regional Central de Aviacién. !
cualquiera de las en la Aduana Central de
modalidades que Aviacion.
permitan su
implementacion
" Gestiones Administrativas
Construccion de las .
Instalaciones que incluyan en conjunto con las
Construccion Edificio Aduana Central GRC-SAT, as oficinas y bodegas dependencias
3 | Lavarreda Zona 17, Guatemala / Divisién de Aduanas, | Construccion del Edificio de la Aduana Central re uerida!s/ ara I% relacionadas para 1/02/2019 | 30/12/2019
Gerencia Regional Central al P ejecutar el evento de
operacion aduanera de la L N
Licitacion del estudio
Aduana Central N -
ejecutivo
Seguimiento a la
Contratacion de Personal, | contrataciéon de personal,
Ampliacion de la Cobertura de la Accién Fiscalizadora / Contratacion de Técnicos de Fiscalizacion, para | Capacitacion de Personal, Seguimiento para la
4 P la ejecucion de auditorias de gabinete y Compra de Equipo de | capacitacion de personal, | 2/01/2019 | 30/04/2019
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Nombre de la accion

Atencion a los requerimientos de mantenimiento y
reparaciones de edificios, viviendas e instalaciones. /

Realizar las actividades necesarias para
mantener en condiciones aceptables las

Alcance General

Con el apoyo de la
Gerencia de
Infraestructura,
Supervisara las
actividades de

Con el apoyo de la
Gerencia de
Infraestructura,
Supervisara las

Fecha Inicio  Fecha Fin

Regional Central

mejorar la atencion presencial a los usuarios de
los servicios aduaneros

seguimiento a la
implementacion de la
estacién de autoservicio y
socializar la atencién que
se brindara a través de
material impreso.

de la Gerencia Regional
Central

. . . actividades de
5 Divisién de Apoyo Técnico y Gestion de Recursos, |n§tala0|ones que ocupa las qlferentes mantenimiento de las mantenimiento de las 1/01/2019 | 3171212019
: . Unidades Administrativas que integran la . N . N
Gerencia Regional Central ) . Z instalaciones de la instalaciones de la
Gerencia Regional Central para el afio 2019. " N " N
Gerencia Regional Gerencia Regional
Central planificadas para | Central planificadas para
el afo 2,019. el afo 2,019.
Se identificara el area
para la colocacion, se
solicitaran
especificaciones técnicas
” - a Infraestructura para | Implementar una estacién
) - . Implementar una estacion de autoservicio de N T
Estacion de autoservicio en Aduana Express Aéreo / lan piloto en Aduana Express Aéreo para realizar la orden de de autoservicio en
7 Divisién de Atencion al Contribuyente, Gerencia plan p P P compra, dando Aduana Express Aéreo, | 7/01/2019 | 29/11/2019

4.24 GERENCIA REGIONAL SUR

Producto / Indicador

Valorde Meta para el

Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

Documentos emitidos durante el proceso administrativo

Unidad de Medida

Documento

Cierre 2018 2019

140 177

2020 2021

189 201

2022

213

2023

224

Eficacia en la resolucion de expedientes

Expedientes
resueltos en el
plazo legal
establecido / Total
de expedientes
resueltos

100.00% 100.00%

100.00% 100.00%

100.00%

100.00%

Participacion regional respecto al total institucional de documentos emitidos durante el
proceso administrativo

Documentos
emitidos durante el
proceso
administrativo (en
el mes) / Total de
documentos
emitidos durante el
proceso
administrativo a
nivel institucional

N/D 12.31%

12.95% 13.56%

14.16%

14.69%

Productividad por Auditor

Documentos
emitidos durante el
proceso
administrativo (en
el mes) / Numero
de auditores

23 30

32 34

36

37

e~V &

L T T

Pagina 53 | 77

Uity S rertrancda  Erod et el S B




Valorde Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el
Cierre 2018 A 2020 2021 2022 2023

Producto / Indicad Unidad de Medida

Quetzales recaudados (Comercio Exterior en miles) Unidad monetaria | 8,204,600.00 | 9,027,962.00 | 10,060,609.00 | 11,028,739.00 | 12,103,020.00 | 13,278,998.00

Unidad monetaria,
Ajustes por mercancias de riesgo* expresada en 60,248.04 | 65,283.00 | 66,000.00 | 67,000.00 | 68,000.00 | 69,000.00
miles de Quetzales

Quetzales Recaudados (Comercio Exterior en Miles) Aduana Pedro de Alvarado Unidad Monetaria | 1.009,900.00 | 1,065,932.00 | 1,196,681.00 | 1,311,837.00 | 1,439,620.00 | 1,579,499.00
Quetzales Recaudados (Comercio Exterior en Miles) Aduana Puerto Quetzal Unidad Monetaria | 6,755,100.00 | 7,485,009.00 | 8,328,424.00 | 9,129,867.00 | 10,019,183.00 | 10,992,687.00
Quetzales Recaudados (Comercio Exterior en Miles) Aduana San Cristdbal Unidad Monetaria | 368,800.00 | 402,098.00 | 451,372.00 | 494,807.00 | 543,005.00 | 595,766.00
Quetzales Recaudados (Comercio Exterior en Miles) Aduana Valle Nuevo Unidad Monetaria | 70,800.00 | 74,923.00 | 84,132.00 | 92,228.00 | 101,212.00 | 111,046.00

Tiempo promedio de despacho en Aduana Pedro de Alvarado para declaraciones

definitivas con selectivo rojo Horas 38 32 31 305 30 25
Tiempo promedio de despacho en A‘;%L;a;l;::l:isgor;j)setzal para declaraciones definitivas Horas 156 155 154 153 152 151
Tiempo promedio de despacho en /{;\g:aszfegir:ﬁ:jztébal para declaraciones definitivas Horas 14 125 125 12 18 12
Tiempo promedio de despacho en Adu:er::c\t/isgenr)\;gevo para declaraciones definitivas con Horas 3 28 23 20 2.1 2
Quetzales recaudados (tributos internos en miles) Unidad monetaria | 691,000.00 770,759.00 854,487.00 941,311.00 | 1,037,274.00 | 1,143,934.00

Recuperacion en
Monto recuperado de la mora* la morosidad en el 45,180,000.00 30,530,000.00 32,056,500.00 33,659,325.00 35,342,291.00 37,109,405.00

pago del ISCV

Recuperacion en
los casos de
inconsistencias o
Monto recuperado por control a subdeclarantes* discrepancias en | 5,730,000.00 | 1,720,000.00 | 1,806,000.00 | 1,896,300.00 | 1,991,115.00 | 2,090,670.00
declaraciones
presentadas por
los contribuyentes

Recuperacion por
la omisién en la
Monto recuperado por gestion de omisos* presentacién de 41,260,000.00 24,768,000.00 26,008,500.00 27,308,925.00 28,674,371.00 30,108,089.00
declaraciones e
informes
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Producto / Indicador

Unidad de Medida

Valor de

Meta

a el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

Incumplimiento detectado (en miles de Quetzales)

Unidad monetaria

Cierre 2018

60,162.00

2019

55,041.00

2020

57,793.00

2021

60,683.00

2022

63,717.00

2023

66,903.00

Asertividad de la Fiscalizacion

Auditorias
centralizadas
terminadas con
interés fiscal /
Total de auditorias
centralizadas
terminadas

75.00%

77.00%

78.00%

79.00%

80.00%

81.00%

Cumplimiento en la Ejecucion de Auditorias de Gabinete

Auditorias de
gabinete
ejecutadas /
Auditorias de
gabinete
planificadas

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Cumplimiento en la Ejecucion de Presencias Fiscales

Presencias
fiscales ejecutadas
/ Presencias
fiscales
planificadas

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Monto recaudo por el control y fiscalizacién de obligaciones*

Unidad monetaria

3,800,000.00

3,000,000.00

3,150,000.00

3,307,500.00

3,472,875.00

3,646,519.00

Nivel de centralizacion de fiscalizacion

Dias hombre
ejecutados en la
centralizacion /

Dias efectivos

71.00%

72.00%

73.00%

74.00%

75.00%

76.00%

Nivel de Ejecucion

Auditorias
Terminadas /
Auditorias Activas

75.00%

80.00%

81.00%

82.00%

83.00%

84.00%

Rendimiento de la Fiscalizacion

Incumplimiento
detectado / Total
dias hombre
auditorias de
fiscalizacion

68,983.00

21,877.00

22,971.00

24,119.00

25,325.00

26,592.00

Gestiones administrativas y financieras atendidas

Documento

5,625

7,825.00

7,880.00

7,900.00

7,925.00

7,950.00

Porcentaje de 6rdenes de pedido de almacén atendidas en el mes

Cantidad de
drdenes de pedido
de almacén
atendidas /
Cantidad de
drdenes de pedido
de almacén
recibidas

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Porcentaje de solicitudes de asignacion de vehiculos atendidas en el mes

Cantidad de
solicitudes
atendidas /
Cantidad de
solicitudes
recibidas

95.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Solicitudes de Informatica atendidas en el mes

Solicitudes de
informatica
atendidas en el
mes / Total de
solicitudes de
informatica
recibidas en el
mes

98.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Pagina 55 | 77
Uity S rertrancda  Erod et el S B

GSaAT

[T —————————p————




Valorde Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el
Cierre 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Producto / Indicador Unidad de Medida

Solicitudes de
drdenes de pedido
para compra
atendidas en el
Solicitudes de érdenes de pedido para compra atendidas en el mes mes / Total de 98.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
solicitudes de
ordenes para
compra recibidas
en el mes

Solicitudes de
recursos humanos
atendidas en el
Solicitudes de recursos humanos atendidas en el mes ’:;ISCI/JS;Z' ;’: 98.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
recursos humanos
recibidas en el
mes

Monto recuperado® Unidad monetaria | 11,600,000.00 | 7,000,000.00 | 7,500,000.00 | 8,000,000.00 | 8,500,000.00 | 9,000,000.00

Demandas y
Demandas y denuncias presentadas denuncias 210 160 165 170 175 180
presentadas

Medidas
Medidas Precautorias decretadas precautorias 75 70 75 80 85 920
decretadas

Mesas técnicas

Mesas técnicas " 25 36 40 45 50 55
realizadas
Gestiones Atendidas (Incluye gestiones presenciales y virtuales) Registro N/D 1,000,327.00 | 1,050,343.00 | 1,102,861.00 | 1,158,002.00 | 1,215,904.00
Gestiones Atendidas en Agencia Movil Registro N/D 19,359 20,327 21,343 22,412 25,532
Gestiones Atendidas en Agencia Tributaria de Santa Lucia Cotzumalguapa Registro N/D 50,577 53,106 55,761 58,549 61,477
Gestiones Atendidas en Agencia Tributaria de Mazatenango Registro N/D 132,979 139,628 146,609 153,940 161,637
Gestiones Atendidas en Oficina Tributaria de Escuintla Registro N/D 202,394 215,514 223,140 234,296 246,011
Gestiones Atendidas en Oficina Tributaria de Jutiapa Registro N/D 232,998 244,648 256,880 269,724 283,210
Gestiones Atendidas en Oficina Tributaria de Retalhuleu Registro N/D 153,831 161,521 169,599 178,079 186,982
Gestiones Atendidas en Oficina Tributaria de Suchitepéquez Registro N/D 76,514 80,340 84,357 88,572 93,003
Gestiones Atendidas en Oficina Tributaria Santa Rosa Registro N/D 131,675 138,259 145,172 152,430 160,052
Promedio de
Satisfaccion del Contribuyente con respecto al servicio recibido en Aduana Puerto Quetzal | satisfaccion del 51 85 86 87 88 89
contribuyente
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Producto / Indicad

Valor de

Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

Cierre 2018 2019 2020 2021 2022 2023
. i y - " T : Promedio de
Satisfaccion del Contribuyente con resiﬂeaczt:tzln:irgéuo recibido en la Agencia Tributaria de satisfaccion del N/D 85 86 87 88 89
contribuyente
] i : - o A N Promedio de
Satisfaccion del Contribuyente g&;r:“r:ize;;og;tszirr\:llz;gur:;:|do en la Agencia Tributaria de satisfaccion del 04 98 99 100 100 100
contribuyente
. " . - L P : Promedio de
Satisfaccion del Contribuyente con respei}l?;i: servicio recibido en la Agencia Tributaria satisfaccion del 95 99 100 100 100 100
contribuyente
. i - - L . ! " Promedio de
Satisfaccion del Contribuyente con respeEcstZue?:“slzrvmlo recibido en la Oficina Tributaria de satisfaccion del 90 94 95 9% 97 98
contribuyente
. " : . o : . N Promedio de
Satisf: del Contrib t to al bid la Ofi Tribut: d
atisfaccion del Contribuyente con respejl:)ﬁ:pzerwcno recibido en la Oficina Tributariade | “o b "o "0 o7 100 100 100 100 100
contribuyente
. " : . o : . N Promedio de
Satisf del Contrib t to al bid la Ofi Tribut: d
atisfaccion del Contribuyente con resp;(e:tzlzms;:vnmo recibido en la Oficina Tributariade | “o b "o "0 o7 100 100 100 100 100
contribuyente
. " - - L . ! " Promedio de
Satisfaccion del Contribuyente con respseacr:xt)aa'lazzgvmlo recibido en la Oficina Tributaria de satisfaccion del 08 100 100 100 100 100
contribuyente
. " - - L . ! " Promedio de
Satisfaccion del Contribuyente con re;;lvji(;]ti{t)ezlés;rglzmo recibido en la Oficina Tributaria de satisfaccion del 96 100 100 100 100 100
contribuyente

4.24.1 ACCIONES

re de la accién Alcance General Alcance 2019 Fecha Inicio Fecha Fin
Adquisicion de médulos moéviles (05 garitas) para la Ampliar la Infraestructura de la Aduana Pedro Realizar las gestiones Continuacion de las
Aduana Pedro de Alvarado de la Gerencia Regional de Alvarado, por medio de la colocacién de 5 | para adjudicar el proyecto | gestiones para lanzar el
1 Sur de la Superintendencia de Administracion médulos méviles (garitas) para la confirmacion para la instalacion de evento, Adjudicacion e | 23/01/2019 | 30/12/2019
Tributaria / Division de Aduanas, Gerencia Regional de la declaracién aduanera y el medio de garitas para la Aduana inicio de la ejecucion de
Sur transporte. Pedro de Alvarado los trabajos
” . - Realizar las gestiones Realizar las gestiones
e . - Instalacion de una bascula mévil en las i . AR
Adquisicion de una bascula mévil para el peso de instalaciones de Aduana Valle Nuevo, que para adquirir una bascula para la adquisicién y
2 medios de transporte en la Aduana Valle Nuevo / ) N - d movil para medios de | puesta en funcionamiento | 7/01/2019 | 30/12/2019
R ¥ . servira para el pesaje del transporte pesado .
Division de Aduanas, Gerencia Regional Sur ue cruce el drea transporte que cruza la | de la bascula en Aduana
q . Aduana Valle Nuevo. Valle Nuevo.
Ampliacién del Plan Integral del Control de la Ampliar el Plan de Control . .
o de la Carga en Aduana | Se continuara con el Plan
Ampliacién del Plan Integral del Control de la Carga Carga para la Aduana Puerto Quetzal, por .
N ) . M Puerto Quetzal, por medio| Integral del Control de la
3 para Aduana Puerto Quetzal / Divisién de Aduanas, medio de la incorporacién de nuevos N " 2/01/2019 | 31/12/2019
N . N s de la incorporaciéon de | Carga en Aduana Puerto
Gerencia Regional Sur elementos, con el fin de incrementar el control y L "
s o actividades y elementos a| Quetzal. Pilares1y 3.
el fortalecimiento institucional. .
la gestion aduanera.

e~V &
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Alcance General

Alcance 201

Fecha Inicio  Fecha Fin

Cambio de cubiertas en tres moédulos habitacionales en
Aduana Pedro de Alvarado / Divisién de Aduanas,
Gerencia Regional Sur

Reemplazar los techos actuales por nuevas
cubiertas en el complejo habitacional de
Aduana Pedro de Alvarado

Continuar con las
gestiones para adjudicar
el cambio de cubiertas en
tres médulos
habitacionales de la
Aduana PEdro de
Alvarado.

Continuacién de las
gestiones para lanzar el
evento, Adjudicacion e
inicio de la ejecucion de
los trabajos

Construccion edificio de verificacion inmediata, Aduana
San Cristobal, Aldea San Cristobal Frontera, Municipio
Atescatempa, Departamento de Jutiapa / Division de
Aduanas, Gerencia Regional Sur

Construccion del edificio de verificacion
inmediata de mercancias en las instalaciones
que ocupa la Aduana San Cristébal, la cual
incluye su disefio y gestiones relacionadas para
poder ejecutar la obra.

Realizar todas las
gestiones para adjudicar
el proyecto para la
construccién de un
edificio de verificacion
inmediata para la revision
fisica de las mercancias
en la Aduana San
Cristobal.

Realizar las gestiones
necesarias para poder
lanzar el evento de
licitacién para el proyecto
e iniciar la ejecucion del
contrato de obra

Construccion edificio para resguardo de insumos,

Aduana Pedro de Alvarado, Municipio de Moyuta,

Departamento de Jutiapa / Division de Aduanas,
Gerencia Regional Sur

Construccion de un edificio para el resguardo
de insumos varios en las instalaciones que
ocupa la Aduana Pedro de Alvarado, la cual

incluye su disefio y gestiones relacionadas para
poder ejecutar la obra.

Realizar todas las
gestiones para adjudicar
el proyecto para la
construccion de un
edificio para resguardo de
insumos en Aduana
Pedro de Alvarado.

Realizar las gestiones
necesarias para obtener
el codigo SNIP para
lanzar el evento de
licitacion para la ejecucion
del proyecto.

Ampliacion de la Cobertura de la Accién Fiscalizadora /
Division de Fiscalizacion, Gerencia Regional Sur

Contratacion de técnicos de fiscalizacion, para
la ejecucion de auditorias de gabinete y
presencias fiscales.

Seleccion y Contratacion
de Personal, Capacitacion
de Personal, Adecuacion
de Espacios Fisicos,
Asignacion de Mobiliario y
Equipo de Computo .

Seleccion y Contratacion
de Personal, Capacitacion
de Personal, Adecuacion
de Espacios Fisicos,
Asignacion de Mobiliario y
Equipo de Computo.

Atencion a los requerimientos de mantenimiento y
reparaciones de edificios, viviendas e instalaciones /
Divisién de Apoyo Técnico y Gestion de Recursos,
Gerencia Regional Sur

Realizar las actividades necesarias para
mantener en condiciones aceptables las
instalaciones que ocupa las diferentes unidades
administrativas que integra la Gerencia
Regional Sur

Se realizaran las
actividades de
mantenimiento de las
instalaciones de la
Gerencia Regional Sur
planificadas para el afio

Se realizaran las
actividades de
mantenimiento de las
instalaciones de la
Gerencia Regional Sur
planificadas para el afio

Gestiones administrativas para la adquisicion de un
inmueble / Divisién de Apoyo Técnico y Gestion de
Recursos, Gerencia Regional Sur

Gestiones administrativas para la adquisicion
de un bien inmueble para Archivo Regional de
Aduanas

Gestiones administrativas
con las dependencias
correspondientes internas
y externas para la
adquisicion del bien
inmueble debidamente
equipado: mobiliario y
equipo, aire
acondicionado y con
racks tipo industrial.

Gestiones administrativas
ante dependencias
competentes

Estacion de Auto Servicio en Aduana Puerto Quetzal /
Division de Atencion al Contribuyente, Gerencia
Regional Sur

Implementar una Estacién de Autoservicio de
plan piloto en Aduana Puerto Quetzal para
mejorar la atencién presencial a los usuarios de
los servicios aduaneros

Se identificara el area
para la colocacion, se
solicitarara
especificaciones técnicas
a Infraestructura para
realizar la orden de
compra dando
seguimiento para la
implementacion de la
estacion de autoservicio y
socializar la
implementacion a través
de material impreso.

Implementar una estacién
de autoservicio en
Aduana Puerto Quetzal
de la Gerencia Regional
Sur.

23/01/2019 | 30/12/2019
2/01/2019 | 30/12/2019
2/01/2019 | 29/03/2019
2/01/2019 | 30/04/2019
1/01/2019 | 30/11/2019
1/02/2019 | 20/12/2019
28/02/2019 | 31/10/2019

T oy m
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Nombre de la accion

Mejoras e implementacion de facilidades en las areas
de atencién al contribuyente, considerando las
capacidades diferenciadas en los puntos de atencion
de SAT. / Divisién de Atencion al Contribuyente,

Incorporacion de mejoras para estandarizacion
de las areas de atencién al contribuyente, en
las Agencias y/o Oficinas Tributarias donde
aplique para mejorar la Imagen Institucional y

Alcance General

Se dara el
acompafiamiento con el
delegado de
Infraestructura para la
realizacién de
especificaciones técnicas,

adquisicion e
implementacién de
mejoras en la
infraestructura
institucional en los puntos
de atencion en donde
aplique considerando:
pintura general,
instalacion de rampas y
pasamanos para acceso

Alcance 201

Mejoras en las areas de
atencion al contribuyente
considerando las
capacidades
diferenciadas en los
puntos de atencion donde

2/01/2019

Fecha Inicio  Fecha Fin

30/09/2019

Gerencia Regional Sur facilitacion de gestiones a los contribuyentes.

de personas con apliquen.
capacidades
diferenciadas, instalacion
de servicios sanitarios,
habilitaciéon de boveda,
climatizacién del
ambiente,instalacion de
muros verdes, y otros que
se consideren necesarios
para mejorar la imagen
institucional.

4.25 GERENCIA REGIONAL OCCIDENTE
Valor de
Cierre 2018

Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el
2019 2020 2021 2022 2023

Unidad de Medida

Producto / Indicador

Documento 250 263 266 269 272 275

Documentos emitidos durante el proceso administrativo

Expedientes
resueltos en el
plazo legal
establecido / Total
de expedientes
resueltos

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Eficacia en la resolucion de expedientes

Documentos
emitidos durante el
proceso
administrativo (en
el mes) / Total de
Documentos
emitidos durante el
proceso
administrativo a
nivel Institucional

Participacion regional respecto al total Institucional de Documentos emitidos durante el N/D 18.29% 18.22% 18.15% 18.09% 18.03%

proceso administrativo

Documentos
emitidos durante el
proceso
administrativo (en
el mes) / Numero

de auditores

N/D 36 36 36 48 48

Productividad por Auditor

Unidad monetaria | 1,433,484.00 | 1,590,940.00 | 1,788,596.00 | 1,962,185.00 | 2,155,093.00 | 2,366,374.00

Quetzales recaudados (Comercio Exterior en miles)

Unidad monetaria,
expresada en
miles de Quetzales

2,573.92 2,373.00 2,473.00 2,573.00 2,673.00 2,773.00

Ajustes por mercancias de riesgo*

Solicitudes 755 770

autorizadas

600 695 710 725

Ingreso Temporal de Vehiculos propiedad de turistas en Aduana Tecun Uman .
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Valorde Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

Producto / Indicad Unidad de Medida .01 g 2019 2020 2021 2022 2023

Unidad monetaria,
Quetzales recaudados (Comercio Exterior en miles), Aduana El Carmen expresada en 128,050.00 | 137,032.00 | 154,266.00 | 169,238.00 | 185,877.00 | 204,100.00
miles de Quetzales

Unidad monetaria,
Quetzales recaudados (Comercio Exterior en miles), Aduana La Mesilla expresada en 2,600.00 2,783.00 3,130.00 3,434.00 3,772.00 4,141.00
miles de Quetzales

Unidad monetaria,
Quetzales recaudados (Comercio Exterior en miles), Aduana Tecun Uman expresada en 1,302,840.00 | 1,451,125.00 | 1,631,200.00 | 1,789,513.00 | 1,965,444.00 | 2,158,133.00
miles de Quetzales

Tiempo promedio de despacho en aduana El Carmen para declaraciones definitivas con
selectivo rojo Horas N/D 12,5 12 11.5 1 10.5

Tiempo promedio de despacho en aduana Tecun Uman Il para declaraciones definitivas
con selectivo rojo Horas N/D 18 18 175 17 16.5
Quetzales recaudados (tributos internos en miles) Unidad monetaria | 934,900.00 | 1,096,387.00 | 1,171,519.00 | 1,290,013.00 | 1,420,934.00 | 1,566,403.00

Recuperacion en
Monto recuperado de la mora* la morosidad en el 43,600,000.00 31,476,000.00 33,049,800.00 34,702,290.00 36,437,404.00 38,259,274.00

pago del ISCV

Recuperacion en
los casos de
inconsistencias o
Monto recuperado por control a subdeclarantes* discrepancias en | 3,400,000.00 | 430,000.00 | 451,500.00 | 474,075.00 | 497,779.00 | 522,668.00
declaraciones
presentadas por
los contribuyentes

Recuperacion por
la omisién en la

Monto recuperado por gestion de omisos* presentacién de 40,870,000.00 27,950,000.00 29,347,500.00 30,814,875.00 32,355,619.00 33,973,400.00
declaraciones e
informes
Incumplimiento detectado (en miles de Quetzales) Unidad monetaria | 88,633.00 | 128,577.00 | 135,006.00 | 141,756.00 | 148,844.00 | 156,286.00
Auditorias

centralizadas
terminadas con
Asertividad de la Fiscalizacion interés fiscal / 83.82% 77.00% 78.00% 79.00% 80.00% 81.00%
Total de auditorias
centralizadas

terminadas

Auditorias de
gabinete
Cumplimiento en la Ejecucion de Auditorias de Gabinete :ﬂf;ft”;sggzg 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
gabinete
planificadas

Presencias
fiscales ejecutadas
Cumplimiento en la Ejecucién de Presencias Fiscales / Presencias 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

fiscales
planificadas
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Valorde Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

unidad de Medida oo 5018 2019 2020 2021 2022 2023

Producto / Indicador

9,500,000.00 | 9,975,000.00 | 10,473,750.00 | 10,997,438.00 | 11,547,309.00

Monto recaudo por el control y fiscalizacion de obligaciones* Unidad Monetaria | 11,200,000.00

Dias hombre

Nivel de centralizacién de fiscalizacion ejecutados enla | 7 g0, 72.00% 73.00% 74.00% 75.00% 76.00%
centralizacion /

Dias efectivos

Auditorias
Terminadas / 92.52% 80.00% 81.00% 82.00% 83.00% 84.00%

Nivel de Ejecucion
Auditorias Activas

Incumplimiento

detectado / Total
dias hombre 12,244.82 | 15,543.00 | 16,320.00 | 17,136.00 | 17,993.00 | 18,893.00

auditorias de
fiscalizacion

Rendimiento de la Fiscalizacion

Documento 10,545 11,221.00 | 11,817.00 | 12,319.00 | 13,056.00 | 13,681.00

Gestiones administrativas y financieras atendidas

Cantidad de
érdenes de pedido
de almacén
P ’ . . . . atendidas /
orcentaje de 6rdenes de pedido de almacén atendidas en el mes Cantidad de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
6rdenes de pedido
de almacén
recibidas

100.00%

Cantidad de
solicitudes
P . . . ” . . atendidas / o o o

orcentaje de solicitudes de asignacion de vehiculos atendidas en el mes Cantidad de 95.00% 100.00% 100.00%
solicitudes
recibidas

100.00% 100.00% 100.00%

Solicitudes de
informatica
atendidas en el
Solicitudes de Informatica atendidas en el mes mes/Totalde | 144009, | 100.00% | 100.00%

solicitudes de
informatica
recibidas en el
mes

100.00% 100.00% 100.00%

Solicitudes de
ordenes de pedido
para compra

atendidas en el

mes / Total de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
solicitudes de
ordenes para

compra recibidas

en el mes

Solicitudes de érdenes de pedido para compra atendidas en el mes

Solicitudes de
recursos humanos
atendidas en el
Solicitudes de recursos humanos atendidas en el mes mes /Totalde | 446000, | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
solicitudes de
recursos humanos
recibidas en el
mes

100.00%

Monto recuperado* Unidad monetaria | 7,000,000.00 | 7,000,000.00 | 7,500,000.00 | 8,000,000.00 | 8,500,000.00 | 9,000,000.00

Demandas y
denuncias 210
presentadas

160 165 170 175 180

Demandas y denuncias presentadas

Medidas
Precautorias 100 70
decretadas

Medidas Precautorias decretadas 75 80 85 80

Mesas técnicas 15 36 40 45 50 55

Mesas Técnicas f
realizadas
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Valorde Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

Producto / Indicador Unidad de Medida

Cierre 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Gestiones Atendidas (Incluye gestiones presenciales y virtuales) Registro N/D 912,017.00 | 922,018.00 | 932,018.00 | 942,018.00 | 952,018.00
Gestiones Atendidas en Agencia Tributaria Movil Registro N/D 20,658 21,657 22,567 23,657 24,657
Gestiones Atendidas en Oficina Tributaria Malacatan Registro N/D 17,250 18,250 19,250 20,250 21,250
Gestiones Atendidas en Oficina Tributaria Coatepeque Registro N/D 76,350 77,350 78,350 79,350 80,350
Gestiones Atendidas en Oficina Tributaria Huehuetenango Registro N/D 164,347 165,347 166,347 167,347 168,347
Gestiones Atendidas en Oficina Tributaria Quetzaltenango. Registro N/D 239,290 240,290 241,290 242,290 243,290
Gestiones Atendidas en Oficina Tributaria Quiche Registro N/D 123,904 124,904 125,904 126,904 127,904
Gestiones Atendidas en Oficina Tributaria Solola Registro N/D 95,273 96,273 97,273 98,273 99,273
Gestiones Atendidas en Oficina Tributaria Totonicapan Registro N/D 63,210 64,212 65,212 66,212 67,212
Gestiones Atendidas en Oficinas Tributarias San Marcos Registro N/D 111,735 112,735 113,735 114,735 115,735
Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio en Agencia Tributaria Mévil satisfaccion del 94 97 98 99 100 100
contribuyente
. ” y . " . N . Promedio de
Satisfaccion del contribuyente rilslf:ﬁlt;tzlnsaenrvgzlo recibido en Oficina Tributaria satisfaccion del 100 100 100 100 100 100
9 contribuyente
Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en Oficina Tributaria Malacatén | satisfaccion del N/D 85 86 87 88 89
contribuyente
. ) . . " . . . Promedio de
Satisfaccion del contribuyente resg:g;tzlnzzwgzlo recibido en Oficina Tributaria satisfaccion del 9% 100 100 100 100 100
9 contribuyente
Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en Oficina Tributaria Quiché satisfaccion del 97 100 100 100 100 100
contribuyente
Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en Oficina Tributaria Solola satisfaccion del 96 100 100 100 100 100
contribuyente
. ) . . " . . . Promedio de
Satisfaccion del contribuyente resgoegsisellsznrvmlo recibido en Oficina Tributaria satisfaccion del 98 100 100 100 100 100
contribuyente
. " " - " - Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en Oficina . L
TributariaCoatepeque satlsfa_ccmn del 100 100 100 100 100 100
contribuyente
Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido San Marcos satisfaccion del 100 100 100 100 100 100
contribuyente
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Nombre de la accién

Ampliacion del Plan Integral del Control de la Carga en
Aduana Tecun Uman Il. / Division de Aduanas,
Gerencia Regional Occidente

4.25.1 ACCIONES

Descripcion

Es necesario continuar con la implementacion
de PICCA en Aduana Tecun Uman I, en los
pilares tres y cuatro que corresponden a
Control Fisico de Zona Primaria y Control
Previo, durante y posterior al despacho, en las
areas de modulos y area de vehiculos.

Primaria y Control Previo,

despacho en las areas de

En el siguiente periodo en

Alcance General

Implementacion del Plan
Integral del Control de la
Carga en Aduana Tecun
Uman Il, en el 2019 los
pilares tres y cuatro,
Control fisico Zona

durante y posterior al

modulos, verificacion de
mercancias y vehiculos.

las areas de parqueo de
furgones y
transmigrantes.

corresponden al pilar tres,

modulos de confirmacion;

Alcance 2019 Fecha Inicio Fecha Fin

Dentro de las actividades
aimplementar y que

Control Fisico Zona
Primaria, esta la
implementacion de
talanqueras en los

y para el pilar cuatro
Control Previo durante y
posterior al despacho, se

tiene contemplado
implementar puestos de
control peatonal y
vehicular en las areas de
verificacion de
mercancias y el area de
vehiculos.

2/01/2019 | 27/12/2019

Implementacion de Controles aduaneros no intrusivos
en los procesos aduaneros de la aduana Tecun Uman
Il. / Divisién de Aduanas, Gerencia Regional Occidente

Iniciar con las gestiones necesarias para la
implementacion de quipos no intrusivos en el
proceso de despacho de mercancias en la
Aduana Tecun Uman, con la finalidad de
mejorar los controles y agilizar los tiempos de
despacho.

de inspeccién no intrusivo

Obtener un estudio de
factibilidad sobre la
incorporacién de equipos

en los procesos de
despacho.

para la implementacion de

Estudio de factibilidad
15/01/2019 | 30/09/2019

equipos no intrusivos.

Techo estructura metdlica para Aduana Tecun Uman |,
Ayutla, San Marcos / Division de Aduanas, Gerencia
Regional Occidente

Instalacién de un techo sobre el area del
parqueo de Aduana Tecun Uman | con la
finalidad de separar los flujos de operaciones
que se realizan de ingreso y egreso de
personas, mercancias y vehiculos, mejorar los
controles por parte de cada institucion que se
encuentra dentro de la Aduana este proyecto
es parte de la Mesa de Alto Nivel de Puertos
Fronterizos.

Contar con la
infraestructura adecuada
para las operaciones que
se realizaran en Aduana

Tecun Uman .

Para este afio se tiene
contemplado adquirir el
estudio para el proyecto
ejecutivo y la obtencién

de permisos y/o licencias
para la instalacién de
techo estructura metalica
para el érea del parqueo
de Aduana Tecun Uman I.

2/01/2019 | 27/12/2019

Ampliacién de la Cobertura de la Accion Fiscalizadora /
Division de Fiscalizacion, Gerencia Regional Occidente

Contratacién de Técnicos de Fiscalizacion, para
la ejecucion de auditorias de gabinete y
presencias fiscales.

Contratacion de Personal,
Capacitacion de Personal,
Compra de Equipo de
Computo, Adecuacion de
Espacios Fisicos

Contratacion de Personal,
Capacitacion de Personal,
Compra de Equipo de
Computo, Adecuacion de
Espacios Fisicos.

2/01/2019 | 30/04/2019

Atencién a los requerimientos de mantenimiento y
reparaciones de edificios, viviendas e instalaciones /
Division de Apoyo Técnico y Gestion de Recursos,
Gerencia Regional Occidente

Mantenimiento de instalaciones y equipo de las
aduanas, oficinas, agencias y Edificio de la
Gerencia Regional Occidene

Mantenimiento de
sistemas, equipo,
instalaciones fisicas de
las aduanas, oficinas,
agencias y Edificio de la
Gerencia Regional
Occidente

Mantenimiento de
sistemas, equipo,
instalaciones fisicas de
las aduanas, oficinas,
agencias y Edificio de la
Gerencia Regional
Occidente

2/01/2019 | 27/12/2019

Gestiones Administrativas para la adquisicion de un
inmueble. / Division de Apoyo Técnico y Gestion de
Recursos, Gerencia Regional Occidente

Gestiones administrativas para la adquisicion
de bien inmueble para Archivo Regional

Gestiones administrativas
con las dependencias
correspondientes internas
y externas para la
adqusicion del bien
inmueble

Gestiones administrativas
ante dependencias
competentes

1/02/2019 | 20/12/2019

Proteccion suministro eléctrico a equipo de computo en

Médulo Central de aduana Teciin Uman Il / Divisién de

Apoyo Técnico y Gestion de Recursos, Gerencia
Regional Occidente

Adquisicion de UPS de alta capacidad,
instalacion de nuevo circuito eléctrico para que
brinde suministro eléctrico continuo a equipo de

computo del Médulo Central.

Continuidad de suministro

eléctrico a equipo de

cémputo en Médulo
Central.

- Adquisicion de UPS de
alta capacidad. -
Instalacién de nuevo
circuito eléctrico en el
Médulo Central exclusivo

para computadoras.

1/06/2019 | 30/11/2019
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Fecha Inicio  Fecha Fin

Alcance General

Nombre de la accion

Se identificara el area
para la colocacion, se
solicitarara
especificaciones técnicas "
Implementar una estacién
" . a Infraestructura para <.
" . Implementar una Estacién de Autoservicio de N de autoservicio en
Estacion de Auto Servicio en Aduana El Carmen, . realizar la orden de
N, o plan piloto en Aduana EI Carmen, Tecun Uman Aduana EI Carmen,
Tecun Uman |y II. / Divisién de Atencion al . " compra dando 28/01/2019 | 7/10/2019
N . h . Iy Il, para mejorar la atencion presencal a los L Tecun Uman |y I, de la
Contribuyente, Gerencia Regional Occidente . L seguimiento para la . .
usuarios de los servicios aduaneros . - Gerencia Regional
implementacion de la "
" - Occidente
estacion de autoservicio y
socializar la
implementacion a través
de material impreso.

Se dara el
acompafiamiento con el
delegado de
Infraestructura para la
realizacion de
especificaciones técnicas,
adquisicion e
implementacién de
mejoras en Infraestructura
Institucional en los puntos
. . " - . i . it de atencion en donde
Mejoras e implementacion de facilidades en las areas | Incorporacion de mejoras para estandarizacion N N |

A N N . - " aplique considerando:
de atencion al contribuyente, considerando la en las areas de atencién al contribuyente, en A
I h X N . L " N pintura general,
9 | pertenencia étnica y capacidades diferenciadas en los las Agencias y/o Oficinas Tributarias donde . "
- A i N N s instalacion de rampas y
puntos de atencion / Division de Atencion al aplique para mejorar la Imagen Institucional y
! ; . 8 P ) - pasamanos para acceso
Contribuyente, Gerencia Regional Occidente facilitacion de gestiones a los contribuyentes
de personas con
capacidades
diferenciadas, instalacion
de servicios sanitarios,
habilitaciéon de boveda,
climatizacién del
ambiente,instalacion de
muros verdes, y otros que
se consideren necesarios
para mejorar la imagen
institucional.

Mejoras en las areas de
atencion al contribuyente
considerando la
pertinencia étnicay | 5015019 | 4/10/2019
capacidades
diferenciadas en los
puntos de atencién donde
apliquen.

4.26 GERENCIA REGIONAL NORORIENTE
. " Valorde Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el
Unidad de Medida o0 9018 2019 2020

Producto / Indicador 2021 2022 2023

Documento 245 264 267 270 273 276

Documentos emitidos durante el proceso administrativo

Expedientes
resueltos en el

plazo legal o o o ) 5 .
establecido / Total 98.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
de expedientes
resueltos

Eficacia en la resolucion de expedientes

Documentos
emitidos durante el
proceso
administrativo (en

Participacion regional respecto al total Institucional de Documentos emitidos durante el el mes) / Total de
proceso administrativo. Docglmentos N/D 18.36% 19.00% 19.30% 19.60% 20.00%
emitidos durante el
proceso
administrativo a
nivel Institucional.

Documentos
emitidos durante el
proceso N/D 44 45 47
administrativo (en
el mes) / Numero
de auditores.

48 49

Productividad por Auditor
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Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el
Cierre 2018 2020 2021 2022 2023

Producto / Indicador Unidad de Medida

Quetzales recaudados (Comercio Exterior en miles) Unidad monetaria | 3,990,800.00 | 4,542,955.00 | 5,059,135.00 | 5,547,123.00 | 6,088,840.00 | 6,681,926.00

Unidad monetaria,
Ajustes por mercancias de riesgo* expresada en 55,182.49 39,170.00 39,600.00 | 43,560.00 | 47,916.00 | 52,707.00
miles de Quetzales

Quetzales recaudados (comercio exterior en miles) Aduana El Ceibo Unidad Monetaria | 1,620.00 1,296.00 1,461.00 1,601.00 1,758.00 1,929.00

Quetzales recaudados (comercio exterior en miles) Aduana Integrada Agua Caliente Unidad Monetaria | 83,900.00 | 39,521.00 | 44,368.00 | 48,648.00 | 53,398.00 | 58,600.00

Quetzales recaudados (comercio exterior en miles) Aduana Integrada Corinto Unidad Monetaria | 89,300.00 | 201,026.00 | 225,916.00 | 247,707.00 | 271,898.00 | 298,382.00
Quetzales recaudados (comercio exterior en miles) Aduana Integrada El Florido Unidad Monetaria | 113,900.00 | 54,941.00 | 61,649.00 | 67,595.00 | 74,197.00 | 81,424.00
Quetzales recaudados (comercio exterior en miles) Aduana La Ermita Unidad Monetaria | 66,300.00 | 59,999.00 | 67,353.00 | 73,850.00 | 81,061.00 | 88,957.00
Quetzales recaudados (comercio exterior en miles) Aduana Melchor de Mencos Unidad Monetaria | 6,900.00 7,235.00 8,120.00 8,903.00 9,772.00 10,724.00
Quetzales recaudados (comercio exterior en miles) Aduana Puerto Barrios Unidad Monetarias | 923,000.00 | 1,298,596.00 | 1,442,174.00 | 1,581,282.00 | 1,735,705.00 | 1,904,773.00
Quetzales recaudados (comercio exterior en miles) Aduana Tikal Unidad Monetaria 14.3 19 21 23 26 28
Quetzales recaudados (comercio exterior en miles) Santo Tomas de Castilla Unidad Monetaria | 2,701,000.00 | 2,880,322.00 | 3,208,073.00 | 3,517,514.00 | 3,861,025.00 | 4,237,109.00

Tiempo promedio de despacho en Aduana Integrada Agua Caliente para declaraciones

definitivas con selectivo rojo Horas 67 64 63.5 &3 625 62

Tiempo promedio de despacho en Aduana Integradg Corinto para declaraciones definitivas Horas 25 19 185 18 175 17
con selectivo rojo

Tiempo promedio de despagzgn?tzlzgléiﬁasgteegsgfoil Florido para declaraciones Horas 46 32 315 31 305 30

Tiempo promedio de despacho en aduana La Ermita para declaraciones definitivas con Horas 15 4 4 35 35 3.2

selectivo rojo
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Producto / Indicador

Unidad de Medida

Valor de
Cierre 2018

Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

2019

2020

2021

2022

2023

Tiempo promedio de despacho en Aduana Puerto Barrios para declaraciones definitivas
con selectivo rojo

Horas

108

89

88.5

88

87.5

87

Tiempo promedio de despacho en Aduana Santo Tomas de Castilla para declaraciones
definitivas con selectivo rojo

Horas

129

122

123

1225

122

1215

Tiempo promedio para la emision de resolucién de aceptacion de faltantes y sobrantes en
Aduana Puerto Barrios

Horas

Quetzales recaudados (tributos internos en miles)

Unidad monetaria

797,870.00

814,007.00

898,551.00

990,271.00

1,091,693.00

1,204,451.00

Monto recuperado de la mora*

Recuperacion en
la morosidad en el
pago del ISCV

57,000,000.00

36,808,000.00

38,648,400.00

40,580,820.00

42,609,861.00

44,740,354.00

Monto recuperado por control a subdeclarantes*

Recuperacion en
los casos de
inconsistencias o
discrepancias en
declaraciones
presentadas por
los contribuyentes

6,700,000.00

3,010,000.00

3,160,500.00

3,318,525.00

3,484,451.00

3,658,673.00

Monto recuperado por gestion de omisos*

Recuperacion por
la omisién en la
presentacion de
declaraciones e

informes

42,000,000.00

26,402,000.00

27,722,100.00

29,108,205.00

30,563,615.00

32,091,796.00

Incumplimiento detectado (en miles de Quetzales)

Unidad monetaria

49,283.00

81,529.00

85,605.00

89,886.00

94,380.00

99,099.00

Asertividad de la fiscalizacion

Auditorias
centralizadas
terminadas con
interés fiscal /
Total de auditorias
centralizadas
terminadas

75.00%

77.00%

78.00%

79.00%

80.00%

81.00%

Cumplimiento en la ejecucion de auditorias de gabinete

Auditorias de
gabinete
ejecutadas /
Auditorias de
gabinete
planificadas

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Cumplimiento en la ejecucion de presencias fiscales

Presencias
fiscales ejecutadas
/ Presencias
fiscales
planificadas

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Monto recaudo por el control y fiscalizacion de obligaciones*

Unidad monetaria

5,600,000.00

4,000,000.00

4,200,000.00

4,410,000.00

4,630,500.00

4,862,025.00

Nivel de centralizacion de fiscalizacion

Dias hombre
ejecutados en la
centralizacion /

Dias efectivos

71.00%

72.00%

73.00%

74.00%

75.00%

76.00%

Nivel de ejecucion

Auditorias
terminadas /
Auditorias Activas

75.00%

80.00%

81.00%

82.00%

83.00%

84.00%

Rendimiento de la fiscalizacion

Incumplimiento
detectado / Total
dias hombre
auditorias de
fiscalizacion

5,626.00

13,502.00

14,177.00

14,886.00

15,630.00

16,412.00

e~V &

L T T
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a el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el
2019 2020 2021 2022 2023

Unidad de Medida Cierre 2018

Producto / Indicador

Documento 25,238.00 | 26,995.00 | 27,805.00 | 28,690.00 | 29,500.00 | 30,305.00

Gestiones administrativas y financieras atendidas

Cantidad de
érdenes de pedido
de almacén
2lenddas’ | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
antidad de
érdenes de pedido
de almacén
recibidas

Porcentaje de 6rdenes de pedido de almacén atendidas en el mes

Cantidad de
solicitudes
atendidas / o o o, o, o, o
Cantidad de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
solicitudes
recibidas

Porcentaje de solicitudes de asignacion de vehiculos atendidas en el mes

Solicitudes de
informatica
atendidas en el
mes /Totalde | 145009, | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
solicitudes de
informatica
recibidas en el
mes

Solicitudes de Informatica atendidas en el mes

Solicitudes de
érdenes de pedido
para compra

atendidas en el
mes / Total de 100.00% 100.00% 100.00%

Solicitudes de érdenes de pedido para compra atendidas en el mes
solicitudes de
ordenes para

compra recibidas
en el mes

100.00% 100.00% 100.00%

Solicitudes de
recursos humanos
atendidas en el
mes /Totalde | 144009, | 100.00% | 100.00%
solicitudes de
recursos humanos
recibidas en el
mes

100.00% 100.00% 100.00%

Solicitudes de recursos humanos atendidas en el mes

Unidad monetaria | 9,300,000.00 | 7,000,000.00 | 7,500,000.00 | 8,000,000.00 | 8,500,000.00 | 9,000,000.00

Monto recuperado*

Demandas y
160 165 170 175 180

Demandas y denuncias presentadas denuncias 155
presentadas

Medidas
73 74 75

Medidas precautorias decretadas precautorias
decretadas

70 70 72

Mesas Técnicas Mesas Técnicas N/D 36 37 38 39 40
realizadas

Pagina 67 | 77

! Lty ST rer sk Erow g aaerile Daem o

Mg w0 B o e <t




Valorde Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el

Producto / Indicador Unidad de Medida

Cierre 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Gestiones Atendidas (Incluye gestiones presenciales y virtuales) Registro N/D 1,196,591.00 | 1,256,422.00 | 1,319,243.00 | 1,385,206.00 | 1,454,466.00
Gestiones atendidas (Incluye gestiones prazevri}(:lales y virtuales) en la Agencia Tributaria Registro N/D 24,559 25,790 27,079 28,433 29,855
Gestiones atendidas (incluye gestiones p';eoﬁlr:ﬁlales y virtuales) en la Agencia Tributaria Registro N/D 46,184 48,492 50,917 53,463 56,136
Gestiones atendidas (Incluye gestlon;shgrszt::::;les y virtuales) en la Oficina Tributaria Registro N/D 193,992 203,692 213,877 224571 235,799
Gestiones atendidas (Incluye gestlong:jzrgzergglees y virtuales) en la Oficina Tributaria Registro N/D 97.702 102,589 107,718 113,104 118,759
Gestiones atendidas (Incluye gestlone(s:ﬁirqeusitrannjfles y virtuales) en la Oficina Tributaria Registro N/D 161,753 169,840 178,332 187,249 196,611
Gestiones atendidas (Incluye gestiones p;;zsbzr:ciales y virtuales) en la Oficina Tributaria Registro N/D 184,035 193,236 202,898 213,043 223,695
Gestiones atendidas (Incluye gestiones ;3raeizzgciales y virtuales) en la Oficina Tributaria Registro N/D 141,907 149,001 156,451 164,273 172,487
Gesti tendidas (Incl ti ial irtual la Oficina Tributari
estiones atendidas (Incluye gestiones pFr’:?::ma les y virtuales) en la Oficina Tributaria Registro N/D 156,985 164,834 173,075 181,729 190,816
Gestiones atendidas (Incluye gestiones ggecsazr;males y virtuales) en la Oficina Tributaria Registro N/D 189,475 198,948 208,896 219,341 230,308
Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en Aduana Puerto Barrios satisfaccion del 86 90 94 94 96 97
contribuyente
Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en Agencia Tributaria Movil satisfaccion del 97 100 100 100 100 100
contribuyente
Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en Agencia Tributaria Poptun satisfaccion del 99 100 100 100 100 100
contribuyente
. . ) - L . y . Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respect\&/)::lazznzllcm recibido en Oficina Tributaria Alta satisfaccion del 100 100 100 100 100 100
contribuyente

e iy v Uity AT rercrencta y tronsgeaterie o i




Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el
2021 2022 2023

X . Valor de
Unidad de Medida o o'2018 2019 2020

Producto / Indicad

. . . - L - . : . Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respects al servicio recibido en Oficina Tributaria Baja satisfaccion del 100 100 100 100 100 100
‘erapaz ;
contribuyente

Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en Oficina Tributaria Chiquimula| satisfaccion del 100 100 100 100 100 100
contribuyente

Promedio de
satisfaccion del 98 100 100 100

Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en Oficina Tributaria Izabal 100 100
contribuyente

Promedio de
100 100 100

satisfaccion del

Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en Oficina Tributaria Jalapa 100 100 100
contribuyente

Promedio de
Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en Oficina Tributaria Peten satisfaccion del 96 100 100 100 100 100
contribuyente

Promedio de
satisfaccion del 100 100 100 100

Satisfaccion del contribuyente respecto al servicio recibido en Oficina Tributaria Zacapa
contribuyente

100 100

4.26.1 ACCIONES
Fecha Fin

Descripcion Alcance General Alcance 2019

Nombre de la accién

Principalmente para el
uso en las aduanas de
Puerto Barrios y Santo
Tomas de Castilla, asi
como el uso eventual en
comisiones oficiales de
las diferenes aduanas de
la GRN.

Adquirir vehiculos para el
uso en comisiones
oficiales de las aduanas 2/01/2019 | 15/07/2019

Compra de vehiculos 6 tipo pick up, 1 microbus,
de la GRN

1 Adquisicion de vehiculos para uso aduanero / Division
de Aduanas, Gerencia Regional Nororiente 1 panel y 4 cuatrimotos para el uso del personal

Aseguramiento de las
instalaciiones fisicas del
recinto aduanero
EMPORNAC, con
especial énfasis en las
puertas de acceso y
salida de los modulos , asi
como el control de
ingresos y el
establecimiento de un
efectivo inventario
actualizado de la carga
por el area de embarques

Para el afio 2019 esta
incluido en el alcance el
area de embarques y
desembarques, asi como
el area de médulo de
ingreso y egreso, con los
pilares 3 y 5 del PICCA.

Es necesario continuar con la implementacion
del PICCA en la Aduana Santo "Tomas de
Castilla, en los pilares 3 y 5 que corresponden,
Control Fisico de Zona Primaria y Efectiva

Ampliacién del plan integral del control de la carga
2/01/2019 | 15/10/2019

2 (picca) en Aduana Santo Tomas de Castilla / Division
de Aduanas, Gerencia Regional Nororiente Cuenta Corriente, respectivamente, de las y desembarques.
areas de Mddulos y Embarques y Ordenamiento adecuado | Delegacion de ZOLIC.
Desembarques de documentacién en la Para el afio 2020 se
abordara el pilar 2 del

delegacion en ZOLIC.
Ademas en el 2020 se
trabajara en el pilar 2
sobre el establecimiento
de un set de indicaciones
y estadisticas sobre las
operaciones de la aduana
para el monitoreo de las
acciones de control.

PICCA.

Se realizaran las
gestiones administrativas -
Obtener el cédigo SNIP | 512019 | 200312019

Construccién edificio de verificacion inmediata, aduana . . . .
3 o . Se realizaran las gestiones administrativas
El Florido, municipio Camotan, Departamento . o L o L
3 o s . . previo al inicio de la contruccion del edificio de para la obtencién del
Chiquimula / Divisién de Aduanas, Gerencia Regional e " N o en SEGEPLAN
verificacion inmediata en Aduana El Florido codigo SNIP en
SEGEPLAN

Nororiente
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Fecha Inicio  Fecha Fin

Nombre de la accion Alcance General

Cambio de equipo de
generacion de energia
eléctrica en Aduanas EIl
Ceibo e Integrada Agua
Caliente. Reposicion del
Realizar cambios para reponer equipo de te.Chq de los modulos L

L. . - habitacionales en Aduana| Adquisicién de nuevos
generacion de energia eléctrica obsoletas, . . ;
Agua Caliente. El sistema | generadores de energia

Mejorar las instalaciones aduaneras, proveyéndolas de | cambio de techo y mejoramiento del sistema de P P -
o " . . L. N R de iluminacion se eléctrica, cambiar techo
las condiciones adecuadas para su operacion y iluminacion, asi como la habilitacién de Puesto . . . N
4 N . NS ; VR, . i mejorara en Aduanas La corroido, mejorar el 2/01/2019 | 29/11/2019
funcionamiento / Divisién de Aduanas, Gerencia de Facilitacién por la incorporacién de El " . P
. f DA Ermita, Integrada Agua sistema eléctrico y por
Regional Nororiente Salvador al proceso de Unién Aduanera y . PR
N . . . Caliente e Integrada El | ende la iluminacion de las
mejorar las condiciones de atencion al usuario "
Florido. El Puesto de aduanas.
(FACE Il Melchor de Mencos). o s I
Facilitacion se habilitara

en Aduana La Ermita.

Seguimiento a mejoras de
infraestructura para

atencion al usuario de
Melchor de Mencos

Techo de estructura metalica, aduana la ermita, aldea Inicio de la obra de construccion de techo Inicio de eiecucion del Inicio de eiecucion del
5 | Anguiatu, Concepcion Las Minas, Chiquimula / Division estructura Metalica en el area de garita de c ) y 15/02/2019 | 30/12/2019
) h ] ontrato contrato
ingeso/salida de Aduana La Ermita

de Aduanas, Gerencia Regional Nororiente

1. Gestion de la
adquisicion e instalacion
de equipo de cémputo. 2.
” Gestion de la adquisicion
Contratacion de personal, | . ") .
” - R, s e instalacién de mobiliario.
Contratacion de técnicos de fiscalizacion, para | capacitacion de personal, 3. Gestion de la
compra de equipo de o . 2/01/2019 | 30/04/2019
adecuacion de espacios

Ampliacién de la cobertura de la accion fiscalizadora / . " e .
6 o o x . X . la ejecucion de auditorias de gabinete y
Division de Fiscalizacion, Gerencia Regional Nororiente y . "
presencias fiscales computo y adecuacion de | . . L.
s fisicos para la colocacion
espacios fisicos N ", L
e instalacién del mobiliario

y equipo de computo. 4.
Gestion de capacitacion o
induccion del puesto.

Se ralizaran las
actividades de
mantenimiento de las

Se ralizaran las

Realizar las actividades necesarias para actividades de

Atencién a los requerimientos de mantenimiento y L L
reparacion es de edificios, viviendas e instalaciones / mantengr en condiciones acept?bles las mantenlmlento de las " N
7 Division de Apoyo Técnico y Gestion de Recursos, |ns_tala0|ones que ocupan las (_hferentes |nstalac_|ones c_]e la |nstalac_|ones c_Je la 1/01/2019 | 31/12/2019
unidades administrativas que integra la Gerencia Regional Gerencia Regional
Nororiente para el afio Nororiente para el afio

Gerencia Regional Nororiente Gerencia Regional Nororiente
2019 2019

Gestiones administrativas
con las dependencias . - .
P Gestiones administrativas

Desarrollo de un plan de adquisicién de un bien . - . S
inmueble para la Gerencia Regional Nororiente / Gestiones administrativas para la adquisicion correspondientes
8 Division depA ovo Técnico Ge?stién de Recursos de bien inmueble para construccién de edificio internas pexternas Yara ante dependencias 1/02/2019 | 20/12/2019
poyo coy N ’ regional Y ) P competentes.
Gerencia Regional Nororiente la adquisicion del bien
inmueble

Se identificara el area
para colocacion, se
solicitara especificaciones
técnicas a Infraestructura "
Implementar una estacién

" . : Implementar una Estacién de Autoservicio de |para realizar la orden para L
Estacion de autoservicio en Aduana Puerto Barrios / lan piloto en Aduana Puerto Barrios, para compra dando de servicio en Aduana

9 Divisién de Atencion al Contribuyente, Gerencia plan p L P mp Puerto Barrios de la 28/02/2019 | 31/10/2019

N N mejorar la atencién presencal a los usuarios de seguimiento para la . h

Regional Nororiente . . L Gerencia Regional
los servicios aduaneros implementacion de la N
" . Nororiente
estacién de autoservicio y
socializar la

implementacion a través
de material impreso
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Fecha Inicio  Fecha Fin

Alcance General

Nombre de la accion

Se dara el
acompafiamiento con el
delegado de
Infraestructura para la
realizacién de
especificaciones técnicas,
adquisicion e
implementacién de
mejoras en Infraestructura
Institucional en los puntos . .
de atencion en donde Me]ml'e’as en las areas de
atencion al contribuyente

Mejoras e implementacion de facilidades en las areas | Incorporacion de mejoras para estandarizacion N N |
o . N . - N aplique considerando: .
de atencion al contribuyente considerando las en las areas de atencién al contribuyente, en intura general considerando las
10 | capacidades diferenciadas en los puntos de atencion las Agencias y/o Oficinas Tributarias donde P " 9 N capacidades 5/02/2019 | 13/12/2019
N " N N b . instalacion de rampas y . y
de SAT / Division de Atencion al Contribuyente, aplique para mejorar la Imagen Institucional y diferenciadas en los
- . : P ) N pasamanos para acceso .
Gerencia Regional Nororiente facilitacion de gestiones a los contribuyentes puntos de atencién donde
de personas con N
N apliquen
capacidades

diferenciadas, instalacion
de servicios sanitarios,
habilitacion de boveda,
climatizacion del
ambiente, instalacion de
muros verdes, y otros que
se consideren necesarios
para mejorar la imagen
institucional.

*Meta establecida, en correspondencia con el monto determinado por el Decreto nimero 025-2018 del Congreso de la Republica de Guatemala "Ley del Presupuesto General de Ingresos y

Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos mil diecinueve".
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INSTITUCION ~ SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Reforma Fiscal
Integral

Meta Estratégica de
Desarrollo 14: La
carga tributaria ha
superado el nivel
observado en 2007
(12.1%), y el gasto
social ha superado el
nivel del 7% del PIB,
obtenido en 2010.

Normativas revisadas y/o Normativas revisadas y/o Documento
actualizadas actualizadas
Cantidad de placas de circulacion Cantidad de placas de circulacién |Registro 366,069 369,729 373,426 377,161 380,932
para vehiculos terrestres entregadas |para vehiculos terrestres
a las Oficinas/Agencias Tributarias, |entregadas a las Oficinas/Agencias
Aduanas y Delegaciones a nivel Tributarias, Aduanas y
nacional Delegaciones a nivel nacional
1. Aumentar la Insumos para el control y fiscalizacion |Insumos para el control y Caso 1,200 1,500 1,800 2,000 2,200
recaudacién de manera fiscalizacion
sostenida - - -
Quetzales recaudados (tributos Quetzales recaudados (tributos Unidad 12,717,823 14,598,910 16,211,455 17,999,829 19,992,848
internos en miles) GRC internos en miles) monetaria
Quetzales recaudados (tributos Quetzales recaudados (tributos Unidad 770,759 854,487 941,311 1,037,274 1,143,934
internos en miles) GRS internos en miles) monetaria
Quetzales recaudados (tributos Quetzales recaudados (tributos Unidad 1,096,387 1,171,519 1,290,013 1,420,934 1,566,403
internos en miles) GRO internos en miles) monetaria
Quetzales recaudados (tributos Quetzales recaudados (tributos Unidad 814,007 898,551 990,271 1,091,693 1,204,451
internos en miles) GRN internos en miles) monetaria
Quetzales recaudados (tributos Quetzales recaudados (tributos Unidad 21,608,304 22,846,413 25,033,240 27,451,407 30,136,395
internos en miles) GEG internos en miles) monetaria
Quetzales recaudados (tributos Quetzales recaudados (tributos Unidad 9,748,099 10,759,824 11,971,597 13,316,170 14,815,299
internos en miles) GEM internos en miles) monetaria
Acciones de comunicacién Acciones de comunicacién Documento 1,350 1,450 1,550 1,650 1,750
entregadas entregadas
Documentos emitidos durante el Documentos emitidos durante el |Documento 734 738 742 746 750
proceso administrativo GRC proceso administrativo
Documentos emitidos durante el Documentos emitidos durante el |Documento 177 189 201 213 224
proceso administrativo GRS proceso administrativo
Documentos emitidos durante el Documentos emitidos durante el |Documento 263 266 269 272 275
proceso administrativo GRO proceso administrativo
Documentos emitidos durante el Documentos emitidos durante el |Documento 264 267 270 273 276
proceso administrativo GRN proceso administrativo
Monto recuperado Monto recuperado Unidad 59,000,000 60,000,000 61,000,000 62,000,000 63,000,000
monetaria
2. Redtll_mr_ Iaf btr(_et;:htas_de Contribuyentes atendidos a través del|Contribuyentes atendidos a través |Persona 361,000 429,050 453,003 477,903 508,798
cumplimiento tributario Contact Center y capacitaciones del Contact Center y
capacitaciones
Incumplimiento detectado (en miles  |Incumplimiento detectado (en miles|Unidad 1,169,150 1,227,607 1,288,988 1,353,437 1,421,108
de Quetzales) de Quetzales) monetaria
Informes del Tributa Informes del Tributa Documento 12 12 12 12 12
Monto recuperado GRS Monto recuperado Unidad 7,000,000 7,500,000 8,000,000 8,500,000 9,000,000
monetaria
Monto recuperado GRO Monto recuperado Unidad 7,000,000 7,500,000 8,000,000 8,500,000 9,000,000
monetaria
Monto recuperado GRN Monto recuperado Unidad 7,000,000 7,500,000 8,000,000 8,500,000 9,000,000
monetaria
Gestiones Atendidas (Incluye Gestiones Atendidas (Incluye Registro 3,896,330 4,013,220 4,133,616 4,257,625 4,385,355
gestiones presenciales y virtuales) gestiones presenciales y virtuales)
GRC
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Gestiones Atendidas (Incluye Gestiones Atendidas (Incluye Registro 1,000,327 1,050,343 1,102,861 1,158,002 1,215,904
gestiones presenciales y virtuales) gestiones presenciales y virtuales)
GRS
Gestiones Atendidas (Incluye Gestiones Atendidas (Incluye Registro 912,017 922,018 932,018 942,018 952,018
gestiones presenciales y virtuales) gestiones presenciales y virtuales)
GRO
Gestiones Atendidas (Incluye Gestiones Atendidas (Incluye Registro 1,196,591 1,256,422 1,319,243 1,385,206 1,454,466
gestiones presenciales y virtuales) gestiones presenciales y virtuales)
GRN
2. Reducir las brechas de Incumplimiento detectado (en miles _|Incumplimiento detectado (en miles|Unidad 257,363 270,231 283,743 297,930 312,826
cumplimiento tributario de Quetzales) GRC de Quetzales) monetaria
Incumplimiento detectado (en miles  |Incumplimiento detectado (en miles|Unidad 55,041 57,793 60,683 63,717 66,903
de Quetzales) GRS de Quetzales) monetaria
Incumplimiento detectado (en miles |Incumplimiento detectado (en miles|Unidad 128,577 135,006 141,756 148,844 156,286
de Quetzales) GRO de Quetzales) monetaria
Incumplimiento detectado (en miles  |Incumplimiento detectado (en miles|Unidad 81,529 85,605 89,886 94,380 99,099
de Quetzales) GRN de Quetzales) monetaria
Ajustes realizados a través de Ajustes realizados a través de Unidad 110,000 115,000 120,000 122,000 123,000
rectificaciones (Miles de quetzales rectificaciones (Miles de quetzales |monetaria
términos netos) términos netos)
Certificados emitidos por el LQF Certificados emitidos por el LQF Documento 2,520 2,646 2,778 2,917 3,063
3. Incrementar la Quetzales recaudados (Comercio Quetzales recaudados (Comercio |Unidad 4,652,356 5,200,036 5,697,722 6,249,455 6,853,206
eficiencia del servicio % Exterior en miles) GRC i Exterior en miles) i mo_netana
aduanero Quetzales recaudados (Comercio Quetzales recaudados (Comercio |Unidad 9,027,962 10,060,609 11,028,739 12,103,020 13,278,998
Exterior en miles) GRS Exterior en miles) monetaria
Quetzales recaudados (Comercio Quetzales recaudados (Comercio |Unidad 1,590,940 1,788,596 1,962,185 2,155,093 2,366,374
Meta Estratégica de Exterior en miles) GRO i Exterior en miles) i mo_netaria
Desarrollo 14: La Quetzales recaudados (Comercio Quetzales recaudados (Comercio |Unidad 4,542,955 5,059,135 5,547,123 6,088,840 6,681,926
: s Exterior en miles) GRN Exterior en miles) monetaria
carga tnbutang ha Sesiones ordinarias del Directorio, Sesiones ordinarias del Directorio, |Documento 96 96 96 96 96
Reforma Fiscal superado el nivel para la toma de decisiones para la toma de decisiones
Integral obser;/ado en 2007 estratégicas estratégicas
(1_2'1@' v el gasto Informes de gestion generados Informes de gestién generados Documentos 21 21 21 21 21
sqmal ha s:perado el Documentos elaborados por la Documentos elaborados por la Documento 1,381 1,382 1,383 1,384 1,385
nivel d?' 7% del PIB, Gerencia de Asuntos Internos Gerencia de Asuntos Internos
obtenido en 2010. Gestiones administrativas y Gestiones administrativas y Documento 7,701 7,711 7,811 7,911 8,011
financieras atendidas financieras atendidas
X Transferencias realizadas Transferencias realizadas Registro 12 12 12 12 12
Disponibilidad de la Plataforma Disponibilidad de la Plataforma Minutos 525,285 525,337 525,390 525,442 525,495
Informatica Informatica
Eventos Formativos Ejecutados Eventos Formativos Ejecutados Evento 1,459 1,500 1,500 1,550 1,550
Informes de gestion generados Informes de gestién generados Documentos 231 231 231 231 231
Instalaciones que cumplen con el Instalaciones que cumplen con el |Documento 15 20 25 30 35
4. Fortalecer las estandar requerido estandar requerido
capacidades de gestion Nuevas contrataciones de personal |Nuevas contrataciones de personal|Personas 400 425 450 475 500
institucional
Informes de evaluacion de riesgos de |Informes de evaluacion de riesgos |Documento 80 82 84 86 88
seguridad de seguridad
Informes de Auditoria entregados Informes de Auditoria entregados |Documento 52 52 52 52 52
Expedientes resguardados, Expedientes resguardados, Documento 33,000 36,000 39,000 42,000 45,000
digitalizados y listos para consultas  |digitalizados y listos para consultas
X Gestiones administrativas y Gestiones administrativas y Documento 12,016 12,120 12,235 12,352 12,471
financieras atendidas GRC financieras atendidas
Gestiones administrativas y Gestiones administrativas y Documento 7,825 7,880 7,900 7,925 7,950
financieras atendidas GRS financieras atendidas
Gestiones administrativas y Gestiones administrativas y Documento 11,221 11,817 12,319 13,056 13,681
financieras atendidas GRO financieras atendidas
Gestiones administrativas y Gestiones administrativas y Documento 26,995 27,805 28,690 29,500 30,305
financieras atendidas GRN financieras atendidas
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PLAN OPERATIVO AN

Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
Meta fisica Meta financiera | Meta fisica Meta financiera | Meta fisica Meta financiera [NUSERiHIE Meta financiera
Normativas revisadas [Normativas revisadas Documento 24 Q 7,926,429.77 26 Q 7,926,429.77 20 Q 7,926,430.00 Q 23,779,290
y/o actualizadas ylo actualizadas
Cantidad de placas de |Cantidad de placas de  |Registro 114,498 |Q 11,430,727.00 133,715 |Q 11,430,727.00| 117,856 |Q  11,430,727.00 | 366,069 |Q 34,292,181
circulacion para circulacion para
vehiculos terrestres vehiculos terrestres
entregadas a las entregadas a las
Oficinas/Agencias Oficinas/Agencias
Tributarias, Aduanas y |Tributarias, Aduanas y
Delegaciones a nivel [Delegaciones a nivel
nacional nacional
Insumos para el Insumos para el control y(Caso 375 Q 5,936,522.33 500 Q 5,936,522.33 325 Q 5,936,522.33 1,200 Q 17,809,567
control y fiscalizacién |fiscalizacion
1. Aumentar la
recaudacion de | Quetzales recaudados |Quetzales recaudados  |Unidad 4485388 |Q 3486,511.00 | 4,257,314 [Q  3486,511.00 | 3,975,121 [Q  3,486,511.00 [ 12,717,823 | Q 10,459,533
manera (tributos internos en (tributos internos en monetaria
sostenida miles) GRC miles)
Meta Estratégica Quetzales recaudados |Quetzales recaudados  |Unidad 249,003 [Q  1579,96833 | 304,581 [Q 157996833 217,175 [Q  1,579,96833 | 770,759 |Q 4,739,905
de Desarrollo 14: (tributos internos en  |(tributos internos en monetaria
La carga miles) GRS miles)
tributaria ha
superado el nivel n
Reforma Fiscal| observado en Qgetzaltels recaudados QllJetzaIgs recaudados |Unidad ) 357,842 Q 1,422,273.33 437,125 | Q 1,422,273.33 301,420 |Q 1,422,273.33 | 1,096,387 | Q 4,266,820
Integral 2007 (12.1%), y (tr_llbutoggct)emos en (tr_llbutos internos en monetaria
el gasto social miles) miles)
ha superado el
nivel del 7% del Quetzales recaudados |Quetzales recaudados | Unidad 271854 |Q 157854817 | 309,630 |Q 157854817 | 232523 |Q  1,578,54817 | 814,007 | Q 4,735,645
PIB, obtenido en (tributos internos en (tributos internos en monetaria
2010. miles) GRN miles)
Quetzales recaudados |Quetzales recaudados |Unidad 7,877,563 | Q 20,929,481.33 | 6,905,962 | Q 20,929,481.33 | 6,824,779 [ Q 20,929,481.33 | 21,608,304 | Q 62,788,444
(tributos internos en (tributos internos en monetaria
miles) GEG miles)
Quetzales recaudados |Quetzales recaudados |Unidad 3,742,694 (Q 20,859,532.33 | 2,955,011 [Q 20,859,532.33 | 3,050,394 | Q 20,859,532.33 [ 9,748,099 | Q 62,578,597
(tributos internos en (tributos internos en monetaria
miles) GEM miles)
2. Reducir las
brechas de - —
cumplimiento X Acciones de Acciones de Documento 350 Q 5,066,737.33 500 Q 5,066,737.33 500 Q 5,066,737.33 1,350 Q 15,200,212
tributario comunicacion comunicacion
entregadas entregadas
Documentos emitidos [Documentos emitidos Documento 148 Q  3,384,100.33 288 Q 3,384,100.33 298 Q 3,384,100.33 734 Q 10,152,301
durante el proceso durante el proceso
administrativo GRC administrativo
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Cuatrimestre 1

Cuatrimestre 2

Cuatrimestre 3

Meta fisica

Meta financiera

Meta fisica

Meta financiera

Meta fisica

Meta financiera

Meta fisica

Total anual

Meta financiera

P e

Documentos emitidos [Documentos emitidos Documento 45 Q 1,727,021.00 77 Q 1,727,021.00 55 1,727,021.00 177 Q 5,181,063
durante el proceso durante el proceso
administrativo GRS administrativo
Documentos emitidos [Documentos emitidos Documento 87 Q 1,807,134.33 91 Q 1,807,134.33 85 1,807,134.33 263 Q 5,421,403
durante el proceso durante el proceso
administrativo GRO administrativo
Documentos emitidos [Documentos emitidos Documento 85 Q 2,155,484.60 92 Q 2,155,484.60 87 2,155,484.60 264 Q 6,466,454
durante el proceso durante el proceso
administrativo GRN administrativo
Monto recuperado Monto recuperado Unidad 17,000,000 | Q 15,345,517.00 | 22,000,000 [ Q  15,345,517.00 | 20,000,000 15,345,517.00 | 59,000,000 | Q 46,036,551
monetaria
Contribuyentes Contribuyentes Persona 123,000 [Q 19,202,073.67 139,000 [Q 19,202,073.67 99,000 19,202,073.67 361,000 | Q 57,606,221
atendidos a través del |atendidos a través del
L Contact Center y Contact Center y
Meta Estratégica capacitaciones capacitaciones
de Desarrollo 14:
La carga
t"b“?”alhf’ | 2. Reducir Incumplimiento Incumplimiento Unidad 227459 |Q 7,500,654.00 | 252469 |Q  7,500,654.00 | 689,222 7,500,654.00 | 1,169,150 | Q 22,501,062
. superado el nivel) 2. Reducir fas detectado (en miles de |detectado (en miles de |monetaria
Reforma Fiscal | observado en brechas de X Quetzales) Quetzales)
Integral 2007 (12.1%), y | cumplimiento
:; ii?gr:(;g: tributario Informes del Tributa  |Informes del Tributa Documento 4 Q  4,774,768.67 4 Q 4,774,768.67 4 4,774,768.67 12 Q 14,324,306
nivel del 7% del
PIB, obtenido en Monto recuperado Monto recuperado Unidad 2,320,000 | Q 1,049,060.00 | 2,320,000 | Q 1,049,060.00 | 2,360,000 1,049,060.00 | 7,000,000 | Q 3,147,180
2010. GRS monetaria
Monto recuperado Monto recuperado Unidad 500,000 |Q 952,641.67 | 2,900,000 | Q 952,641.67 | 3,600,000 952,641.67 | 7,000,000 | Q 2,857,925
GRO monetaria
Monto recuperado Monto recuperado Unidad 2,320,000 | Q 1,157,828.33 | 2,320,000 | Q 1,157,828.33 | 2,360,000 1,157,828.33 | 7,000,000 | Q 3,473,485
GRN monetaria
Gestiones Atendidas |Gestiones Atendidas Registro 1,080,998 | Q 15,499,204.00 | 1,429,379 | Q 15,499,204.00 | 1,385,953 15,499,204.00 | 3,896,330 | Q 46,497,612
(Incluye gestiones (Incluye gestiones
presenciales y presenciales y virtuales)
virtuales) GRC
Gestiones Atendidas |Gestiones Atendidas Registro 327,704 |[Q 5,210,757.67 369,943 | Q 5,210,757.67 302,680 5,210,757.67 | 1,000,327 | Q 15,632,273
(Incluye gestiones (Incluye gestiones
presenciales y presenciales y virtuales)
virtuales) GRS
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Gestiones Atendidas
(Incluye gestiones
presenciales y
virtuales) GRO

Gestiones Atendidas
(Incluye gestiones
presenciales y virtuales)

Registro

Cuatrimestre 1

Cuatrimestre 2

Cuatrimestre 3

Meta fisica

Meta financiera

Meta fisica

Meta financiera

Meta financiera

313,989

6,033,116.67

315,640 | Q

6,033,116.67

6,033,116.67

Meta fisica

912,017

Meta financiera

18,099,350

Gestiones Atendidas |Gestiones Atendidas Registro 410,511 7,840,054.00 411,703 | Q 7,840,054.00 7,840,054.00 | 1,196,591 23,520,162
(Incluye gestiones (Incluye gestiones
presenciales y presenciales y virtuales)
virtuales) GRN
Incumplimiento Incumplimiento Unidad 48,899 15,431,538.67 149,270 | Q  15,431,538.67 15,431,538.67 257,363 46,294,616
detectado (en miles de |detectado (en miles de |monetaria
Quetzales) GRC Quetzales)
Incumplimiento Incumplimiento Unidad 2,751 5,085,863.33 15,962 Q 5,085,863.33 5,085,863.33 55,041 15,257,590
detectado (en miles de |detectado (en miles de |monetaria
Quetzales) GRS Quetzales)
Incumplimiento Incumplimiento Unidad 6,429 7,136,751.00 74,575 Q 7,136,751.00 7,136,751.00 128,577 21,410,253
detectado (en miles de |detectado (en miles de |monetaria
Meta Estratégica Quetzales) GRO Quetzales)
de Desarrollo 14:
La carga
tributaria ha Incumplimiento Incumplimiento Unidad 4,077 6,384,410.00 40,765 | Q 6,384,410.00 6,384,410.00 81,529 19,153,230
superado el nivel detectado (en miles de [detectado (en miles de  |monetaria
Reforma Fiscal | observado en Quetzales) GRN Quetzales)
Integral 2007 (12.1%), y Ajustes realizados a  |Ajustes realizados a Unidad 29,900 34,252,881.67 39,100 |[Q 34,252,881.67 34,252,881.67 | 110,000 102,758,645
el gasto social través de través de rectificaciones [monetaria
ha superado el rectificaciones (Miles  |(Miles de quetzales
nivel del 7% del de quetzales términos |términos netos)
PIB, obtenido en netos)
2010. Certificados emitidos |Certificados emitidos por [Documento 800 1,925,133.00 Q 1,925,133.00 1,925,133.00 2,520 5,775,399
por el LQF el LQF
Quetzales recaudados |Quetzales recaudados |Unidad 1,440,180 21,904,701.33 | 1,565,324 | Q 21,904,701.33 21,904,701.33 | 4,652,356 65,714,104
(Comercio Exterior en [(Comercio Exterior en monetaria
miles) GRC miles)
Quetzales recaudados |Quetzales recaudados |Unidad 2,693,018 26,725,566.67 | 3,066,815 | Q  26,725,566.67 26,725,566.67 | 9,027,962 80,176,700
(Comercio Exterior en [(Comercio Exterior en monetaria
miles) GRS miles)
Quetzales recaudados |Quetzales recaudados |Unidad 478,210 10,257,384.33 548,189 |Q 10,257,384.33 10,257,384.33 | 1,590,940 30,772,153
(Comercio Exterior en [(Comercio Exterior en monetaria
miles) GRO miles)
Quetzales recaudados |Quetzales recaudados |Unidad 1,374,717 31,155,452.00 | 1,595,906 | Q 31,155,452.00 31,155,452.00 | 4,542,955 93,466,356
(Comercio Exterior en [(Comercio Exterior en monetaria
miles) GRN miles)
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Reforma Fiscal
Integral

Meta Estratégica
de Desarrollo 14:
La carga
tributaria ha
superado el nivel
observado en
2007 (12.1%), y
el gasto social
ha superado el
nivel del 7% del
PIB, obtenido en
2010.

4. Fortalecer
las
capacidades de
gestion
institucional

Cuatrimestre 1

Cuatrimestre 2

Cuatrimestre 3

Meta fisica

Meta financiera

Meta fisica

Meta financiera

Meta fisica

Meta financiera

Meta fisica

Total anual

Meta financiera

Sesiones ordinarias Sesiones ordinarias del |Documento 32 2,317,739.67 32 2,317,739.67 32 2,317,739.67 96 Q 6,953,219
del Directorio, para la |Directorio, para la toma

toma de decisiones de decisiones

estratégicas estratégicas

Informes de gestion Informes de gestion Documentos 6 3,007,105.33 7 Q 3,007,105.33 8 3,007,105.33 21 Q 9,021,316
generados generados

Documentos Documentos elaborados [Documento 455 6,252,682.00 448 Q 6,252,682.00 478 6,252,682.00 1,381 Q 18,758,046
elaborados por la por la Gerencia de

Gerencia de Asuntos  |Asuntos Internos

Internos

Gestiones Gestiones Documento 2,010 37,589,903.67 2,961 Q 37,589,903.67 2,730 37,589,903.67 7,701 Q 112,769,711
administrativas y administrativas y

financieras atendidas [financieras atendidas

Transferencias Transferencias Registro 4 27,905,543.00 4 27,905,543.00 4 27,905,543.00 12 Q 83,716,629
realizadas realizadas

Disponibilidad de la Disponibilidad de la Minutos 172,696 42,290,250.67 177,013 [Q  42,290,250.67 175,576 42,290,250.67 525,285 126,870,752
Plataforma Informatica |Plataforma Informatica

Eventos Formativos Eventos Formativos Evento 580 8,384,553.67 566 Q 8,384,553.67 313 8,384,553.67 1,459 Q 25,153,661
Ejecutados Ejecutados

Informes de gestion Informes de gestion Documentos 75 3,607,677.67 75 Q 3,607,677.67 81 3,607,677.67 231 Q 10,823,033
generados generados

Instalaciones que Instalaciones que Documento 4 6,607,756.00 5 Q 6,607,756.00 6 6,607,756.00 15 Q 19,823,268
cumplen con el cumplen con el estandar

estandar requerido requerido

Nuevas contrataciones |Nuevas contrataciones |Personas 200 23,377,148.99 100 Q 23,377,148.99 100 23,377,148.99 400 Q 70,131,447
de personal de personal

Informes de Informes de evaluacion (Documento 24 26,917,900.67 32 Q 26,917,900.67 24 26,917,900.67 80 Q 80,753,702
evaluacién de riesgos |de riesgos de seguridad

de seguridad

Informes de Auditoria |Informes de Auditoria Documento 10 3,012,717.00 18 Q 3,012,717.00 24 3,012,717.00 52 Q 9,038,151
entregados entregados

Expedientes Expedientes Documento 10,200 5,730,405.84 12,750 Q 5,730,405.84 10,050 5,730,405.84 33,000 Q 17,191,218
resguardados, resguardados,

digitalizados vy listos digitalizados y listos para

para consultas consultas

Gestiones Gestiones Documento 4,871 22,547,380.32 3,993 Q 22,547,380.32 3,152 22,547,380.32 12,016 Q 67,642,141
administrativas y administrativas y

financieras atendidas [financieras atendidas

GRC

Gestiones Gestiones Documento 2,315 8,563,535.67 2,709 Q 8,563,535.67 2,801 8,563,535.67 7,825 Q 25,690,607
administrativas y administrativas y

financieras atendidas [financieras atendidas

GRS

Gestiones Gestiones Documento 3,497 8,780,329.50 4,109 Q 8,780,329.50 3,615 8,780,329.50 11,221 Q 26,340,989
administrativas y administrativas y

financieras atendidas [financieras atendidas

GRO

Gestiones Gestiones Documento 9,801 7,995,206.87 8,494 Q 7,995,206.87 8,700 7,995,206.87 26,995 Q 23,985,621
administrativas y administrativas y

financieras atendidas [financieras atendidas

GRN

TOTAL
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