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Presentacion

El Plan Operativo Anual 2020 de la Superintendencia de Administracion Tributaria, es un
documento de gestidn institucional, que orienta el accionar de los érganos y dependencias
gue la integran, a fin de asegurar la racionalidad en el logro de los objetivos, resultados y
productos a ser alcanzados en el presente afo.

Toma de referencia el Plan Estratégico Institucional 2018-2023, el cual fue actualizado en
el segundo semestre del presente afio, lo que permite dar continuidad a las acciones
iniciadas en afios anteriores al alinearlas a los objetivos estratégicos actuales.

La SAT llevo a cabo durante el 2017, las iniciativas que marcaron la ruta de transformacion
organizacional basada en las buenas préacticas internacionales, renovacion de liderazgo,
redisefio de procesos entre otros; en esa direccion, se redefinieron los objetivos
estratégicos en: a) Aumentar la recaudacion de manera sostenida: b) Reducir las brechas
de cumplimiento tributario; c) Incrementar la eficiencia de las aduanas; y d) Fortalecer las
capacidades de gestion institucional. Cada uno de estos objetivos considera acciones para
el alcance de resultados concretos en el corto, mediano y largo plazo.

El Plan Operativo Anual 2020 atiende a lo establecido en el articulo 8 del Decreto 101-97
del Congreso de la Republica de Guatemala “Ley Organica del Presupuesto”, al inciso
4.2 de las Normas Generales de Control Interno Gubernamental del Sistema de Auditoria
Gubernamental, Contraloria General de Cuentas y a la normativa o directrices generales
emitidas por la SEGEPLAN aplicables a la institucién; asimismo, derivado a que la SAT se
encuentra trabajando una planificacion con enfoque de Gestion por Resultados, establece
Su accionar como una estrategia de gestidén publica que permite vincular la asignaciéon de
recursos presupuestarios a bienes y servicios (productos) a resultados a favor de la
poblacion, con la caracteristica de permitir que estos puedan ser medibles y alcanzables.

La Superintendencia de Administracion Tributaria busca alcanzar la sostenibilidad del
modelo de mejora continua en los procesos institucionales, coadyuvando al fortalecimiento
de las capacidades de gestion institucional, con el fin de brindar soporte en la implementacion
de normas y/o estandares internacionales; en este sentido, la SAT en el afio 2019
implemento un Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico, que busca sustentar los controles
y mecanismos para prevenir, detectar y enfrentar actos de corrupcién en una doble via,
promoviendo el sistema de gestion en la formulacion de los planes operativos de la
Institucion.

El presente plan incluye los factores criticos de éxito, el resumen del marco estratégico de
acuerdo con lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2018-2023: misién y vision,
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valores, objetivos estratégicos, asi como el resumen de los principales elementos de los
planes operativos anuales de las dependencias que han sido registrados y actualizados en
el médulo de planificacion del sistema PROSIS.

|. Marco Estratégico Institucional

Mision de la SAT

Recaudar con transparenciay efectividad los recursos para el Estado, brindando servicios
gue faciliten el cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras, con apego al marco
legal vigente.

Vision de la SAT

Ser en el 2023 una Administracion Tributaria renovada, efectiva y automatizada, a la
vanguardia de las mejores practicas de administracion de tributos internos y los que gravan
el comercio exterior.

Politica de Calidad: En SAT somos un equipo que recauda de manera eficaz
recursos para el Estado, enfocado en mejorar continuamente los sistemas y procesos para
facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras,
aplicando de forma imparcial las leyes, normas y buenas préacticas de gestion.

Declaracion Etica: En SAT estamos comprometidos con la ética, integridad, la
transparencia y los valores institucionales, prohibiendo estrictamente la practica, promocién
o tolerancia de la corrupcion en todas sus manifestaciones. Para ello, se establecen los
controles y mecanismos necesarios a traves de la mejora continua del Sistema de Gestion
de Cumplimiento Etico, velando por la aplicacion del Codigo de Etica y Conducta para el
personal de la SAT y régimen normativo relacionado, a efecto de recaudar de manera
transparente; por lo que se promueve una cultura de tolerancia cero a la corrupciéon y
cualquier acto de incumplimiento ético a través de la Gerencia de Asuntos Internos.

Valores Institucionales

El Plan Estratégico Institucional SAT 2018-2023 se fundamenta en principios generales y
valores que deben aplicar, mantener y fomentar en todos los funcionarios y empleados de la
Institucion. Se trata de valores indispensables para poder mantener el compromiso
institucional hacia los contribuyentes, usuarios y la poblacién en general.
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Conceptualizacién de la aplicacién de cada uno de estos valores de SAT

Actitud de servicio

Los funcionarios v empleados do 3 SAT
se esfuerzan por aporar o mejor de sl
milsmos en B atencldn que se

brinda a losusuados

Responsabilidad

Todas las furciones v tareas asignadas a
los funclonarios y empleados de la SAT
se curmnplen efectha v oporturaments

con disciplina, respeto,
profesionalisma ¥ trabao en
equlpo.

Productividad

Todas las actiudas v acclones de los
funclonarios ¥ emphkeados de la SAT
buscan aprovechar dptimamenta los
FECUMNS0S, para  3segurar el uso
adecuado de los Insumos de
frabajo en la obtencion de los
resultados esperados,
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Todos los furclonarios v o emplesdos
reconocen el wvalkr Inherente de los
derechos Innatos de las personas de sar
tratados con amabllidad, coresia

v cordialidad

Transparencia

Todas las actitudes v acclones da |os
funcionarios ¥y empleados de |3 SAT
responcen a las normas de conducta
moral y soclal regida por |3 ética; por o
que |3 fransparencla s refleja
en e desemnpefto de las
funclones  asignadas  con
coharencla en lo que se
plensa, se dice v se hace,

Compromiso

Los funcionarios v empleados da |a
superintendancla de  Administracion
Tributarla cumplimos con  nuestras
obligaciones laborales v morales, v
asumimos la responsabillidad
por los efectos que Impligue
la falta de atencion a dichas
cbligaclones,
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La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- rige sus actividades bajo los
principios de generales trabajo siguientes:

Jerarquia

Flexibilidad

Centralizacion normativa
Desconcentracion operativa
Coordinacion
Transparencia

Eficacia

Eficiencia

YVVVVVVVY

Los principios de trabajo se van concretando en las acciones a partir de los valores que
son los que los hacen visibles, es por ello que para SAT es de suma importancia priorizar y
focalizar las acciones que emprende, definiendo lo siguiente:

Priorizacion: Para alcanzar satisfactoriamente los objetivos, es necesario priorizar las
acciones mas importantes y criticas, las cuales van a reportar un mayor beneficio para
mejorar la eficiencia. Para dicha priorizacion se utilizar4 una matriz de criterios en los cuales
se ponderaran los factores determinantes que permitan incrementar el cumplimiento
tributario, fortalecer la atencién al contribuyente, facilitar el comercio exterior, etc. Todo esto
dentro del marco de implementacion de la metodologia de Gestion de Proyectos bajo el
estandar de Proyect Management Institute (PMI) y del sistema institucional de Planificacion.

Focalizacidn: Con una priorizacion de las acciones viables, se procedera a focalizar los
esfuerzos en las areas donde se hayan identificado los mayores problemas o riesgos, con el
fin de reducir las probabilidades de que se siga incrementando las brechas de cumplimiento
tributario.
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lIl. Estructura Organizacional SAT
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lll. Alineamiento Estratégico

El Plan Operativo Anual de la Superintendencia de Administracion Tributaria — SAT- para el
afio 2020 se rige bajo los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional
2018-2023 en donde se marca la ruta de accion a seguir, a través de resultados y acciones
puntuales y concretas delimitadas por los cuatro (4) Objetivos estratégicos y un (1) Eje
Transversal de gestion integral de riesgos.

Para el logro de los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2018-2023, se
concentran los esfuerzos de las operaciones de tributos internos y de comercio exterior, en
un eje transversal de trabajo, siendo éste la Gestion Integral de Riesgos de Cumplimiento,
el cual busca un equilibrio entre la facilitacion al contribuyente y controles mas asertivos;
construido sobre la base de una adecuada gestion de la informacién y de una infraestructura
fisica y tecnol6gica moderna.

Por otra parte, el Plan Operativo Anual 2020 en concordancia con la Gestién por
resultados, vincula la planificacién con el presupuesto, proponiendo que todos los recursos
estén orientados y vinculados al logro de resultados, logrando un equilibrio entre las
actividades y los insumos a utilizar para su ejecucion.
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Objetivos Estrategicos del
Plan Estratégico Institucional 2018-2023

Aumentar larecaudacion de manera sostenida: El area primordial de
trabajo deben ser las acciones y actividades que propicien el aumento
de la recaudacion a fin de lograr la modificacibn de la tendencia
mostrada por la carga tributaria en los Ultimos ejercicios para llegar a su
crecimiento sostenido a través de acciones implementadas, evaluadas
e institucionalizadas.

Reducir las brechas de cumplimiento tributario: Fundamental para
incrementar el desempefio de la administracion tributaria, es el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes, lo cual dependera de la implementacion de acciones
para la facilitacion del cumplimiento, reduccion del costo de
cumplimiento tributario, mejora de la cultura tributaria y, sobre todo, del
incremento de la percepcion de riesgo por parte de los contribuyentes
respecto de la eficacia del control tributario.

Incrementar la eficiencia del servicio aduanero: El funcionamiento
aduanero adecuado es crucial para aumentar la competitividad del pais
a través de la facilitacion del comercio, factores determinantes para el
desarrollo econémico y social. Asimismo, contar con procesos
estructurados y un sistema bien definido permitiran incrementar los
controles para disminuir la defraudacion aduanera, la discrecionalidad
por parte de los funcionarios de SAT y, por tanto, la corrupcion, un
problema que no se ha logrado erradicar del area de aduanas.

-

Gestion Integral de Riesgos

Fortalecer las capacidades de gestion Institucional: Para alcanzar
la visién planteada es imprescindible aumentar la eficiencia y eficacia
de la Institucion, para lo cual es necesario la revision de procesos en las
areas de planificacion, administracion, gestion financiera, recursos
humanos y formacion. Esto con el fin de generar un sistema integrado
de gestion institucional que garantice una operacion institucional
eficiente. A esto se sumara el fortalecimiento de las acciones de
combate a la corrupcion dentro de la SAT vy la gestion adecuada de los
recursos para brindar las condiciones dignas y necesarias para que los
empleados realicen su trabajo.
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V. Resumen del Plan Operativo Anual 2020

El Plan Operativo Anual 2020 de la SAT esta conformado por cada uno de los planes de las
dependencias que integran la SAT, mismos que han sido registrados en el modulo de
planificacion del sistema PROSIS dentro los formatos correspondientes; incluye entre otros
elementos, el producto, indicadores de control, programacion de acciones especificas y las
principales actividades recurrentes.

e Producto: Sirve de referencia para dar cuenta del principal resultado
(producto) obtenido a través de la transformacion de los recursos asignados
a la dependencia.

e Indicador de Control: Sirve de referencia para analizar el desempefio de los
procesos, en términos de eficiencia y eficacia.

e Acciones: Se refiere al conjunto de actividades relacionadas, orientadas
alcanzar un objetivo, resolver un problema identificado o ejecutar una mejora
en un proceso, definidas en el tiempo, que designa a los responsables de su
ejecucion, delimitan el nivel y tipo de riesgo que se tiene, el alcance de acuerdo
a la clasificacién de Acciones por tiempo de ejecucion (corto, mediano y largo
plazo).

A continuacion, se presenta el Resumen actualizado de los Planes Operativos Anuales 2020
de las Dependencias de la SAT, que a través de sus Centros de costos fueron formulados
en el sistema PROSIS* bajo los lineamientos enmarcados en el Plan Estratégico Institucional
2018-2023.

La presente actualizacion del Plan Operativo Anual 2020 -POA 2020- de la Superintendencia
de Administracion Tributaria -SAT, incluye informacion actualizada al 23 de octubre del 2020,
el cual respalda el Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Superintendencia de
Administracion Tributaria para el ejercicio fiscal dos mil veinte, de acuerdo a modificaciones
aprobadas por Directorio a esa fecha.

*PROSIS: “Primary Objects Information System” — Sistema de Informacion de Objetos primarios; Herramienta utilizada para uso de los
modulos de planificacion, recursos humanos y financiero.
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IV. RESUMEN DE PLANES OPERATIVOS POR DEPENDENCIA

4.1 DIRECTORIO

No

Departamento

Objetivo Operativo

Tomar decisiones estratégicas para
dirigir Ia politica de administracion

2.

Nombre Indicador

Sesiones ordinarias del

1.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Unidad de Medida

Valor de Cierre.

Meta para el

Meta para el

Meta para el

2022

Meta para el

2023

Meta para el
2024

1|  Directorio tributaria y aduanera, asi como velar | Producto |  Directorio, para la toma de Documento % %
por el buen funcionamiento y la gestion decisiones estratégicas
institucional de la SAT
4.2 TRIBUNAL ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO Y ADUANERO

Departamento

Tribunal
Administrativo
Tributario y
Aduanero

Obijetivo Operativo

4.2.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre Indicador

Unidad de Medida

Valor de Cierre

2019

Meta para el

2020

Meta p:

Meta para el
2

Meta para el
2023

Conocer y resolver todos los recursos
en materia tributaria y aduanera, previo
alas instancias judiciales que sean de
su competencia; asi como ordenar el
diligenciamiento de pruebas periciales
necesarias para el conocimiento o
mejor apreciacion de los hechos sobre

los que ha de resolver, o bien las
medidas o diligencias para mejor
resolver, notificando a los interesados.
ie conformidad con la ley; y, cumplir
con las demas funciones establecidas
enlaley.

Producto Informes del Tributa Documento 12 12 12 12
Dias hébiles que transcurren
desde el momento que se
Indicador de asigna el expediente al
Control - | Tiempo promedio de resolucién | o ooy encargado hasta la 120 103 102 101 100 99
de expedientes
Normal fecha en que es resuelto por el
Tribunal Administrativo
Tributario y Aduanero
Expedientes resueltos (+)
Expedientes tratar en agenda /
Indicador de
Contor | Efectividad ena resolucion de | Presa de expedientes del afto | o oo 58.00% 50.00% 60.00% 61.00% 62.00%
oo expedientes por afio anterior (+) Expedientes

recibidos (-) Expedientes

4.3 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

Departamento

Despacho del
Superintendente

Objetivo Operativo

Realizar la administracion de la
Superintendencia de Administracion
Tributaria, asi como ejercer su
representacion general.

Producto

2,

Nombre Indicador

Informes de gestion generados

3.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Unidad de Medida

Documento

Valor de Cierre

Meta para el

Meta para el

Meta para el
2022

Meta para el

Sistema de gestion documental para el Despacho del

Nombre d

Superintendente

El sistema de gestién documental debe incluir un software basado en la web, que permita la
gestion documental: digitalizacion, asignacion, consulta y registro. Debe responder a flujos de
trabajo que actualmente estan establecidos en el Despacho del Superintendente de la SAT y ser
capaz de generar informes de los documentos digitalizados o tareas, asi como consultas a la
base de datos y apoyar con la ubicacién fisica del documento. Garantizar la seguridad de la
informacién, con niveles de acceso seg(n el rol de usuarios. Dotar al Despacho de la SAT de un
instrumento tecnologico digital en la generacién, gestién y resguardo de toda la informacion que
ingresa, desarrollando las funciones como 6rgano de direccién, garantizando el correcto registro y
resguardo de toda la documentacion que esta dentro de las causales de confidencialidad que
establece lalegislacion. En el sistema de gestién documental se podra consultar la informacion,

de forma dinamica, y permitiendo un considerable ahorro en el uso de recursos actuales

Descripci

432 ACCIONES
nyAl

Sistema de gestion documental para el Despacho del

Superintendente

1/02/2020

31/05/2020

4.4 INTENDENCIA DE RECAUDACION

No

Depart

Intendencia de
Recaudacion

Objetivo

perativo

4.4.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre Indicador

Normativas revisadas y/o

Unidad de Medida

Valor de Cierre
2019

Meta para el

Meta para el

Meta para el
2022

Meta para el
2023

Meta para el
2024

materia de

Departamento

Producto ctualizaas Documento 72 39 45 50 55 60
Cantidad de emisores de Cantidad de emisores de
indicador de | o0 mentos Tributarios Documentos Tributarios
Control - . A . A 12,000 6,000.00 50,000.00 100,000.00 150,000.00 250,000.00
oot | Etectidnicos FEL de interés | Electrénicos FEL de interés
fiscal fiscal
dependenci encatgndnde desotar | MSE8 8¢ | Corviyertes comprados a | CoMTbueies afiados
P 9 Control - el 4 Impuestos por acciones 2,750 2,230.00 3,100.00 3,300.00 3,500.00 3,700.00
las estrategias y aplicar las RTU (Afiliaciones al IVA e ISR)
Normal realizadas por la Intendencia
competencias que la SAT tiene en
evaluacion y ejecucion de las
actuaciones que, faciliten, controlen y | Indicador de dios trib lizad dad d dios tribi
3 . ettor %€ | Estudios tributarios realizados y | Cantidad de Estudios tributario s s s s s s
promuevan el cumplimiento voluntario | - COO!” | publicados cuando corresponda, realizados
de las obligaciones tributarias, la formal
aplicacion de la base tributaria y la
cobranza adminisirativa previo a su
traslado a otras instancias, asimismo la| Indicador de |
c ] " fonto recuperado por control | Monto a recuperar por
generacién y desarrollode la poltica | Control - | g0 TRl ate ey OR cumplmionto tibutarto | 1045337500 | 860,000,000.00 | 903,000,000.00 | 948.150,000.00 | 995,557500.00 | 104533537500
del control y administracién de la Normal
informacién que esté disponible en los
registros que por ley e corresponde ] ]
llevar a la SAT. Indicador de ‘c’:""‘"c‘f:"c:::g :‘f:“::a‘;"‘“";s' Cantidad de visitas realizadas
Control - P a Oficinas y Agencias 25 25 25 20 20 20
internas del Departamento de
Normal e Tributarias
Verificaci6n y evaluacin del
Indicador de | cumplimiento de normativas | Cantidad de visitas realizadas
Control - | internas y ejecucion del plan de|  a Oficinas y Agencias 32 2 34 36 38 40
Normal cumplimiento tributario del Tributarias

IR CADRREAIVIY AT 2
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Nombre de la

Asistente para Libros de Compras y Ventas Electronicos
(Utilizando FEL como insumo principal)

2 ACCIONES

cripcion y Alcance

Para cumplir tanto con lo indicado en el articulo 57D, como con lo indicado en el articulo 29 A,
ambos de la Ley del IVA, se implementara un Sistema a fin de proveer a los contribuyentes
emisores de FEL el registro inicialmente de su Libro de Ventas de una forma automatica
considerando como insumo principal la informacion de FEL y en una etapa posterior de su Libro
le Compras, asf como que puedan cumplir con la obligacién de presentacion electronica del
detalle de las compras y ventas, todo ello dirigido para los contribuyentes calificados como
especiales.

Proveer a las dreas internas de la SAT, como una
primera Fase del Proyecto, un detalle de las Ventas
realizadas por los contribuyentes catalogados como
Especiales, quienes estan habilitados en el Sistema
de Factura Electronica en Linea (FEL), como
emisores de Documentos Tributarios Electrénicos
(DTE). El propésito del Proyecto es que las reas de
la SAT correspondientes, puedan realizar cruces de
informacién para los controles de cumplimientoy
fiscalizacion de los contribuyentes Especiales.

1/07/2020

21/12/2020

El modelado mejorado de procesos de control y
cumplimiento, segunda fase

Desarrollo e implementacién de un sistema de Control de Cumplimiento Tributario, que contenga
Ios componentes necesarios para administrar la cobertura, la deteccion de omisiones e
inconsistencias, la generaci6n de reportes de resultados de la gestion y el seguimiento, asi como
evaluacion alas acciones realizadas.

Se realizarén las actividades siguientes: 1.Revision ylo
actualizacion de casos de uso. 2. Evaluacion general
del esquema del sistema, componentes basicos -y

del diagrama de
Aceplam()n de casos de uso por parte de pmyecms a.
Definicion de términos de referencia para la
contratacion de recurso externo. 5. Desarrollo del
codigo del software. 6. Contratacién de recurso
externo. 7. Evaluacion ylo actualizacion de normativas.
8. Pruebas por parte de QA (Aseguramiento de
Calidad). 9. Pruebas normativas y funcionales del
desarrollo del software. 10. Ajustes al desarrollo del
software.

2/01/2020

30/12/2020

Extender la aplicacién de las Ciencias del Comportamiento

Realizacién de diagnésticos, estudios y evaluaciones de las ciencias del comportamiento a
sectores que inciden en las brechas de cumplimiento tributario.

Se realizaran las actividades siguientes: 1.
Conformacion de Mesa Técnica para la elaboracion
de estudios de ciencias del comportamiento
(Intendencia de Atencién al Contribuyente, Gerencia
de Formacién de Personal SAT, Gerencia de
Informatica, Comunicacién Social Externa, Secretaria
General, y la Intendencia de Fiscalizacion). 2.
Elaboracién de diagnosticos a estudios de ciencias
del comportamiento (Mesa Técnica). 3. Elaboracion
de estudios de ciencias del comportamiento (Mesa
Técnica). 4. Evaluacion de resultados y andlisis de
escalamiento de los estudios de ciencias del
comportamiento con brechas favorables (Mesa
Técnica).

2/01/2020

30/12/2020

Fases complementarias a la Modernizacién del RTU digital

Derivado de la implementacion del RTU digital, se pretende concluir con los componentes que
complementan la funcionalidad del sistema indicado, asimismo, se incluye la depuracién y
reclasificacion de datos derivado de la deteccion ue inconsistencias en sus registros en

delas legales n la Ley Organica Decreto 1-98, C6digo
Tributario, Decreto 44-2000 y el Acuerdo de Directorio 025 2000. Se pretende realizar el proceso
automatico de inscripcion de contribuyentes, asi como la marca de caracteristicas especiales a
los mismos. Se describe el alcance general de la accién: VFASE I: Incluye los componentes de: 1.
Consultas, reportes Definicion 3. Ausiliares de la
funcién Pablica y 4. Definicién de Riesgo por Contagio por actualizacion on ¢l nuevo modelo del
Registro Tributario Unificado. 4. Acercamiento con instituciones para la generacion automatica del
NIT administrativo con la emision del primer documento personal de identificacién DPI -- FASE I
Considerando que es elemental, dar continuidad a la depuracién de registros en los cuales se
depende directamente del contribuyente (Censo Fiscal), por Io que es necesario el desarrollo del
médulo de Depuracion de registros, que incluye: 1. Definicion de casos de uso 2. Revision y.
aprobacion de casos de uso 3. Elaboracion de términos de referencia 4. Contratacion del recurso
externo 5. Desarrollo informético 6 Pruebas QA del Sistema Informatico de depuracion 7.
Instalacion de mesas multisectoriales para la discusién de propuestas de incorporacion
regularizacion del Sistema Registro Tributario Unificado Digital. --FASE Ill: Para el fortalecimiento
de los controles a los contribuyentes es necesario contar con la identificacion de registros
siguientes: Operadores Economicos Autorizados OEA PLUS (Tributos Internos) e identificacion de
onas de Desarrollo Econémico Especial Pblicas (Zdeep) en el RTU, asi como el
fortalecimiento de divulgacion respecto a la incorporacion de estos contribuyentes al RTU. El
alcance comprende: 1. Definicion e de los registros de n el RTU: a)
Operadores Econémicos Autorizados OEA PLUS (Tributos Internos) y b) Zonas de Desarrollo
Econémico Especial Pblicas (Zdeeps) en el RTU. 2. Capacitacion y seguimiento de segmentos
de contribuyentes, 3. Identificacién de beneficios OEA PLUS —-FASE IV: Considerando que el
Registro Tributario Unificado es la base para el Registro Fiscal de Vehiculos, se prevee iniciar con
el proceso de modernizacion del referido sistema, que incluye la conformacion de una mesa
técnica y el levantado de procesos de inscripcion de vehiculos terrestres y reposicion de distintivos
de vehiculos terrestres

FASE I: SEGUIMIENTO MODERNIZACION RTU
DIGITAL Incluye los componentes de: Consdultas,
Reportes y Estadisticas. Definicion Importadores y
exportadores. Auxiliares de la Funcién Pblica.
Definicion Riesgo por Contagio por actualizacién en el
uevo modelo del Registro Tributario Unificado.
Acercamiento con instituciones para la generacion
automatica del NIT administrativo con la emision del
primer documento personal de identificacion DPI
FASE Il SISTEMA DEPURACION DE REGISTROS
(Censo fiscal) Definicién de casos de uso Revision y
aprobacion de casos de uso Elaboracion de términos
de referencia Contratacion del recurso externo
Desarrollo informético Pruebas QA del Sistema
Informatico de depuracion Instalacién de mesas
multisectoriales para la discusién de propuestas de
incorporacién y regularizacién del Sistema Registro
Tributario Unificado Digital. FASE Il REGISTROS
VARIOS Definicién e identificacion de los registros de
contribuyentes en el RTU Operadores Econémicos
Autorizados OEA PLUS (Tributos Internos) Zonas de
Desarrollo Economico Especial Piblicas (Zdeeps) en
&l RTU. Capacitacion y seguimiento de segmentos de
contribuyentes Identificacién de beneficios OEA PLUS
ASE IV CONCEPTUALIZACION DE LA
MODERNIZACION DEL RFV Conformacion de mesa
técnica Levantado de los procesos de Inscripcion de
Vehiculos Terresires y Reposicién de Distintivos de
Vehiculos Terrestres.

13/01/2020

30/12/2020

Gobierno de datos

las unidades le la SAT han procesos de generacion
de informacion sin la existencia criterios institucionales, bajo el esquema de Gobierno de Datos,
se definiran criterios institucionales para la generacion de la informacién, de los cruces de la
misma, identificando las necesidades de esta en los distintos puestos de trabajo, creando y
asignando roles y accesos a empleados y funcionarios de la SAT congruentes a las funciones
designadas para dicho puesto, fortaleciendo de esta forma la seguridad de los registros,
adicionando estos elementos a los perfiles de puestos, y con ello garantizar el uso apropiado de la
informacién confidencial que esté en custodia de la Administracién Tributaria.

Homologacion, procesamiento, validacion e
implementacion de cruces de informacion e
indicadores tributarios. Identificacion de necesidades
de informacién en las distintas areas administrativas

2/01/2020

31/12/2020

Implementacién de Contact Center de cobro

A partir del veinte de mayo del afio 2019 se lanzé un plan piloto de un Call Center, con tres
personas, iniciéndose con el Programa de contribuyentes morosos el impuesto Sobre
Circulacion de Vehiculos, alcanzandose al treinta y uno de julio del afio 2019 una

Se realizaran las actividades siouentes: 1 Definicion
de de ontact

Q:2,203,261.49. Debido a la necesidad de tenev una mayor pevcepclon de riesgo y control ante )
e h:

yaumentar la a de un modelo de
Contact Cemer de Cobro, cuya funcién eslana encammada a contribuyentes con omisiones,
n s ymala del pago de sus tributos, con el objetivo

s que los conmbuyemes cumplan con las obligaciones tributarias.

Center de Cobro. 2. Acciones parala |mplemenlaclon
de un Contact Center de Cobro. 3. Coordinacion para
Ia implementacion de acciones para un Contact
Center de Cobro.

2/01/2020

31/12/12020

Implementacion del nuevo modelo de limitacion de
documentos

En cumplimiento al objetivo 2, del Plan Estratégico Institucional 2018-2023, es necesario
implementar una herramienta la cual conlleve una metodo\og\a de modelo de gestion de riesgo
aplicado alas solicitudes de de
consideracion el nivel de cumplimiento, la Consulta 360 ymras vanables Para lo cual el presente
proyecto comprende: 1. Pruebas y ajustes 2. Capacitacién. 3. Elaboracién de manuales de
usuario. 4. s del nuevo modelo de limitacion

de documentos.

1.Pruebas y ajustes, 2 Capacitacion. 3. Elaboracion de|
manuales de usuario. 4. Implementacion. 5.
Seguimiento post-implementacion del nuevo modelo
de limitacion de documentos.

16/01/2020

31/07/2020

©

Instalacion de mesas mumsecmnales para la discusion de

Continuidad de la instalacion de mesas

propuestas de al Régimen
FEL, y suinculacien con oifas hemamientas irbutarias &
impuestos.

par:
en el Régimen de Factura Electrénica en Linea de 06 dsintos sectores
econ6micos, y su vinculacion con otras herramientas tributarias € impuestos tomando como
insumo principal la factura electronica

Coordinacién y realizacion de las Instalacion de
Mesas Multisectoriales y el Foro FEL

15/06/2020

31/08/2020
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Se realizaran las actividades siguientes en la etapa
uno, Compensacién de oficio: 1. Pruebas y ajustes. 2.
Publicacién en produccién. Se realizarn las
actividades siguientes en la etapa dos, Mejoras al
control de acreditamientos de Cuenta Corriente
Tributaria: 1. Desarrollo Informatico. 2. Pruebas
normativas. 3. Pruebas y ajustes. 4. Publicacién en
produccién. Se realizarén las actividades siguientes
en la etapa tres, Mejoras a la Cuenta Corriente
Tributaria: 1. Reuision ylo actualizacién de casos de
uso, asi como la atenci6n de solicitudes informéticas
o Mejoras a la Cuenta Corrente Tributaria Evolucion del Sistema de Cuenta Corriente con la incorporacién de nuevas précticas y criterios | realizadas previamente ala Gerencia de Informaica. Low2020 2011212020
institucionales, con Ia finalidad de tener mejores controles, para el incremento de la recaudacion. 2. Aceptacién de casos de uso y evaluacion de
tiempos para atenci6n de solicitudes informaticas
pendientes. 3. Desarrollo del software. 4. Evaluacion
ylo actualizacién de normativas. 5. Pruebas por parte
de QA (Aseguramiento de Calidad). 6. Pruebas
normativas del desarrollo del software. 7. Ajuste al
desarrollo del software. 8. Segunda etapa de pruebas
por parte de QA (Aseguramiento de Calidad). 9.
Segunda etapa de pruebas normativas. 10. Ajustes al
desarrollo del software. 11. Solicitud de puesta en
produccion del software. 12. Publicacién en
produccion del software.
Implementacién de sistema de solicitud que incorpora los desarrollos necesarios para la Publicacién en produccién y poner a disposicion de
10| Mejoras al S‘S‘Eaige(éa:gug::f::eﬁc' 0N 0pcién ia | . iizacion de la gestion via Web, del contribuyente que solicita facilidades de pago (Convenio de | los contribuyentes la solicitud y gestion de Facilidades|  2/01/2020 30/12/2020
pag pago). de Pago de forma automatica por medio de Sitio WEB.
Para aumentar la recaudacion y reducir las brechas de cumplimiento tributario, s necesario
implementar el modelo de Factura Electrénica en Linea que comprende Ia emisicn y conservacion Implementacion Modelo de Control FEL
de DTE por medios electrénicos, para faciliar la consulta y contar con informacien de calidad y , °
" Implementacién de la APP Movil FEL Plan de
procesos sistematizados que permitan mejorar el control del cumplimiento tributario. Asi mismo, A 2 APE
" " Diwulgacién y Capacitacién Régimen FEL Sistema de.
establecer estrategias de incorporacion de nuevos emisores de factura electronica, de forma ;
. . Retenciones IVA sector Pablico y Privado, utilizando
Modelo de atencin de Factura Electronica en Linea, voluntaria y a través para de FEL como insumo principal Plan de Masificacion del
1 ' obligados y con riesgo tributario, de conformidad con la facultad otorgada a la Administracion | - 200112020 3011212020
segunda fase " 0 ! Reégimen FEL Modelo de Operaciones Especiales en
Tributaria con el Decreto 4-2019. También comprende defini y disefiar el Modelo de Atencion de i !
o ¢ el Régimen FEL Estabilizacion y Ajustes Modelo de
FEL, que incluye el control de la calidad de la informacion, y utilizacion de la misma para facilitar 2
" A Control FEL Definicién del Sistema de Retenciones
el cumplimiento de obligaciones tributarias formales y sustantivas, a través de la emision ’
2 A o ISR Sector Publico y Privado, utilizando FEL como
automética de las constancias de retencion de IVA e ISR para el sector publico y privado, et
constancias de exencion, de adquisicion de insumas, y proveer informacién para la generacion princip:
automética de las declaraciones sombra.
ES necesario adaptar las aplicaciones tributarias actuales, es decir Reteniva, Factura EIGCIONICA Y| po i oo
Asiste Libros, a efecto de incluir a los nuevos regimenes derivados del Decreto No. 7-2019, Y o &
N ¢ A A © ala aplicaciones tributarias tales como RetenlVA,
Régimen Agropecuario, Régimen Agropecuario Electrénico y Régimen de Pequefio Contribuyente S
i A Asiste Libros y Factura Electronica, asismimo,
) Modificaciones a las aplicaciones tributarias por Electronico. En factura electronica FEL es necesario crear nuevos documentos tributarios para los | =578 “ o8 Y- A8 =80 TTES FESITD, 0112020 2810212020
B Implementacion del Decreto No. 7-2019 regimenes, en Reteniva es necesario colocar validaciones a efecto de no efectuar retenciones a Y P!
A o 0 sistema de retenciones de IVA para sector privado y
los contribuyentes que estén en los regimenes electronicos, en Asiste libros se deben crear los | SIS ;
° publico; a efecto de incluir a los nuevos regimenes
nuevos documentos, y también se debe crear un nuevo sistema de retenciones de IVA para el
Y 1 que establece el Decreto No. 7-2019.
égimen Agropecuario, por sus propias caracteristicas.,
Adaptacién del sistema Registro Tributario Unificado actual, a los nuevos regimenes derivados del
13| e e e o e P! Decreto No. 7-2019, Régimen Agtopecuario, Régimen Agropectiario Electicnico y Régimen de. | - D%52r010 2 Pruenas 8 Ausies :’ﬁ'r"“g;?';‘l::‘:::" 200112020 2810212020
Pl Y Pequefio Contribuyente Electrénico en cumplimiento de dicho decreto. 9 P Pl
El Decreto 10-2012 Ley de Actualizacién Tributaria en
el articulo 75, establece que las Misiones, Agencias y
Organismos Internacionales, deben presentar un
Reporte Anual, que contenga el listado de empleados
" e Nt I ren para dich: nti 3 I
£l Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria en el articulo 75, establece que las Misiones, ‘::'s";a:fs“y”:o:;’faﬁos":u:::n a:;a ":f::r::: M
Agencias y Organismos Internacionales, deben presentar un Reporte Anual, que contenga el e Ao ke anterior <imondo oote
Reporte Anual de Salarios pagados por Misiones, listado de empleados residentes que laboren para dichas entidades, sobre los salarios y nformaciér come ingumo para presentr 1a
14 /Agencias y Organismos Internacionales a empleados honorarios que han percibido durante el afio calendario inmediato anterior, sirviendo esta Declaracion Jurada Anual y pagar el impuesto 2/01/2020 22/12/2020
residentes que laboran para dichas Entidades. informacién como insumo para presentar la Declaracién Jurada Anual y pagar el impuesto | PECSIREER JEER FN YRR EUERD RS,
correspondiente, ademds la misma servird a la SAT para realizar cruces de informacieny | =OMESEORIENE, SfBER ® B SEE R A S
terminar si mple resident in cumplienc n el rrect | Imy t
deter ar si los empleados residentes, estan cumpliendo con el pago correcto del Impuesto. ‘empleados residentes, estan cumpliendo con el pago
correcto del Impuesto, como primera Fase en el Afio
2020, el alcance seré el Desarrollo de Proyecto,
incluyendo la primera fase de pruebas Técnicas
QA/GIN y pruebas Normativas IRE/DRT.
y El alcance se define en las siguientes aspectos: 1. Identiicar sisteméticamente los 1. Investigacion en otros paises y traslado de
Re ri naliti wanz la informg n
s prmnf::‘:e e e e s elvers :;',ﬁemes atipicos por los para que las dreas de conlrol | experiencias en softwares y herramienta analitca DET) 0 301212020
Bl informaion disponibles en1a Adminiavacion Tributars | IMPlementen las acciones que correspondan. 2. Incrementar a percepcion de riesgo en los IRE 2. Desarrollo de capacitacion en software y
contribuyentes. 3. Mejorar la asertividad de las acciones de control herramientas de analitica. DET-IRE
Definicién y aceptaci6n casos de uso, términos de
referencia, contrataci6n del recurso e inicio del
15| Sistemas para el controlde exoneraciones (individuales y | Crear sistemas que permitan regular, controlar y registrar las operaciones de las sofciudes de | desarrollo primera fase, de los sistemas que permitan | 0 212020
exoneracion de indole individual y masiva, otorgadas por el Presidente: regular, controlar y registrar las operaciones de las
solicitudes de exoneracion de indole individual y
masiva, otorgadas por el Presidente.
Se realizaran las actividades siguientes: 1. Revision
ylo actualizacién de caso de uso. 2. Aceptacion de
casos de uso. 3. Definicion de términos de referencia
para contratacion de recurso externo. 4. Contratacion
de recurso externo. 5. Desarrollo del software. 6.
Capacitacion a usuarios internos sobre las mejoras al
Automatizacion de la emision de SOLVENCIAS FISCALES, el cual consiste en el desarrollo e Sistema de Solvencias Fiscales. 7. Evaluacion y/o
Solencia Fiscal en Linea Fase | implementacién de un sistema automaizado de gestién de Solvencias fiscales, con el rop6sito de | actualizacién de normativas. 8. Pruebas por parte de | o
w atender de manera inmediata las solicitudes de solvencia fiscal requeridas por los contribuyentes QA (Aseguramiento de Calidad). 9. Pruebas 01/2020 30/12/2020
asalariados, optimizando el tiempo de atencién. normativas del desarrollo del software. 10. Ajustes al
desarrollo del software. 11. Segunda etapa de
Pruebas por parte de QA (Aseguramiento de calidad).
12. Segunda etapa de pruebas normativas. 13. Ajustes
al desarrollo del software. 14. Solicitud de puesta en
produccion del software. 15. Publicacién en
produccion del software.
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4.5 INTENDENCIA DE ADUANAS

No

Departamento

Intendencia de
Aduanas

Objetivo Operativo

Mejorar el control del Servicio
Aduanero.

Nombre Indicador

Ajustes realizados a través de

451 PLAN OPERATIVO ANUAL

Unidad de Medida

erre.

Meta para el
2020

Meta para el

2021

Meta para el

Meta para el

Meta para el

Producto rectificaciones (Miles de Unidad monetaria 197,500.00 110,000.00 115,000.00 120,000.00 122,000.00 123,000.00
quetzales términos netos)*
Indicador de ‘Acciones interinstitucionales
Control - contra la defraudacion y Cantidad de acciones 320 340 345 350 355 360
Normal contrabando aduaneros.
Indicador de | Casos de uso validados por la | Casos de uso validados por la ND 25 26 27 28 20
Control - SGC
Indicador de | - Certificados emitidos por el Certificados emitidos 2339 2,520.00 2,600.00 2,650.00 2,700.00 2,750.00
Control - SGC LQF
Envio de capsulas informativas
Indicador de | ™ e Sictema de Gestion de Cépsulas enviadas 24 24 24 24 24 24
Control - SGC
Calidad
Indicador de Informes generados de
Control - SGC verificacién posterior Informes generados “0 0 3t 3 3 6
Porcentaje (%) de asertividad | Cantidad de informes de
Indicador de | ¢ 1o reportes de inteligencia inteligencia
Control - P o 9 2% 50.00% 55.00% 60.00% 65.00% 70.00%
o (procesos penales o presentados/Cantidad de
administrativos) informes emitidos
Porcentaje (%) de atencion por
Indicador de | ! LQF a requerimientos de Requerimientos
informes de opiniones técnicas | atendidos/requerimiento 93 95.00% 97.00% 98.00% 99.00% 100.00%
Control - SGC
por parte de otras solicitados
dependencias
Porcentaje de eficiencia en la
Indicador de | 9estion de expedientes Nmero de expedientes
asignados mensualmente evacuados / Nimero 90% 92.00% 93.00% 94.00% 95.00% 96.00%
Control - SGC
elacionados con recursos expedientes asignados
administrativos interpuestos
Porcentaje de eficiencia en la
gestion de expedientes y
ndicador de solicitudes asignados Numero de expedientes
mensualmente relacionados evacuados / Nimero 96% 97.00% 97.50% 98.00% 98.50% 99.00%
Control - SGC A .
con la autorizacion y control expedientes asignados
administrativo de auxiliares de
Ia funcién publica aduanera
Indicador de | Porcentaje de evacuacién de Nimero Expedientes
Control S| expedientes ingresados a evacuados / Nimero de 819% 85.00% 87.00% 88.00% 89.00% 90.00%
Expedientes ingresados
Indicador de Porcentaje de gestiones Numero Gestiones
Control - . Y 9 atendidas/Numero de 81% 85.00% 87.00% 88.00% 89.00% 90.00%
atendidas en UTOSA
Normal Gestiones ingresadas
Indicador de rasladados rasladados
Control - SGC para aprobacion para aprobacion o o 2 B 1 1
It de | e eneon
Control - P Promedio mensual 304 328 329 330 331 332
solicitudes de franquicias y
Normal
asuntos aduanales
Indicador de | Propuestas de medidas de Nmero de propuestas
Control - SGC|  control en materia de riesgo elaboradas 27 27 27 28 20 20
Tiempo promedio de gestion de
Indicador de | " jiitudes de habilitacion de Dias habiles 195 % % 80 80 80
Control - SGC
nuevos Of
Tiempo promedio en dias
Indicador de | habiles de la gestion de ’
Control - SGC|  solicitudes de asuntos Dias hbiles ’ 65 645 64 635 63
aduanales
imdador de | oo
Control - 9 " Dias habiles 13.34 13 12 11 10 9
solicitudes de regimenes
Normal
especiales
Tiempo promedio en dias
é:‘:“f;"f"sgec habiles para gestion de Dias habiles 7 65 645 64 635 63
solicitudes franquicias
Tiempo promedio en horas
habiles de atencion de
Indicador de
ool S| solicitudes de renovacien de Horas habiles 9 9 88 87 86 85

registros de auxiiares de la
funcion piblica aduanera

IR CADRREAIVIY AT 2

15



Automatizacion del control aduanero

Realizar las acciones que permitan iniciar con el desarrollo de un nuevo modelo informatico que
facilite la gestién aduanera sobre una arquitectura informatica institucional ya definida.

Definir el modelo conceptual y definicion funcional de

validaciones de declaraciones aduaneras y manifiesto

un nuevo sistema informatico para realizar

de carga, para contar con la base de informacion
adecuada para la administracién de procesos

aduaneros y realizar las acciones que permitan
desarrollar un nuevo sistema de aduanas por

2/01/2020

30/12/2020

IR CHIRREAIVIY A

médulos, a partir de una hoja de ruta multianual, y un
documento conceptual que defina el funcionamiento
del sistema en general.

ARNO 2020: El nuevo modelo de despacho aéreo, que
forma parte del componente PROCESOS del
Programa de Modernizacion Integral Aduanera -MIAD-
se basa conforme a la metodologia internacional de
gestion por procesos, que plantea la mejora de
procesos en ciclos, o etapas, siendo entonces que el
nuevo modelo se proyecta desde el afio 2020 al 2023,
ypara el afio 2020, se abarcarian las tres etapas

Definicién del nuevo modelo de despacho aéreo para el régimen de importacién definitiva de
carga general, el cual permitira la sistematizacion de actividades que faciliten el comercio sin
perder el control conforme lo establece la legislacion aduanera vigente. Y el levantado de siguientes: Etapa 1: Proceso de Carga: Como parte
procesos para el régimen de exportacion definitiva. Inicia con la Definicién Conceptual que del nuevo modelo despacho aéreo, se desarrolla la
contiene la descripcion general del proyecto, el cual se desarrollara en tres fases: Fase 1: Proceso| definicion conceptual y funcional de la automatizacion
de Carga, especificamente para la automatizacion de las actividades permitidas de mayor de las actividades permitidas. Etapa 2: Analisis del
movimiento en la aduana. Fase 2: Analisis del Estudio de Tiempos de Despacho y Redisefio de Estudio de Tiempos de Despacho y definicién
0s procesos ala Definitiva para de carga general. Fase 3: conceptual y funcional del nuevo modelo de
Mapeo de los procesos relacionados a la Exportacién Definitiva. importacién definitiva para mercancias de carga
general, que incluye el inicio de los desarrollos y la
implementacién del primero grupo de servicios web de
interoperabilidad basado en la matriz de priorizacion
multianual con las acciones a implementar de 2021 a
2023 Etapa 3: Mapeo de los procesos relacionados a

2/01/2020 31/12/2020

2 Definicién del nuevo modelo de despacho aéreo

la exportacién

Fortalecimiento de controles aduaneros

El Plan Estratégico Institucional, establece como uno de sus resultados el fortalecimiento en los
controles aduaneros, para ello la Intendencia de Aduanas, trabaja en aras de adoptar medios de

y externo) y con ello incrementar Ia eficiencia del servicio aduanero y para ello se enfoca en los
reglmenes ‘aduaneros, los cuales requieren de la uermcwon de nuevos mwe\os de control ademas
ue permitan la de mediata que permita la

a aucn de procesos sumado a un mejor control. Para 2020 se concemran los esfuerzos en la
definicién de nuevos modelos de regimenes suspensivos y liberatorios, modelos que conlleven
una automatizacion parcial de sus procesos para agilizar los procesos sumando un mejor control.
Asimismo, la implementacion de la Fase | da inicio en 2020, en este afio se trabajaré la segunda
fase dejando la tercera fase para 2021.

control mas acordes a las nuevas tecnologias para facilitar el intercambio de informacién (interno | Implementacion de un herramienta informatica para el

Las etapas Definicién de la automatizacién en la
atencion de solicitudes de franquicias y asuntos
aduanales y de los regimenes especiales y Definicién
del nuevo modelo del control de los regimenes
suspensivos y liberatorios, se tiene un alcance hasta
la Definicién funcional. La etapa Implementacion de la
‘automatizacion de cuentas corrientes en la
importacién temporal con reexportacién en el mismo

tado, tiene un alcance hasta la: Solicitud
publicacién en ambiente de produccion. La etapa

control de garantias para las mercancias amparadas
en regimenes suspensivos, liberatorios y definitivos,
tiene el un alcance hasta el Desarrollo Informatico. La
etapa Primera fase de implementacion de la mejoray
automatizacion de los auxiiares de la funcin pablica
aduanera,contempla la Implementacion de la
automatizacion de los procesos de registro,
renovacion y actualizacion: Agentes aduaneros
Asistentes Apoderados especiales Empresas
consolidadoras y desconsolidadoras Empresas de
entrega répida o courier La etapa Fase Il de la
implementacion del marchamo electrénico: definicion
del software que integrara Ia informacion, tiene un
alcance hasta la: Definici6n del modelo que permita a
la SAT disponer de un software de monitoreo de
marchamo electrdnico.

2/01/2020

30/12/2020

Fortalecimiento de las capacidades del laboratorio quimico
fiscal

El senvicio aduanero necesita establecer la naturaleza, estado y caracteristicas de las mercancias

mediante procedimientos técnicos y cientificos que respalden las actividades de clasificacion

arancelaria. Estas certificaciones sirven también como valor probatorio en procesos judiciales. De
esa cuenta, es necesario contar con un laboratorio quimico fiscal fortalecido que cumpla con

estandares de calidad. En este sentido el andlisis que se realiza en las muestras que trabaja el
laboratorio debe ser bajo criterios homologados: para ello se trabajara en la propuesta de un

documento que describa los analisis que se realizan en las muestras. Componente TECNOLOGIA

MIAD

Como parte del proceso integral del aseguramiento de
calidad, el analisis que se realiza en las muestras que
trabaja el laboratorio debe ser bajo criterios
homologados: para ello se trabajara en la propuesta
de un documento que describa los andlisis que se
realizan en las muestras y las bases para a dotacion
del equipo para el adecuado andlisis de las mismas.
Se contempla también apoyar el fortalecimiento del
LQF a través de la dotacion de equipo para andlisis.

2/01/2020

15/12/2020
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Nombre de la accion

6n de acciones para el impacto
de la pandemia COVID-19 en los procesos aduaneros

Esta acci6n consolida el conjunto de actividades que la Intendencia de Aduanas identifico como
prioritarias como contingencia para atender la crisis sanitaria que generd la pandemia COVID-19
se vive a nivel mundial y especialmente en el despacho aduanero, estas actividades tienen como
finalidad garantizar la continuidad de las operaciones aduaneras bajo un nueva realidad que
implica la maximizacion del uso de tecnologias disponibles, gestiones y tramites no presenciales,
por el distanciamiento social, y que también buscan mitigar el impacto negativo en la recaudacion
que pueda surgir producto de la situacion que esta afrontando el Servicio Aduanero y con ello,
mediante el uso de la tecnologia, asegurar la continuidad de las operaciones aduaneras,
incrementar la facilitacion y el control y minimizar los riesgo de contagio para los empleados
aduaneros y usuarios del Sistema Aduanero,

Las etapas que conforman esta accion son las
siguientes: Actualizacion de aduana de verificacion para
aduanas maritimas: Esta etapa consiste en la
actualizacién de procesos y desarrollo de aplicativos
informéticos que permitan que cuando una declaracion
de importacion definitiva transmitida en cualquiera de los
Depbsitos Aduaneros Temporales ubicados en puertos
maritimos a cargo de su respectiva aduana jurisdiccional
yel sistema de gestion de analisis de riesgo le hubiere
determinado la verificacion fisica documental (selectivo
rojo), misma que actualmente debiera efectuarse en las
instalaciones que el depositario ha destinado para ese
fin, el importador tenga la posibilidad, previa solicitud, de

trasladar dicha verificacion fisica-documental a una
aduanainterna. Asi también, si el destino de las
mercancias es una zona franca o deposito aduanero
piiblico o privado, la verificacion fisica documental se
llevara a cabo en el destino y no en la aduana de
entrada. El objetivo de esta accion es incrementar la
eficiencia del despacho aduanero, reducir los tiempos de
despacho y reducir los costos del importador, toda vez
que se elimina la congestién de medios de transporte
que estan en espera del depositario aduanero temporal
les asigne una posicion dentro de sus limitados andenes
para ser verificado por la Aduana, y por el contrario el
importador podré solicitar el traslado de la verificacion al
cualquiera de las Aduanas Internas y con ello reducir y
evitar el tiempo de espera en el punto de entrada. La
descongestion en la cantidad de contenedores que se
pongan a disposicién del personal aduanero en las
aduanas ubicadas en DAT en puertos maritimos,
permitira guardar las medidas de distanciamiento en
prevencion del contagio para el personal, ya que se
reduciria la cantidad de personas en los andenes y se
puede acomodar la mercancia con la separacion entre
las bahias y posiciones para que los verificadores estén
el proceso. 6n de
Selectivo Anticipado para Operaciones de Transito
Internacional Terrestre -DUCA-T: Esta actividad consiste
en mejorar el proceso del proceso de la declaracion de
trénsito internacional que inicia en Guatemala para que
Ia presentacion de la Declaracion Unica
Centroamericana (DUCA-T) pueda ser sometida al
sistema de gestion y analisis de riesgo en forma
anticipada y previo a que el medio de transporte se
presente parainiciar el transito en cualquiera de las
aduanas ubicadas en terrtorio nacional, en las cuales
actualmente el conductor o el asistente del agente
aduanero o del transportista debe estacionar el medio,
descender y acudir a una ventanilla para que se procese
el sistema de gestion y analisis de riesgo por el
empleado aduanero, y luego retornar a su medio y
dirigirse al médulo de confirmacién para el desglose y
confitmacion; siendo que la anterior actividad no genera
ningiin valor agregado al proceso, porqué el resultado de
Ia selectividad de acuerdo con la normativa
centroamericana siempre sera levante sin revision y por
el contrario, con la metodologia actual propicia una
interaccion innecesaria para el personal de la aduana
que los expone al contagio del COVID-19, la cual se
elimina con esta automatizacion. Con el proceso
mejorado, el conductor desde que inicie su movilizacién
en la aduana de partida llevara procesado el selectivo,
con lo cual no debera realizar mas tramite en la aduana
de inicio del transito, que dirigirse al modulo de
confirmacion y continuar su ruta hacia el pais de destino.
Lo anterior, genera un mecanismo de facilitacién a
través de la reduccién de actividades, gestiones,
tiempos y costos para el proceso, haciéndolo mas
expedito, con lo cual se descongestionaran las aduanas
ubicadas en puestos fronterizos. Automatizacion del
Proceso de Autorizacion de Embarque para
exportaciones: (Plan Piloto Deposito Aduanero Temporal
en APM Terminals Quetzal ) Esta etapa pretende
generar un modelo de automatizacion del actual proceso
de exportaciones, que actualmente inicia con la con la
presentacion fisica de una solcitud de parcialidades o
de listas de mercancias o equipamientos (contenedores,
furgones, etc.) en papel ante las aduanas, esta procesa
¥ confronta la informacion documental contra los datos
que tiene en sistema y autoriza documentalmente, o
cual con la pandemia COVID-19 expone al personal al
manejo excesivo de documentos e interacciones con los
asistentes de los agentes aduaneros u otros
representantes del transpositiva naviero o del depositario
temporal; aunado a lo anterior el proceso de control del
embarque es discrecional, genera alto tiempo de espera
por a verificacién manual que se hace y aumenta costos
por la cantidad de papeles que se presenta. La
propuesta de mejora, implica automatizar y realizar la
autorizacion electronica de listas de embarque,
autorizacion electronica de documentos de descargo
que sera aplicable a las declaraciones de mercancias
régimen de exportacion definitiva (22-ED).

1/07/2020

18/12/2020

6 | Implementacion de aplicativo de mercancias en abandono

Modernizar el servicio aduanero implementando un aplicativo que permita registrar, consultar y
generar reportes de las mercancias en abandono y que estan disponibles para ser subastadas,
este aplicativo servira de insumo generar informacion para la Seccion de Administracion de
Mercancias en Decomiso y abandono en a realizacion de la subasta electrénica de mercancias,
enlas diferentes regiones del pais. Definicion Conceptual, Elaboracion de casos de uso,
aceptacion de casos de uso, desarrollo de software, elaboracion de manuales y/o instructivos,
pruebas QA, Pruebas Normativas, Ajustes al desarrollo, Segunda etapa de pruebas QA y
Normativas, Ajustes al Desarrollo, Capacitacion al personal de la Seccion de Mercancias en
Abandono y Decomiso, solicitud puesta en produccion, Publicacion en

2020: Definicion conceptual, elaboracion de casos de
uso y aceptacion de casos de uso. Desarrollo
informatico para el ciclo 1: Esto abarca el desarrollo
de ajustes del caso de uso proceso automatico de
mercancias con registro de finalizacion de descarga
en el Depdsito Aduanero Temporal (DAT) que causan

abandono 2021: Desarrollo de software ciclo 2,
elaboracion de manuales /o instructivos, pruebas QA,
Pruebas Normativas, Ajustes al desarrollo, Segunda
etapa de pruebas QA y Normativas, Ajustes al
Desarrollo, Capacitacion al personal de la Seccion de

Mercancias en Abandono y Decomiso, solicitud
puesta en produccion, publicacién en produccion

2/01/2020

30/12/2020
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Implementacion de la Politica Nacional de Prevencion y
Combate de la Defraudacion y el Contrabando Aduaneros ,
aio 2

ipcion y Alcanc

‘Seguimiento a la implementacion de las acciones priorizadas de la Politica Nacional de
Prevencion y Combate de la Defraudacion y el Contrabando Aduaneros 2018-2028

2020: Aplicativo: Desarrollo informético para el ciclo 1
Ajustes alos casos de uso “Registro de Mercancias
por Excedentes”, “Registro de Mercancias por
Decomiso en Operativo” Actividades priorizadas
dentro de la Politica Nacional de Prevencion y
Combate de la Defraudacion y Contrabando
‘Aduaneros 2018-2028. 2021: Talleres de
concientizacion a la poblacion de la region nororiente
y region sur. Aplicativo: Definicion Conceptual,
Elaboracion de casos de uso, aceptacion de casos de
uso, desarrollo de software ciclo 2, elaboracion de
manuales ylo instructivos, pruebas QA, Pruebas
Normativas, Ajustes al desarrollo, Segunda etapa de
pruebas QA y normativas, ajustes al desarrollo,
capacitacion al personal de la Seccién de Mercancias
en Abandono y Decomiso, solicitud para la puesta en
produccion, publicacién en produccion

2/01/2020

30/12/2020

Implementacién de nuevos mecanismos y buenas

de Facilitacién de Comercio -AFC-

précticas en el proceso aduanero, en el marco del Acuerdo

Alrededor de 87 numerales contenidos en el mismo, deben ser reportadas por el Ministerio de

Economia como cumplidos ante la OMC en 2020. La Intendencia de Aduanas, conforme sus

competencias y los numerales que les correspondan, estaré reportando a dicho Ministerio los
avances en la implementacién del mismo.

El Acuerdo de Facilitacién de Comercio es el acuerdo multilateral de la OMC de mayor relevancia.
Al ratificarlo en marzo de 2017, Guatemala asumid el compromiso de implementarlo y cumplirio.

Los numerales del Acuerdo de Facilitacion de
Comercio que sean competencia directa del Servicio
Aduanero Guatemalteco. Revision de todos los
estatutos del Convenio de Kyoto Revisado para
determinar los motivos del porqué Guatemala no esta
adherido a dicho Convenio, con el objetivo de ejercer
las acciones necesarias que permitan reducir las
barreras que no han permitido la adhesién

2/01/2020

31/12/2020

Integracién de la Intendencia de Aduanas al sistema de

combatir el soborno y promover un cultura de ética acorde a los valores institucionales de la

gestion de cumplimiento ético con miras a la
de la norma ISO 37001

de 6n Tributaria (SAT). El alcance contempla un diagndstico

Gestion Aduanera y el Departamento Operativo, con el objetivo de determinar el plan de cierre d
brechas para el cumplimiento de requisitos con la mira hacia una certificacion de esta norma.

Explorar la viabilidad de integrarse al sistema de gestion de cumplimiento ético con la finalidad de

abarcan el proceso de gestiones o autorizaciones especiales, el cual incluye el Departamento de

Diagnéstico para el andlsis de la implementacion para
Ia elaboracion de un plan de cierre de brechas para la
certificacion de la norma ISO 37001. Incluye a la
Unidad de Franquicias y Asuntos Aduanales del
Departamento de Gestion Aduanera y a la Unidad
Técnica de Operaciones y Seguridad Aduanera del
Departamento Operativo.

le

2/01/2020

31/10/2020

10

Modificacion de la longitud del nimero orden de la DUCA

Esta accion contempla dar inicio a la elaboracion de los cambios técnico informéticos en todas

aquellas aplicaciones que utilizan el nimero de orden de la DUCA para el Senvicio Aduanero y

demés dependencias de la Administracion Tributaria. El alcance del proyecto para el afio 2020,
contempla hasta el desarrollo informatico Fase | en los sistemas de aduanas.

El alcance del proyecto para el aiio 2020, comtempla
hasta el desarrollo informatico Fase I, de los sistemas
de aduanas.

6/01/2020

30/12/2020

1

Plan de accién para el fortalecimiento de la valoracion
aduanera

Contar con un nuevas herramientas informaticas y disposiciones normativas para fortalecer el
proceso de valoracion de mercancias y las capacidades técnicas del personal de aduanas El
alcance incluye la implementacién de 3 segmentos de descripciones minimas(llantas,

implementacion de duda razonable por valoracién de mercancias hasta la emision y notificacién
de la audiencia en la cual se determina el valor en aduanas derivado del despacho aduanero,
emision de disposiciones administrativas relacionado con la valoracion de mercancias.

confecciones, calzado), ajustes a la base de valor a fin de mostrar Gnicamente valores analizados,

2020: El Plan abarca tres etapas, y el alcance para
cada uno seria el siguiente: Descripciones Minimas:
Pruebas de calidad, ajustes alos desarrollos de tres
segmentos de descripciones minimas (neumaticos,
confecciones, calzado) llegando hasta la transferencia
tecnolégica. Base de Valor: Ajustes a la base de valor
afin de mostrar dnicamente valores analizados. Duda
Razonable: Inicio de la definicion conceptual y
funcional del nuevo modelo de duda razonable de
valoracion que incluye la emision y notificacion de la
audiencia en la cual se determina el valor en aduanas.
derivado del despacho aduanero, inicio del ciclo 1 de
desarrollo informatico y llega hasta Ia transferencia
tecnolégica. Disposiciones Administrativas: Emision
de disposiciones administrativas relacionadas con la
valoracion de mercancias. 2021: Estabilizacion del
validador de las declaraciones (DUCA), pruebas
normativas Il, pruebas de calidad Il ajustes, pruebas
normativas de calidad finales, pruebas normativas
finales, capacitacion e implementacion de 3
segmentos de descripciones minimas (neumaticos,
confecciones y calzado).

6/01/2020

30/12/2020

Plan de fortalecimiento de la gestién de riesgo

La Gestion de riesgos es un elemento imprescindible en la verificacién de mercancias por parte
de la autoridad aduanera, en la cual deben aplicar las leyes, normas y buenas practicas
aduaneras vigentes. Por ello, es necesario realizar andlisis de segmentos de operaciones.
aduaneras winerables, con el fin de mantener el control y la facilitacién del comercio,
Adicionalmente, uno de los elementos para el andlisis de riesgo es la disponibilidad de la
informacién, para poder realizar cruces y validaciones de datos, lo cual permitira fortalecer la
gestion y mitigacion de riesgos durante y posterior al despacho.

Fortalecimiento de las diferentes areas de operacién
aduanera, que permitan definir acciones y desarrollar
andlisis de riesgos de segmentos sensibles. Contar
con una mejora continua en el proceso de intercambio
de informacion con la Oficina de Regimenes de.
Perfeccionamiento Activo -OPA- y con ello realizar
cruces y validaciones de informacion entre SAT y
OPA, para el control de operaciones de maquila.

15/01/2020

31/12/2020

13

Reporteria estandarizada para carga, despacho, control de
transitos y otros

Contar con la reporteria necesaria de forma estandar para todas las aduanas. El Alcance del
proyecto se define en 4 reportes: 1. reporte del proceso de carga 2. reportes del proceso de
Despacho de mercancias 3. Reportes de CCT 4. Otro reportes

El proyecto se define en 4 reportes: 1. reporte del
proceso de carga 2. reportes del proceso de
Despacho de mercancias 3. Reportes de CCT 4.
Otros reportes

6/01/2020

30/12/2020

Revision del catalogo courier

Actualizaci6n del modelo del despacho aduanero bajo la modalidad de despacho de entrega
répida o courier

Durante los meses de enero a diciembre del afio 2020
Ia Unidad de Tratados y Convenios Internacionales
hara una revision de la efectividad del Sistema de
Validacién de Mercancias mediante la modalidad
Courier con el ojbetivo de ayudar a hacer mas
eficiente dicho despacho para que tanto los usuarios
internos como externos tengan una mejora
considerable en sus tiempos de atencién y despacho.

3/02/2020

14/11/2020

Tecnologias aplicadas al despacho

Actualmente, la Intendencia de Aduanas tiene diversos proyectos encaminados hacia la

modernizacion integral aduanera como parte del objetivo institucional que refiere a la mejora de la

eficiencia del Senvicio Aduanero. Dentro de esta planificacion se incluye la tecnologia al despacho

aduanero a efecto de automatizarlo y transparentarlo, de manera que sea un proceso mucho més
eficiente.

Procesos automatizados que permitan el control
aduanero de las mercancias y que faciliten los
procesos de despacho.

2/01/2020

30/12/2020
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4.6 INTENDENCIA DE FISCALIZACION

No

2019 2020 2021
Acciones de fiscalizacion
Producto | ferminadas (incluye auditorias Evento 251 447 742 762 783 804
centralizadas, descentralizadas
y auditorfas de gabinete)
Contribuyentes con un nivel de
\ndicador de riesgo EXTREMO, ALTO y
Contor - | 9 de confianza del nivel de | MEDIO en auditorias con 85.00% 86.00% 87.00% 88.00% 89.00% 90.00%
o tiesgo del contribuyente resultados / Contribuyentes
que tienen auditorias con
resultados
Planificar, programar y ejecutar | Indicador de O At
rocesos de fiscalizacion eficientes con|  Control - | Asertidad de a Fiscalizacion | 15 oo C o E1 80.00% 82.00% 82.50% 83.00% 83.50% 84.00%
1| endenciade | criterios de seleccion objetivos, que | Normal e e
Fiscalizacion | permitan realizar auditorias focalizadas erminadas
e integradas, asi como la oportuna
evaluacién de los resultados.
Acciones de fiscalizacion
terminadas (Incluye auditorias
Control - | Cobertura de la 17.00% 8.19% 20.06% 20.16% 20.26% 20.36%
gabinete, presencias fiscales y
Normal “
operativos conjuntos)/Nimero
de contribuyentes potenciales
a fiscalizar de IVA e ISR
Indicador de Informes enviados de formes de evaluaciones
Control - Evaluaciones y y 35 80 82 84 86 88
contrarrevisiones enviadas
Normal c
Indicador de | 105 e recaudo por el control
comal | racionde Colgaconcs Unidad Monetaria 108,000,000.00 | 50,000,000.00 | 52500,000.00 | 5512500000 | 57,881,251.00 | 60,775,313.00

Departamento Objetivo Operativo

4.6.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

Meta para el

Meta para el

Definicién de mecanismos de las ciencias conductuales

6.2 ACCIONES

Descripcion y Alcance

Através del andlisis de la informacién disponible debe verificarse el comportamiento del perfil de
los

Disefio conceptual de de las variables que ayuden a
establecer formas de fiscalizacion utilizando las

ra establecer un los mismos con el objetivo de 1/04/2020 30/10/2020
para fiscalizacion ciencias conductuales que apoyen y aumente el
cambiar el comportamiento tributario y con ello mejorar el cumplimiento voluntario. cumplimiento voluntario
Creaci6n de una herramienta informética divida en dos partes, una para los delegados de | Implementacion de modulos de la herramienta asiste
Desarrolo de asiste combustibles terminales de de la Gerencia de C: Especiales ra delegados de terminales de aou o
2 Grandes y otra para los contribuyentes afiliados al Impuesto a Ia Distribucion de Petréleo Crudoy | almacenamiento de combustibles y Modulos de la 01/2020 30/12/2020
Combusfibles Derivados del Petroleo. asiste para
Definicion rala Li n del ISR
Hoja de Liquidacion del ISR dentro de los modulos AUDIT y AUDIEN en FISAT para determinar ef | D%11cion ¥ Ca50s de uso para la Liduidacion de) 1S
3 Fisat: liquidacién del ISR anual sobre utlidades impuesto a pagar por ajustes formuladios en las auditorias y su seguimiento en el proceso | 18 PERS C8 B0 REEIER | AR EEHOR | 20112020 30/12/2020
iministrati tras funcional ra racion. "
admiisirativo y otras funcionalidades critcas para la operacié otras funcionalidades criticas para la operacion
Fiscalizacion dindmica Diseflo de los procesos de Fiscalizacion, aprovechando el uso de la tecnologia con la Finalizacion y alidacién de casos de uso e iniciode | 1o
4 implementacion de gestiones automatizadas, eliminando los procesos manuales. desarrolo de modulo de seleccién unificada de casos. 01/2020 31/12/2020
Fiscalizacion electrénica: andlisis de datos de los estados | Analisis de informaci6n financiera segn Plantillas en Excel de Estados Financieros recibidas y | =XP/0tcion de la informacion financiera electronica de
los contribuyentes que han llenado las plantillas Excel | 1/04/2020 3000912020
financieros almacenadas a nivel de base de datos lenado
le Estados Financieros
Definir el formato a utilizar para el control de la
informacion. Andlisis de la informacion a ingresar y los
cruces de informacion con las bases de datos de la
T Ing I
Herramienta de control de trazabilidad de las para llevar el registro y control de las solicitudes de ":3;"""':;5,:":2? W s’g‘;‘r:'r"z " s‘z‘g:f{'ﬂj::ﬂ; s Sou2020 16102020
' | inforr
de crédito fiscal eveucion de et taca para generar informacion estadistica certera y actualizada. Sapecialos Grandes y medancs. IMommacion
generada en los regimenes de devolucion de crédito
fiscal del IVA, Especial, Especial Electrénico, General
y Optativo,
Implementacion de la herramienta para el muesireo
Herramienta de musstreo Crear una yseleccion de arevisar en Ia ejecucion | aleatorio para las solciudes de devolucién de crédito | o
7 de la aummna y con euus evitar la mscvsuonandad en la seleccion de la misma. fiscal del IVA en el régimen General y regimen 01/2020 30/12/2020
Especial. .
1 proyecto se compone del disefio de procesos en la verificaci6n de auditorias a posterior que
. mejoren los resultados actuales. Incluye los procedimientos que permitan la facilidad de cobro y el | Formacien de auditores aduaneros, creacién de una
I nt n r: i
Implementacién de mejoras al proceso de auditorias a | ¢\, oimiento voluntario en impuestos de comercio exterior. Se propondra la creacion de una drea|  area de fiscalizacion a posterior, ejecucion de 2/01/2020 3011212020

posteriori

nueva con personal especializado en comercio exterior de fiscalizacion y aduanas para la
ejecucion de auditorias.

procesos y presentacion de resultados
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Nombre

Implementacion de mejoras al proceso de devolucin del
régimen especial electrénico

ripcion y Alcance

Perfil 360 grados: incorporacion de nuevos segmentos de

10 contribuyentes efectivos del RTU

Sistema de fiscalizacion especializado para grandes
contribuyentes a nivel regional.

Departamento

Obijetivo Operativo

Ser una dependencia que represente y.

defienda con objetividad, transparencia
efectividad los derechos, intereses y
patrimonio de SAT, proporcionado a la
vez, asesoria legal a todas las
lependencias que la conforman y a los
contribuyentes que la solicitan,
generando seguridad y certeza juridica.

Intendencia de
Asuntos Juridicos

Crear el flujo dentro de los sistemas para la atencién y asignacién sistematizada de las solicitudes Incorporacion de mejoras para la atencion de
del régimen especial electroncio solicitudes recibidas a travez del formulario SAT-2251,| ~ 2/01/2020 30/12/2020
Incluir en la Consulta Perfl 360 al resto de contribuyentes efectivos en RTU (segmentos Pequefio ;
uyente Incorporaci6n de nuevos segmentos al perfl 360
Contribuyente, Exentos y Solicitantes de Devolucion Crédito Fiscal del IVA) con su perfilde riesgo 5
grados: 1 Pequefios contribuyentes 2 Entes Exentos 3| 2/01/2020 1411012020
general respectivo, nivel de riesgo basado en la conducta o comportamiento tributario general del / :
¢ Solicitantes de Devoluci6n de Crédito Fiscal
contribuyente de acuerdo al mbito donde se desenvueive
Crear un sistema de informacién que facilite las acciones de auditoria de los Grandes Disefio conceptual de nuevo sistema de Fiscalizacion
Contribuyentes para verificar el adecuado cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Especializado de Grandes Contribuyentes. 2/01/2020 30/12/2020
4.7 INTENDENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS
4.7.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
e —— T —— Valor de Cierre  Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el
19 2022 : 2024
Producto Monto recuperado® Unidad monetaria 302,920, 684.45 | 59,000,000.00 | 62,000,000.00 | 65,000,000.00 | 68,000,000.00 | 71,000,000.00
Idcador e | e mttucones | Nimerode solciudes
Control - o 178 220 221 222 223 224
Normal del Estado en el Departamento atendidas
de Asuntos Penales
Idcador e | e mttucones | Nimerode solciudes
Control - | 4o/ Estado en el Departamento atendidas. 178 180 182 184 186 188
Normal
de Verificaciones
ndicador de | Criterios Judiciales del [\ e
ontrol - epartamento de Procesos y 24 26 28 30 32 34
parcialmente favorables a SAT
Normal Judiciales
Cumplimiento en el ingreso y
digitalizacion de documentos
Indicador de | e ajes en SGEL enel Documentos legales
Control - g 0 50,000 50,200.00 50,250.00 50,270.00 50,290.00 50,300.00
Conral | o de ingresados y
y de Asesoria Legal
Insittucional
Cumplimiento en el Ingreso y
indicador de | digitalizacion de expedientes | ol
Control - legales en el Departamento de e o y 4,200 4,220.00 4,240.00 4,260.00 4,280.00 4,300.00
3 digitalizados
Normal Normatividad y de Asesoria
Legal Institucional
indicador de | Demandas presentadas enel | o
Control - Departamento de Procesos 973 585 710 715 720 725
presentadas
Normal Judiciales
Dictamenes y Opiniones
Indicador de | Legales entregadas en el Nimero de Dictamenes
Control - Departamento de Normatividad Y 184 186 188 190 192 194
! Opiniones Legales entregadas
Normal y de Asesoria Legal
Institucional
Indicador de Diligenciamiento de .
Control - | expedientes ingresados en el Numeu’.‘\’. ":nif::::"‘es 27 28 29 30 31 32
Normal | Departamento de Verificaciones &
Indicador de Emisién de Documentos
Comtrol | Notariales en el Departamento | Namero de documentos o5 120 1 122 123 124
de Normatividad y de Asesoria notariales emitidos
Normal
Legal Institucional
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Ser una dependencia que represente y.
defienda con objetividad, transparencia
y efectividad los derechos, intereses y
Intendencia de | patrimonio de SAT, proporcionado a la
Asuntos Juridicos | vez, asesoria legal a todas las
dependencias que la conforman y a los
contribuyentes que la solicitan,
generando seguridad y certeza juridica.

Meta para el

Nombre Ind Unidad df 3=
Indicador de Mesas Técnicas en el Namero de mesas técnicas
Control - |  Departamento de Asuntos 76 108 113 118 123 128
realizadas
Normal Penales
Indicador de .
aor & Mesas Técnicas en el Nmero de mesas técnicas w“ . ” 2 28 2
D realizadas
Normal
Indicador de | 5115 Recuperado de Asuntos
Control - s Monetaria 13,761,445.85 | 10,000000.00 | 11,000000.00 | 12,000000.00 | 13,000,000.00 | 14,000,000.00
Normal
Indicador de oo Recuperado de Procesos
Control - R, Monetaria 245,571,734.47 | 3400000000 | 3500000000 | 36,000,000.00 | 37,000,000.00 | 38,000,000.00
Normal
Indicador de | 5116 Recuperado de
Control - > Monetaria 7,605304.15 | 1500000000 | 1600000000 | 17,000,000.00 | 18,000,000.00 | 19,000,000.00
Verificaciones
Normal
Indicador de | Procuracion de expedientes | L
Control - | judiciales en el Departamento Potdivt 411 600 602 604 606 608
Normal de Asuntos Penales
Indicador de | Procuracién de expedientes .
Control - | judiciales en el Departamento N“'“e”’rg:“pzx:s'ac“’"es 15 220 225 230 235 240
Normal de Verificaciones
Indicador de | Procuraciones de expedientes |\ L
Control - | judiciales del Departamento de o 477 600 610 620 630 640
realizadas
Normal Procesos Judiciales
Proposicion al Ministerio
Indicador de :::&CC';";: :‘:‘gzﬁ‘g: Namero de solicitudes de
Control - proposicién de medios de 110 120 121 122 123 124
Tributarios, Administrativos y
Normal conviceion
Aduaneros en el Departamento
de Asuntos Penales
Revision de expedientes en las
Indicador de Unidades de Delitos .
Control - | Tributarios, Administrativos y N”me’fe‘:fszﬁime"‘es 178 288 289 290 201 202
Normal | Aduaneros en el Departamento
de Asuntos Penales

Implementacién de acciones para el Plan RECUPERA de

2.7.2 ACCIONES

Verificacion de expedientes ingresados que cumplan con los requisitos para su cobro e invitacion

Verificacion de expedientes ingresados que cumplan
on los requisitos para su cobro Invitacion a los
contribuyentes a cancelar el monto adeudado

en SGEL de la IAJ- Departamento de Normatividad y de
Asesoria Legal Institucional

ubicacion fisica de los expedientes en resguardo.

calidad y normativas Ajustes de desarrollo Puesta en
produccion Implementacin

1|  lacarteraecondmica coactiva viable de expedientes | "y conurinventes para cancelar el adeudo tributario (via teléfono, correo electrnico, cartas) Elaboracion de titulos ejecutivos Investigacion 2/01/2020 30/06/2020
ingresados en el Departamento de Procesos Judiciales Flabor !
patrimonial Elaboracion de memoriales de demanda
Procuraciones Elaboracion de providencias
Implementacion de acciones para incorporar en el sistema Elaboracien y aceptacion de casos de uso Desarrollo
SGEL a as Unidades de Informacién Publica, Orentacien | Implementacion de nuevas funciones en el sistema de gesiien de expedientes legales para | del Software Pruebas de aseguramiento de calidady | ¢ o 108
2| |egal y Asesoria Legal Institucional para la generacion de mejorar la eficiencia del area juridica normativas Ajustes de desarrollo Puesta en 6/01/2020 31/08/2020
reporteria produccion Implementacion
; . . Identificar la cartera de expedientes a depurar Emision
Implementacion de acciones para la depuracion de cartera ica !
" de Oficios Elaboracion de memoriales y providencias
de expedientes de providencia de urgencia del de la cartera de a depurar por los 200172020 30006/2020
g para trasladar los expedientes ala unidad de origen o
Departamento de Procesos Judiciales ©
al Archivo General
; . . Identifacion de Ia cartera de expedientes sin potencial
Implementacién de acciones para la depuracion de cartera la carter !
de expedientes econmico coactiva del D de de la cartera de sin potencial de cobro para ser depurados. de cobo Emision de oficios para obtener informacion | ). 30006/2020
4 de otras fuentes de informacion Elaboracion de
Procesos Judiciales
memoriales Traslado de expedientes
Determinacion y ubicacién de expedientes depurables
Pr i i
Implementacion de acciones parala depuracion de la exDe’gf:':f:s‘°2f\ﬁ;:::zm:;:’:{g§;‘;f: "
neros Afio 1999-2006 D I I ]
§ | cartera de casos aduaneros A0 aeme 20 dela cartera de & depurar por los Intendente de la IAJ para la solicitud de autorizacion | 2/01/2020 3111212020
del acto conclusivo que presentard el Ministerio
Pablico
Il
Implementacion de acciones para la elaboracion Orientacion e Informacion al personal de la SAT sobre as consulas recurrentes que realizan o | | DEIeTmInacion delas consulas recurrenice
6| publicacion en YAMMER del Boletin Legal Tributarioy | contribuyentes respecto a obligaciones tributarias, derechos y cumplimiento voluntario del pago de " et 2001/2020 30006/2020
ol Pt Elaboraci6n de documentos de orientacion (Boletin)
- Publicacion en YAMMER
de acciones para la 6n de la Elaboracién casos de uso Aceptacion casos de uso
cartera viable mediante el control de inventario del archivo | - Conirol delingreso y egreso de los expedientes al archivo temporal de a 1AD, asi comolla | Desarrolo del Software Pruebas de aseguramiento de| - 12020
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4.8 INTENDENCIA DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE

No

Departamento Obijetivo Operativo

Facilitar el cumplimiento tributario y
aduanero, a través de Ia orientacion y
capacitacion al contribuyente,
Intendencia de | implementando la mejora continua en

Atencional | los procesos de atencion y verificando
Contribuyente | que los servicios que brinda la SAT se
proporcionen de manera eficiente y
eficaz aplicando las leyes/ normativas
vigentes.

4.8.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

Metaparael  Meta para el

Meta para el
2

Meta para el
2

Meta para el
4

2019
Contribuyentes atendidos a
Producto | través del Contact Center y Persona 391,350 371,000.00 381,000.00 391,000.00 401,000.00 411,000.00
capacitaciones
Conceptualizacion del redisefio
Indicador de
de formularios para la Formularios definidos ylo
Control - ! A 2 7 6 4 0 0
presentacion y pago de disefiados
Normal
impuestos.
Indicador de | Gestiones originadas a Uaves | (i L es
Control - de los programas de P N/D 5,000.00 6,000.00 7,000.00 8,000.00 9,000.00
de haber recibido capacitacion
Normal capacitacién tributaria.
Indicador de | Normas y procedimientos de [ oL
Control - facilitacién creados ylo yP! 20 21 23 25 27 28
elaborados yio actualizados
Normal actualizados
Indicador de | Satisfaccion del contribuyente
Control - respecto al servicio de Sa: s’;;:‘:‘:‘;:’ :;"::r:m“em 74 74 75 76 7 78
Normal consultas no presenciales er
Satisfaccion del contribuyente
Indicador de Promedio ponderado de
Control - sGC | "esPectodl 52":;‘“ recibido en | ayistaccion del contribuyente 0 % %4 % % o
Indicador de
ooy | Tasa de atencion de consultas | Consultas atendidas / 0% 7000% 71.00% 72.00% 73.00% 70.00%
o adistancia Consultas entrantes

Constancia Electronica para titulos universitarios del pago

2.8.2 ACCIONES

Implementacion en Agencia Virtual de la constancia electrénica para titulos universitarios del pago

Alcan

Constancia electrénica en Agencia Virtual para titulos

de las oficinas y agencias tributarias de cada Regional

el impuesto de timbres del impuesto de timbres universitarios del pago del impuesto de timbres. 200112020 411112020
Manual de 6n de Edificios 6n de un manual de 6n que contenga los basicos para | dﬁi':iz‘;’:‘;"‘n"’;‘r;f;g:ad‘e":aszﬂ"::“’;;‘za:‘;‘;”;:as o1 s
2 SAT homologar el disefio e imagen de los edificios administrativos de la Institucion. dn T, incluyer 6/01/2020 2711112020
de atencion al contribuyente y publico en general.
Sistoma de Libros Electionicos mplementacién de fibros electréricos tibutarios para regimenes existentes y nuevos a ravés de. | mplementacion de libros electrénicos trbutarios para | "
3 Agencia Virtual y la propuesta de la declaracién del IVA. regimenes existentes y nuevos en Agencia Virtual. 01/2020 30/11/2020
Sistema informético que permita la mejora continua a través de la planeacién , ejecucion, registro
e ti i | te e I
Sistemain °""é;f:n‘fﬁ?f:‘”::n?:bz;":: en el senicio de| °y soquimiento de las oportunidades de mejora en el sencio al contribuyente: de usointerno en | ' ema;"l’n‘:oes";":::c‘l’:fa“‘g',":fgzy";&'e“’“"s 51 eio12020 2211212020
todos los puntos de atencion.
De i Tabl i talle |:
R Tableros de Control esarrollo de Tableros de indicadores y reportes que permitan visualizar a detale as operaciones | 1 v o e 1 icadores de Operacion y gestion 032020 30212020

4.9 GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Departamento

Objetivo Operati

4.9.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

Metaparael  Metaparael  Meta parael

Meta para el

Meta para el

2019 2022 2023 2024
Intervenciones realizadas para
Producto la atencion de la emergencia Documento NIA 10 11 12 13 14
COVID-19
Producto Plazas vacantes cubiertas Persona a77 500 525 550 575 600
\ndicador de | Porcentaje de atencion a Cantidad de acciones de
et | reuerimientos de acciones de | puestos atendidas/soliitudes | 95.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00% 100.00%
puestos y plazas recibidas
Administrar la i6
organizacién, integracién y desarrollo
de los recursos humanos de la SAT,
Gerencia de .
incluidos los sistemas, métodos,
Recursos estrategias, programas,
Humanos proce mm‘e"i o “;s‘?umemés e Porcentaje de eficiencia en
atencion a requerimientos
!
permitan el mejor a:"’“:““a’“‘e"‘“ de C:‘:“f;df"sgec realizados o asignados al R;:“f;:"ﬂ'fe"r““’:sa::g‘;‘;‘fs/ 95.00% 96.00% 96.00% 97.00% 97.00% 98.00%
las capacidades humanas. Departamento de &
Administracion de Personal
Indicador de | Registo de informacién de | Canidad de personal de nuevo
a0t 4° | personal de nuevo ingreso en el ingreso  caniidad e personal o 10000% 10000% 100, 100, 100,
Conol” || modulo del Sequro de Vida y | registrado en el sistema Prosis oo oo oo
Gastos Médicos-Prosis-
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Continuidad de la actualizaci6n del Reglamento de Trabajo

ACCIONES

ripcion y Alcanc

Revision del proyecto de actualizacion del Reglamento de Trabajo y Gestion del Recurso Humano

2019, se elaboro y presentd la propuesta de
actualizacion del Reglamento de Trabajo. 2020 se

y Gestién del Recurso Humano de la SAT le la SAT, para su presentacion, aprobacién y divulgacién del mismo. actualizaré a propuesta de actualizacitn del 2/01/2020 18/12/2020
Reglamento de Trabajo para su aprobacién y
divulgacién.
) Contar con una herramienta para la elaboracién y actualizacién de los perfiles y descriptores de Disefio, desarrollo, pruebas funcionales e
Desarrollo de una herramienta informatica para la
e e e e Jo | PUeSt0S, a ravés de un sistema automatizado que permitié reducir los tiempos de. de dela informética para la
2 ¥ uesmz y P! informacién, asi mismo, dicha herramienta permitiré la consulta por los otros Departamentos de la| elaboracion y actualizacién de perfiles y descriptores | 2/01/2020 29/05/2020
P Gerencia de Recursos Humanos de los perfiles y descriptores aprobados. de puestos.
mplementacion del Modulo del Subarupo 18 'Servicios Cronogramay distribucién de actividades por
Y par pagoy | Implementacién en SAT del modulo del subgrupo 18 de GUATENOMINAS para efectos de pagoy | departamento para dar incicio  las distintas fases
en el Sistema de Némina, Registro de Servicios 3/08/2020 31/12/2020
control implementacién del médulo de subgrupo 18 en
Personales, Estudios y/o Senvicios Individuales y otros CUATENOMNAS.
relacionados con el Recurso Humano -GUATENOMINAS-
; Generacién de la némina para el renglén 022
4| mplementacion del sistema GUATENOMINAS para Implementacion en SAT del sistema GUATENOMINAS. Personal por contrato, en la Superintendencia de 210312020 3111212020
fengl6n 022 "Personal por contrato’ "
Administracion Tributaria.
2019, Se elaboraron y presentaron diferentes politicas
de recursos humanos al Despacho del
Elaborar un manual de politicas de recursos humanos que contengan las directrices Superintendente para su andlisis y observaciones.
5 Manual de Politicas de Recursos Humanos institucionales que ayuden a administrar eficientemente los diferentes procesos de recursos 2020, se elaboraré y presentara un manual de 2101/2020 26/06/2020
humanos. politicas de recursos humanos ante el Despacho del
‘Superintendente para su aprobacién y posterior
divulgacion.
Dainicio con Ia informacion de datos generals que
Wejoras en la bolsa de empleo para e fortalecimiento al | Redisefiar fa bolsa de empleo ampliando la nformacién necesaria para mejorar el proceso de | ingresan los candidatos l proceso de seleccionala | o 26105/2020
proceso de Seleccin de Personal preseleccion, adecuando los campos en el sistema del portal SAT. bolsa de empleo y finaliza con unica informacion de &
los candidatos de forma automatizada.
- Diagnostico donde se estableceran los puntos de
mejora en los procesos de reclutamiento, selecciony
. contrataci6n. - Acciones que como resultado del
, | Reingenieria de los procesos de Reclutamiento, Seleccion | Realizar el andiiis de los procesos de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de personl con | ©h8EEReR: FE00nee Aue Pole Boedll, | 230106/2020
y Contrataci6n de person: el fin de eficientarlos. v
acciones aprobadas. - Evaluacion de las acciones
implementadas. - Seguimiento de las acciones
implementadas.
Ruta de Carrera Administrativa Tributaria por puesto de Con la implementaci6n de la ruta de carrera administrativa tributaria por puesto de trabajo | Contar con una herramienta automatizada que permita
8 porpt permitira que los funcionarios y empleados conozcan las rutas de desarrollo y crecimiento visualizar la ruta de carrera administrativa tributaria 410512020 30/12/2020

ajo automatizada

profesional en las dependencias de la Institucion.

por puesto de trabajo.

4.10 GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Departamento Obijetivo Operativo

Administrar con transparencia,
honestidad y efectividad los recursos
financieros de la SAT, los sistemas y

procesos de presupuesto, contabilidad,
tesoreria y deuda publica inclusive, asi

Gerencia como de administrar eficientemente el
sistema de y
Financiera contrataciones de bienes y servicios,

su almacenamiento y registro.
Asimismo, le corresponde preparar los
instrumentos administrativos y
financieros para la rendicion de
cuentas

2.10.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre Indicador Unidad de Medida

Valor de Cierre
2019

Meta para el Meta para el
2020 2021

Producto | Gestiones administrativas y Documento 26515 19,343.00 19,353.00 19,363.00 19373.00 19,383.00
financieras atendidas
Monto de ejecucién de la
Indicador de % de ejecucion sobre | ransferencia solicitada/ Monto| ¢ oo 80.00% 200% £200% 85.00% 85.00%
Control - SGC|  transferencia solicitada | asignaci6n de la modificacion
autorizada
Indicador de | Informes entregados por Nmero de informes 3 3 3 3 3 3
Control - SGC|  disposiciones legales elaborados
Indicador de Cantidad de expedientes
Contol - | Porcentale de Bxpedientes atendidos / Cantidad de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
SGCE expendientes recibidos
Indicador de 00% 00% 00%
% | Porcentaje de la cantidad de | Cantidad de pagos realizados /|
il pagos realizados en el mes | Caniidad de pagos recibidos | 000%% 100.00% 100.00% 100 100 100
Porcentaje de nivel de Cantidad de requisiciones
cumpimient g tempos | endides en empo medarte
/a compra directa y baja
Indicador de | establecidos para los procesos P
Control - SGC,| de compras y contrataciones en|  SU4Ta ! Canidad de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Ia Unidad de Compras Directas o
o Fondon Rt mediante Ia compra directa y
baja cuantia
Porcentaje de nivel de
cumplimiento de tiempos | Cantidad de requisiciones de
Indicador de | establecidos para los procesos | eventos atendidas en tiempo /
Control - SGC| de compras y en| Cantidad de para|  100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Ia Unidad de Gestion de eventos recibidas
Compras
g | P rimesge |GG s e
Contror -S| Pedido de aimacen atendidas | G SMEERTONEES )L | 10000% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
en el mes ‘
de almacén recibidas
Cantidad de servicios
Indicador de | Porcentaje de Servicios de atendidos / Cantidad de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Control - SGC| telefonia atendidos en el mes
senicios recibidos
Cantidad de solicitudes
Indicador de | - Porcentaje de Solicitudes de atendidas / Cantidad de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Control - SGC|  asignaci6n de vehiculos
solicitudes recibidas
Indicador de
Control- | T Realizadas | T realizadas 12 12 12 12 12 12
Normal
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2019, Diagnostico y actualizacion del procedimiento
de Asignacion de vehiculos y pilotos de la Unidad de

Contrataciones (Licitacién y Cotizacion)

procesos de Compras y Contrataciones (Licitacién y
Cotizacién)

N Automatizacion de ‘(?/SE g\rg\fs(;s de el actual de ; :gl:)ad de Vehiculos (Asignacion de veniculos y | (B ARS  0  atmar ol proveso actual de I | 210112020 301212020
‘Asignacion de vehiculos y pilotos, de la Unidad de
Vehiculos.
2019 Diagnéstico y propuesta de mejora del
Automatizacien de los procesos de Gompras y procedimiento de compras en la modalidad de
2 Automatizaci6n de los procesos de Compras y Contrataciones (Licitacién y Cotizacién) cotizaci6n y licitacion. 2020 Automatizacion de los 2/01/2020 3011212020

4.11 GERENCIA DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

Departamento Objetivo Operativo

Brindar seguridad a funcionarios,

Gerenciade | empleados, instalaciones y bienes de
Seguridad la Superintendencia de la
Institucional | Administracion Tributaria, con enfoque

enla prevencion de riesgo.

4.11.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Valor de Cierre

Nombre Indicador

Unidad de Medida

Meta para el

Meta para el

Meta para el

Meta para el

Meta para el

2019 2020 2021 2022
Producto Informes de evaluacion de Documento 80 84 84 84 84 84
riesgos de seguridad
. Namero de situaciones
Eficacia en la atencion a !
Indicador de | | E16a03 e I3 2tencion @ | atendidasinamero de
ontrol - | %0 situaciones requeridas a la NID 80.00% 82.00% 84.00% 86.00% 88.00%
Unidad de Conunicaciones y
Normal Unidad de Comunicaciones y
Monitoreo
Monitoreo
Eficacia enla atencién de Némero de situaciones
Indicador de | iz ciones derivadas de las atendidas/namero de
Control - 87.00% 88.00% 89.00% 90.00% 91.00% 92.00%
supenvisiones en instalaciones | situaciones reportadas y que
Normal
aduaneras Sean competencia de la S
Eficacia en la atencion de o
Indicador de | situaciones derivadas de las :L’::I':age/ Saciones
Control - supervisiones en las oficnas, situaciones reportadas que 81.00% 82.00% 84.00% 86.00% 88.00% 89.00%
Normal agencias, bodegas y otras A q
sean competencia de la GSI
instalaciones.
Indicador de Satisfaccion del servicio de Promedio de los elementos a
seguridad Aduana Puerto calificar dentro de la 86.00% 87.00% 88.00% 89.00% 90.00% 91.00%
Control - SGC
Quetzal evaluacién
ndicador de | SAstaccion del senvicio de | Promedio de los elementos a
seguridad en Aduana Express calificar dentro de la 86.00% 87.00% 88.00% 89.00% 90.00% 91.00%
Control - SGC . ¢
Aéreo evaluacion
ndicador de | SAsfaccion del senicio de | Promedio de los elementos a
e | seguridad en Aduana Puerto calificar dentro de la 86.00% 87.00% 88.00% 89.00% 90.00% 91.00%
Barrios evaluacion
ndicador de | Saccion del senvicio de | Promedio de los elementos a
seguridad en Aduana San calificar dentro de la 86.00% 87.00% 88.00% 89.00% 90.00% 91.00%
Control - SGC M .
Cristobal evaluacion
ncicador de | SAStaccion del senicio de | Promedio de los elementos a
seguridad en Aduana Santo calificar dentro de la 86.00% 87.00% 88.00% 89.00% 90.00% 91.00%
Control - SGC .
Tomas evaluacion
dicador de | SAfaccion del senicio de | Promedio de los elementos a
seguridad en Aduana Tecun calificar dentro de la 86.00% 87.00% 88.00% 89.00% 90.00% 91.00%
Control - SGC A .
Uman I evaluacion

Actualizacion del Sistema de CCTV para agencias,

4.11.2 ACCIONES
e

i6n y Alcan

- Compra de equipo adjudicado. - Supervisién de

certificados para Torre SAT y Torre Azul

deteccion de incendios.

1| oficinas tributarias, gerencias regionales y bodegas de la Actualizar el sistema de CCTV, el cual cuenta con 10 aftos de uso y presenta falas. e 13002020 | 311212020
SAT. instalacion de equipo
Realizar la evaluacion de las instalaciones de la SAT, conforme las normativas emitidas por el | Realizar la evaluacion a las instalaciones de la SAT
Evall n e implement n mejorz n | e y
aluacion ¢ implementacion de mejoras en las &reas de | iigierio de Trabajo, relacionadas con seguridad y salud ocupacional, para posteriormente, de la Segunda Fase y seguimiento a la
2 trabajo del personal de SAT, conforme las normativas It I I 6 I I i I 2/01/2020 31/12/2020
e idbn por o1 Miritorts i Trabei I FAGE realizar la implementacion de mejoras que sean necesarias para dar alas mismas. de las mejoras resultantes en las
- Evaluar todas las instalaciones de la SAT - instalaciones de la Primera Fase.
Implementacion iti ion incenc ntar con i izé ra |: te n incen i ifi ra l:
iplementacion de dispositivos de deteccion de incendios | Contar con equipo especializado para la deteccion de incendios especializado y certificado para la Equipo instalade y uncionando 13012020 | 2802020

4.12 GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA

Departamento

Objetivo Operativo

Ejecutar internamente o por terceros, el
disefio, construccion, supervision,
reparacion o mantenimiento de la

infraestructura fisica del drea

Normativa de la SAT y apoyar en lo que|

corresponda a las Gerencias

Regionales en el Cumplimiento de sus

acciones de mantenimiento y proyectos

de inversion.

Gerencia de
Infraestructura

4.12.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

T e Valorde Cierre  Metaparacl  Metaparael  Metaparael  Metaparael  Metaparael
Nombre indicador Unidad de Medida e et
Informes de supervision de
Producto infraestructura ylo Documento 60 0 15 i 80 83
mantenimiento presentados
Indicador de E"‘f‘:'i:":x:"';’;”d"e" 9 | 4 de requerimientos atendidos
Control - ! en el tiempo/ #requerimientos 94% 95.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00%
infraestructura ylo
Normal atendidos
mantenimientos
Indicador de |  Eficacia en a atenciénde | de Requerimientos atendidos
Control - enel 90% 91.00% 92.00% 93.00% 94.00% 94.00%
Normal | atendidos en el area Normativa atendidos
Indicador de
dicador 9¢ | nstalaciones que cumplen con ocumento s R R R R R
o el estandar requerido
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Nombre de la accion

Aduisicién e instalacion de 2 sistemas de aire
acondicionado central, que incluye suministro de energia

ripcion y Alcanc

Adquisicién de dos sistemas de aire acondicionado central para los edificios Torre SAT y Niveles
11y 12 de Torre Azul, el producto a recibir serdn dichos equipos debidamente instalados y
funcionando, en el 2020 Io que se busca es la preparacion de los documentos para el evento de

Preparacion de los documentos para el evento de

1 | eléctrica, para los edificios Torre SAT y niveles 11y 12 del Licitacion, hasta la elaboracion del Dictamen Juridico. Esta accion tiene contemplada la Licitaci6n, hasta la elaboracion del Dictamen Juridico. |~ 2/01/2020 311212020
edificio Torre Azul. continuidad del proceso de Licitacion y la contratacion de la empresa para la ejecucion del mismo;
asi como, el inicio de Ia ejecucion del proyecto, para su posterior finalizacion y liquidacion.
Ampliacién del edificio existente para uso de vivienda del personal del Puesto de Control Melchor
de Mencos, con el fin de brindar a los colaboradores de dicha Aduana, espacios con
Ampliaci6n edificio Aduana Melchor de Mencos, Barrio |  infraestructura adecuada. Esta accién tiene contemplada la elaboracion del Diagnéstico inicial, | Proyecto Ejecutivo y revisién de la GPC del expediente|
2 Fallabon, Melchor de Mencos, EI Petén elaboracién del Proyecto Ejecutivo, la Gestion de Permisos y Licencias, la conformacién del para tramite ante SEGEPLAN. 2/01/2020 30/11/2020
expediente completo para revision y posteriormente contar con la finalizacién y liquidacién del
proyecto.
Atencion a los requerimientos de mantenimiento Realizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las instalaciones
3 ! Y que ocupan las Areas de normatividad de la SAT. Se realizaran las actividades de mantenimiento 2/01/2020 31/12/2020
reparaciones de edificios, viviendas e instalaciones i "
de las instalaciones de las &reas normativas planificadas para el afio 2020
Adaquirir un proyecto ejecutivo que proporcione los elementos necesarios para la posterior
construccion de un edificio administrativo para SAT, con el fin de contar con un inmueble propio
Construccién edificio administrativo para la SAT, 7aAv. 4- | para ubicar personal de las 4reas de normatividad y central, que contemple un crecimiento
5529, Ciudad Capital proyectado de las mismas. Esta acci6n tiene contemplada la continuidad del proceso de licitacion | ™CiO def proceso de Adjudicacién de fa Licitacién. /0112020 3011212020
yla contratacién de la empresa para la ejecucion del proyecto ejecutivo, asi como la ejecucién del
proyecto constructivo, para su posterior finalizacién y liuidacion.
Construcci6n de un recinto aduanero para llevar a cabo las operaciones de la Aduana, para el cual
debe definirse el tamaio el proyecto con ofras dependencias e instituciones y realizar e | Realizar el proyecto ejecutivo, gestionar permisos ylo
. . Anteproyecto, para definir la viabilidad del proyecto. Esta accion tiene contemplado el licencias pertinentes, elaboracion y revisin del perfil
5 | Construccin edificios Aduana EI Ceibo, La Libertad, Petén p Yo Gefinir el tamafto 4el provecto, | del proyecto, preparacion del expeniento y presentarlo|  201/2020 2010412020
elaboracin del proyecto ejecutivo, gestion de permisos yio licencias, realizacion de perfil para gestionar revision técnica de SEGEPLAN.
conformaci6n de expediente para la SEGEPLAN, y a posterior su ejecuci6n y liquidacion,
Adquisicion del servicio para la demolicion de las instalaciones de CENSAT, con el fin de contar
;é:":z;‘é”&e‘:;xg‘::: ‘ge,,’:"'/‘\ffzgz'z‘:r""a“:b: ::; con el terreno limpio para una futura construccién. Esta accion tiene contemplada la realizacion | Continuidad del evento de cotizacién, adjudicacion e
6 | ocup: . g del evento de cotizacién para la contratacién del servicio de demolicién, la ejecucion y finalizacién inicio de ejecucion de la demolicién. 4/0512020 3011212020
de Guatemala
de dicha demolicién y su posterior liquidacion
i de unsenii pra s moderizacionde levadores de Torte SAT, e procuicto o
Modernizacién de cuatro (4) ascensores ubicados en el | recibir seran elevadores Esta accion tiene Ia continuidad | Continuidad del evento de Liciacion, adjudicacion del | o
edificio Torre SAT del proceso de licitacion y la contratacion de la empresa para la ejecucion del mismo, asf como el contrato e inicio de la ejecucion. 15/01/2020 30/12/2020
inicio de Ia ejecucion de dicho proyecto; y posteriormente su finalizacion y liquidacién.
Adauisicion de una pérgola para utilizarla de comedor para el personal que labora en las Unidades
Readecuacion de espacio e instalacion de Pérgola para el | Administrativas ubicadas en el edificio Torre SAT, Niveles 11 y 12 de Torre Azul y CENSAT. Lo
ntinui | pre tize n, n
& | ediicio Torre SAT, 7ma. Avenida 3-73, zona 9, Ciudad de | que se busca es contar con n espacio adecuado. Esta accién tiene contemplada la continuidad | Coninuidad del proceso de Cotizacion, adjudicacion | o, ) 711212020

Guatemala

del proceso de cotizacién, contratacion de una empresa para la ejecucion de dicho proyecto, asi
como la finalizacién y liquidacion del mismo.

del proyecto e inicio de la ejecucion del contrato.

4.13 GERENCIA DE INFORMATICA

Departamento Objetivo Oper

Establecer los estandares y normas

técnicas de configuracion y adquisicion

de equipo informtico, comunicaciones

y desarrollo de software de la SAT. Asi

como brindar soporte a los sistemas de

informacion que apoyan la gestion de la|
SAT y verificar que estén disponibles

para su uso;

Gerencia de
Informatica.

4.13.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

Metaparael  Metaparael Metaparael

2022

Meta para el

Meta para el
4

Producto | DiSPoblidad de a Plataiomma Minutos 525285 525,300.00 525,315.00 525,330.00 525,345.00 525,360.00
Efectividad en la planificacion
Indicador de | de evaluaciones de seguridad a | Evaluaciones terminadas/Total
e e et NID 82.00% 83.00% 84.00% 85.00% 86.00%
informaticos
Indicador de Cantidad de tareas de pruebas
Contol - | EfeCtMAac en 2 Panieacion | fnaizadas/Cantidad e tareas 819 82.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Normal p de pruebas planificadas
Efectividad en la planificacion
Indicador de | o \o¢ bruebas y el desarrollo | €3S terminadas/Total de NID 85.00% 86.00% 87.00% 88.00% 89.00%
Control - SGC tareas planificadas
de sistemas Aduaneros
Efectividad en la planificacion
Indicador de | de las pruebas y el desarrollo | Tareas terminadas/Total de
Control - SGC|  de sistemas de Gestion tareas planificadas b 85.00% 86.00% 87.00% £6.00% £9.00%
Institucional
Efectividad en la planificacion
Indicador de | o \o¢ bruebas y el desarrollo | €3S terminadas/Total de NID 85.00% 86.00% 87.00% 88.00% 89.00%
Control - SGC tareas planificadas
de sistemas Tributarios
Cantidad de tareas
Indicador de | Efectiidad en la pIaniicacion | io;rinzas/Canidad de tareas 985 98.53% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Control - SGC del desarrollo
planificadas
Requerimientos atendidos en
Indicador de | Efectividad en los tiempos de tiempo/Requerimientos 78.1 78.40% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Control - SGC revision de requerimientos atendidos
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Nombre de la accion

ripcion y Alcance

‘Afo 2019: Elaboracién de Bases, Evento de licitacion
Contar con a infraestructura tecnolégicamente necesaria para mantener la disponibilidad de los | 24ludicadoy contrato suscrito Aflo 2020: Recepcién y
Fortalecimiento del sitio primario y secundario para A X configuracién de infraestructura y plataforma
sistemas de la SAT, ademés de fortalecer la capacidad de recuperacion en caso de desastres y
1 proveer infraestructura para los procesos de adjudicada en el 2019 y publicacion y adjudicacién del | 2/01/2020 31/12/2020
! contar con la plataforma tecnolégicamente necesaria para soportar los procesos necesarios de
‘modernizacién evento de Licitacion de Equipo para el control de
modernizacion que estén en marcha.
acceso para la red, asi como la suscripcion de
contrato.
4.14 GERENCIA DE FORMACION DE PERSONAL SAT
4.14.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida bt [l el e s
Producto | Eventos Formativos Ejecutados Evento 1824 708 1,200.00 1,200.00 1300.00 1,400.00
Icicador g | % depersonlcapaciado dela | CEEE KRS
Aduana Express Aéreo segan | P ! 100% 0.00% 90.00% 90.00% 95.00% 95.00%
Control - SGC modalidades segan
requerimiento recibido.
requerimiento recibido.
Porcentaje de personal
9% de personal capacitado de la
Indicador de | )y ana puerto Barrios segtn | CaPacitado en las distintas 100% 90.00% 90.00% 90.00% 95.00% 95.00%
Control - SGC modalidades segin
requerimiento recibido.
requerimiento recibido.
Porcentaje de personal
% de personal capacitado de la
Indicador de | ) 4 2 puerto Quetzal segun | CAPcitado en las distintas 100% 90.00% 90.00% 90.00% 95.00% 95.00%
Control - SGC modalidades segan
requerimiento recibido.
requerimiento recibido.
Porcentaje de personal
% de personal capacitado de la
Indicador de | "y 2na San Cristobal segan | CaPacitado en las distintas 100% 90.00% 90.00% 90.00% 95.00% 95.00%
Control - SGC modalidades segan
requerimiento recibido.
requerimiento recibido.
Desarrollar acciones formativas % de personal capacitado de | _POrceNt@e de personal
permanentes y especializadas, | Indicador de | * 4 oo 'santo Tomas segun | C2Pacitado en las distintas 100% 90.00% 90.00% 90.00% 95.00% 95.00%
basadas en mallas curriculares Control - SGC requerimiento recibido. modalidades segun
Gerencia de | d€finidas que fomenten el desarrollo de requerimiento recibido.
- la carrera administrativa tributaria de-
| Formacionde | %sq empieados ue
Personal SAT P 4 o= d
impuisen un mejor desempefio, en el
marco de una cultura organizacional Porcentaje de personal
- % de personal capacitado de la
dinamica, innovadora y de Indicador de |7 0 B o ngan | capaciiado en as distintas 00 0.00% 00.00% 0 o o
autodesarrollo, conral- S| A T e modalidades segtn o0% 00% o0%
requerimiento recibido.
9% de personal capacitado en
s do | s pocesss ncoonensy | Forcemsiede prsonl
Control - | alcance del Sistema de Gestion | °2P2C0c0 o0 145 9 8% 90.00% 90.00% 90.00% 95.00% 95.00%
SGCE | de Cumplimiento Etico, segin | #AeELATES S00TE
requerimiento recibido.
Indicador de Eventos formativos
Control - Documento 300 49 250 250 250 250
RN presenciales modelados
Indicador de
Eventos formativos virtuales y
Conml | e onaes ioouaacs Documento a0 601 390 400 400 410
indicador de | y/.)1ac y disefios curriculares
Control - y Documento 387 240 245 250 255 260
RN elaborados
Indicador de
Requerimientos atendidos en el
Gonwl ot e o competoncin Documento 1110 841 841 851 861 861
Nombi
Definicion de un modelo genérico de diagndstico de gestion de la informacion, el cual puede ser | Desarrollo de un modelo diagndstico a partir de la
. eg;’;:';:”l‘; I":';"‘“'::g:‘:aﬂzﬂz’ggr‘:ﬁg:gfgzﬁx on | utiizado en cualquier departamento o érea de la Gerencia de Formacin de Personal SAT. Para | informacién en el Departamento de Docencia en 20812020 22020
o e o esta accion especifica se generard el modelo a parti de la informacion del departamento de | cuanto a los flujos de trabajo correctos para la Gestion
Docencia. de la Informacion.
Recopilacion y andlisis de informaci6n de modelos de
, | Desarrollo del Modelo Conceptual de Formacion dela | dm‘?:ffa'g’;':’.(f;x:::’::;:f:;‘::és";“S":;':s":ei"omzi‘lg: e 0@ e | 10TMacion de olras admiristraciones tributarias hasta 15012020 201112020
Superintendencia de Administracion Tributaria : e e o el analisis de condiciones y opciones de
0 infraestructura para incluir en el modelo.
Implementacion del Sistema de Conirol Académico, el cual permitira el control e los cursos | Implementacion de un modulo para levar el control
3|  implementacion del Sistema de Control Académico | recibidos y aprobados de los empleados dela de 6n | académico de los eventos formativos que se imparten | 2/01/2020 1711212020
Tributaria a los empleados y funcionarios de SAT.
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4.15 GERENCIA DE PLANIFICACION Y COOPERACION

No

4.15.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

Metaparael  Meta para
20

Meta para el
2

Meta para el

Meta para el
4

Departamento Objetivo Operativo o5
Producto | Informes de gestién generados Documento 231 250 260 261 262 263
Indicador de | o encignde | 06 reauerimientos atendidos
Control - | =cacia en 12 a1eneI0n A | en el tiempo establecido /#de | 96.00% 96.00% 97.00% 98.00% 98.00% 99.00%
Normal ! P requerimientos recibidos
Formular y coordinarla aplicacion de
herramientas de planificacion 5 4 de requerimientos atendidos
- | Indicador de | Eficacia en la atencion de
programacion, evaluacién y contol de | Con o0 6| cquenmionos de panfiesqion | €7 mpo establecido / # de 96.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00% 100.00%
Gerenciade | 2 gestion institucional, proveyendo requerimientos recibidos
e | informacién confiable y oportuna para
Planificaciény
Cooperacion | ' 10ma e decisiones y el desartolo 4 de requerimientos atendidos
institucional; asf como coordinar Ia | ndicador de |  Eficacia en la atencion de
mejora continua de 105 pocesos | Conal - SGE | roqtarmiontos do moreags | o" fempo esiablecido, # de 96.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00% 100.00%
institucionales; y las relaciones y requerimientos recibidos
proyectos de
Revision de la eficacia del
Indicador de | o\ o e hallazgos del Sistema | C3ntidad de hallazgos con NID %0 o1 %2 93 9
Control - SGC e status “Revisado’ en el mes
Verificaciones internas
CI::‘l(r::fdeGeC realizadas al Sistema de Evento 3 2 2 2 2 2
Gestion de la SAT

4.15.2 ACCIONES

Descripcion y Alcance:

w

Analisis y mejora de los procesos del Macroproceso de | Analisis de los procesos de planificacién, en correspondencia a lo requerido por a gesticn por | <evision del procesos integral de la planificacion de la
y mej P P P P ] P a porlag P Institucion y el establecimiento de las acciones a 13/01/2020 30/06/2020
Planificacion resultados y a los e los sistemas
proponer para la mejora del proceso.
Realizar un diagnostico desarrollado bajo la herramienta TADAT, para promover el desarollo e | oo 0ol
. . herramientas analiticas que apoyen las decisiones de polluca y administracién tributaria, AU
Evaluacion de la Administracion Tributaria aplicando la s "ADAT, elaboracion de programas, visitas e
o permitiendo evaluar de manera objetiva dela ) 600112020 15/05/2020
herramienta diagnéstica TADAT integracion del informe para solicitar una visita externa
tributaria, conociendo los puntos fuertes y débiles de los S Y procesos para mantener un el Fomdo Monetaris Intemaciona]
plan de accion de mejora continua. -
— oo dota Elaborar y presentar ante las Autoridades Supenores una pmpu::: ‘:;e ;vmm(cac\on :1e|al Elaboraciény wesem: cion de una propuesta de I I

Superintendencia de Adm\ms(rac\on Tnhu(ana SAT-

Decreto 1-98 Ley Orgénica de la SAT, en Ie concerniente a funciones y jerarquias que
desempefian las figuras organizativas.

Administracién Tributaria -SAT-.

4.16 SECRETARIA GENERAL

Departamento Obijetivo Operativo

2.16.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

Metaparael  Meta para el

Meta para el

Meta para el

Meta para el

Secretaria
General contribuyentes, entidades del estado y

2019
Expedientes resguardados,
Producto | digitalizados y listos para Documento 33,000 36,000.00 39,000.00 42,000.00 45,000.00 48,000.00
consultas
Tiempo méxmo promedio para
atender las solicitudes de
Indicador de | informacion y documentos por "

Control - SGC| parte de entidades estatales, dias 2 » 2 2 2 o

Contribuir a la preservacien y unidades internas de la SAT y

resguardo de documentos de acuerdo contribuyentes
alas normas de archivo mas
actualizadas, con el objetivo de ser
fuente de consulta confiable de
dependencias de la SAT, con apego a '"“‘“"“; 9€ | Tiempo méximo promedio para i
las normas de seguridad y Control - el registro de normativas las s 4 4 4 4 4
confidencialidad de interés Normal

Tiempo méximo promedio para

Ia elaboracién de los proyectos
ndicader 9€ | de contrato, resoluciones y dias M 3 3 3 3 3

. demés documentos necesarios

lormal
para el cumplimiento de las
funciones de la SAT

Expediente Electrénico

2.16.2 ACCIONES

Mejorar el rendimiento de la gestion documental en la Superintendencia de Administracion
Tributaria para apoyar el fortalecimiento y modernizacion institucional

depedencias involucradas. Planificacion de las puesta
en'marcha de la prueba piloto de Gestion Documental

Prueba piloto de la herramienta tecnolégica para las

Institucional en la herramienta tecnologica. Procesos
prioritarios a afinar en la Unidad de Informacion
Publica de SAT. Implementacion de la mejoray

Automatizacion de los auxiiares de la funci6n publica
aduanera (incluye los procesos de renovacion,

inclusiones y exclusiones de los asistentes de
awilares de la funcin pablica aduanera)

2/01/2020

30/12/2020

2

Fase de implementacion del uso paulatino de la Firma
Electrénica Institucional

Validar el uso de las comunicaciones por via de la firma electronica avanzada de forma paulatina y
“despapelizar” los procesos relacionados con la generacion de documentacion administrativa
dentro de la Superintendencia de Administracion Tributaria, sin perjuicio de garantizar la certeza i
juridica, con el fin de mejorar parte de sus procedimientos y obtener mejores resultados como la
implementacion de la tecnologia de la informacion

Definicién de los procesos para el uso paulatino de la
fima electrénica avanzada, pruebas de desarrollo,
actualizacién de procedimientos, elaboracion de

manuales de usuario, capacitacion a usuarios
internos, comunicacion interna e implementacion de la
automatizacion de los procesos de adquisicion,

vacion, cancelacion y suspension de los
certificados de firma electrénica avanzada otorgados a|
los funcionarios y empleados de la SAT.

2/01/2020

30/12/2020

Propuesta de modificacion de las normativas
correspondientes al Sistema de Control y Gestion de
Expedientes -SCGE-

Analizar las Normas Generales del Sistema de Control y Gestion de Expedientes, para efectos del
funcionamiento y del uso de dicho sistema, con la finalidad de realizar una propuesta actualizada
acorde a las necesidades de los 6rganos y dependencias de la SAT

Analizar las normativas concernientes al SCGE y
proponer modificaciones que correspondan a efecto
que las Normas Generales del Sistema de Control y

Gestion de Expedientes, sean congruentes con el

funcionamiento y necesidades de los organos y
dependencias de la SAT.

2/01/2020

29/12/2020
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4.17 COMUNICACION SOCIAL EXTERNA

No  Departamento Objetivo Operativo

Coordinar las acciones que promuevan
Ia divulgacion a través de medios de

4.17.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Valor de Cierre.

Unidad de Medida 2010

Nombre Indicador

Acciones de cuv:unvcacmn 1350

entregadas

Producto Documento

Metaparael M

Meta para el
2021

Meta para el

1,450.00 1,550.00 1,650.00

eta para el

1,750.00

1,850.00

masivos y
asf como otros canales conexos de
difusion, relacionadas con la
facilitacion, control y modernizacion de
la gestion institucional en materia
tributaria y aduanera, de acuerdo a los

Comunicacion
Social Externa

establecidos con las dependencias que
corresponda para tal fin, a efecto que
las mismas se lleven a cabo en el
marco normativo y legal nacional
determinado.

planes y politicas que sean Indicador de

Nmero de actividades
ejecutadas antes de la fecha
limite / total de actividades
realizadas

Control - Nivel de cumplimiento 85.00%

Normal

87.00% 89.00% 91.00%

93.00%

95.00%

Nombre de |

2 ACCIONES
6n y Alcance

Impulsar la gestion institucional en temas
relacionados al control, innovacién, facilitacion y
senvicio, en seguimiento de las acciones que dentro

IR CADRREAIVIY AT 2

de su competencia Comunicacion Social Externa debe|
atender y, de acuerdo a las necesidades que cada unal
de las dependencias de la Institucion requiera. En
observancia de las recomendaciones del Fondo
Monetario Internacional incluidas en el Plan de

Derivado de la coyuntura nacional provocada por la pandemia de COVID-19, es necesario
replantear las acciones de comunicacién a efecto de promover la divulgacion de las herramientas
ylo proyectos institucionales desarrollados para el control, facilitacién, tecnologia e innovacion.

Campatia Publicitaria para promover acciones
institucionales en temas de control, facilitacion, tecnologia
& innovaci6n.

in;

alenmendn las condiciones sanitarias actuales y con proyeccion para un corto o mediano plazo, lo
cor

cual
mencionar que derivado a que la accién incluida en el PEI relacionada a la Implementacion de \os
Protocolos Estratégicos es la que mas se apega a esta accion, la ejecucion de las etapas pod

e laim: Es importante

adyuvara al

contemplarse durante el afio 2020. Por lo cual el alcance proyectado permitira impulsar la gesuan
stitucional en temas relacionados al control, innovacién, facilitacién y servicio, en seguimiento de
las acciones que dentro de su competencia Comunicacion Social Externa debe atender y, de
acuerdo a las necesidades que cada una de las dependencias de la Institucion requiera. En
observancia de las recomendaciones del Fondo Monetario Internacional incluidas en el Plan de
Continuidad y Recuperacién de Actividades de la

Continuidad y Recuperacion de Actividades de la SAT.
L

Gestion administrativa de Comunicacion Social
Externa incluye la realizacién de 5 eventos de
ompras en la modalidad de Cotizacion Piblica para
pauta publicitaria en Medios Impresos, Radiales,
Televisivos, Pantallas digitales, banners digitales en
portales electronicos, vallas y mupies convencionales.
demés, Comunicacion Social Externa desarrollara
una estrategia de Gestion de Prensa, para lograr
participacion de funcionarios de la SAT en diferentes
programas de radios, television y entrevistas de
medios impresos, con una peridicada minima de 1
entrevista semanal, de acuerdo a la agenda de los
funcionarios.

2/01/2020

31/12/2020

4.18 GERENCIA DE INVESTIGACION FISCAL

4.18.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Departamento Objetivo Oper Nombre Indicador Unidad de Medida e e e e el e e
Producto Insumos para el control y Caso* 1,658 1,660.00 1,710.00 1,760.00 1,810.00 1,860.00
fiscalizacion
Solicitudes de informacién
var a la re i6n de la evasion
Coadyuvar a a reducein de Ia evasién | Indicador de | - gyeigag enfa atencién de terminadas / Total de
fiscal, defraudacion tributaria y Control =1 " jicitudes de informacion | solicitudes de informacion NP 85.00% 86.00% 86.00% B7.00% B7.00%
Gerencia de aduanera, proporcionando el Normal u O ecibidas
Investigacion | direccionamiento integral en acciones
Fiscal de la Administracién Tributaria, para
fortalecer y transparentar los procesos Indicador d
de control y fiscalizacin. ndicadorde | |1sumos para ampliar la base | Cantidad de insumos para
Conval e anmplir 1a base mibutann NID 12,000.00 12,500.00 13,000.00 13,500.00 14,000.00
lormal
Indicador de )
Control- | Modelos de riesgo aplicados | C2"tidad de modelos de riesgo NID 10 10 10 10 10
o aplicados

2.18.2 ACCIONES

Crear indicadores que permitan identificar umbrales de riesgo o comportamientos no habituales y,

Puesta en produccion de 2 indicadores de

5 Tableros de control de cumplimiento

acciones de control del incumplimiento.

de inclumiento.

tamient
Creacién de indicadores e 1esgo de CoMPOMATIENto | ge esa forma, poder direccionar Ias acciones de control o fiscalizacion, como también en su caso | comportamiento tibutario y elaboracion de [0s casos | 2/01/2020 30/12/2020
facilitar las gestiones al no interrumpir su curso por la acci6n de un control especifico, de uso del indicador débito / crédito.
Reall i i
Realizar el andlisis de las funciones de primero y segundo nivel establecidas parala Gerencia de | freanzer analsis y diagnostico, asf como emitr
Evaluacion y andlsis de a conformacicn estructural de | nvestigacién Fiscal , con el objeto e fotaecer Ias capacidades de dicha Gerencia, destinadas a | 1SS0 SO Soniovne se suaione S e
primer y segundo nivel de la Gerencia de Investigacion | - promover la seleccion unificada de casos, con base en la gobernanza de los datos, como de Pl 13012020 | 3171012020
Fiscal. manera general, direccionar las labores de controly fiscalizacion, en el marco de la gestion adieation del nrme 3 a1 Resoneitn de
integral de riesgo de cumplimiento tributario peniondonte 4672007
Preparar el sistema de georreferenciacion para su incorporacion al RTU, en el marco del proyecto | Definicién de propuesta, consiruccion de prototipo,
R [ fe
egistro de la georreferenciacion de los contribuyentes de modernizacion que considera la creacion del RTU digital. pruebas y socializacién. io1/2020 30/08/2020
Esta accion tiene por propésito garanizar
Goncluye con la entrega a los respeciivos salcitantes de informacion financiera en poder de
terceros, conforme lo preceptuado en articulo 30 “C” del Cédigo Tributario. Esto se lograra con el
desarrollo de un sistema que permita que las dependencias de la SAT realicen requerimientos de
Sistema de gestion de informacion financiera (FASE 1) | - informacion financiera a traves de un formulario electronico. Asimismo, que a través de dicha Primera etapa de desarrollo de software 110112020 3011212020
plataforma se tenga el trazo seguido por las gestiones realizadas y que los bancos del sistema
puedan deposilar Ia informacion solicitada en un repositorio, que permita que los solicitantes
dispongan de dicha informaci6n de manera directa, con esirictas medidas de seguridad de
informacion
Definicion, elaboracion e implementacion de tres
Contar con herramientas tecnol6gicas tipo dashboard para la medicion de efecividad defas | o, Pe0CE SEaRren @ BERERATE BT | o020
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4.19 GERENCIA DE ASUNTOS INTERNOS

No

Departamento

Objetivo Operativo

Realizar acciones preventivas y
reactivas que coadyuven a la
transparencia y eficacia institucional
para el logro de sus objetivos
estratégicos.

Gerencia de
Asuntos Internos

4.19.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

o oo ad de Medida Metaparael  Metaparael  Metaparael  Metaparael
Nombre Indicador Unidad de Medida e 3= 2= 2
Producto | Documentos elaborados por la Documento 2,900 1,638.00 1,639.00 1,640.00 1,641.00 1,642.00
Gerencia de Asuntos Internos
Indicador de Evaluaciones de riesgo
Control - | Efectividad enla atencion de | ;72 jog versys evaluaciones 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
evaluaciones de riesgo
SGCE programadas
Indicador de | Efectividad en la atencion de |  Requerimientos atendidos
Control - en versus 230.76% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
SGCE ético solicitados ylo programados
Indicador de | Efectividad en la atencion de | Informes de investigaciones
Control - | solicitudes, quejas y denuncias concluidos versus 141.11% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
SGCE en cumplimiento ético investigaciones solicitadas

1

Revisién y actualizacion de normativas de la Gerencia de
Asuntos Intermnos

4.19.2 ACCIONES

ripcion y Alcance

Revision de las normativas de la Gerencia de Asuntos Internos con el objeto de adecuarlas al
Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico si corresponde.

Los departamentos que coforman la Gerencia de
Asuntos Internos.

2/01/2020

30/06/2020

4.20 AUDITORIA INTERNA

Departamento

Obijetivo Operativo

Verificar la gestion y

2.20.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

Metaparael  Meta para el

operativa de los rganos y
dependencias de la SAT y evaluar el
sistema de control intemo de los
procesos de la tecnologia y sistemas
informéticos, para establecer que se
lleven a cabo de acuerdo a las
disposiciones de la Ley Organica de la
SAT, las normas de control intermo
para el sector gubernamental,
reglamentos internos, manuales
técnicos y administrativos aplicables.

Auditoria Interna

2019
Producto Informes de Auditoria Documento 85 56 56 56 56 56
entregados
Eficacia en la emisionde | Informes emitidos dentro de 20
Indicador de | o1 mes de auditoriade | dias habiles, posteriores a la
Control - ; > P 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Sistemas de Informaciény | presentacion de hallazgos /
Normal
Estudios Informes emitidos.
Indicador de | Eficacia enla emision de | "o emtidos dento de 20
Control - informes de auditoria > P 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
2 presentacion de hallazgos /
Normal Financiera y de Gestion
Informes emitdos

Integracion de Auditoria Interna al sistema de gestion de
cumplimiento ético

4.20.2 ACCIONES

Descripcion y Alcance:

Determinar la viabilidad de integrarse al sistema de gestion de cumplimiento ético con la finalidad
de combatir el soborno y promover un cultura de ética acorde  los valores institucionales de la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT). El alcance contempla un diagndstico para el
Departamento de Auditoria Financiera y Gestién y Departamento de Auditoria de Sistemas de
Informaci6n y Estudios; con el objetivo de determinar el plan de cierre de brechas para el
cumplimiento de requisitos con la mira hacia una certificacion de esta norma.

Diagnéstico para el andlsis de la implementacion para
Ia elaboracion de un plan de cierre de brechas para la
certificacion de la norma ISO 37001. Incluye al
Departamento de Auditoria Financiera y Gestion y
Departamento de Auditoria de Sistemas de
Informacion y Estudios.

2/01/2020

30/10/2020

4.21 GERENCIA DE CONTRIBUYENTES ESPECIALES GRANDES

Objetivo Operativo

1. Incrementar la deteccion del
incumplimiento tributario, evasion,
elusion, fraude e inconsistencias, tanto

ren
Gerenciade | 1o aspectos formales como én los
Contribuyentes
Especiales materiales. 2. Incrementar
I
Grandes significativamente el control, la

cobertura y presencia de la Accin
Fiscalizadora en los Contribuyentes
Especiales Grandes

4.21.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

Metaparael  Metaparael  Meta parael

Meta para el

Meta para el

2019 2022 2023 2024
Producto | Quetzales recaudados (tributos Unidad monetaria 21,032,602.00 | 20,961515.00 | 25339,357.00 | 27,033232.00 | 30,761,773.00 | 33,928,463.00
interos en miles)
Indicador de | i e precios de | DIaS hombre Precios de
Control - P Transferencia / Dias hombre 57.00% 92.00% 92.10% 92.20% 92.30% 92.40%
Transferencia
Normal efectivos
Acciones de Fiscalizacién
Indicador de
9 | Terminadas (Incluye auditorias
Somwoly” | centralizadas, descentalizadas Eventos 133 229 376 s 38 370
yauditorias de gabinete)
Acciones de Fiscalizacién
Terminadas Precios de
Indicador de Transferencia (Incluy
Control - ve Eventos 8 8 9 10 1 12
auditorias centralizadas,
Normal :
descentralizadas y auditorias
de gabinete)
Indicador de | e esolucion de | E¥Pedientes restelios en el
Control - plazo legal establecido / Total | 60.00% 68.00% 69.00% 70.00% 7L.00% 72.00%
expedientes
Normal de expedientes resueltos
Indicador de
Control - Gestiones Atendidas Registro 3,149 2,598.00 2,702.00 2,810.00 2,923.00 3,040.00
(Presenciales)
Normal
Indicador de
Control - | Gestiones Atendidas (Virtuales) Registro 8.292 8,375.00 8,459.00 8,543.00 8629.00 8,715.00
Normal
Indicador de | 51y de recaudo por e control
Control - caudo p Unidad Monetaria 17,500,000.00 | 22,000,000.00 | 23,100,000.00 | 24,255,000.00 | 25467,750.00 | 26,741138.00
Comor | v fiscalizacion de obligaciones

IR CADRREAIVIY AT 2
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Gerencia de
Contribuyentes
Especiales
Grandes

1. Incrementar la deteccion del
incumplimiento tributario, evasion,
elusion, fraude e inconsistencias, tanto
enlos aspectos formales como en los
materiales. 2. Incrementar
significativamente el control, la
cobertura y presencia de la Acci6n
Fiscalizadora en los Contribuyentes
Especiales Grandes

Nombre Ind

Unidad d

Indicador de | o, recuperado por control Monto recuperado por
Control - P P P P 252,412,540.00 | 106,382,000.00 | 128,648,000.00 | 163,053,860.00 | 216,141,163.00 | 299,079,052.00
Notmal de cumplimiento tributario cumplimiento tributario
Indicador de Documentos emitidos durante
Control - Productividad por auditor | el proceso administrativo (en el 4 2 2 2 27 28
Normal mes) / Nimero de auditores
\ndicador de |  Recaudacién obtenida por
Control - fiscalizacion en primera Unidad Monetaria NID 5,000,000.00 | 15,150,000.00 | 15301,500.00 | 1545451500 | 15,609,060.15
ey | instancia (RCT resolucién de
conflictos tributarios)
Indicador de . .
Control - | Rendimiento de las Acciones | Interés fiscal GTQ / Total dias | 3 54 o 2272465 61,682.22 64,766.34 68,004.65 71,404.88
o de Fiscalizacion ombre efectivos
Satisfaccion del contribuyente
Indicador de | o oecto al servicio recibido de | Promedio ponderado de
Control - 4 ! d 86 87 88 89 % a1
Comway | parte de Ia Divisién de Atencion | satisfaccion del contribuyente
al Contribuyente
Indicador de Solicitudes de devolucion de
Control - crédito fiscal del IVA| Registro 140 140 141 142 143 144
Normal | nombradas, Régimen General
Indicador de | Solicitudes de devolucién de Total de expedientes
Control - crédito fiscal del VA | terminados / Total expedientes NID 70.00% 71.00% 72.00% 73.00% 74.00%
Normal | terminadas, Régimen General nombrados.
Indicador de
Control - Tiempo efectivo auditorias de | Dias Hombre Gabinete / Dias NID 80.10% 80.20% 80.30% 80.40% 80.50%
Normal gabinete Hombre Efectivos
Indicador de Dias hombre utilizados en
Control - Tiempo efectivo de fiscalizacién | auditorias centralizadas / Dias 47.00% 71.10% 71.20% 71.30% 71.40% 71.50%
Normal hombre efectivos

4.22 GERENCIA DI

Departamento

Gerencia de
Contribuyentes
Especiales
Medianos

Obijetivo Operativo

Mejoramiento continuo del
seguimiento, control y fiscalizacion de
los contribuyentes especiales
medianos, que permitan aumentar la
recaudacion de manera sosteniday
reduccion de las brechas de
cumplimiento tributario.

E CONTRIBUYENTES ESPECIALES MEDIANOS

4.22.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
e —— T —— Valor de Cierre  Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el
2019
Product | Quetzales recaudados (tributos Unidad monetaria 9748,099.00 | 9,907,629.00 | 1127414200 | 12,428,225.00 | 13,686,716.00 | 15,095,659.00
intermos en miles)
\ndicador de | Acciones de Fiscalizacion
Control - | Terminadas (incluye auditorias Eventos 110 213 357 375 304 413
o | centralizadas, descentralizadas
y auditorias de gabinete)
indicador de | Lo resolucionde | EXPedientes resueltos dentro
Control - del plazo legal / Total 28.01% 55.36% 60.00% 65.00% 70.00% 75.00%
expedientes
Normal expedientes resueltos
Indicador de
Control - Gestiones Atendidas Registro 3,665 2,405.00 3,307.00 3142.00 2,985.00 2,836.00
_— (presenciales)
Indicador de
Control - Gestiones Atendidas (virtuales) Registro 12,266 10,093.00 13,523.00 14,199.00 14,909.00 15,654.00
Normal
Indicador de | v de recaudo por e control
Control - - L& Unidad Monetaria 4,500,000.00 3,000,000.00 3,150,000.00 3,307,500.00 3,472,875.00 3,646,519.00
o | v fiscalizacion de obligaciones
Indicador de | o\ recuperado por control | Monto recuperado por
Control - a p P P 115,084,018.00 | 135,192,000.00 | 163,488,000.00 | 207,211,535.00 | 274,675,756.00 | 380,074,592.00
o de cumplimiento tributario cumplimiento tributario
Indicador de Documentos emitidos durante
Control - Productividad por Auditor el proceso administrativo (en el a7 a8 49 50 51 52
Normal mes) / Nimero de auditores
Indicador de | Recaudacién obenida por
Control - fiscalizacion en primer: Unidad Monetaria NID 581128391 | 13,94708136 | 14,08655217 | 14,227417.70 | 14,369,69187
Normal instancia (RCT resolucion de
conflictos tributarios)
Indicador de Numerador = Interes fiscal
Contol - | RenAmiento de as Acciones | GTq / penominador = Total | 24,564.49 24,540.44 26,719.99 28,055.99 20,458.79 3093173
Normal Dias Hombre Efectivos
Satisfaccion del contribuyente
'"‘::‘::f'z; 9€ | respecto al servicio recibido de | Promedio ponderado de a6 a8 a0 % o1 2
orwal | Parte de Ia Divisién de Atencion | satisfaccion del contribuyente
al Contribuyente
Indicador de | Solicitudes de Devolucion de
Control - Crédito Fiscal del IVA Registro 624 625 632 638 644 651
Normal | nombradas, Régimen General
Indicador de | Solicitudes de devolucién de Total de expedientes
Control - crédito fiscal del IVA| terminados / Total expedientes 61% 87.00% 88.00% 89.00% 90.00% 91.00%
Normal | terminadas, Régimen General nombrados
Indicador de ’ ’
Control - Tiempo efectivo auditorias de | Dias Hombre Gabinete / Dias ND 80.10% 80.20% 80.30% 80.40% 80.50%
Normal gabinete Hombre Efectivos
Indicador de
Dias Hombre Centralizacion
Conrol | riempo efectvo defiscalzacion| 5 oL CTELANCY 67% 70.80% 70.90% 80.00% 80.10% 80.20%

Nombi

Diagnostico y Control de las etapas del Proceso de
Devolucion de Crédito Fiscal del IVA_Régimen General

4.22.2 ACCIONES

Se realizara un diagnostico del tiempo de cada una de las etapas del proceso atencion de las
solicitudes de devolucion de crédito fiscal del IVA, especificamente del Régimen General.

Control de solicitudes nombradas en el afio 2020

2/01/2020

31/12/2020
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4.23 GERENCIA REGIONAL CENTRAL

4.23.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

" o Oberaiive o oo =l o Medida Valor de Cierre  Metaparael  Meta parael a para el
No  Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida s e 3= 2=
Producto | Documentos emitdos durante Documento 456 464 a2 480 488 496
el proceso administrativo
Elaborar para consideracién del | et " ,
Gerente Regional Central, en el ambito | Indicador de 5 rpedientes resueltos en el
J Control - Eficacia en la resolucion de | 1\ "o 2 establecido / Total 90.00% 90.00% 91.00% 92.00% 92.00% 93.00%
Gerencia de su competencia, proyectos de expedientes
resoluciones, providencias e informes, | NOMal de expedientes resueltos
Regional Central
de conformidad con las disposiciones
enlas
Tleyes tributarias aplicables.
Indicador de Documentos emitidos durante
Control - Productividad por Auditor | el proceso administrativo (en el 57 58 59 60 61 62
Normal mes) / Nimero de auditores
Producto | Quetzales recaudados (tributos Unidad monetaria 11,616,238.00 | 12,965903.00 | 13,994,84500 | 15427,434.00 | 16,989,628.00 | 18,738,580.00
internos en miles)
Ejecutar las acciones tendientes a
Divisién de promover el cumplimiento y la Contribuyentes afiiados a
5 | Recaudaciony regularizacion por parte de los | indicadorde | o | impuestos por acciones
Gestion, Gerencia| contribuyentes que hayan incumplido, ontrol - | £ M‘facmes o :’V ae 5R) implementadas por la NID 890 1,317.00 1,402.00 1,488.00 1,570.00
Regional Central | para reducir las brechas y motivarla |  Normal Intendencia de Recaudacion y
recaudacion de impuestos. realizadas por cada Gerencia
Indicador de
Monto recuperado por control Monto recuperado por
Conmal- | N et cumplimiento tibutario | S91582:150.00 | 435,332,000,00 | 457,098,600.00 | 57934590000 | 76797014700 | 106265636600
Quetzales recaudados
Producto | o 3 eror e miles) Unidad monetaria 439619500 | 459641000 | 514577000 | 554195600 | 598769900 | 6462,231.00
Indicador de | - qtes por mercancias de
Control - ustes p Unidad monetaria 70,040.00 11,870.00 12,107.00 12,350.00 12,350.00 12,848.00
tiesgo (en miles de Quetzales)
Normal
Indicador de | Quetzales recaudados
Control - | (Comercio Exterior en Miles) Unidad Monetaria 174767600 | 1820067.00 | 2064098.00 | 222301800 | 240181800 | 2,502164.00
Normal ‘Aduana Central
Indicador de | Quetzales recaudados
Control - | (Comercio Exterior en Miles) Unidad Monetaria 30,553.00 29,364.00 37,571.00 40,464.00 43,718.00 47,183.00
Normal | Aduana Central de Aviacion
Indicador de | Quetzales recaudados
- Brindar apoyo administrativo, logisticoy|  Control - | (Comercio Exterior en Miles) Unidad Monetaria 316 4,423.00 4,947.00 5,328.00 5.756.00 6.212.00
Division de i’ )
de recursos a las aduanas de la Region|  Normal Aduana de Vehiculos
Aduanas,
3 Central, con el apoyo del Gerente
Regional, bajo la supenvision y control
Regional Central Quetzales recaudados
del Intendente de Aduanas Indicador de | . omercio Exterior en Miles) Unidad Monetaria 261682400 | 274120000 | 303784100 | 327173200 | 353488100 | 3815024.00
Control - SGC A
Aduana Express Aéreo
Indicador de | Quetzales recaudados
Control - | (Comercio Exterior en Miles) Unidad Monetaria 1,142.00 1,356.00 1,519.00 1,636.00 1,767.00 1,907.00
Normal ‘Aduana Fardos Postales
Indicador de
Tiempo promedio de despacho
Control - Horas 62 60 59 58 57 56
ormal en Aduana Central
Indicador de | Tiempo promedio de despacho
Control - SGC|  en Aduana Express Aéreo Horas *® o o 2 o «°
Tiempo promedio de despacho
para el proceso de importacién
C'::‘lf:ff"s‘éi definitiva con selectivo verde Horas 55 54 53 52 51 50
para los OEAS autorizados -
GRC
Acciones de fiscalizacion
terminadas (Incluye auditorias
centralizadas y
ProdUCto | 4o e aueitorias de Evento 109,666 50,723.00 161,867.00 163,485.00 165,120.00 166,771.00
gabinete, presencias fiscales y
operativos conjuntos)
Indicador de | 51y de recaudo por el control
Realizar, en el &mbito de su Control - caudo Unidad monetaria 55,000,000.00 | 9,500000.00 | 9,975000.00 | 10473,750.00 | 10,897,438.00 | 11547,309.00
acciones de Normal | ¥ de
a los contribuyentes, incluyendo
Divisién de | auditorias de conformidad con el Plan
4| Fiscalizacion, | Anual de Fiscalizacion ylos programas | | | Recaudacion obterida por
Gerencia de fiscalizacion elaborados por la fiscalizacion en primera
Regional Central | respectiva Gerencia Regional, COMOL- | ania (RCT resolacionde Unidad Monetaria NID 122826800 | 402028100 | 422129500 | 443236000 | 4,653978.00
conforme ala politica de seleccion de formal conflictos tributarios)
contribuyentes afiscalizar y otras en el
ambito de su competencia.
Indicador de . .
Control - | Rendimiento de las Acciones | Interés fiscal GTQ / Tolal dias | 1516, 6197.41 19,830.46 20821.99 21,863.09 22956.25
de Fiscalizacion ombre efectivos
Normal
Indicador de Tiempo Efectivo de Dias hombre utiizados en
Control - P ) auditorfas centralizadas /Dias | 58.00% 52.00% 52.10% 52.20% 52.30% 52.40%
Fiscalizacion
Normal hombre efectivos
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Nombre Ind

Intervenciones realizadas para
Producto | Ia atencion de la emergencia Documento 0 10 1 12 13 14
covip-19
Producto | Gestiones administrativas y Documento 12,016 14,727.00 19,052.00 19,448.00 19,880.00 20,312.00
financieras atendidas
ndicador de Monto de ejecucion de la
onttor 2 | Porcentaje de Ejecucion sobre transterencia solcitada / Monto| 65% 80.00% 8200% 200% 85.00% 85.00%
o | - Transterencias Solicitadas | asignacicn de la modificacién
autorizada
Porcentaje de nivel de Cantidad de requisiciones
atendidas en tiempo mediante
cumplimiento de tiempos
Indicador de establecidos para 10s procesos la compra directa y baja
Control - P P cuantia / Cantidad de 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
de compras y contrataciones de
Normal requisiciones recibidas
Compras Directas y Fondos
mediante la compra directa y
Rotativos baja cuantia
Division de Apoyo i
Técnico y Gestion| ¢, 12 jecer las Capacidades de Gestion
5| deRecursos,
Gerencia Institucional
Regional Central Indicador de |  Porcentaje de rdenes de Ca":gs'j":e 'Z:Zl':: :I: pe/d"’“
Control - | pedido de almacén atendidas almac las 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Cantidad de 6rdenes de pedido
Normal en el mes
de almacén recibidas
Indicador de Porcentaje de solicitudes de Cantidad de solicitudes
Control - asignacion de vehiculos atendidas / Cantidad de 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Normal atendidas en el mes solicitudes recibidas
ndicador de Solicitudes de informética
Contor %€ | solicitudes de Informtica | atendidas en el mes / Total de 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
atendidas en el mes solicitudes de informatica
Normal
recibidas en el mes
Solicitudes de recursos
Indicador de | Lo i pecursos | UMaNOs atendidas en el mes
Control - I Total de solicitudes de 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Humanos atendidas en el mes
Normal recursos humanos recibidas
enelmes
Cantidad de placas de
circulacion para vehiculos
Producto terrestres entregadas alas Registro 366,069 251,484.00 236,789.00 239,157.00 241,548.00 243,964.00
Oficinas/Agencias Tributarias,
Aduanas y Delegaciones a nivel
Cumplir con el adecuado nacional
Registro Fiscal de abastecimiento de placas de Indicador de Inventario de placas de
6 Vehiculos, circulacién de vehiculos terrestres a las| Control - CITCU|a:I¢ﬂ Namero de inventarios fisicos 4 4 4 4 4 4
Gerencia | distintas Oficinas/Agencias Tributarias, | Normal
Regional Central | Aduanas y Delegaciones a nivel
nacional Numero promedio de dias
Indicador de | TiemPo promedio de atencion a| habiles en los que se atiende
solicitudes de placas de | el requerimiento de placas de
Control - 207 4 3 2 1 1
RN circulacion para vehiculos | - circulacion para vehiculos
terrestres terresires alas distintas
Oficinas/Agencias Tributarias
Gestiones Atendidas (Incluye
Producto gestiones presenciales y Registro 4568723 | 428097400 | 481883900 | 508748900 | 527554400 | 533861200
Indicador de Gestiones Atendidas
Control - [Presenciales Agencia Tributaria Registro 11,384 6,390.00 4,478.00 3,135.00 2,194.00 1,536.00
Normal 1
Indicador de Gestiones Atendidas
Control - | Presenciales en la Agencia Registro 7,044 4163.00 3,800.00 2,660.00 1,862.00 1,304.00
Normal Tributaria 2
Gestiones Atendidas
Indicador de
Presenciales en la Agencia
Control - e Camaor ol Registro 82,401 42,496.00 50,811.00 35,567.00 24,897.00 17,428.00
Normal
Salvador
Indicador de Gestiones Atendidas
Control - | Presenciales enla Agencia Registro 356,057 16075100 225,075.00 157,552.00 110,287.00 77,2000
Normal Tributaria Dubai
Indicador de Gestiones Atendidas
Control - | Presenciales en la Agencia Registro 545,342 240,428.00 311,712.00 218,198.00 152,739.00 106,917.00
Normal Tributaria Galerias Prima
Divisién de | Orientar e informar a los
Indicador de Gestiones Atendidas
ofi
Henciénal | yusuarios en “:;u?a‘f::s' agenciasy | ool | presenciales en la Agencia Registro 234,205 65,842.00 124,153.00 86,907.00 60,835.00 42,585.00
Gerencia | que el servicio que se brinde se realice | NO"™2! Tributaria Montserrat
Regional Central de forma eficiente.
Indicador de Gestiones Atendidas
Control - | Presenciales enla Agencia Registro 112,789 52,769.00 53,419.00 37,394.00 26,175.00 18,323.00
Normal Tributaria Movi
Indicador de Gestiones Atendidas
Control - | Presenciales enla Agencia Registro 293,035 118,980.00 168,859.00 118,202.00 82,741.00 57,919.00
Normal | Tributaria Pacific Villa Hermosa
Indicador de Gestiones Atendidas
Control - | Presenciales enla Agencia Registro 530,229 289,604.00 318,903.00 223,232.00 156,263.00 109,384.00
Normal Tributaria San Rafael
Indicador de Gestiones Atendidas
Control - | Presenciales enla Agencia Registro 1567604 | 108243000 | 869478.00 608,635.00 426,044.00 298,231.00
Normal Tributaria San Rafael I
Indicador de Gestiones Atendidas
Control - | Presenciales enla Agencia Registro 88,349 27,518.00 40,661.00 28,463.00 19,924.00 13,047.00
Normal Tributaria Zona 9
Indicador de Gestiones Atendidas
Control - | Presenciales en la Oficina Registro 193235 77.417.00 89,406.00 62,584.00 43,809.00 30,666.00
Normal Tributaria Chimaltenango
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Objetivo Oper,

Divisién de  [Orientar e informar a los contribuyentes
Atenciénal | y usuarios en las oficinas, agencias y
c tributarias,

Regional Central

que el senvicio que se brinde se realice
de forma eficiente.

Nombre Indic:

2020

Indicador de Gestiones Atendidas
Control - | Presenciales en la Oficina Registro 85,117 26,609.00 37.272.00 26,090.00 18,263.00 12,784.00
Normal Tributaria El Progreso
Indicador de Gestiones Atendidas
Control - | Presenciales en la Oficina Registro 23278 7,432.00 12,109.00 8,476.00 5,933.00 4,153.00
Normal Tributaria Guatemala
Indicador de Gestiones Atendidas
Control - | Presenciales en la Oficina Registro 135,962 61,714.00 59,699.00 41,789.00 20,252.00 20,476.00
Normal Tributaria Sacatepequez
Indicador de | Gestiones Atendidas Virtuales
Control - en la Oficina Tributaria Registro 38538 84,999.00 144,500.00 202,300.00 242,760.00 267,036.00
Normal Chimaltenango
Indicador de | Gestiones Atendidas Virtuales
Control - en la Oficina Tributaria El Registro 31,326 34,998.00 59,500.00 83,300.00 99,960.00 109,956.00
Normal Progreso
Indicador de | Gestiones Atendidas Virtuales
Control - en la Oficina Tributaria Registro 214,500 122002500 | 213450400 | 298830500 | 358596600 | 3,944562.00
Normal Guatemala
Indicador de | Gestiones Atendidas Virtuales
Control - en la Oficina Tributaria Registro 17,208 64,995.00 110,500.00 154,700.00 185,640.00 204,204.00
Normal Sacatepequez
Percepcion del contribuyente
'"g‘;iﬁz: 9 | respecto al comportamiento Puntuacién obtenida en ND 0 61 6 6 o
Soen” |étco del personal en a Agencia|  encuestas de opinion
Tributaria San Rafael Il
Satisfaccion del contribuyente
C'::‘lf:ff"s“;c respecto al servicio recibido en sa""s’;’a :':‘g': ;;r:fr:lan‘::j“em 93.66 04 95 9% 9% 9%
la Aduana Express Aéreo ef
Indicador de | Satistaccion del contribuyente | oL
Control - | respecto al senvicio recibido en dio P 97.80 9 98 98 98 98
satisfaccion del contribuyente
Normal la Agencia Tributaria 1
Indicador de | Satisfaccién del contribuyente
Control - | respecto al senicio recibido en sa""s’;’a :':‘g': ;;r:fr:lan‘::j“em 93.23 93 04 95 9% 9%
Normal la Agencia Tributaria 2 ef
I d | o0 el reciod on | Promedio ponderado de
Control - P dio 96.22 % % % % %
Ia Agencia Tributaria Carretera | satisfaccion del contribuyente
Normal
aEl Salvador
Indicador de | Satisfaccion del contribuyente
Control - | respecto al serviio recibido en | (_ PrOmedo banderado de 988 % % % % %
Normal | la Agencia Tributaria Dubai Ve
I g | oo ol reciod on | Promedio ponderado de
Control - o > dlo 95.19 % % % % %
la Agencia Tributaria Galerias | satisfaccion del contribuyente
Normal
Prima
Indicador de | Satisfaccion del contribuyente
Control - | respecto al serviio recibido en | (_ rOmedo banderado de 98.37 98 98 % % %
Normal  |la Agencia Tributaria Montserrat| Ve
Indicador de | Satisfaccion del contribuyente | oL
Control - | respecto al senvicio recibido en | __ F1OMeG0 Ponderaco fe 98.12 98 98 98 98 98
Normal la Agencia Tributaria Movil et
Satisfaccion del contribuyente
'"‘égiﬂj 9 | respecto al senvicio recibidoen | Promedio ponderado de - % % % % %
G la Agencia Tributaria Pacific | satisfaccion del contribuyente
jormal
Villa Hermosa
I g | oo oo reciod on | Promedio ponderado de
Control - P o P 86.17 86 87 88 89 %
Ia Agencia Tributaria San | satisfaccin del contribuyente
Normal
Rafael
o g | oo oo reciod on | Promedio ponderado de
Control - P o P 95.44 9 9 % % %
Ia Agencia Tributaria San | satisfaccion del contribuyente
Normal
Rafael Il
Indicador de | Satisfaccion del contribuyente
Control - | respecto al sevicio recibido en sa":;:‘jg': d";mﬂ‘:“me 93.87 04 9% % 9% %
Normal la Agencia Tributaria Zona 9 er
I g | oo ol recivd on | Promedio ponderado de
Control - P o P 98.07 % % % % %
Ia Oficina Tributaria satisfaccion del contribuyente
Normal
Chimaltenango
Indicador de | Satisfaccion del contribuyente | oL
Control - | respecto al senvicio recibidoen | __ F1OMeG0 Ponderaco ce 93.34 93 % 95 9% 9%
Normal |la Oficina Tributaria EI Progreso| et
Indicador de | Satisfaccion del contribuyente
Control - | respecto al senvicio recibido en sa":;:‘jg': d";mﬂ‘:“me 95.34 9 9% % 9% %
Normal | Ia Oficina Tributaria Guatemala Ve
I g | oo ol recivd on | Promedio ponderado de
Control - P b 99.69 100 100 100 100 100

la Oficina Tributaria

Sacatepequez

satisfaccion del contribuyente
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Nombre de la accion

cripcion y Alcance

Seguridad: Expansion del Plan Integral del Control de la Evaluar y brindar seguimiento al cumplimiento de los pilares del PICCA en los depositos Los depositos fiscales, zonas francas y
Carga en Aduana Central (Pilar 1y 6) / Division de | aduaneros en los que falta implementar este Plan, en relacion al componente de SEGURIDAD del | almacenadoras no incluidas dentro de las prioritarias | 15/01/2020 10112/2020
Aduanas, Gerencia Regional Central programa MIAD. supenvisadas por a Intendencia de Aduanas.
Considerando que Ia Divisi6n de Aduanas tiene la mayor cantidad de Delegaciones Aduaneras
bajo Ia estructura de la Aduana Central, se hace necesario contar con un instrumento legal que
Sequridat: Propuesta de Resolucion para implementacion| {07@1e2ca la automaiizacion y mejora de los coniroles de la carga en Amacenes Fiscales.
2| dela Cuenta Corriente en Aduana Central / Division de | DePOSitos Aduaneros, Zonas Francas y Agencias ZOLIC de la Aduana Central. Por lo que se Aduana Central 710412020 31/08/2020
requiere contar con una Resoluci6n para que dichos recintos cumplan con la elaboracion,
Aduanas, Gerencia Regional Central ¢
mantenimiento y reporte del inventario de mercancia pendiente de pago de tributos . Lo anterior
como un mecanismo de seguridad electrénica y de acceso a la informacion que responde al
componente de Seguridad del Programa MIAD.
/Atencion a los requerimientos de mantenimiento y
oparaiones te s viiendas & metalacones | Realizar las actidades necesarias para mantener en condiciones aceptables las instalaciones
3| "Borson e Apovo Tecnc y Geston Ge Recursos, |71 0CUPR s ierentes Uridades Adminsiraias due ntegran a Gerencia Regional Cenval para 200172020 3011212020
Gerencia Regional Central
Mejoras en las dreas de atencion al contribuyente
Estandarizacion de Imagen en puntos de Atencion, 6n de mejoras para de las dreas de atencion al enlas | ConSiderando as capacidades aiferenciadas en a
4| Agencia Pacific Villa Hermosa y San Rafael / Division de | Agencias ylo Oficinas Tributarias donde aplique para mejorar la Imagen Institucional y facilitacion | 29 : J 10101/2020 2711112020
| Rafael. Implementacin de forma escalonada de
Atenci6n al Contribuyente, Gerencia Regional Central fe gestiones alos contribuyentes.
mejoras en las agencias tributarias Pacific Vila
Hermosa y San Rafael.
4.24 GERENCIA REGIONAL SUR
4.24.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
o e — B Valor de Cierre  Meta para el Meta para el
Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida 2019 2020 2021
Documentos emitidos durante
Producto el proceso administrativo Documento 201 202 203 204 205 206
Asistir ala Gerencia en la elaboracion | Indicador de Expedientes resueltos en el
Gerencia y redaccion de proyectos de Control - E"”C‘Eei:;"::lz':“” 9| plazo legal establecido / Total | 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Regional Sur resoluciones y otras que en su Normal de expedientes resueltos
competencia le correspondan.
st e
Control - Productividad por profesional mes) / NGmero de 358 36 36 37 37 37
Normal
profesionales
Producto Quetzales recaudados Unidad monetaria 8894647 9,226,890.00 | 10,349,713.00 | 11,146562.00 | 12,043,091.00 | 12,997,521.00
(Comercio Exterior en miles)
Indicador de
Contol -~ | SIS PO “g’magdas de Unidad Monetaria 64,890.00 65,283.00 66,000.00 67,000.00 68,000.00 69,000.00
Normal o
Indicador de | Quetzales Recaudados
Control - | (Comercio Exterior en miles). Unidad Monetaria 106503200 | 113439500 | 126431300 | 136165500 | 147117400 | 188776700
Normal | Aduana Pedro de Alvarado
Indicador de | _Quetzales Recaudados
et x| (comercio exterior en miles), Unidad Monetaria 748500000 | 758507400 | 851758300 | 9,173.37300 | 991119600 | 10696670.00
Aduana Puerto Quetzal
Indicador de | _ Quetzales Recaudados
et x| (Comercio Exterior en miles), Unidad Monetaria 40200800 | 42510400 | 47525700 511,848.00 553,017.00 596,844.00
‘Aduana San Cristbal
Indicador de | Quetzales Recaudados
Control - | (Comercio Exterior en miles). Unidad Monetaria 74,923.00 82317.00 92,560.00 99,686.00 107,704.00 116,240.00
Normal Aduana Valle Nuevo
Dnisionde. | o adoanasde s reon| ndicadr do
Aduanas, € | Tiempo Promedio de Despacho
2| Awanas |'surcon el apoyo del Gerente Regional,| - Control - |0 P (8 EEERACH Horas 12 1 10 9 9 9
Regiomal Sur bajo supenvision y control del Normal
Intendente de Aduanas.
Indicador de | Tiempo Promedio de Despacho
Control - SGC|  en Aduana Puerto Quetzal Horas 134 130 129 128 128 27
Indicador de | Tiempo Promedio de Despacho
Control - SGC|  en Aduana San Cristobal Horas 12 u 10 9 9 9
Indicador de
Control - Tiempo Promedio de Despacho Horas 3 3 2 1 1 1
en Aduana Valle Nuevo
Normal
Tiempo promedio de despacho
para el proceso de importacién
é:‘:“f;"f"sgec definitiva con selectivo verde Horas 21 20 19 18 17 16
para los OEAS autorizados -
GRS
Tiempo promedio para la
\ndicador de | emision de resolucién de
aceptacion de faltantes y Horas 15 10 95 9 85 8
Control - SGC
sobrantes en Aduana Puerto
Quetzal
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Quetzales recaudados (tributos

Unidad de

Incrementar la recaudacion, Producto " Unidad monetaria 770,759.00 858,316.00 912,927.00 1,006,379.00 | 110828600 | 1,222,375.00
promoviendo el pago voluntario de internos en miles)
impuestos por parte de los
Disknde | CoMbAyentss amisos, morascsy s Contribuyentes afiiados a
5 | Recaudaciony QUE:SU‘IMQC \?;::ﬂ;eo e‘lzzgnsxl?e ‘::"a indicador de | o i enves incorporados al impuestos por acciones
Gestion, Gerencia| e y Control - RTU (Afiiados al IVA & ISR) implementadas por la 270 380 421 448 475 502
Regional Sur eclaraciones que presentan. Normal Intendencia de Recaudacion y
Detectando inconsistencias y realizadas por cada Gerencia
gestionando su correcci6n de manera
que los declaren o que [hgicador de
enley les corresponden. Control - | Monto recuperado por control Monto recuperado por 72,050,786.00 | 57,018,00000 | 68,952,000.00 | 87,392,651.00 | 115846,072.00 | 160,298,635.00
Contl de cumplimiento tributario cumplimiento tributario
Acciones de fiscalizacion
terminadas (Incluye auditorias
Producto aescemrcj;l;:!;adaisd?{mras G Evento 45,791 20967.00 48,677.00 49,164.00 49,655.00 50,152.00
gabinete, presencias fiscales y
operativos conjuntos)
Realizar, en el 4mbito de su
competencia, acciones de fiscalizacion | |ndicador de
alos contribuyentes, incluyendo Control - | Monto de recaudo por el control Unidad monetaria 11,000,000.00 | 4,000,000.00 | 4,200000.00 | 441000000 | 463050000 | 4,862,025.00
. auditorias y presencias fiscales de | norma) | ¥ fiScalizacion de obligaciones
Division de form
) conformidad con el Plan Anual de
Fiscalizacion, d
4 e Fiscalizacion y los programas de o obten
Regional Sur fiscalizacion elaborados por la Indicador de Rf““l'm' o" obtenida por
respectiva Gerencia Regional, Control - ol (RCT resoiucién Unidad monetaria NID 258,000.00 851,400.00 893,070.00 938,668.50 985,601.93
conforme a la politica de seleccion de Normal instancia (RCT resolucién de
contribuyentes  fiscalizar y otras en el conflictos tributarios)
ambito de su competencia.
Indicador de | . imiento de las acciones de| Interés fiscal GTQ / Total dias
Control - A 16,109.56 17,743.94 17,661.51 18,544.58 19,471.81 20,445.40
o fiscalizacion ombre efectivos
Indicador de Dias hombre utilizados en
Control - Tiempo efectivo de fiscalizacion| auditorias centralizadas / Dias 72.00% 73.00% 73.10% 73.20% 73.30% 73.40%
Normal hombre efectivos
Intervenciones realizadas para
Producto la atencion de la emergencia Documento NIA 10 11 12 13 14
COVID-19
Producto | Gestiones administrativas y Documento 15,050 16,200.00 16,575.00 16,825.00 16,950.00 17,050.00
financieras atendidas
ndicador de Monto de ejecucion de la
oo % de ejecucion sobre | ransferencia solicitada/ Monto| ¢ oo 80.00% 200% £200% 85.00% 85.00%
o transferencia solicitada | asignaci6n de la modificacion
autorizada
Porcentaje de nivel de Cantidad de requisiciones
atendidas en tiempo mediante
cumplimiento de tiempos
Indicador de |, S/PINENIO e 1OMPOS | 1 compra directa y baja
ontrol - P P cuantia / Cantidad de 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
de compras y contrataciones de
Normal [ e e ponos requisiciones recibidas
st mediante la compra directa y
Coordinar, administrar y supervisar de otativos baja cuantia
manera eficiente las actividades
relacionadas con las gestiones de
Divisi6n de Apoyo
Recursos Humanos, Informatica y la
s Té;:‘;zcyu?::s“é” Seccién Administrativa Financiera; | Indicador de |  Porcentaje de érdenes de Can:ga:'::g:ear::: ;ja‘;e/"'“"
Gerendia para garantizar y mantener la Control - | pedido de amacén atendidas |, o€ SHACREETEES| | 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Regional Sur | operacion insitucional de todas las | Normal enel mes e aimacin rocibidan
d Aduanas, Oficinas y Agencias ‘e almacén recibidas
Tributarias que integran la Gerencia
Regional Sur.
Indicador de | Porcentaje de solicitudes de | Cantidad de solicitudes
Control - asignacion de vehiculos atendidas / Cantidad de 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Normal atendidas en el mes solicitudes recibidas
Solicitudes de informatica
Indicador de
Solicitudes de Informética | atendidas en el mes / Total de
ooy atendidas en el mes solicitudes de informatica 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
recibidas en el mes
Solcitudes de recursos
Indicador de humanos atendidas en el mes
OOl | e oy e |/ Total de solciudes de 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Normal recursos humanos recibidas
el mes
Producto Monto recuperado* Unidad monetaria 869243441 | 7.00000000 | 800000000 | 900000000 | 1000000000 | 11,000,000.00
Atencion de solicitudes
Indicador de a
9| provenientes de Instituciones | Numero de solicitudes
Somol; || del Estado en a Division de atendidas. s 20 125 10 1% 140
Asuntos Juridicos Sur
Cumplimiento en el Ingreso y
Indicador de | digitalizacion de expedientes .
Control - legales que ingresan en la Namero de expedientes 115 120 125 130 135 140
Normal | Division de Asuntos Juridicos | "0resades y digializados.
Ser una Division que represente y o
Division de defienda con profesionalismo,
Asuntos objetividad y los
6| Juridicos, | derechos, intereses y patrimonio de la
2 | Indicador de | Demandas / denuncias .
Gerencia | SAT, proporcionando a la vez, asesoria 2 Ntmero de demandas y
Regional Sur | legal, a todas las dependencias quela | SO0l presentadas en la Divisionde | 1 1 iac presentadas. 160 152 B 75 180 185
‘conforman. Normal Asuntos Juridicos Sur
Indicador de Medidas precautorias ;
Control - | decretadas, enla Division de Dr:‘:;‘jzz:: e s 67 48 74 76 78 80
Normal ‘Asuntos Juridicos Sur
Indicador de . . ; e
Control - Mesas Técnicas eﬁ la Division Numero de mésas técnicas 27 a0 50 53 56 59
o de Asuntos Juridicos Sur realizadas.
Indicador de | Procuraciones de expedientes | o oL
Control - judiciales en la Division de lizad: 237 480 485 490 495 500

Asuntos Juridicos Sur

realizadas.
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Departamento

Division de
Atencion al
7 Contribuyente,
Gerencia
Regional Sur

Operativo

Cumplir en el ambito de su
competencia, las directrices,
manuales, normas y procedimientos
que emita la intendencia de Atencion al
Contribuyente en coordinacion con
otras intendencias, orientando e
informando al contribuyente en las
agencias y oficias tributarias de una
manera agil y oportuna garantizando
que el servicio se brinde de forma
eficiente.

Gestiones Atendidas (Incluye

Unidad de

Producto | gestiones presenciales y Registro 1,000,327 840507.00 | 85891300 | 87807800 | 898,089.00 | 918839.00
virtuales)
Indicador de Gestiones Atendidas
Control - | (presenciales) Agencia Santa Registro 39,308 14,954.00 15,0500 15,202.00 15,354.00 15,507.00
Normal Lucia Cotzumalguapa
Indicador de Gestiones Atendidas
Control - (presenciales) Agencia Registro 23,646 67,816.00 68,304.00 68,987.00 69,677.00 70,374.00
Normal | Tributaria de Mazatenango
Indicador de Gestiones Atendidas
Control - (presenciales) Agencia Registro 20,694 8,691.00 9,439.00 9,534.00 9,629.00 9,725.00
Normal Tributaria Movil
Indicador de Gestiones Atendidas
Control - (presenciales) Oficina Registro 169,204 77,588.00 78,521.00 79,307.00 80,100.00 80,901.00
Normal Tributaria de Escuintla
Indicador de Gestiones Atendidas
Control - (presenciales) Oficina Registro 135,117 78,743.00 76,020.00 76,780.00 77,548.00 78,323.00
Normal Tributaria de Jutiapa
Indicador de Gestiones Atendidas
Control - (presenciales) Oficina Registro 117,853 59,361.00 60,310.00 60,013.00 61522.00 62,138.00
Normal Tributaria de Retalhuleu
Indicador de Gestiones Atendidas
Control - (presenciales) Oficina Registro 100,618 56,909.00 57,188.00 57,760.00 58,388.00 58,921.00
Normal Tributaria de Santa Rosa
Indicador de Gestiones Atendidas
Control - (presenciales) Oficina Registro 145,997 34,853.00 39,121.00 39,513.00 39,908.00 40,307.00
Normal Tributaria de Suchitepequez
Indicador de | Gestiones Atendidas (virtuales)
Control - ncia Santa Lucia Registro 2678 3,836.00 4,028.00 4,229.00 4,440.00 4,662.00
Normal Cotzumalguapa
Indicador de | Gestiones Atendidas (viruales)
Control - Agencia Tributaria de Registro 18,186 34,421.00 36,142.00 37,049.00 39,846.00 41,830.00
Normal Mazatenango
Indicador de
€ | Gestiones Atendidas (viruales)
Contol | ot de utapa Registro 53514 62,879.00 66,023.00 69,324.00 72,790.00 76,429.00
Indicador de
€ | Gestiones Atendidas (virtuales)
ot | Trbutana do Retaheu Registro 24,358 28,622.00 30,03.00 31,565.00 33,132.00 34,789.00
Indicador de | Gestiones Atendidas (viruales)
Control - |~ Oficina Tributaria de Santa Registro 54,282 57,083.00 60,882.00 63,026.00 67,122.00 70,479.00
Normal Rosa
Indicador de | Gestiones Atendidas (viruales)
Control - Oficina Tributaria de Registro 38,434 42,920.00 45,076.00 47,330.00 49,697.00 52,182.00
Normal Suchitepequez
Indicador de
% | Gestiones Atendidas (virtules)
ot | G e de Escuinia Registro 56,438 57,666.00 60,549.00 63,576.00 66,754.00 70,0000
Percepcion del contribuyente
'"‘é‘::m 9 | especto al comportamiento Puntuacion obtenida en o P 61 6 6 o
oo |étco del personal en a Agencia|  encuestas de opinion
Tributaria de Mazatenango
Percepcion del contribuyente
'"‘é‘::m 9 | respecto al comportamiento Puntuacion obtenida en o P 61 6 6 o
oo | étco cel personal en'a Oficina | encuestas de opinion
Tributaria de Suchitepéquez
Satisfaccion del Contribuyente
Indicador de Promedio ponderado de
tor 9 | con respecto al senvicio recibido 97.96 % % % 9% %
Control- S| e e oueren | Salstaccion del conrbuyerte
Satisfaccion del Contribuyente
Indicador de Promedio ponderado de
Contral 5 | on respecio al seniicio reciido|  TONCCB AR 1 1 7 80 81 82

en Aduana San Cristobal
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~

Meta para el

Meta para el

Nombre Ind Unidad df e 3=
Satisfaccion del Contribuyente
Indicador de | ;o respecto al senicio recibido|  Promedio ponderado de
Control - 97.68 9% 9% 98 98 98
o, enla Agencia Tributaria de | satisfaccion del contribuyente
Mazatenango
Satisfaccion del Contribuyente
Indicador de | o respecto al senicio recibido|  Promedio ponderado de
Control - 97.68 o7 o7 o7 o7 o7
R en la Agencia Tributaria de | satisfaccion del contribuyente
Santa Lucia Cotzumalguapa
Indicador de | Satisfaccién del Contribuyente
Control - | con respecto al servicio recibido| Sm’z;'c":‘g': d";"ﬂ'ﬁxzdem 98.19 %8 %8 98 98 98
Normal | enla Agencia Tributaria Movi Ve
Cumplir en el mbito de su Satisfaccion del Contribuyente
competencia, las directrices, Indicador de
con respecto al senvicio recibido|  Promedio ponderado de
manuales, normas y procedimientos |  Control - 99.27 9% 9% 9% 9 9%
Divisionde | que emita T mandoncin de Atencibnal|  Normal enla Oficina Tributaria de | satisfaccion del contribuyente
Atencion al Contribuyente en coordinacion con Escuintla
Contribuyente, | otras intendencias, orientando e
Gerencia informando al contribuyente en las
Regional Sur | agencias y oficias tributarias de una | ndicador de | SXtisfaceion del Contribuyente
manera 4gil y oportuna garantizando | Gopral - |COM FESPECto al servicio recibido|  Promedio ponderado de %001 % % % % %
que el senvicio se brinde de forma o enla Oficina Tributariade | satisfaccion del contribuyente
eficiente. Jutiapa
‘Satisfaccién del Contribuyente
Indicador de | ospecto al sevicio recibido|  Promedio ponderado de
Control - 98.53 % % 9% 9% 9%
o enla Oficina Tributariade | satisfaccion del contribuyente
Retalhuleu
‘Satisfaccién del Contribuyente
Indicador de
Contor . |con respecto al senvicio recibido| Promedio ponderado de 055 100 100 100 100 100
o enla Oficina Tributariade | satisfaccion del contribuyente
Santa Rosa
‘Satisfaccién del Contribuyente
'"g‘;iﬁz: € | con respecto al seicio recibido|  Promedio ponderado de o782 % % 0 % %
oo enla Oficina Tributariade | satisfaccion del contribuyente ;
Suchitepéquez

Cambio de Cubiertas en tres Modulos Habitacionales en

2,242 ACCIONES

INFRAESTRUCTURA: Reemplazar los techos actuales por nuevas cubiertas en el complejo

Alcan

de Asuntos Juridicos Sur. / Division de Asuntos Juridicos,
Gerencia Regional Sur

de Divisién, para la solicitud y autorizacién del acto
conclusivo que presentara el Ministerio Piblico.

1 ‘Aduana Pedro de Alvarado / Divisién de Aduanas, Finalizar la ejecucion del contrato 13/01/2020 30/12/2020
Gerencia Regional Sur habitacional de Aduana Pedro de Alvarado
Construccién Edificio de Verificacion inmediata, Aduana |\ eo s S TRUCTURA: Construcci6n del edificio de verificaci6n inmediata de mercancias en las | 2029 S€ conformo el expediente para la construccion
an Cristobal, Aldea San Cristabal Frotera, Municipio de | [N ~>" RICTURA: Constuceion del edtieia de veriieacian et 00 oo o e | edficio de verificacion inmediata, Aduana San o2 o
2| Atescatempa, Departamento de Jutiapa / Division de a P g ve ye Cristobal. Realizar las gestiones necesarias para 02/2020 30/12/2020
para poder ejecutar la obra. A !
Aduanas, Gerencia Regional Sur adjudicar la lcitacion.
201 e | Iz tr
Construccion Edificio para Resguardo de Insumos, Aduana - INFRAESTRUCTURA; Canstruceién de un edificio para el esguardo de insumos varios enfas | %31 > z;;",:;;‘:;u: i neums, s ped do
3 | Pedro de Aarado, Municipio de Moyuta, Departamento de instalaciones que ocupa la Aduana Pecro de Alarado, cual ncluye disefo y gestiones | 21110 PACR TeS0UA0 de heuos, Auana Pedto 82 | 510515020 3011212020
Jutiapa / Division de Aduanas, Gerencia Regional Sur relacionadas para poder ejecuar la obra osar alent o oot e Heacion
Construcein Ediicios de Modulos Habitacionales, Aduana e aesTRUCTURA: Ampliar la infraestructura del compleio habitacional de Ia Aduana Valle | Realizar las gestiones para la obtencion del SNIP del
Valle Nuevo, Caserio Valle Nuevo Frontera, Municipio . . Ny - A
4 e Nuevo, aprovechando los espacios existentes y brindar al personal asignado en la referida Aduana|  proyecto constuccion edificios de modulos 2001/2020 2010412020
Jalpatagua, Departamento Jutiapa / Division de Aduanas, °
fo Jutia las instalaciones idéneas para un buen descanso. habitacionales, Aduana Valle Nuevo.
Gerencia Regional Sur
c Edificios Modulos Aduana | INFRAESTRUCTURA: Ampliar Ia infraestructura del complejo habitacional de la Aduana Pedro de | - Realizar todas las gestiones para la obtencion del
5| Pedro de Alvarado, Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, | Alvarado, aprovechando los espacios existentes y brindar al personal asignado en Ia referida SNIP del proyecto para la consiruccion edificios 200112020 1610312020
Jutiapa / Divsion de Aduanas, Gerencia Regional Sur Aduana las instalaciones idéneas para un buen descanso, médulos habitacionales, Aduana Pedro de Alvarado
Adqisicién de médulos méviles (05 garitas) parala | INFRAESTRUCTURA: Ampliar Ia infraestructura de Ia Aduana Pedro de Aarado, por medio de la| 2019: Se conformé el expediente para la adquisicion
Aduana Pedro de Alarado de la Gerencia Regional Sur de | colacacion de § médulos mavies (gartas) parala confrmacién de la declaraciones aduaneras y el de médulos movies (05 arias) para la Aduana Pedro| 0 S01212020
Ia Superintendencia de Administracién Tributaria / Division | - medio de transporte, realizando las gestiones para adiudicar el proyecto para la instalacion de de Alvarado. Realizar las gestiones para la
de Aduanas, Gerencia Regional Sur garitas, Adjudicacion de Ia Licitacion.
2019: Se conformé el expediente para la adquisicion
Adguisicion de una Bascula Movil para el peso de medios . . . de bacula movil para el peso de medios de ransporte
¢ ¢ Instalaci6n de una bascula movil en las instalaciones de Aduana Valle Nuevo, que
7| de transporte en la Aduana Valle Nuevo / Divisién de ! . en la Aduana Valle Nuevo. 2020: Continuar realizando | 2/01/2020 3011212020
Senvira para el pesaje del transporte pesado que cruce el drea. °
Aduanas, Gerencia Regional Sur las gestiones para la adquisicién y puesta en
funcionamiento de Ia bscula en Aduana Valle Nuevo
2019: Se conformo6 el expediente para la construccion
Construccion Muro Perimetral, Aduana San Cristobal, INFRAESTRUCTURA: Construccion de muro perimetral que delimite la zona primara de la del muro perimietral, Aduana San Cristobal. 2020
) c e 2 | Realizar las gestiones necesarias para la elaboracion
& | Aldea San Cristgbal de la Frontera, Atescatempa, Jutiapa /| Aduana San Cristobal, realizando las gestiones para la construccion del muro que coadyuvara en ; : 2001/2020 1511212020
- del Dictamen Juridico. 202: ontinuar con las
Divisin de Aduanas, Gerencia Regional Sur mejorar los controles aduaneros y resguardo el personal. ;
actividades para la suscripcion del contrato e nicio de
Ia ejecucion de este y concluir el proyecto,
2019: Ampliacion del Plan Integral del Control de la
F I Plan Ir 1] |
oen i’;i‘:;‘am;z’::o"gue‘igl e oo de 1 Carga. | SEGURIDAD: Trabajar un conjunto de actividades que permitan dar continuidad y fortalecer el Carga, para Aduana Puerto Quetzal. 2020: Se 0212020 012020
o g Plan Integral de Control de la Carga (PICCA) en los pilares 1,3y 6 continuaré con el fortalecimiento del Plan Integral de
9 Control de la Carga en Aduana Puerto Quetzal
Atencion a los requerimientos de mantenimiento y
1o reparaciones de edifcios, viiendas e instalaciones de a | Realiza las actvidades necesarias para mantener en condiciones aceplables las insialaciones Jo1/2020 012020
Gerencia Regional Sur / Division de Apoyo Técnico y que ocupalas diferentes unidades administrativas que integra la Gerencia Regional Sur
Gestion de Recursos, Gerencia Regional Sur
Implementacion de acciones para la depuracion de la Do 06 expedentes depurables
i - I -
17 | Cartera de casos Aduaneros aflo 19992006 de la Division Identificacion de la cartera de expediente a depurar por los profesionales expedientes, emitiendo el informe respectivo al Jefe | 2/01/2020 311212020
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Nombre ripcion y Alcance
Implementacion de acciones parala depuracion de la 1. Identificar a cartera de expedientes a depurar 2.
cartera de expedientes de providencia de urgencia de la ; Emision de Oficios 3. Elaboraci6n de memoriales y
12| pivision de Asuntos Juridicos Sur. / Division de Asuntos. dentificacién de la cartera de expediente a depurar por los profesionales providencias para trasladar los expedientes a la 210172020 30106/2020
Juridicos, Gerencia Regional Sur unidad de origen o al Archivo General
implementacion de acciones para la depuracion de la 1. identificacién de la cartera de expedientes sin
. .| potencial de cobro 2. Emisién de oficios para obtener
cartera de expedientes econdmico coactivos de la Division | Verifiacién de expedientes ingresados que cumplan con los requisitos para su cobro e invitacion | PSTOR 9° S0b10 2 BISIGn de BlIcos para 03
13| ge Asuntos Juridicos Sur / Division de Asuntos Juridicos, |a los contribuyentes para cancelar el adeudo tributario (guia telefnica, correo electrénico, cartas). g 2/01/2020 30/06/2020
Elaboracién de memoriales 4. Traslado de
Gerencia Regional Sur
expedientes.
Estandarizacién de Imagen en Oficinas Tributarias Santa de mejoras para de las reas de atencion al Oficinas| Meloras en ‘EI:""ES de atencion al C“”"'b“{:"‘l‘:s
14| Rosay Jutapa/ Division de Atencién al Contribuyente, | Tributarias de Sania Rosa y Jutiapa para mejora la Imagen Intitucional y faciltacion e gestiones| - *Jr=ieereict e Cpaecaree T entirion o0 200112020 311012020
Gerencia Regional Sur alos contribuyentes.
‘Santa Rosa y Jutiapa.
4.25 GERENCIA REGIONAL OCCIDENTE
4.25.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
§ § eI . § . Valor de Cierre  Metaparael  Meta para el Meta para el Meta para el Meta para el
Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida ot B o
Ser la encargada de la ejecucion y
control de las comPelenmas de Producto Documentos emitidos durante Documento 300 301 302 303 304 305
recaudacion, verificaci6n, supenvsion y el proceso administrativo
gestion, de acuerdo a las directrices
emitidas por los érganos y
dependencias con funciones de
direccion, de normativas sustantivas,
de apoyo técnico y de gestion de
Gerencia recursos, en materia de su Indicador de Eficacia en la resolucién de Expedientes resueltos en el
1 Regional competencia y ambito territorial Control - expediente: plazo legal establecido / Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Occidente circunscrito en los Departamentos de | Normal P o de expedientes resueltos
San Marcos, Quetzaltenango,
Huehuetenango, Quiché, Solold y
Totonicapan, asf como las
delegaciones de aduanas
extraterritoriales que le sean ndicador Documentos emitidos durante
asignadas, y los delegados por el indicador de | d trati |
Superinendente de Administracin | Control - | Productividad por Profesional | ""’C;?s)al i e (enel a7 38 38 39 39 39
Tributaria. Normal profesionales
Producto Quetzales recaudados Unidad monetaria 1538,061.00 | 1600,253.00 | 1793607.00 | 1,931,702.00 | 2087,070.00 | 2,252,474.00
(Comercio Exterior en miles)
Indicador de | - qtes por mercancias de
ontrol - ustes p Miles de Quetzales. 3090 2,373.00 2,473.00 2,573.00 2,673.00 2,773.00
tiesgo (en miles de Quetzales)
Normal
Indicador de | Quetzales recaudados
Control - (Comercio Exterior en Miles) Unidad Monetaria. 129,263.00 137,420.00 150,094.00 161,650.00 174,651.00 188,493.00
Normal ‘Aduana EI Carmen.
Indicador de | Quetzales recaudados
Control - (Comercio Exterior en Miles) Unidad Monetaria. 2,499.00 2,538.00 2,896.00 3,119.00 3,370.00 3,637.00
Normal ‘Aduana La Mesilla.
Division de | Brindar apoyo administrativo, logistico y|
Aduanas, de recursos a las aduanas de la Region| Indicador de Quetzales recaudados
2 Gerencia Occidente con el apoyo del Gerente Control - (Comercio Exterior en Miles) Unidad Monetaria. ) 5,975.00 6,622.00 7,132.00 7,706.00 8,317.00
Regional | Regional, bajo la supenvision y control | Normal Aduana Tectn Uman I
Occidente del Intendente de Aduanas.
\ndicador de | _ Quetzales recaudados
(Comercio Exterior en Miles) Unidad Monetaria. 1,406,299.00 1,454,320.00 1,633,995.00 1,759,801.00 1,901,343.00 2,052,027.00
Control - SGC A A
‘Aduana Tectn Uman II.
Indicador de
Control - | TiemPpo promedio de despacho Horas 13 12 1 10 10 9
en Aduana EI Carmen.
Normal
Indicador de | Tiempo promedio de despacho
Control - SGC|  en Aduana Tectn Uman Il Horas E 16 15 1 1 B
Tiempo promedio de despacho
para el proceso de importacién
Indicador de | *4efiniiva con selectivo verde Horas 12 1 1 10 10 9
Control - SGC
para los OEAs autorizados -
GRO
Producto | Quetzales recaudados (tributos Unidad monetaria 1,096387.00 | 115119900 | 127992500 | 141094500 | 155381900 | 1,713,773.00
internos en miles)
Incrementar en forma sostenida la
recaudacion de impuestos internos de
. la region occidente a través de la
Divsionde - yereccion, control, seguimiento y cobro
Recaudaciony | ‘6T IOT0 oew?lsﬂs mﬂ’;'m \ Contribuyentes afiliados a
3 | Gestion, Gerencia : °Y | Indicador de impuestos por acciones
3 y |
Regional | > :’.:”‘T"“fsl' o '"de"'l" del a"a"z‘s Control - g?’n’}:‘;ﬁ;’;ﬁig;’f&f:?;;) implementadas por la 680 578 941 1,002.00 1,062.00 1,126.00
Occidente | <& Cl“ e # ':“’fa"; ecl """‘C"Z”es_ ®| Normal Intendencia de Recaudacion y
impuestos, detectando inconsistencias realizadas por cada Gerencia
y ejecutando acciones tendientes a
promover el cumplimiento.
Indicador de | ..\ recuperado por control | Monto recuperado por
Control - P P P P 81,426,000.00 59,856,000.00 72,384,000.00 91,742,512.00 | 121,612,167.00 | 168,277,300.00
e de cumplimiento tributario cumplimiento tributario

IR CADRREAIVIY AT 2

38



Division de
Fiscalizacion,
Gerencia
Regional
Occidente

1) Cumplir en el ambito de su
competencia, las directrices,
manuales, normas y procedimientos
que emita la Intendencia de
Fiscalizacion 2) Ejecutar, en el 4mbito
de su competencia, los programas de
fiscalizacion elaborados por la
Intendencia de Fiscalizacion de
conformidad con el Plan Anual de

el inciso anterior los programas de
Fiscalizacion elaborados por la
respectiva Gerencia Regional,
conforme a la politica de seleccion de
contribuyentes a fiscalizar emitida por
la Intendencia de Fiscalizacin; 4)

obligaciones tributarias y aduaneras, y
u caso, iniciar los procesos
administrativos respectivos; 5)
Realizar, en el ambito de su
competencia, acciones de fiscalizacion
alos contribuyente, incluyendo
auditorfas; 6) Requerir la presentacion
de las declaraciones, y en su caso,
promover el procedimiento de
determinacion de oficio a que se refiere
el Cédigo Tributario; 7) Conferir
Audiencias conforme la Legislacién y
Normativa vigente; 8) Notificar los
actos administrativos originados por
acciones de Fiscalizacion conforme al
Codigo Tributario y Normativa
aplicable; 9) Realizar las notificaciones
del Directorio y de otras dependencias
atendiendo al ambito de su
competencia territorial; 10) Informar a
las autoridades competentes sobre el
avance en la ejecucion de los planes y
programas que se desarrollen en el
ambito de su competencia; 11)
Identificar e informar la carencia de
normativa en el &mbito de su
competencia y proponer las soluciones
que consideren convenientes al
Gerente Regional correspondiente; 12)
Ordenar los Organos y demés
dependencias las acciones necesarias
para la correcta aplicacion de las leyes
tributarias y aduaneras; y, 13) Otras
funciones o actividades que en materia
de su competencia le asigne el
Gerente Regional correspondiente.

Producto

Nombre Ind

Acciones de fiscalizacion
terminadas (Incluye auditorias
centralizadas y
descentralizadas, auditorias de
gabinete, presencias fiscales y
operativos conjuntos)

Unidad d

Evento

37,681

16,721.00

38,212.00

38,594.00

38,980.00

39,370.00

Indicador de
Control -
Normal

Monto de recaudo por el control
yfiscalizacion de obligaciones

Unidad Monetaria

9,500,000.00

7,000,000.00

7,350,000.00

7,717,500.00

8,103,375.00

8,508,544.00

Indicador de
Control -
Normal

Recaudacion Obtenida por
Fiscalizacion en Primera
Instancia (RCT resolucion de
conflictos tributarios)

Unidad Monetaria

3,500,000.00

3,675,000.00

3,858,750.00

4,051,687.50

4,254,271.88

Indicador de
Control -
Normal

Rendimiento de las Acciones
de Fiscalizacion

Interés fiscal GTQ / Total dias
hombre efectivos

7288.05

11,269.38

Indicador de
Control -
Normal

Tiempo efectivo de fiscalizacion

Dias hombre utilizados en
auditorias centralizadas / Dias
hombre efectivos

72.00%

73.00%

73.10%

73.20%

73.30%

73.40%

@

Division de Apoyo
Técnicoy Gestion
de Recursos,
Gerencia
Regional
Occidente

Desarrollar en el ambito de su
competencia bajo las orientaciones de
Ia Gerente Regional Occidente, lo
siguiente: 1) Planificar, coordinar,
supervisar y ejecutar las funciones de
apoyo técnico y de gestion de recursos
enla Gerencia Regional Occidente. 2)
Aplicar, implementar y ejecutar todas
las normas, procedimientos y
actividades de direccion, apoyo técnico
¥ gestion de recursos. 3) Otras
funciones y actividades, que en materia
de su competencia asigne la Gerente
Regional Occidente. Para desarrollar
las funciones de administracion
financiera, la cuenta con la Seccion
Administrativa Financiera. Las
funciones de las restantes
dependencias con funciones de apoyo
técnico y gestion de recursos, seran
ejecutadas por personal que depende
de dicha Division. (Articulo 76 de la
Resolucion de Superintendente 467-

07)

Producto

Intervenciones realizadas para
la atencion de la emergencia
covip-19

Documento

NIA

Producto

Gestiones administrativas y
financieras atendidas

Documento

28000

16,382.00

17,672.00

18,672.00

19,672.00

20,672.00

Indicador de
Control -
Normal

9% de ejecucion sobre
transferencia solicitada

Monto de ejecucion de la
transferencia solicitada / Monto
asignacion de la modificacién
autorizada

65.00%

80.00%

82.00%

82.00%

85.00%

85.00%

Indicador de
Control -
Normal

Porcentaje de Grdenes de
pedido de almacén atendidas
enel mes

Cantidad de orndes de pedido
de almacén atendidas en el
mes / Cantidad de ordenes de
pedido de almacén recibidas

99.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Indicador de
Control -
Normal

Porcentaje de solicitudes de
asignacion de vehiculos
atendidas en el mes

Cantidad de solicitudes
atendidas / Cantidad de
solicitudes recibidas

97.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Indicador de
Control -
Normal

Solicitudes de Informatica
atendidas en el mes.

Cantidad de solicitudes a
informatica atendidas en el
mes / Cantidad de solicitudes
ainformatica recibidas en el

98.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Indicador de
Control -
Normal

Solicitudes de RRHH atendidas
en el mes

Cantidad de solicitudes de
RRHH atendidas en el mes /
Cantidad de solicitudes de
RRHH recibidas en el mes

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

IR BRIV} AT 20

39



Objetivo

Nombre Ind

Unidad de

Producto Monto recuperado® Unidad monetaria 3665070.44 | 7,00000000 | 800000000 | 900000000 | 10,000,000.00 | 11,000,000.00
e R
Control - | P! 115 120 125 130 135 140
Comror | del Estado en'a Division de atendidas.
Asuntos Juridicos Occidente.
Iicaorde | Cumplimieta n o ingresoy sates
Control - e on 1o Dy Pt Y 115 120 125 130 135 140
Ser una Division de Asuntos Juridicos | Normal oo o e gializados.
que represente y defienda con Asuntos Juridicos Occidente.
Diision de profesionalismo, objetividad y
e eoee | wansparencia s derechos, intereses y|
etiuos | patimonio de 1a AT, proporcionando | indicador de Demandas/denuncias Nimero de demandas
Gerencia asu vez, asesoria legal a todas las Control - presentadas en la Division denuncias resemadasy 201 145 170 175 180 185
Regional dependencias que la conformanyalos | Normal Asuntos Juridicos Occidente. P! g
P contribuyentes que lo soliciten,
generando seguridad y certeza juridica,
respetando los derechos de los
contribuyentes. Indicador de Medidas precautorias Nimero de medidas
Control - decretadas en la Division et doerattns 136 72 74 76 78 80
Normal | Asuntos Juridicos Occidente. | P g
Indicador de | Mesas Técnicas en la Division | |
Control - de Asuntos Juridicos Ndmero de Mesas Técnicas £ a7 50 53 56 59
Normal Occidente.
Indicador de | Procuraciones de expedientes |
Control - | judiciales en la Division de N"'“e”’rg:“”z’f’a;a“s’““’"es 27 280 500 520 540 560
Normal | Asuntos Juridicos Occidente
Gestiones Atendidas (Incluye
Producto gestiones presenciales y Registro 1200000 | 115536200 | 121313000 | 127378600 | 133747500 | 1404,349.00
Indicador de Gestiones atendidas
Control - presenciales en Agencia Registro 72,008 40,727.00 39,997.00 41577.00 43,157.00 44,902.00
Normal Tributaria Coatepeque
Indicador de Gestiones atendidas
Control - presenciales en Agencia Registro 15573 22,164.00 21,117.00 21,051.00 22,785.00 23,707.00
Normal Tributaria Malacatan
Indicador de Gestiones atendidas
Control - presenciales en Agencia Registro 19,476 408,00 4,448.00 462300 4799.00 4,993.00
Normal Tributaria Movi
Indicador de Gestiones atendidas
Control - presenciales en Oficina Registro 140,624 103,701.00 110,189.00 11454200 118,894.00 123,702.00
Normal Tributaria Huehuetenango
Indicador de Gestiones atendidas
Control - presenciales en Oficina Registro 217266 142,898.00 139,738.00 145,257.00 150,777.00 156,873.00
Normal Tributaria Quetzaltenango
Divisién de | Orientar e informar  los contribuyentes
Atencional | yusuarios enlas oficinas y agencias | Indicador de Gestiones atendidas
Contribuyente, | uibutarias, garantzando que el senvicio|  CONrol - presenciales en Oficina Registro 107440 88,457.00 88,339.00 91,829.00 95,318.00 99,172.00
Gerencia que se brinde se realice de forma Normal Tributaria Quiché
Regional eficiente, flexible, cordial, confiable y
Occidente efectivo.
Indicador de Gestiones atendidas
Control - presenciales en Oficina Registro 101749 115,231.00 114,059.00 118,564.00 123,070.00 128,046.00
Normal Tributaria San Marcos
Indicador de Gestiones atendidas
Control - presenciales en Oficina Registro 88100 50,195.00 47,004.00 48,860.00 50,717.00 52,768.00
Normal Tributaria Sololé
Indicador de Gestiones atendidas
Control - presenciales en Oficina Registro 52676 40,849.00 40,186.00 41,774.00 43,361.00 45,114.00
Normal Tributaria Totonicapan
Indicador de | Gestiones atendidas virtuales
Control - en Agencia Tributaria Registro 12042 14,610.00 17,110.00 19,610.00 22,110.00 24,610.00
Normal Coatepeque
Indicador de | Gestiones atendidas virtuales
Control - en Agencia Tributaria Registro 7437 9,652.00 12,152.00 14,652.00 17,152.00 19,652.00
Normal Malacatén
Indicador de | Gestiones atendidas virtuales
Control - en Oficina Tributaria Registro 118759 131,998.00 134,498.00 136,098.00 139,498.00 141,998.00
Normal Huehuetenango
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Objetivo Oper Nombre Indic alor d Meta para el
Indicador de | Gestiones atendidas virtuales
Control - en Oficina Tributaria Registro 117059 130,209.00 132,799.00 135,209.00 137,799.00 140,299.00
Normal Quetzaltenango
Indicador de | o665 atendidas virtuales
Control - Registro 53900 60,025.00 62,525.00 65,025.00 67,525.00 70,025.00
en Oficina Tributaria Quiché
Normal
Indicador de | Gestiones atendidas virtuales
Control - en Oficina Tributaria San Registro 27265 30,902.00 33,402.00 35,902.00 38,402.00 40,902.00
Normal Marcos
Indicador de | o166 atendidas virtuales
Control - Registro 21574 24,852.00 27,352.00 29,852.00 32,352.00 34,852.00
en Oficina Tributaria Solold
Normal
Indicador de | Gestiones atendidas virtuales
Control - en Oficina Tributaria Registro 24930 28,210.00 30,710.00 33,210.00 35,710.00 38,210.00
Normal Totonicapén
Percepcion del contribuyente
Indicador de
icator ¢ | respecto al comportamiento | Puntuacion obtenida en o 0 o o . o
ético del personal en Oficina encuestas de opinién
SGCE
Tributaria Q
Indicador de | Sastsfaccion del contibuyente | oL
ontrol - | respecto al senvicio recibido en || FOTECO PANTEE0 8 98.17 98 98 9% 9% 9%
Normal ‘Agencia Tributaria Movil ver
Satisfaccion del contribuyente
Indicador de | o cto al senicio recibido en | __Fromedio ponderado de 9392 9 9% % 97 98
Control - SGC cio recl satisfaccion del contribuyente
‘Aduana Tectn Umén I
Divisién de | Orientar e informar a los
Atencion al y usuarios en las oficinas y agencias | Indicador de | Satisfaccion del contribuyente Promedio ponderado de
Contribuyente, | tributarias, garantizando que el servicio | ~ Control - | respecto al senvicio recibido en | __ 1OTe60 Paneeraco te 99.68 100 100 100 100 100
Gerencia que se brinde se realice de forma Normal | Agencia Tributaria Coatepeque Ve
Regional eficiente, flexible, cordial, confiable y
Occidente efectivo. Indicador de | Satisfaccion del contrbuyerte | [ L
Control - | respecto al senvicio recibido en | __ (1OMSE0 Poneerace fe 98.68 % 9% % % %
Normal | Agencia Tributaria Malacatén ver
I g | oo i reciod on | Promedio ponderado de
Control - P dio 98.89 % % % % %
Oficina Tributaria. satisfaccion del contribuyente
Normal
Huehuetenango
I d | oo i reciod on | Promedio ponderado de
Control - P dio 97.87 % % % % %
Oficina Tributaria. satisfaccion del contribuyente
Normal B
Indicador de | Satisfaccion del contribuyente
Control - | respecto al senicio recibido en sa‘z; :‘:‘;g:’ ;;"::r:lan‘:;“em 99.71 100 100 100 100 100
Normal Oficina Tributaria Quiché er
Indicador de | Satisfaccion del contribuyente
Control - | respecto al sencio recibido en sa::;z‘;gf ::I"::r:lan‘:’“ “eme 99.35 100 100 100 100 100
Normal | Oficina Tributaria San Marcos e
Indicador de | Satisfaccion del contribuyente | oL
Control - | respecto al senvicio recibido en | __ F1OMeG0 Ponderaco fe 97.61 98 98 98 98 98
Normal Oficina Tributaria Solola Ve
Indicador de | Satisfaccion del contribuyente | oL
Control - | respecto al senvicio recibido en | __ (1OMeG0 Ponderaco fe 99.35 9% 9% 9% 9% 9%
Normal | Oficina Tributaria Totonicapan et

Continuidad del Plan Integral de Control de la Carga en

4.252 ACCIONES

Como parte del componente Seguridad del MIAD, es necesario trabajar un conjunto de

Fortalecer los controles de la Zona primaria y mejorar

Division de Atencion al Contribuyente, Gerencia Regional
Occidente

de gestiones a los contribuyentes.

puntos de atencion de las Oficinas tributarias de
Huehuetenango y Quiché.

1| Aduana Tectn Uman Il Division de Aduanas, Gerencia | que permitan dar continuidad y fortalecer el Plan Integral de Control de Carga (PICCA) en la 13002020 | 151212020
" los procesos de despacho.
Regional Occidente totalidad de pilares que lo componene.
Como parte del componente Infraestructura del MIAD, en busca de mejorar las condiciones de Contar con un paso techado que permita al
, | Pasotechado Aduana Tectn Umén 1./ Divsién de confortpara los usuarios de Aduana Tecin Umn | Se plantea la instalacion de paso techado | contribuyente tener un mejor deseplazamiento porfas | ¢\ 0102020
Aduanas, Gerencia Regional Occidente modular que protegera a los contribuyentes de las inclemencias el tiempo, como insolacion o | instalaciones de la aduana, donde se encuentre
lluvia mientras circulan por la aduana protegido de las inclemencias del tiempo.
Atencion a los requerimientos de mantenimiento y Los trabajos descritos en esta accion corresponden a trabajos de mantenimiento preventivo
5 | reparaciones de edifcios, viviendas e en buen estado la exstente en las de la Gerencia o202 212020
Gerencia Regional Occidente / Division de Apoyo Técnico | Regional Oceidente asi como requerimientos que se suman en el ranscurso del ao y que son
¥ Gestion de Recursos, Gerencia Regional Occidente necesarios realizar conforme la necesidad se presente.
\l I Tecu
B ?:::T:“;foj&ﬁﬁ“&‘f: :: dz:’;";;:"fgmi?;‘ Fortalecer la seguridad por medio de dispositivos electrdnicos e infraestructura, para obtener un Trabajos de infraestructura e instalacion de Jo1/2020 o020
| 1 T I i
oy ge Recurogs, Gorcrela Regionds COCdoME recinto aduanero seguro para el personal de SAT y contribuyentes. dispositivos electrGnicos finalizados.
Determinacin y ubicacién de expedientes aduaneros
Implementacion de acciones para la depuracion de la con mora judicial Procuracién e casos. Realizar
cartera de casos aduaneros Afio 1999-2006 de la Division e la carerade A depurar por s andiiis de expedientes Emilr el nforme respectivoal| 1112
de Asuntos Juridicos Occidente. / Division de Asuntos purar p Intendente de la 1AJ para Ia solicitud de autorizacion 01/2020 31/12/2020
Juridicos, Gerencia Regional Occidente del acto conclusivo que presentard al Ministerio
Pabi
I ifi
Implementacion de acciones para la depuracion de la o ‘Smc.Z.'fn'Zfifé'éid,ﬁ?ffﬁ;"ne,
o | certera delo Econsmico Coactivo de fa Division de | Verificacién de expedientes ingresados que cumplan con los requisitos para su cobro e nvitacien | PO'STEE €2, €010 2 Ee0n e OTERe Pare o8 Jo1/2020 200612020
Asuntos Juridicos Occidente. / Division de Asuntos | a los contribuyentes para cancelar el adeudo tributario (via teléfono, correo electr6nico, cartas).
; Elaboraci6n de memoriales 4. Traslado de
Juridicos, Gerencia Regional Occidente
expedientes
Implementacion de acciones para la depuracion de la 1. denificar Ia cartera de expedientes a depurar 2.
cartera de providencias de urgencia de la Divisin de Emisi6n de Oficios 3. Elaboracion de memoriales y
b Iz I
7| Asuntos Juridicos Occidente. / Division de Asuntos de la cartera de adepurar por los providencias para trasladar los expedientes a la 2/0112020 30/06/2020
Juridicos, Gerencia Regional Occidente unidad de origen o al Archivo General
Estandarizacion de Imagen en puntos de Atencion (Oficina . S Mejoras en las areas de atencién al contribuyente
; de mejoras para de las reas de atencion al contribuyente, en las
Tributaria Huehuetenango, Oficina Tributaria Quiché) / ; €138 | considerando las capacidades diferenciadas en los
8 Agencias ylo Oficinas Tributarias donde aplique para mejorar la Imagen Institucional y facilitacién 2/01/2020 30/09/2020
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4.26 GERENCIA REGIONAL NORORIENTE
4.26.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Metaparael  Metaparael  Metaparael  Metaparael Metaparael

Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida et e

Producto | Documentos emitdos durante Documento 264 248 266 267 268 269

el proceso administrativo

Gerencia Apoyar a la Gerencia en la formulacion | indicador de | oo o2 resolucion de | EXPedientes resuelios en el
de proyectos de Resoluciones, Control - plazo legal establecido / Total 95.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1| Regional expedientes
9 Reliquidaciones, Providencias, Normal P de expedientes resueltos

Nororiente Informes de Alzada, entre ofros.
Documentos emitidos durante
Indicador de el proceso administrativo (en el
Control - | Productividad por Profesional | P ! 45 46 47 48 49 50
mes) / Nimero de
Normal
profesionales
Producto Quetzales recaudados Unidad monetaria 454295500 | 4390657.00 | 493441100 | 531432300 | 5741759.00 | 6196.801.00
(Comercio Exterior en miles)
Indicador de | - ctes por mercancias de
Control - ustes p Unidad Monetaria 46286 39,170.00 39,600.00 43,560.00 47,916.00 52,707.00
tiesgo (en miles de Quetzales)
Normal
Indicador de | Quetzales Recaudados
Control - | (comercio exterior en miles), Unidad Monetaria 1,296.00 841 1,003.00 1,177.00 1,271.00 1,372.00
Normal Aduana El Ceibo
Idcador de | (8 er i)
Control - it s Agha Unidad Monetaria 39,521.00 21,401.00 27.231.00 29,328.00 31,687.00 34,198.00
Normal
Caliente
Indicador de | Quetzales Recaudados
Control - | (comercio exterior en miles), Unidad Monetaria 201,026.00 226,517.00 260,506.00 280,563.00 303,120.00 327,152.00
Normal ‘Aduana Integrada Corinto
Indicador de | Quetzales Recaudados
Control - | (comercio exterior en miles), Unidad Monetaria 48,660.00 36,686.00 38,018.00 40,945.00 44,239.00 47,745.00
Normal | Aduana Integrada I Florido
Indicador de | Quetzales Recaudados
Control - | (comercio exterior en miles), Unidad Monetaria 59,999.00 65,832.00 70,760.00 76,208.00 82,337.00 88,862.00
Normal Aduana La Ermita
Indicador de | Quetzales Recaudados
Control - | (comercio exterior en miles), Unidad Monetaria 7.235.00 4,883.00 6,203.00 6,680.00 7,218.00 7,790.00
Normal | Aduana Melchos de Mencos
\ndicador de | _Quetzales Recaudados
e sese| (comercio exterior en miles), Unidad Monetaria 1,208596.00 | 1202487.00 | 1500397.00 | 162560900 | 175635800 | 1,895552.00

Aduana Puerto Barrios.

Quetzales Recaudados

Indicador de | - (comercio exterior en miles), Unidad Monetaria 192100000 | 274179100 | 302117600 | 325378400 | 3515489.00 | 3,794,096.00
Control - SGC|  Aduana Santo Tomas de
Castila

Division de | Brindar apoyo administrativo, logistico y| ""dicador de | Quetzales Recaudados
poyo  10GISUCO Y ool - | (comercio exterior en miles), Unidad Monetaria 19 19 27 29 31 34
Aduanas, | de recursos alas adunas de la region
Normal ‘Aduana Tikal
2| Gerencia nororiente con el apoyo del Gerente
Regional | Regional, bajo la supenvision y control
Nororiente del Intendente de Aduanas
Indicador de | Tiempo Promedio de Despacho
Control - | en Aduana Integrada Agua Horas 8 8 7 7 6 5
Normal Caliente
Indicador de
Control - | T'empo Promedio de Despacho Horas 34 33 32 31 31 30
en Aduana Integrada Corinto
Normal
Indicador de
onttor € | Tiempo Promedio de Despacho Horas " o N s s B
en Aduana Integrada El Florido
Normal
Indicador de
Conttor € | Tiempo Promedio de Despacho Horas s s B B B s
en Aduana La Ermita
Normal
Indicador de | Tiempo Promedio de Despacho
Control - SGC| e Aduana Puerto Barrios Horas o s %2 o o «©
Indicador de | Tiempo Promedio de Despacho Horas 13 13 13 1215 - 120

Control - SGC|  en Aduana Santo Tomas

‘Tiempo promedio de despacho
para el proceso de importacion

é:‘:“f;"f"sgec definitiva con selectivo verde Horas 55 54 53 52 51 50
para los OEAS autorizados -
Tiempo promedio parala
emision de resoluciones de
é:‘:“f;"f"sgec aceptacion de faltantes y Horas. 7 6 6 6 5 5
sobrantes en Aduana Puerto
Barrios
Tiempo promedio parala
emision de resoluciones de
Indicador de
ool S| aceptacion de faltantes y Horas 12 10 10 9 9 8

sobrantes en aduana Santo
Tomas de Castilla




Nombre Ind

Unidad d
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Producto | Quetzales recaudados (tributos Unidad monetaria 810,874.00 910,810.00 976,913.00 107691500 | 1,185964.00 | 1,308,050.00
intemos en miles)
Incrementar en forma sostenida la
recaudacién de impuesos internos de
Diision de Ia regién nororiente a través de la Contribuyentes afiiados a
Recadacion y | 4€1SCCION, conirol, sequimientoy cobro | ngicador de | oo o i;pestos por acciones
3 | Gestion, Gorencia U contibuyentes omisos, morososy | " conol - | oMb et implementadas por la 280 380 421 448 415 502
Regional | sub-declarantes, por medio del anlisis | Normal (Afliaciones al VA € ISR) | |-\engencia de Recaudacion y
o de datos de declaraciones de realizadas por cada Gerencia
impuestos, detectando inconsistencias
y ejecutando acciones tendientes a
promover el
Indicador de | o5 recuperado por control | Monto recuperado por
Control - 99,693981.00 | 66,220,000.00 | 80,080,000.00 | 101,496,744.00 | 134,542,196.00 | 186,168,852.00
Normal de cumplimiento tributario cumplimiento tributario
1) Cumplir en el &mbito de su Acciones de fiscalizacion
competencia, las directrices, terminadas (Incluye auditorias
manuales, normas y procedimientos | producto cenualizadas y Evento 38,804 17,727.00 41,608.00 42,024.00 42,444.00 42,869.00
e emita la Intendencia de descentralizadas, auditorfas de
Fiscalizacion; 2) Ejecutar, en el ambito gabinete, presencias fiscales y
de su competencia, los programas de operativos conjuntos)
fiscalizacion elaborados por la
Intendencia de Fiscalizacion de
conformidad con el Plan Anual de
iscalizacion; 3) Ejecut Indicador de
cump\ememanameme) alorataridoen | Control - | Monto de recaudo por el control | s yoNETARIA 10,500,000.00 | 4,500000.00 | 472500000 | 4,961,25000 | 520931300 | 5469,78.00
y fiscalizacion de obligaciones
el inciso anterior, los programas de | Normal
fiscalizaci6n elaborados por la
respectiva Gerencia Regional,
conforme ala politica de seleccion de
contribuyentes a fiscalizar emitida por
Ia Intendencia de Fiscalizacion; 4)
Realizar operativos fiscales para
verificar el cumplimiento de
obligacionce tbutarias y aduneras,y | ndicador de | Feeaudacon ovenaa por
en'su caso, nicia los procedimientos | COnol - | it o de UNIDAD MONETARIA N/ID 188,901.63 198,346.70 208,264.04 218,677.24 229,611.10
administrativos respectivos; 5) Normal conflictos tributarios)
Realizar, en el 4mbito de su
competencia, acciones de fiscalizacion
a los contribuyentes, incluyendo
Division de | auditorias; 6) Requerr la presentacion
6 de las su caso,
4| Gerencia promover el procedimiento de
Regional | determinacin de oficio a que se refiere
Nororiente el Cédigo Tributario; 7) Conferir
audiencias conforme la legislacion y | Indicador de [ o oL ge|  INTERES FISCALGTQ/
normativa vigente; 8) Notificar los actos ontrol - ficalizacion TOTAL DIAS HOMBRE 7,897.95 4,662.03 7,637.41 8,019.28 8,420.24 8,841.25
administrativos originados por acciones|  Normal EFECTIVOS
de fiscalizacion conforme al Cédigo
Tributario y normativa aplicable; 9)
Realizar las notficaciones del
Directorio y de otras i
atendiendo al &mbito de su
competencia territorial; 10) Informar a
Ias autoridades competentes sobre el
avance en la ejecucion de los planes y
programas que se desarrollen en el
&mbito de su competencia; 11)
Identificar e informar la carencia de
normativa en el ambito de su
competencia, y proponer las soluciones| Indicador de Dias hombre utilizados en
que consideren convenientes al Control - | Tiempo efectivo de fiscalizacién| auditorias centralizadas / Dias | 72.00% 73.00% 73.10% 73.20% 73.30% 73.40%
Gerente Regional correspondiente; 12) | Normal hombre efectivos
Coordinar con los érganos y demés
dependencias las acciones necesarias
ara la correcta aplicacion de las leyes
tributarias y aduaneras; y, 13) Otras.
funciones o acividades, que en material
de su competencia le asigne el
Gerente Regional correspondiente.
Intervenciones realizadas para
Producto la atencion de la emergencia Documento o 10 11 12 13 14
COVID-19
Gestiones administrativas y
Producto noncioras atendidac Documento 29,000 29,200.00 29,300.00 29,400.00 29,600.00 29,800.00
\ndicador de ] Monto de ejecucion de la
onttor € | Porcentaje de Ejecucién sobre |transferencia solicitada / Monto| g 80.00% 82.00% 8200% 85.00% 85.00%
oo || Transterencias Solicitadas | asignacin de la modificacion
autorizada
Porcentaje de nivelde Cantidad de requisiciones
compimionts de tompes | atendidas en tempo mediante
Indicador de | o ranes0s | 1 compra directay baja
Funci6n principal, organizar, dirigir y Control - d d cuantia / Cantidad de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
supervisar las funciones de la Seccion | Normal |8 COMPras y contrataciones de| oy igiciones recibidas
Division de Apoyo| s 4 niricirativa Financiera, atender las Compras Directas y Fondos diante | d
Técnico y Gestion . Rotativos mediante la compra directa y
e e solicitudes de informatica y de baja cuantia
5| aenca | Recursos Humanos, con el objetivo de
Regional | 9aranizar el apoyo de forma efciente a ) Cantidad de 6rdenes de pecido
Regional | ™ las unidades admiristraiivas para | ndicadorde | Porcentaje de rdenes de | C(A3C 08 Gtees K6 e
lograr sobrepasar las metas de Control - | pedido de almacen atendidas |, ce 5 TACRIEELS | 10000% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
recaudacion para el afio 2020. Normal en el mes de almacén recibidas
Indicador de | Porcentaje de solicitudes de | Cantidad de solicitudes
Control - asignacion de vehiculos atendidas / Cantidad de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Normal atendidas en el mes solicitudes recibidas
'"‘::‘::fz; % | Solcitudes de Informética a‘fﬂ"?é"ff: :\en:r::’/r!‘ri‘:laue 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Normal atendidas en el mes solicitudes de informética
recibidas en el mes
Solcitudes de recursos
Indicador de humanos atendidas en el mes
ool | | oo s |/ Total de solciudes de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Normal recursos humanos recibidas
el mes.
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Nombre Ind

9,000.000.00

10.000.000.00

11.000.000.00

Producto Monto recuperado® Unidad monetaria 6.347.254.0: 000.000.00 | _8000,000.00
T
Control - | P 115 120 121 122 123 124
del Estado en la Divisién de atendidas.
Normal
Asuntos Jurfdicos.
\ndicador de |  Cumplimiento en el ingreso y aresadosy
Control - Legales enla Divisién de digitalizados. s 120 125 0 35 0
Normal
‘Asuntos Jurfdicos.
Ser una Divisi6n de Asuntos Juridicos
que represente y defienda con
Diision de profesionalismo, objetividad y
e eooe | wansparencia los derechos, intereses y| indicador de | Demandas / Denuncias Némero de demandas
L patrimonio de la SAT, proporcionando |  Control - | presentadas en la Divisién de y 160 153 170 175 180 185
Juridicos, > denuncias presentadas.
Pk asuvez, asesorfa legal atodas las | Normal Asuntos Jurfdicos.
Gorencs | dependencias que a conforman y alos
ng”eme contribuyentes que lo soliciten,
generando seguridad y certeza juridica,
respetando los derechos de los
Indicador de Medidas Precatorias .
contribuyentes. Control - | decretadas enla Divisién de Niimero de Medidas 76 4 74 76 78 80
Precautorias decretadas
Normal Asuntos Jurfdicos.
Indicador de . ; . .
Contion € | Mesas Tecnicas en la Division | Namero de mesas técnicas % . 5 s s 5
de Asuntos Juridicos. realizadas.
Normal
Indicador de | Procuracién de expedientes .
Control - judiciales en la Divisién de N“'“e"’rg:‘lpzx:s'ac“’"es 237 480 485 490 495 500
Normal Asuntos Juridicos.
Gestiones Atendidas (Incluye
Producto gestiones presenciales y Registro 1021041 | 106748400 | 108383300 | 111060900 | 113282100 | 115547800
virtuale:
Indicador de Gestiones atendidas
Control - presenciales en Agencia Registro 31835 13,499.00 13,769.00 14,044.00 14,325.00 14,612.00
Normal Tributaria Movil
Indicador de Gestiones atendidas
Control - presenciales en Agencia Registro 36,823 13,789.00 14,065.00 14,346.00 14,633.00 14,926.00
Normal Tributaria Poptun
Indicador de Gestiones atendidas
ontrol - resenciales en Oficina Registro 157,074 56,374.00 57,501.00 58,652.00 50,625.00 61,021.00
Normal Tributaria Alta Verapaz
Indicador de Gestiones atendidas
Control - presenciales en Oficina Registro 95,762 46,048.00 46,969.00 47,908.00 48,867.00 49,844.00
Normal Tributaria Baja Verapaz
Indicador de Gestiones atendidas
Control - presenciales en Oficina Registro 146,737 58,247.00 59,412.00 60,600.00 61,812.00 63,048.00
Normal Tributaria Chiquimula
Indicador de Gestiones atendidas
Control - presenciales en Oficina Registro 210,027 83,100.00 84,762.00 86,457.00 88,186.00 89,950.00
Normal Tributaria lzabal
Cumplir en el ambito de su
competencia, as directrices, Indicador de Gestiones atendidas
oison ge | manuales,normas y rocecimienios | Convol presenciales en Oficina Registro 123,048 64,476.00 65,766.00 67,081.00 68,422.00 69,791.00
Aencion s |ue emite la Intendencia de Atenciénal | Normal Tributaria Jalapa
[ en
Coqmbuyente. | oas intendencias, orentando e
Regiona) informando al contribuyente enlas | Indicador de Gestiones atendidas
Nororteme | Agencias y Oficinas Tributarias de una | Control - presenciales en Oficina Registro 179,555 74,830.00 76,327.00 77,853.00 79,410.00 80,998.00
manera 4gily oportuna garantizando | Normal Tributaria Petén
que el senvicio se brinde de forma
eficiente.
Indicador de Gestiones atendidas
Control - presenciales en Oficina Registro 175211 75,743.00 77,258.00 78,803.00 80,379.00 81,987.00
Normal Tributaria Zacapa
Indicador de
Gestiones atendidas virtuales
Contral - | O ibutara Popttn Registro 23,028 13,554.00 13,625.00 14,102.00 14,384.00 14,671.00
Normal
Indicador de | Gestiones atendidas virtuales
Control - en Oficina Tributaria Alta Registro 167,318 133,466.00 136,135.00 138,858.00 141,635.00 144,468.00
Normal Verapaz
Indicador de | Gestiones atendidas virtuales
Control - en Oficina Tributaria Baja Registro 59,072 49,483.00 50,473.00 51,482.00 52,512.00 53,562.00
Normal Verapaz
Indicador de | Gestiones atendidas virtuales
Control - en Oficina Tributaria Registro 97,182 73.724.00 75,198.00 76,702.00 78,236.00 79,801.00
Normal Chiquimula
Indicador de | iones atendidas virtuales
Control - Registro 114,102 87.474.00 89,223.00 91,008.00 92,628.00 94,685.00
en Oficina Tributaria lzabal
Normal
Indicador de
Gestiones atendidas virtuales
Comrol | i Tritana eapa Registro 88,547 60,460.00 61,669.00 62,903.00 64,161.00 65,444.00
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Departamento

Obijetivo Operativo

Indicador Unidad de Medida

Indicador de | - iones atendidas virtuales
Control - | e A e Petar Registro 126,320 97,031.00 98,972.00 100,951.00 102,970.00 105,029.00
Normal
Indicador de | geqiones atendidas virtuales
Control - | G e s Registro 87,600 66,185.00 67,500.00 68,859.00 70,236.00 71,641.00
Normal a
Satisfaccion del contribuyente
Indicador de | o010 al senvicio recibido en | __Fromedio ponderado de 96.36 9% 9% 9% 9 9%
Control - SGC| "#SPRGL0 Bl Seei0 [eeido e | satistaccion del contribuyente
Satisfaccion del Contribuyente
Indicador de | respecto al Servicio recibido en | Promedio ponderado de
Control - SGC|  Aduana Santo Tomés de | Satisfaccion al Contribuyente &7 & 8 © o 02
Castilla
Indicador de | Satisfaccién del contribuyente
Control - | respecto al servicio recibido en | __Fromedio ponderado de 99.04 99 99 99 99 99
Normal ‘Agencia Tributaria Movil | Satisfaccion del contribuyente
. Indicador de | Satisfaccién del contribuyente
Cumplir en el ambito de su Control - | respecto al servicio recibido en | __Fromedio ponderado de 99.17 99 99 99 99 99
competencia, las directrices, o Moencia Tributara popton | Saisfaccion del contribuyente
Divisionde | manuales, normas
aron % | aue emite Ia Intendencia de Atencion al
Contribuyente en coordinacion con | Indicador de | Satisfaccion del contribuyente
C""‘:rbe‘:";?"‘e' otras Intendencias, orientando e Control - | respecto al senvicio recibido en :’f"‘:‘;g:’ ;:I"“:r:lan‘:;“em 98.67 99 99 99 99 99
egioral informando al contribuyente en las Normal | Oficina Tributaria Alta Verapaz | 21513 c ef
ng”eme Agencias y Oficinas Tributarias de una
manera agil y oportuna garantizando
aue el senicio se brinde de forma | Indicador de | Satisfaccion del conribuyente | oL
eficiente. Control - | respecto al senvicio recibido en | __ (1OMSE0 Poneeraco fe 98.13 9 98 98 98 %
Normal | Oficina Tributaria Baja Verapaz ver
Indicador de | Satisfaccién del contribuyente
Control - | respecto al senvicio recibido En sa:;; :‘:‘;g:’ ;;"::r:lan‘:;“em 99.26 99 99 99 99 99
Normal | Oficina Tributaria Chiquimula er
Indicador de | Satistaccion del contribuyente | oL
Control - | respecto al senvicio recibido en | __ (1OMSE0 Poneerace fe 98.39 9 98 98 98 98
Normal Oficina Tributaria izabal Ve
Indicador de | Satistaccion del contribuyente | oo L
Control - | respecto al senvicio recibido en dio P 99.37 9% 9% % % %
o Ocina T Jalapa | saistaccion del conribuyente
Indicador de | Satisfaccion del contribuyente | oL
Control - | respecto al senicio recibido en dio P 97.68 9 98 98 98 98
o e T ven " | satstaccion del contribuyente
Indicador de | Satisfaccion del contribuyente | oL
Control - | respecto al senvicio recibido en | __ (1OMSE0 Ponderaco fe 99.13 % 9% 9% % 9%
Normal Oficina Tributaria Zacapa et

Construccion Edificio de Modulos Habitacionales, Aduana

2 ACCIONES

6n y Alcance

Contar con 4rea propia para el alojamiento del personal de SAT, para brindarles a los

Iniciar con las gestiones adminsitrativas para la

1| ElFlorido, Caserio El Florido, Camotan, Chiquimula / colaboradores condiciones adecuadas de alojamiento. INFRAESTRUCTURA autorizacion del SNIP ante SEGEPLAN 6/01/2020 31/03/2020
Divisién de Aduanas, Gerencia Regional Nororiente
Construcci6n Edificio de Verificacion Inmediata, Aduana EI
Florido, Municipio de Camotén, Departamento de Realizarén Ias gestiones admirisiraiivas del proceso de Licitacion, para luego dar inicio de a | Seguimiento de las acciones administraivas previas a| o o
2| chiguimula. / Division de Aduanas, Gerencia Regional | construccion del edificio de verificacion inmediata en Aduana EI Florido. INFRAESTRUCTURA la iniciacién de la fase de construccion. 01/2020 30/12/2020
Nororiente:
Construcci6n Edificios de Modulos Habitacionales Aduana .
Mod ta Mejorar las de los de Aduana La Ermita, brindéndoles ’
La Ermita, Aldea Anguiat(i, Concepcién Las Minas, Gestiones adminsitrativas previas a iniciar la etapa de
3 ’ mejores espacios de alojamiento para un adecuado descanso al final de la jornada laboral ; 200172020 3110312020
Chiquimula / Divisién de Aduanas, Gerencia Regional construccion
INFRAESTRUCTURA
Nororiente
Fortalecimiento del Plan Integral de Control de la Carga | Continuar con la implementaci6n del PICCA en Aduana Santo Tomas de Castilla, implementando | Mejora de procesos de importacion contenerizaday
4| Aduana Santo Tomés de Casiilla/ Division de Aduanas, | mejoras en los procesos de despacho en las diferentes Areas de la Aduana, involucrando a otras | del control de viajeros, y las coordinaciones cona | 310212020 16111/2020
Gerencia Regional Nororiente instituciones que coadyuven a la seguridad y control de las operaciones aduaneras. SEGURIDAD Policia Naval Extraordinaria.
Atencion a los requerimientos de mantenimiento y
¢ ° ‘ .. | Realizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las instalaciones
reparacion de edificios, vivienda e instalaciones / DIVSION | ¢ ¢ ocypan as diferentes unidades administrativas que integran a Gerencia Regional Nororiente. Vo1 YRy
s de Apoyo Técnico y Gestion de Recursos, Gerencia | 9 P a 9 eg! - 01/2020 30/12/2020
De conformidad con el plan de mantenimiento 2020.
Regional Nororiente
Identificar la cartera de expedientes a depurar por los
Implementacion de acciones para la depuracién de la profesionales. Emision de oficios para obtener otras
cartera de Providencias de Urgencia de la Division de fuentes de informacion Elaboracién de memoriales
‘ Iz I -
6| asuntos Juridicos Nororiente. / Divisién de Asuntos dela cartera de adepurar por los para que continde su tramite Elaboracion de 200112020 3010612020
Juridicos, Gerencia Regional Nororiente providencias para trasladar los expedientes a la
unidad de origen o al Archivo General de SAT.
Determinacion y ubicacién de expedientes aduaneros
Implementacion de acciones para la depuracién de la con mora judicial. Procuracion de casos. Realizar
cartera de casos aduaneros afios 1999-2006 de la Division andlisis de expedientes, emitiendo el informe
‘ Iz I
de Asuntos Juridicos Nororiente. / Division de Asuntos de la cartera de adepurar por los respectivo al Intendente de la IAJ para la solicitud de |~ 2/01/2020 3111212020
Juridicos, Gerencia Regional Nororiente autorizacion del acto conclusivo que presentara el
Ministerio Publico.
Implementacion de acciones para la depuracion de la Identificacion de la carte de expedientes sin potencial
cartera de lo Econémico Coactivo de a Division de | Verifcacién de expecientes ingresados que cumplan con los requisios para su cobro e invitacién | de cobro para depurarlos. Emision de oficos para | o6
8| Asuntos Juridicos Nororiente. / Division de Asuntos alos contribuyentes para cancelar el adeudo tributario (via teléfono, correo electronico, cartas). | obtener otras fuentes de informacion. Elaboracion de 01/2020 30/06/2020
Juridicos, Gerencia Regional Nororiente memoriales. Traslado de expedientes
Mejoras en las dreas de atencion al contribuyente
[ ncion al contri nt n |
Estandarizacion de lmagen en Oficina Tributaria Petény | v 7o' T"b::r(::‘;:: 5:::”1 i par:;::r:ﬁ:s":: ae‘i If“s“’n “fm;:a: 'b";y:h “:azn | considerando las capacidades diferenciadas en los
9| Baja Verapaz / Division de Atencion al Contribuyente, ) y g ) g y puntos de atencion Oficinas Tributarias Baja Verapaz | 2/01/2020 28/12/2020

Gerencia Regional Nororiente

gestiones a los contribuyentes. Especificamente para la Oficina Tributaria Petén se abarcara
hasta la gestion de permisos.

y Petén. Especificamente para la Oficina Tributaria
Petén se abarcara hasta la gestion de permisos.
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MATRIZ DE VINCULACION INSTITUCIONAI L PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2020-2024

Nmma:(‘;z;::::: it Documento 39 Q  25933,935.00 45 Q  25933,935.00 50 Q 25,933,935.00 55 Q 25,933,935.00 60 Q 25,933,935.00
Numa::::;;:::::asylu Documento 39 Q  25933,935.00 45 Q 2593393500 50 Q 25,933,935.00 55 Q 25,933,935.00 60 Q 25,933,935.00
Cantidad de placas de
circulacién para
vehiculos terrestres
gfr:::ag:/iagsez::s Registro 251484 |Q 3796004700 236789 [Q  37,960047.00| 239157 |Q 37,960,047.00[ 241,548 | Q 37,960,047.00 | 243,964 | Q 37,960,047.00
Tributarias, Aduanas y
Delegaciones a nivel
nacional
Cantidad de placas de
circulacién para
vehiculos terrestres
entregadas a las Registro 251,484 Q 37,960,047.00 236,789 Q 37,960,047.00 239,157 Q 37,960,047.00 241,548 Q 37,960,047.00 | 243,964 |Q 37,960,047.00
Oficinas/Agencias g 1900,047. g 1900,047- g 1900,047- g /900,047 g 1900,047-
Tributarias, Aduanas y
Delegaciones a nivel
nacional
fReforma Fiscal Insumos para el control caso 1,660 Q  17,924013.00 1710 Q 17,924013.00| 1,760 Q 17,924,013.00 1,810 Q 792401300 1860  [Q 17,924,013.00
Integral 1. Aumentar la y
Riqueza para i
to:asyt:do& n::;:l::;ﬁzr::a X 'nsum‘;isscp;:ii;:m"’]y Caso 1,660 Q 17,024,013.00 1,710 Q 17,924,013.00 1,760 Q 17,924,013.00 1,810 Q 17,924,013.00 1,860 Q 17,924,013.00
Meta Las finanzas Quetzales recaudados Unidad
Estratégica de publicas se han (tributos internos en mo:’etzria 12,965,903.00 |Q  13,393,602.00 | 13,994,845.00 | Q 13,393,602.00 | 15,427,434.00 | Q 13,393,602.00 | 16,989,628.00 [Q 13,393,602.00 | 18,738,580.00 | Q 13,393,602.00
Desarrellongs | fortalecido La carga miles) GRC.
Ta corgn medianteel || e | tributariaha Quetzales recaudados |
tributaria ha | SStablecimient los ingresos superadoel (tributos internos en s | 1296590300 @ 13,393,602.00 | 13,994,845.00 |Q 13,393,602.00 | 15,427,434.00 | Q 13,393,602.00 | 16,989,628.00 | Q 13,393,602.00 | 18,738,580.00 | Q 13,393,602.00
’ ° monetaria
o de una carga nivel miles) GRC
superado el butart fiscales semad
rivel tributaria | e una | OPservadoen Quetzales recaudados Unidad
obsemvadoen | Crecente, | Tt (2007 2,y (tsbutos internos en ometaia | 85831600 [@ 4,51,602.00 | 91292700 |Q 4,511,602.00 | 1,006,379.00 [Q 4,511,602.00 | 1,108,286.00 | Q 4,51,602.00 | 1222,375.00 |Q 4,511,602.00
sostenida y ™% | el gasto social miles) GRS
2007 (12.1%), y . progresiva
ol i) | progresiva; la ha superado el Quetzales recaudados §
gasto social P carga . Unidad
ha superad |sostenlbllldad " - nivel del 7% del (tributos internos en ; 858,316.00 | Q 4,51,602.00 | 912,927.00 |Q 4,51,602.00 | 1,006,379.00 |Q 4,511,602.00 | 1,108,286.00 | Q 4,511,602.00 | 1,222,375.00 | Q 4,511,602.00
perado el tributaria. . ° monetaria
; de la deuda PIB, obtenido miles) GRS
nivel del 7% del| €
PIB, obtenido | PUPlic@y una en 2010. Quetzales recaudados idad
o 2010, mayor (tributos internos en m”“‘a_ 1151,199.00 | Q 4,566,823.00| 1,279,925.00 |Q 4,566,823.00| 1,410,045.00 |Q 4,566,823.00| 1,553,819.00 | Q 4,566,823.00| 1,713,773.00 |Q 4,566,823.00
transparencia, miles) GRO onetanal
rendicién de Quetzales recaudados )
cuentasy uso (tributos internosen | VM99 60000 |Q 4566,823.00 1,279,925.00 |Q 4,566,823.00| 1,410,045.00 | Q 4,566,823.00| 1,553,819.00 | Q 4566,823.00| 1,713,773.00 |Q 4,566,823.00
més eficiente miles) GRO monetaria
de los recursos.| Quetzales recaudados W
(tributos internos en mo:'e;ﬁa 910,810.00 |Q 3,083,870.00 976,913.00 |Q 3,983,870.00| 1,076,915.00 |Q 3,083,870.00 | 1,185,964.00 | Q 3,983,870.00| 1,308,050.00 | Q 3,983,870.00
miles) GRN
Quetzales recaudados |
(wibutosinternosen | | grogr0.00 [Q 3,983,870.00| 97691300 |Q 3,983,870.00 1,076,915.00 |Q 3,983,870.00 | 1,185,964.00 |Q 3,983,870.00| 1,308,050.00 |Q 3,983,870.00
miles) GRN
Quetzales recaudados ridad
(tributos internos en | 2096151500 [@  56,116,156.00 | 25,339,357.00 |Q 56,116,156.00 | 27,933,232.00 | Q 56,116,156.00 | 30,761,773.00 | Q 56,116,156.00 | 33,928,463.00 | Q 56,116,156.00
i) monetaria
Quetzales recaudados |
(tributos intemosen | TEEC | 20,961515.00 (@ 56,16,156.00 | 25,339,357.00 |Q 56,116,156.00 | 27,933,232.00 | Q 56,116,156.00 | 30,761,773.00 | Q 56,116,156.00 | 33,928,463.00 | Q 56,116,156.00
miles) GEG
Quetzales recaudados nidad
5. Reducir las (tributos internos en monetaria | 990762900 |@ 7175713400 | 27414200 |Q 71,757134.00 | 12,428,225.00 [Q 71,757,134.00 | 13,686,716.00 | Q 71,757,134.00 | 15,095,659.00 | Q 71,757,134.00
miles) GEM
brechas de M
cumplimiento Quetzales recaudados |
tributario (wibutosinternosen | UNEC | 990762000 [Q 775713400 | 27414200 |Q 71,757,134.00 | 12,428,225.00 |Q 71,757,134.00 | 13,686,716.00 | Q 71,757,134.00 | 15,005,659.00 | Q 71,757,134.00
miles) GEM
Acciones de
comunicacién Documento 1,450 Q 155578000 1,550 Q 1555,780.00| 1650  |Q 11,555,780.00 1,750 Q 155578000 1850  [Q 11,555,780.00
entregadas
‘Acciones de
comunicacién Documento 1,450 Q 11,555,780.00 1,550 Q 11,555,780.00 1,650 Q 11,555,780.00 1,750 Q 11,555,780.00 1,850 Q 11,555,780.00
entregadas
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Meta
Estratégica de
Desarrollo 14:

Lacarga
tributaria ha
superado el

nivel
observado en
2007 (12.1%), y
el gasto social
ha superado el
nivel del 7% del
PIB, obtenido
en2010.

Reforma Fiscal
Integral
Riqueza para
todas y todos.
Las finanzas
publicas se han
fortalecido
mediante el
establecimient
o de una carga
tributaria
creciente,
sosteniday
progresiva; la
sostenibilidad
deladeuda
publicay una
mayor
transparencia,
rendicién de
cuentas y uso
mas eficiente

de los recursos.|

Incrementar
los ingresos
fiscales
mediante una
mayor y més
progresiva
carga
tributaria.

Lacarga
tributaria ha
superado el

nivel
observado en
2007 (12.1%), y
el gasto social
ha superado el
nivel del 7% del
PIB, obtenido
en2010.

2. Reducir las
brechas de
cumplimiento
tributario

Documentos emitidos

durante el proceso Documento 464 qQ 9,923,150.00 an Q 9,923,150.00 480 qQ 9,923,150.00 488 Q 9,923,150.00 496 Q 9,923,150.00
administrativo GRC
Documentos emitidos
durante el proceso | Documento 464 Q 9,923,150.00 an q ,923,150.00 480 qQ 9,923,150.00 488 Q 9,923,150.00 496 Q 9,923,150.00
inistrativo GRC
Documentos emitidos
durante el proceso Documento 202 Q 4,676,405.00 203 Q 4,676,405.00 204 Q 4,676,405.00 205 Q 4,676,405.00 206 Q 4,676,405.00
administrativo GRS
Documentos emitidos
durante el proceso Documento 202 Q 4,676,405.00 203 Q 4,676,405.00 204 Q 4,676,405.00 205 Q 4,676,405.00 206 Q 4,676,405.00
Documentos emitidos
durante el proceso Documento 301 qQ 5,540,629.00 302 Q 5,540,629.00 303 qQ 5,540,629.00 304 Q 5,540,629.00 305 Q 5,540,629.00
administrativo GRO
Documentos emitidos
durante el proceso | Documento 301 qQ 5,540,629.00 302 qQ 5,540,629.00 303 qQ 5,540,629.00 304 qQ 5,540,629.00 305 Q 5,540,629.00
it RO
Documentos emitidos
durante el proceso Documento 248 qQ 5,802,610.00 266 Q 5,802,610.00 267 qQ 5,802,610.00 268 Q 5,802,610.00 269 Q 5,802,610.00
administrativo GRN
Documentos emitidos
durante el proceso | Documento 28 qQ 5,802,610.00 266 Q 5,802,610.00 267 qQ 5,802,610.00 268 Q 5,802,610.00 269 Q 5,802,610.00
it AN
Monto recuperado mt:’:;fia 50,000,000.00 | Q  48,694,785.00 | 62,000,000.00 [Q  48,694,785.00 | 65,000,000.00 | Q 48,694,785.00 | 68,000,000.00 | Q 48,694,785.00 | 71,000,000.00 | Q 48,694,785.00
Monto recuperado (en | Unidad
miles de Q.) monetaria | 3900900000 Q 48,694,785.00 | 62,000,000.00 [ Q 48,694,785.00 | 65,000,000.00 | Q 48,694,785.00 | 68,000,000.00 | Q 48,694,785.00 [ 71,000,000.00 | Q 48,694,785.00
Contribuyentes
Blenddos St ael Persona 000 |Q 2 00 81000 |Q 2 00 no00  [Q 2, 00 o000 |Q 2, oo| amooo [Q B 00
ey o 371, 52,345,347- 381, 52,345,347- 391, 52,345,347- 401, 52,345,347- 411 52,345,347-
capacitaciones
Contribuyentes
atendidos através del | p ooy 1,000 2 oo| 381,000 2, 00 1,000 2 00| 401,000 >, oo| 41000 2, 00
Contact Centery 371, Q52345347 381, Q52345347 391, Q 52,345,347- 401, Q 52,345,347 411 Q 52,345,347-
capacitaciones
Acciones de fiscalizacién
terminadas (Incluye
auditorias centralizadas, Evento 447 Q  22,383,676.00 742 Q 238367600 762 qQ 22,383,676.00 783 Q 22,383,676.00 80q Q 22,383,676.00
descentralizadas y
auditorfas de gabinete)
Acciones de fiscalizacion
terminadas (Incluye
auditorias centralizadas, | Evento 447 Q  22,383,676.00 742 Q  2,383676.00 762 qQ 22,383,676.00 783 Q 22,383,676.00 804 Q 22,383,676.00
descentralizadas y
auditorias de gabinete)
informes del Tributa © Q  157403:8.00 © Q  15,740,328.00 © q 15,740,328.00 © ) 15,740,328.00 = ) 15,740,328.00
informes del Tributa_|_Documento 2 Q  15740,328.00 2 Q  15,740,328.00 2 q 15,740,328.00 2 q 15,740,328.00 2 q 15,740,328.00
Monto recuperado* GRS mt:’:;fia 7,000,000.00 | Q 4,200,514.00 | 8,000,000.00 |Q 4,209,514.00 | 9,000,000.00 | Q 4,209,514.00 | 10,000,000.00 | Q 4,209,514.00 | 11,000,000.00 | Q 4,209,514.00
Monto recuperado* GRS m‘;:':;fia 7,000,000.00 | Q 4,209,514.00 | 8,000,000.00 |Q 4,209,514.00 | 9,000,000.00 |Q 4,209,514.00 | 10,000,000.00 | Q 4,209,514.00 | 11,000,000.00 | Q 4,209,514.00
0 -
Rlontchecpersdo mt:’:;fia 7,000,000.00 | Q 3,430,186.00 | 8,000,000.00 |Q 3,430,186.00 | 9,000,000.00 | Q 3,430,186.00 | 10,000,000.00 | Q 3,430,186.00 | 11,000,000.00 | Q 3,430,186.00
Monto recuperado* GRO m‘;:':;fia 7,000,000.00 | Q 3,430,186.00 | 8,000,000.00 |Q 3,430,186.00 | 9,000,000.00 | Q 3,430,186.00 | 10,000,000.00 | Q 3,430,186.00 | 11,000,000.00 | Q 3,430,186.00
Monto recuperado* GRN| mt:’:;fia 7,000,000.00 | Q 4,438,419.00 | 8,000,000.00 | Q 4,438,419.00 | 9,000,000.00 | Q 4,438,419.00 | 10,000,000.00 | Q 4438,419.00 | 11,000,000.00 | Q 4,438,419.00
Monto recuperado* GRN m‘;:':;fia 7,000,000.00 | Q 4,438,419.00 | 8,000,000.00 |Q 4,438,419.00 | 9,000,000.00 |Q 4,438,419.00 | 10,000,000.00 | Q 4438,419.00 | 11,000,000.00 | Q 4,438,419.00
Gestiones Atendidas
(Incluye gestiones )
T I REES) Registro 4289,974 |Q 426909100 | 4818839 [Q 426909100 | 5,087,489 |Q 426909100 5275544 [Q 426909100 5350712 |Q 42,690,911.00
GRC
Gestiones Atendidas
(incluye gestiones Registro 4289,974 |Q 426909100 | 4818839 [Q 426909100 | 5,087,489 |Q 426909100 5275544 |Q 426909100 5350712 |Q 42,690,911.00

presenciales y virtuales)
GRC

Contribuyendo por el pals que tedos queremos
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Estratégica de
Desarrollo 14:
Lacarga
tributaria ha
superado el
nivel
observado en
2007 (12.1%), y
el gasto social
ha superado el
nivel del 7% del
PIB, obtenido
en 2010.

Reforma Fiscal
Integral
Riqueza para
todas y todos.
Las finanzas
publicas se han
fortalecido
mediante el
establecimient
o de una carga
tributaria
creciente,
sosteniday
progresiva; la
sostenibilidad
de ladeuda
publicay una
mayor
transparencia,
rendicién de
cuentas y uso
mas eficiente

de los recursos.|

Incrementar
los ingresos
fiscales
mediante una
mayor y més
progresiva
carga
tributaria.

Lacarga
tributaria ha
superado el

nivel
observado en
2007 (12.1%), y
el gasto social
ha superado el
nivel del 7% del
PIB, obtenido
en2010.

2. Reducir las
brechas de
cumplimiento
tributario

Gestiones Atendidas
(Incluye gestiones

o) Registro 840507 [Q 1694277500 [ 858,913 [Q 16,942,775.00 | 878,078  |Q 16,942,775.00 [ 898,039  [Q 16,942,775.00 | 918,839 | Q 16,942,775.00
GRS
Gestiones Atendidas
(Incluye gestiones .
presenciales y virtuales) Registro 840,597 Q 16,942,775.00 858,913 Q 16,942,775.00 878,078 Q 16,942,775.00 898,039 Q 16,942,775.00 918,839 Q 16,942,775.00
GRS
Gestiones Atendidas
(Incluye gestiones .
presendilesy viruales) Registro 1155362 |Q 17,096,162.00| 1,213,130 | Q 17,096,162.00 1,273,786 |Q 17,096,162.00 | 1,337,475 [Q 17,096,162.00( 1,404,349 [Q 17,096,162.00
GRO
Gestiones Atendidas
(Incluye gestiones .
presenciales y virtuales) Registro 1,250,000 Q 17,096,162.00 1,273,900 Q 17,096,162.00 1,297,800 Q 17,096,162.00 1,321,700 Q 17,096,162.00 1,348,100 Q 17,096,162.00
GRO
Gestiones Atendidas
(Incluye gestiones .
presenciales y virtuales) Registro 1,067,484 | Q 24,733,157.00 | 1,088,833 | Q 24,733,157.00 | 1,110,609 Q 24,733,157.00 1,132,821 Q 24,733,157.00| 1,155,478 [Q 24,733,157.00
GRN
Gestiones Atendidas
(Incluye gestiones .
presenciales y virtuales) Registro 1,067,484 Q 24,733,157.00 1,088,833 Q 24,733,157.00 1,110,609 Q 24,733,157.00 1,132,821 Q 24,733,157.00 1,155,478 Q 24,733,157.00
GRN
Acciones de fiscalizacion
terminadas (Incluye
auditorias centralizadas
y descentralizadas,
auditorizs de gabinete, Evento 59,723 Q  46,904,940.00| 161,867  [Q  46,904,940.00 | 163485 [Q 46,904,940.00| 165120  Q 46,904,940.00 [ 166,771 Q 46,904,940.00
presencias fiscales y
operativos conjuntos)
GRC
Acciones de fiscalizacion
terminadas (Incluye
auditorias centralizadas y|
descentralizadas,
auditorfas de gabinete, | =™ 59,723 Q  46,904,940.00| 161,867  [Q  46,904,940.00 | 163485 [Q 46,904,940.00 | 165120 | Q 46,904,940.00 [ 166,771 Q 46,904,940.00
presencias fiscales y
operativos conjuntos)
GRC
Acciones de fiscalizacion
terminadas (Incluye
auditorias centralizadas
y descentralizadas,
auditorfas de gabinete, Evento 20,967 Q 14,703,212.00 48,677 Q 14,703,212.00 49,164 Q 14,703,212.00 49,655 Q 14,703,212.00 50,152 Q 14,703,212.00
presencias fiscales y
operativos conjuntos)
GRS
Acciones de fiscalizacion
terminadas (Incluye
auditorias centralizadas y|
descentralizadas, Evento 20967 |Q  147032m00| 48677 |Q 147032100 | 49064 | Q 1470321200 | 49,655 | Q 147032100 | s0152 | Q 14,703,212.00

auditorfas de gabinete,
presencias fiscales y
operativos conjuntos)
GRS
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Meta
Estratégica de
Desarrollo 14:

Lacarga
tributaria ha
superado el

nivel
observado en
2007 (12.1%), y
el gasto social
ha superado el
nivel del 7% del
PIB, obtenido
en2010.

Reforma Fiscal
Integral
Riqueza para
todas y todos.
Las finanzas
publicas se han
fortalecido
mediante el
establecimient
o de una carga
tributaria
creciente,
sosteniday
progresiva; la
sostenibilidad
de ladeuda
publicay una
mayor
transparencia,
rendicién de
cuentas y uso
mas eficiente
de los recursos.|

Incrementar
los ingresos
fiscales
mediante una
mayor y més
progresiva
carga
tributaria.

Acciones de fiscalizacion
terminadas (Incluye
auditorias centralizadas
y descentralizadas,

s Evento 16,721 Q  20,879,200.00 38,212 Q 2087920000 38504 [Q 20,879,200.00| 38,980  [Q 20,879,200.00 [ 39370  |Q 20,879,200.00
presencias fiscales y
operativos conjuntos)
GRO
Acciones de fiscalizacion
terminadas (Incluye
auditorias centralizadas y|
au:::;:‘;':::?;w Evento 16,721 Q  20,879,200.00 38,212 Q 2087920000 38504 |Q 2087920000 38980  |Q 20,879,20000 | 39370  |Q 20,879,200.00
presencias fiscales y
2. Reducir las operativos conjuntos)
brechas de GRO
cumplimiento
tributario Acciones de fiscalizacion
terminadas (Incluye
auditorias centralizadas
descentralizadas,
auydi :;:S" dr:g'zii:;e Evento 17,727 Q 19,675,734.00 41,608 Q 19,675,734.00 42,024 Q 19,675,734.00 42,444 Q 19,675,734.00 42,869 Q 19,675,734.00
presencias fiscales y
operativos conjuntos)
GRN
La carea Acciones de fiscalizacion
tribut ,gh terminadas (Incluye
ributaria ha auditorias centralizadas y|
superado el descentralizadas, e s N
nivel auditorias de gabinete, vento 12,727 Q 1967573400 41,601 Q 19,675,734.00| 42,024 |Q 19,675,734.00 | 42,444 [Q 19,675,734.00 | 42,869 [Q 19,675,734.00
observado en presencias fiscales y
2007 (12:1%), y operativos conjuntos)
el gasto social GRN
ha superado el
nivel del 7% del Ajustes realizados a
PIB, obtenido tra('ﬁ;::;:‘;ﬂi:::es mz:’:;fia 10,000.00 |Q  68319,047.00 11500000 |Q  68319,047.00| 120,000.00 |Q 68,319,047.00 | 12200000 [Q 68,319,047.00( 123,000.00 |Q 68,319,047.00
en2010. términos netos)
Ajustes realizados a
través de rectificaciones |  Unidad
(Miles de quetzales. | monetaria | 11990000 |Q 6831904700 11500000 |Q 68,319,047.00  120,000.00 |Q 68,319,047.00 | 122,000.00 |Q 68,319,047.00| 123,000.00 [Q 68,319,047.00
términos netos)
Quetzales recaudados Unidad
(Comercio Exterior en monetaria | 459641000 |Q 65,213,513.00 | 5,145,770.00 [Q 65,213,513.00 [ 5,541,956.00 |Q 65,213,513.00 | 5,987,699.00 |Q 65,213,513.00| 6,462,231.00 |Q 65,213,513.00
miles) GRC
Quetzales recaudados Unidad
(Comercio Exterioren | “CF | 4506,410.00 | Q 65,213,513.00 | 5,145,770.00 |Q 65,213,513.00 | 5,541,956.00 |Q 65,213,513.00 | 5,987,699.00 |Q 65,213,513.00| 6,462,231.00 | Q 65,213,513.00
3. Incrementar la miles) GRC
eficienciadel | X O T Unidad
cioad (Comercio Exterior en monetaria | 972689000 (@ 75,981528.00 | 10,349713.00 |Q 75,981,528.00 | 11,146,562.00 | Q 75,981,528.00 | 12,043,091.00 [Q 75,981,528.00 | 12,997,521.00 | Q 75,981,528.00
servicio aduanero miles) GRS
Quetzales recaudados Unidad
(Comercio Exterioren | WC5C | 922689000 |Q 7598152800 | 10,349,713.00 |Q 75,981,528.00 | 11,146,562.00 | Q 75,981,528.00 | 12,043,091.00 [Q 75,981,528.00 | 12,997,521.00 | Q 75,981,528.00
miles) GRS
Quetzales recaudados Unidad
(Comercio Exterior en monetaria | 7609253:00 (@ 36276,565.00| 1,793607.00 |Q 36,276,565.00| 1,931,702.00 |Q 36,276,565.00| 2,087,070.00 [Q 36,276,565.00| 2,252,474.00 | Q 36,276,565.00
miles) GRO
Quetzales recaudados Unidad
(Comercio Exterioren | 10| 1,600253.00 |Q  36,276,565.00| 1793,607.00 [Q 36,276,565.00| 1,931,702.00 |Q 36,276,565.00| 2,087,070.00 [Q 36,276,565.00| 2,252,474.00 | Q 36,276,565.00
miles) GRO
Quetzales recaudados Unidad
(Comercio Exterior en monetaria | 4390/657:00 |Q  93,646,965.00| 4,934,41.00 |Q  93,646,965.00| 5314323.00 |Q 93,646,965.00| 5,741,759.00 | Q 93,646,965.00 6,196,801.00 | Q 93,646,965.00
miles) GRN
Quetzales recaudados Unidad
(Comercio Exterioren | L | 4390,657.00 |Q  93,64696500| 4,934,411.00 |Q  93,646,965.00| 5314323.00 |Q 93,646,965.00| 5,741,759.00 | Q 93,646,965.00( 6,196,801.00 | Q 93,646,965.00

miles) GRN
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Sesiones ordinarias del
Directorio, parala toma

el Documento 9% Q  6989,059.00 9 Q  6989,059.00 9% Q 6,989,059.00 9 Q 6,989,059.00 96 Q 6,989,059.00
estratégicas
Sesiones ordinarias del
Directorio, parala toma | oo 96 Q 6,989,059.00 96 Q 6,989,059.00 96 Q 6,989,059.00 96 Q 6,989,059.00 96 Q 6,989,059.00
de decisiones
estratégicas
Informes de gestién Documento n Q 7/17,978.00 2 qQ 7,117,978.00 2 Q 7,17,978.00 2 qQ 2,17,978.00 2 qQ 7,117,978.00
Informes "’:g““"" Documento 2 Q 2,117,978.00 2 Q 2,117,978.00 n qQ 7,117,978.00 2 Q 7,117,978.00 2 Q 7,117,978.00
Pt
porla Gerencia de Documento 1638 |Q 1862338000 1639 |Q  18,623380.00] 1640 |Q 18,623,389.00| 1,641 Q 18,623389.00 1642 |Q 18,623,389.00
Asuntos Internos
Documentos elaborados
porla Gerenciade | Documento 1638 |Q 1862338000 1639 Q862338000 1640  |Q 18,623,389.00| 1,641 q 18,623389.00 1642 |Q 18,623,389.00
Asuntos Internos
Cestiones
administrativas y Documento 19343 |Q  106,784,009.00( 19353  |Q 10678400900 19363 [Q 10678400900 19373 [Q 10678400000 19,383 |Q 106,784,009.00
financieras atendidas
Gestiones
administrativasy | Documento 19343 |Q  106,784,009.00| 19353  |Q 10678400900 19363 |Q 10678400900 19373 |Q 10678400000 19,383 |Q 106,784,009.00
Reforma Fiscal financieras atendidas
Integral Trar::f;:i":s'“ Registro o Q  71,023,764.00 2 Q 71,023,764.00 2 Q 71,023,764.00 2 Q 71,023,764.00 2 Q 71,023,764.00
Riqueza para
todas y todos. Transferencias realizadas|  Registro 2 Q  71,023,764.00 © Q  71,023,764.00 © Q 71,023,764.00 © q 71,023,764.00 © qQ 71,023,764.00
Las finanzas Disponibilidad de fa
publicas se han P Minutos 525300 |Q  169,995024.00| 525315 [Q 16999502400 525330 |Q  169,995024.00| 525345 |Q  169,99502400| 525360 |Q 169,995,024.00
Estratégicade | "o lecido Lacarga Disponibilidad de a
Desarrollo 14: ° 2 carg; ” Minutos 535,300 [Q  169,995024.00 | 525315  [Q 16999502400 525330 |Q 16999502400 535345 |Q 169,995,024.00 | 525,360 | Q 169,995,024.00
L carga medianteel ||| o | tributariaha Plataforma
tributaria ha | SSEDIEAMIENt| | esos | Superadoel Eve“éi‘:iz:’a‘ﬁ""’s Evento 708 Q  2396206700] 1200 Q2396206700 1200 |Q  2396206700| 1300  |Q 23,962,067.00 1400 |Q 23,962,067.00
o de una carga nivel
superado el na e fiscales Eventos Formativos
i wibutaria | 8 |observadoen| 4. Fortatecertas ecutados Evento 708 Q 2396206700 1200 Q2396206700 1200 |Q  2396206700| 1300 |Q 23,962,067.00| 1400 |Q 23,962,067.00
observado en creciente, mayory més 2007 (12.1%), y de [ X Informes de gestion
sosteniday vory el gasto social | gestion institucional . Documento 259 Q  12,095535.00 260 Q  12,095535.00 261 Q 12,095,535.00 262 Q 12,005,535.00 263 Q 12,095,535.00
2007 (12.1%), y . progresiva HeNeracos)
el gasto social | Progresivai la carga |1 superadoel nformes de gestion | t B 12,095,535.00 260 12,095,535.00 261 12,005,535.00 262 2,0 00 26 12,005,535.00
& sostenibilidad | 8 |nivel del 7% del generados ocumento 59 Q 095,535 Q 095,535 Q 095,535 Q ,095,535- 3 Q 095,535
hasuperado el | 0 tributaria. |57 7
nivel del 7% del Fbl_a euda , obtenido Informes de supervision
%€\ pblicay una en2010. de infraestructura yi
PIB, obtenido e infraestructura yjo
en 2010. mayor mantenimiento Documento) 70] Q 21,102,876.00 75 Q 21,102,876.00 77 Q 21,102,876.00 80 Q 21,102,876.00 83 Q 21,102,876.00
: transparencia, presentados
rendicién de
cuentas y uso Informes de supervision
més eficiente de 'r:::f::r‘::::‘r;y"’ Documento 70 Q  21,102,876.00 75 Q 21,102,876.00 7 qQ 21,102,876.00 80 Q 21,102,876.00 83 Q 21,102,876.00
de los recursos|
presentados
P'azsbivea;:’;“es Persona 500 Q  74,426,284.00 525 Q 7442628400 550 Q 74,426,284.00 575 Q 74,426,284.00 600 Q 74,426,284.00
P‘azsbz’:r‘t::tes Persona 500 Q  74,426,284.00 525 Q 7442628400 550 Q 74,426,284.00 575 Q 74,426,284.00 600 Q 74,426,284.00
Tntervenciones
realizadas paraa
AL Documento 10 Q 7,721211.00 n qQ 7,721211.00 n Q 7,721211.00 3 qQ 7,721,211.00 14 Q 7,721211.00
ia COVID-19
Intervenciones
realizadas para la
R Documento 10 Q 7,721211.00 1 qQ 772121100 © Q 7,721211.00 3 Q 7,721,211.00 14 Q 7721211.00
ia COVID-19
Informes de evaluacion
e ——— Documento 84 Q  94716876.00 84 Q  94716,876.00 84 Q  94716,876.00 84 qQ 94,716,876.00 84 qQ 94,716,876.00
Informes de evaluacion
e riesgos de seguridad | DOUmento 84 Q  94716,876.00 84 Q  94716,876.00 84 Q  94716,876.00 84 qQ 94,716,876.00 84 q 94,716,876.00
Informes de Auditorfa Pe— = Q 9783,912.00 6 Q 0,783,912.00 56 Q 9,783,912.00 56 Q 9,783,912.00 56 Q 9,783,912.00
'"f"”::ts:;z‘;‘:'m”a Documento 56 Q 9,783,912.00 56 Q 9,783,912.00 56 Q 9,783,912.00 56 Q 9,783,912.00 56 Q 9,783,912.00
Expedientes
el aados) Documento 6000 |Q  17,094,942.00 000 |Q 17,094,942.00 2000 |Q 17,094,942.00 000 |Q 17,094,942.00 8000 |Q 17,094,942.00
e o 36, 7,094,942 39, 7,094,942 2 7,094,942 45, 7,094,942 48, 7,094,942
consuitas
Expedientes
resguardados, Documento 6000 |Q  17,094,942.00 000 [Q 17,094,942.00 2000 |Q 17,094,942.00 000 |Q 17,094,942.00 8,000 |Q 17,094,942.00
digitalivados y stos para 36, 7,094,942 39, 7,094,942 2, 7,094,942 45, 7,094,942 48, 7,094,942
consuitas
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Gestiones
SRy Documento 14,727 55,553,749.00| 19,052 55,553,749.00| 19,448  |Q 55,553,749.00[ 19,880 55553,749.00| 20312 [Q 55/553,749.00
financieras atendidas " EEERAES g EEERAES g IEEEAES g EEETRER & IEEEIREX
Gestiones
administrativas y Documento 14,727 55,553,749.00| 19,052 55,553,749.00| 19,448  |Q 55,553,749.00[ 19,880 55553,749.00| 20312 [Q 55,553,749.00
financieras atendidas " 1353:749- g 353,749 g 353,749 g 553,749 g 553,749
Intervenciones:
realizadas para la
atencion de la Documento 10 1,854,913.00 1 1,854,913.00 2 Q 1,854,913.00 3 1,854,913.00 14 Q 1,854,913.00
emergencia COVID 19
GRC
Intervenciones
realizadas para la
atencion de la Documento 10 1,854,913.00 M 1,854,913.00 2 Q 1,854,913.00 13 1,854,913.00 14 Q 1,854,913.00
emergencia COVID 19
GRC
Gestiones
Reforma Fiscal administrativas y
Integral financieras atendidas Documento 16,200 27,499,117.00 16,575 27,499,117.00 16,825 Q 27,499,117.00 16,950 27,499,117.00 17,050 Q 27,499,117.00
Riqueza para
‘“L‘:ai_y todos. Gestiones
s finanzas nistrati
Estral\:lzgt; + o piblicas e han ﬁnaa‘:‘:':r‘::':::;zas Documento 16,200 27,499,117.00 16,575 27,499,117.00 16,825 Q 27,499,117.00 16,950 27,499,17.00| 17,050 |Q 27,499,117.00
fortalecido La carga GRS
Desarrollo 14: N » ,
mediante el tributaria ha -
Lacarga | B e | nerementar | (R Intervenciones
tributaria ha los ingresos ! realizadas para la
superadoel |° dE_una carga fiscales nivel atencion dela Documento 10 345,500.00 " 345,500.00 2 Q 345,500.00 3 345,500.00 14 Q 345,500.00
nivel tributaria | | te una | OPservadoen | 4. Fortalecer las emergencia COVID 19
creciente, 2007 (12.1%), y de [ X GRS
observado en ” mayor y mds g pacieares ¢ -
oy | sosteniday | OIS | el gasto socal| geston nstucional Intervenciones
2007 (2 Y | oresivala | P ha superado el realizadas parala
el gastosocial | o tidad | 8 | ivel del 7% dell atencién dela Documento 10 345,500.00 " 345,500.00 © Q 345,500.00 3 345,500.00 14 Q 345,500.00
hasuperado el) "y jouga | U pip obtenido emergencia COVID 19
nivel del 7% del| %% o
PIB, obtenido | PU°1<2 Y una en2010. Gestiones
en 2010, mayor administrativas y
transparencia, P sy Documento 16,382 40,094,847.00 | 17,672 4009484700 | 18672 |Q  40,094847.00 | 19672 40,094,847.00| 20672 |Q 40,094,847.00
rendicién de
cuentas y uso Gestiones
dr:Ia:sErfelS:r"stoes, ﬁnaa‘:::r‘as:r:(‘:;a:izas Documento 16,382 40,094,847.00 17,672 40,094,847.00 18,672 Q 40,094,847.00 19,672 40,094,847.00| 20672 |Q 40,004,847.00
Intervenciones:
realizadas para la
atencion de la Documento 10 491,665.00 I 491,665.00 2 Q 491,665.00 3 491,665.00 14 Q 491,665.00
emergencia COVID 19
GRO
Intervenciones
realizadas para la
atencion de la Documento 10 491,665.00 M 491,665.00 2 Q 491,665.00 3 491,665.00 14 qQ 491,665.00
emergencia COVID 19
GRO
Gestiones
ﬂ:;:":[’e"r::r:::::[zas Documento 29,200 24,792,063.00| 29,300 24,792,063.00| 29,400 |Q 24,792,063.00 29,600 24792,063.00| 29,800 [Q 24,792,063.00
Gestiones
ﬁnaa‘:‘:':r‘::':::;zas Documento 29,200 24,792,063.00| 29,300 24,792,063.00| 29,400 |Q 24,792,063.00 29,600 24792,063.00| 29,800 [Q 24,792,063.00
Intervenciones:
realizadas para la
atencion de la Documento 10 226,500.00 I 226,500.00 2 Q 226,500.00 3 226,500.00 14 Q 226,500.00
emergencia COVID 19
GRN
Intervenciones
realizadas para la
atencion de la Documento 10 226,500.00 M 226,500.00 2 Q 226,500.00 3 226,500.00 14 Q 226,500.00
emergencia COVID 19
GRN
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METAS TRIMESTRALES POA 2020

Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta financiera
Normativas revisadas y/o Documento 9 Q  8644,645.00 20 Q  8644,645.00 10 Q  8644,645.00 39 a 25,933,935.00)
actualizadas
Normativas revisadas y/o Documento 9 Q864464500 20 Q 8644,645.00 10 Q  8644,645.00 39 a 25,933,935.00)
actualizadas
Cantidad de placas de circulacion
para vehiculos terrestres entregadas|
a las Oficinas/Agencias Tributarias, Registro 114692 |Q 12,653,349.00 86,648 Q 12,653,349.00 47,144 Q 1265334900 | 248484 Q 37,960,047.00)
Aduanas y Delegaciones a nivel
nacional
Cantidad de placas de circulacion
para vehiculos terrestres entregadas
a las Oficinas/Agencias Tributarias, | Registro 114692 |Q 12,653,349.00 86,648 Q 12,653,349.00 47,144 Q 1265334900 | 248484 Q 37,960,047.00)
Aduanas y Delegaciones a nivel
nacional
Reforma Fiscal 1. Aumentar la Insumos para el controly caso 460 Q 597467100 700 Q  5974,671.00 500 Q  5974,671.00 1,660 Q 17,924,013.00
Integral ion de
Riqueza para manera sostenida Insumos para el control y fiscalizacién| Caso 460 Q  5,974,671.00 700 Q 5,974,671.00 500 Q  5974,671.00 1,660 Q 17,924,013.00
todas y todos.
Las fi ; -
Meta Les finanzas Quetzales recaudados (tributos Unidad |\ 455667100 Q  4,464,534.00 | Q 432064200 Q 446453400 | Q 4,088500.00| Q  4,464,534.00 | Q 12,965,903.00| @ 13,393,602.00)
errtégica de | PUblicas se han La carga internos en miles) GRC monetaria
fortalecido tributaria ha i i
Desarrollo 14: ’ Quetzales recaudados (tributos Unidad | )4 556,670.00{ Q  4,464,534.00 | Q 432064200 Q  4,464,534.00 | Q 4,088500.00| Q  4,464,534.00 | Q 12,965,903.00| @ 13,393,602.00
" mediante el superado el internos en miles) GRC monetaria
e establecimient| ' oM | piyel Quetzales recaudados (tributos Unidad
tributariaha | los ingresos | U : ; |a 28037400 Q 1,503867.33|Q  326201.00| Q 150386733 | Q 25174100 Q  1,503,867.33 | Q  858,316.00| Q 4,511,602.00
superadoel || oy | obsenado internos en miles) GRS monetaria
- tributaria * en 2007 ; v
nivel ; mediante una | oo 0" ) Quetzales recaudados (tributos Unidad 1o 2037000 | @ 150386733 | Q  32620100{ Q 150386733 | Q 25174100(Q 150386733 | @ 858,316.00| Q 4,511,602.00
creciente, L [(12.1%), y el X internos en miles) GRS monetaria
observadoen | cteniday | ™YY ™5 | pacto sacial ; :
2007 (12.0%), y| Looiaita | POEESVE | perado Quetzales recaudados (tributos Unidad o 37464700) @ 152227433 | Q43886500 Q 152227433 | @ 337,687.00( Q152227433 |Q  1151,199.00] Q 4,566,823.00
ol gasto social 512 | g  superade internos en miles) GRO monetaria
sostenibilida . . el nivel del il i
hasuperadoel | °y o ga | RURME | o0 el pig, Quetzales recaudados (tributos | Unidad | o 37060700l @ 1,522,07433 | @ a38.865.00| Q 152227233 | Q  337687.00(Q 152227433 |Q  1,151,199.00| Q 4,566,823.00
oive el 7% cel] % % del 1B internos en miles) GRO monetaria
% 9!l publica y una obtenido en ; -
P18, obtenido mayor 2010 Quetzales recaudados (tributos Unidad | o yo6167.00( @ 1,327,956.67 | Q  340467.00| Q 132795667 |Q 27417600 Q  1,327,956.67 | @  91081000| a 3,983,870.00
en 2010. yor g internos en miles) GRN monetaria
transparencia, - -
rendicion de Quetzales recaudados (tributos Unidad | o 5o6167.00( @  1,327,956.67 | Q  340467.00| Q 132795667 |Q 27417600 Q  1,327,956.67 | Q  91081000| a 3,983,870.00
internos en miles) GRN monetaria
cuentas y uso
més eficiente Quetzales recaudados (tributos Unidad |\ 5 433.420.00( Q 18,705,385.33 | Q 6,740497.00| Q 1870538533 | Q 6787,589.00 Q 18,705,385.33 | Q 20,961,515.00| @ 56,116,156.00)
de los recursos. internos en miles) GEG monetaria
Quetzales recaudados (tributos Unidad |\ 7 433.420.00| Q 18,705,385.33 | Q 6,740497.00| Q 1870538533 | Q 6787,589.00| Q 18,705,385.33 | Q 20,961,515.00| @ 56,116,156.00)
internos en miles) GEG monetaria
Quetzales recaudados (tributos Unidad | ) 3716,640.00| Q 23,919,044.67 | Q 3,064176.00| Q 23,919,044.67 | Q 3,126813.00| Q  23,919,044.67 | Q  9,907,629.00| Q 71,757,134.00)
internos en miles) GEM monetaria
2. Reducir las — P T
brechas de Quetzales recaudados (tributos ndad | o 3716,640.00| Q 23,919,044.67 | Q 3,064,176.00| Q 23,919,044.67 | Q 3,126,813.00| Q 23,919,044.67 | Q  9,907,629.00| Q 71,757,134.00
nes internos en miles) GEM monetaria
tributario A“m"e;i:;a':::'mm" Documento 440 Q  3,851,92667 490 Q  3,851,926.67 520 Q  3,851,926.67 1,450 Q 11,555,780.00
A“m"e;i:;a':::'mm" Documento 440 Q  3,851,92667 490 Q  3,851,926.67 520 Q  3,851,926.67 1,450 Q 11,555,780.00
Pocumentos emitidos durante el Documento 149 Q330771667 169 Q 330771667 146 Q  3,307,716.67 464 a 9,923,150.00
proceso administrativo GRC
D”;:‘;:::;"SQ"_"‘_'“S_d“':;:c”‘ Documento 149 Q  3,307,716.67 169 Q 3,307,716.67 146 Q  3,307,716.67 464 Q 9,923,150.00
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nitidos ¢ Documento 67 Q  1,558,801.67 68 Q  1,55880167 67 Q  1,558,80167 202 Q 4,676,405.00
proceso administrativo GRS
Documentos emitidos durante el
niidos ¢ Documento 67 Q 155880167 68 Q 155880167 67 Q 155880167 202 a 4,676,405.00
proceso GRS
Pocumentos emitidos durante el Documento 101 Q  1,846,87633 100 Q 184687633 100 Q  1,846,876.33 301 a 5,540,629.00
proceso GRO
Documentos emitidos durante el | (o, 101 Q  1,846,87633 100 Q 184687633 100 Q  1,846,876.33 301 a 5,540,629.00
proceso GRO
Pocumentos emitidos durante el Documento 86 Q 193420333 84 Q 193420333 78 Q  1,934,203.33 248 a 5,802,610.00
proceso GRN
Documentos emitidos durante el | (g 86 Q 193420333 84 Q 193420333 78 Q  1,934,203.33 248 a 5,802,610.00
proceso GRN
Monto recuperado m‘::'ﬂt‘;a Q 15,500,000.00| Q  16,231,595.00 | Q 26,500,000.00| Q 16,231,595.00 | Q 17,000,000.00 16,231,595.00 | Q 59,000,000.00 | Q 48,694,785.00
Monto recuperado m‘::'ﬂt‘;a Q 15,500,000.00| Q 16,391,595.00 | Q 26,500,000.00| Q 16,391,595.00 | Q 17,000,000.00 16,391,595.00 | Q 59,000,000.00 | Q 48,694,785.00
Contribuyentes atendidos a través
e Persona 121,000 Q 17,448,449.00 143,000 Q 17,448,449.00 107,000 17,448,449.00 371,000 Q 52,345,347.00
del Contact Center y capacitaciones
Contribuyentes atendidos a través def 121,000 Q 17,448,449.00 143,000 Q 17,448,449.00 107,000 17,448,449.00 371,000 Q 52,345,347.00
Contact Center y capacitaciones
Acciones de fiscalizacion terminadas
{Incluye auitorias centralizadas, Evento 177 Q  7,461,225.33 105 Q 7,461,225.33 165 Q 746122533 447 Q 22,383,676.00
descentralizadas y auditorias de
gabinete)
‘Acciones de fiscalizacién terminadas
(incluye auditorias centralizadas, | =g\ ) 177 Q  7,461,225.33 105 Q 7,461,225.33 165 Q 746122533 447 Q 22,383,676.00
descentralizadas y auditorias de
gabinete)
informes del Tributa b 7 Q_5,206,776.00 7 Q_5,246,776.00 7 Q_ 5,46,776.00 fF) q 15,740,328.00)
informes del Tributa b 4 Q_5,046,776.00 4 Q_5,246,76.00 4 Q__5,246,776.00 g7 q 15,740,328.00)
Monto recuperado® GRS m‘::'et‘:h Q 232000000 | Q  1,403,17133 | Q 2534000000 | Q 140317133 | Q 2,340,00000 | Q  1,403,17133 | Q 7,000,000.00| Q 4,209,514.00
Monto recuperado® GRS ml::'et‘:h Q 232000000 | Q  1,403,17133 | Q 2534000000 | Q 140317133 | Q 2,340,00000 | Q  1,403,17133 | Q 7,000,000.00| Q 4,209,514.00
Monto recuperado* GRO ml::'et‘:h Q 221000000 | Q 1,14339533 | Q 2539000000 | Q 114339533 | Q 2,400,00000 | Q 114339533 | Q  7,000,000.00| Q 3,430,186.00
Monto recuperado* GRO ml::'et‘:h Q 221000000 | Q 1,14339533 | Q 2,390,00000 | Q 114339533 | Q 2,400,00000 | Q 114339533 | Q 7,000,000.00| Q 3,430,186.00
Monto recuperado® GRN ml::'et‘:h Q 2532000000 | Q  1,479,473.00 | Q 2,340,00000 | Q 1479,473.00 | Q 2,340,000.00 | Q  1,479,473.00 | Q  7,000,000.00| Q 4,438,419.00
Monto recuperado® GRN ml::'et‘:h Q 232000000 | Q  1,479,473.00 | Q 2,340,00000 | Q 1479,473.00 | Q 2,340,000.00 | Q  1,479,473.00 | Q  7,000,000.00| Q 4,438,419.00
Gestiones Atendidas (Incluye
gestiones presenciales y virtuales) Registro 1,804,806 | Q 14,230,303.67 1,586,803 Q 14,230,303.67 808,365 14,230,303.67 4,289,974 Q 42,690,911.00
GRC
Gestiones Atendidas (Incluye
gestiones presenciales y virtuales) | Registro 1,804,806 | Q 14,230,303.67 1,586,803 Q 14,230,303.67 808,365 14,230,303.67 4,289,974 Q 42,690,911.00
GRC
Gestiones Atendidas (Incluye
gestiones presenciales y virtuales) Registro 423,258 Q  5,647,591.67 243,467 Q  5647,591.67 173,872 Q  5647,591.67 840,597 Q 16,942,775.00|
GRS
Gestiones Atendidas (Incluye
gestiones presenciales y virtuales) | Registro 423,258 Q  5,647,591.67 243,467 Q  5647,591.67 173,872 Q  5647,591.67 840,597 Q 16,942,775.00]

GRS
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Gestiones Atendidas (Incluye
gestiones presenciales y virtuales) Registro 600,033 Q  5,698,720.67 350,193 Q 5,698,720.67 205,136 Q  5,698,720.67 1,155,362 Q 17,096,162.00
GRO
Gestiones Atendidas (Incluye
gestiones presenciales y virtuales) Registro 600,033 Q  5,698,720.67 350,193 Q 5,698,720.67 205,136 Q  5,698,720.67 1,155,362 Q 17,096,162.00
GRO
Gestiones Atendidas (Incluye
gestiones presenciales y virtuales) Registro 530,288 Q  8,244,385.67 367,577 Q 8,244,385.67 169,619 Q  8,244,385.67 1,067,484 Q 24,733,157.00
GRN
Gestiones Atendidas (Incluye
gestiones presenciales y virtuales) Registro 530,288 Q  8,244,385.67 367,577 Q  8,244,385.67 169,619 Q  8,244,385.67 1,067,484 Q 24,733,157.00
GRN
Acciones de fiscalizacion terminadas|
(Incluye auditorias centralizadas y
descentralizadas, auditorias de Evento 38,808 Q 15,634,980.00 4,307 Q 15,634,980.00 16,608 Q  15,634,980.00 59,723 Q 46,904,940.00
gabinete, presencias fiscales y
operativos conjuntos) GRC
Acciones de fiscalizacion terminadas
(Incluye auditorias centralizadas y
descentralizadas, auditorfas de Evento 38,808 Q 15,634,980.00 4,307 Q 15,634,980.00 16,608 Q  15,634,980.00 59,723 Q 46,904,940.00)
gabinete, presencias fiscales y
operativos conjuntos) GRC
Acciones de fiscalizacin terminadas
(Incluye auditorias centralizadas y
descentralizadas, auditorias de Evento 10,815 Q  4,901,070.67 930 Q  4,901,070.67 9,222 Q  4,901,070.67 20,967 Q 14,703,212.00
2. Reducir las gabinete, presencias fiscales y
brechas de operativos conjuntos) GRS
tributario Acciones de fiscalizacion terminadas
(Incluye auditorias centralizadas y
descentralizadas, auditorfas de Evento 10,815 Q  4,901,070.67 930 Q  4,901,070.67 9,222 Q  4,901,070.67 20,967 Q 14,703,212.00
gabinete, presencias fiscales y
operativos conjuntos) GRS
Acciones de fiscalizacién terminadas
(Incluye auditorias centralizadas y
descentralizadas, auditorias de Evento 8334 Q  6959,73333 595 Q 6959,733.33 7,792 Q  6959,73333 16,721 Q 20,879,200.00
gabinete, presencias fiscales y
operativos conjuntos) GRO
Acciones de fiscalizacion terminadas
(Incluye auditorias centralizadas y
descentralizadas, auditorfas de Evento 8334 Q  6959,73333 595 Q 6959,73333 7,792 Q  6959,73333 16,721 Q 20,879,200.00
gabinete, presencias fiscales y
operativos conjuntos) GRO
Acciones de fiscalizacion terminadas|
(Incluye auditorias centralizadas y
descentralizadas, auditorias de Evento 8,693 Q  6,558578.00 862 Q  6,558,578.00 8,172 Q  6,558578.00 17,727 Q 19,675,734.00|
gabinete, presencias fiscales y
operativos conjuntos) GRN
Acciones de fiscalizacion terminadas
(Incluye auditorias centralizadas y
descentralizadas, auditorfas de Evento 8,693 Q  6,558578.00 862 Q  6,558,578.00 8,172 Q  6,558578.00 17,727 Q 19,675,734.00|
gabinete, presencias fiscales y
operativos conjuntos) GRN
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rectificaciones (Miles de quetzales m‘;::::z Q  2990000|Q 2277301567 |Q 3910000 |Q 2277301567 |Q 41,0000 | Q 2277301567 | Q  110,000.00| Q 68,319,047.00)
términos netos)
‘Ajustes realizados a través de midad
rectificaciones (Wiles de quetzales | "% | a  29,30000 | @ 2277301567 |Q 3910000 | Q 2277301567 |Q 4100000 Q 2277301567 [Q  11000000( Q 68,319,047.00)
términos netos)
Quetzales recaudados (Comercio Unidad
' ‘ ' | 1,449431.00 | @ 21,737,837.67 | Q 1,524,345.00 | Q 21,737,837.67 | Q 1,622,634.00 | Q  21,737,837.67 | Q  4596410.00| Q 65,213,513.00
Exterior en miles) GRC monetaria
Quetzales recaudados (Comercio |  Unidad
' i ' | Q 1,44943100 | Q 21,737,837.67 | Q 152434500 | Q 21,737,837.67 | Q 1,622,634.00 | Q  21,737,837.67 | Q  4,596,410.00| Q 65,213,513.00
Exterior en miles) GRC monetaria
Quetzales recaudados (Comercio Unidad
3. ncrementar a etertor on milee) GRS o | @ 302682400 | Q 25327,176.00 | Q 3,035,807.00 | Q 25327,176.00 | Q 3,164,259.00 [ Q  25327,17600 |Q  9,226,890.00| Q 75,981,528.00)
eficiencia del
servicio aduanero Quetzales recaudados (Comercio Unidad | 5 136,824.00 | @ 25327,176.00 | Q 3,035,807.00 | Q 25,327,176.00 | Q 3,164,250.00 | @ 25,327,176.00 | @ 9,226,890.00| Q 75,981,528.00
Exterior en miles) GRS monetaria
Quetzales recaudados (Comercio Unidad 1o 5255000 | Q 1209218833 | @ 52435200 [ Q 12,092,18833 | Q 55334600 | Q  12,002,18833 | Q  1,600,253.00| Q 36,276,565.00)
Exterior en miles) GRO monetaria
Quetzales recaudados (Comercio Unidad | o o) cca00 | @ 12,092,188.33 | @ 524353.00 | Q 12,092,188.33 | @ 55334600 | @ 12,092,188.33 | Q  1,600,253.00] Q 36,276,565.00
Exterior en miles) GRO monetaria
Quetzales recaudados (Comercio Unidad o 5 42847700 | Q 31,215655.00 | Q 1,444,199.00 | Q 31,215,655.00 | Q 1,517,981.00 | Q  31,215,655.00 | Q  4,390,657.00| Q 93,646,965.00
Exterior en miles) GRN monetaria
Quetzales recaudados (Comercio | Unidad | 4 4 455 477,00 | @ 31,215,655.00 | Q 1,444,199.00 | Q 31,215,655.00 | Q 151798100 | Q  31,215,655.00 | Q  4,390,657.00| Q 93,646,965.00
Exterior en miles) GRN monetaria
Sesiones ordinarias del Directorio,
para la toma de decisiones Documento 32 Q232968633 32 Q 232968633 32 Q232968633 9% aQ 6,989,059.00
estratégicas
Sesiones ordinarias del Directorio,
para la toma de decisiones | Documento 32 Q232968633 32 Q 232968633 32 Q232968633 9% aQ 6,989,059.00
estratégicas
Informes de gestion generados. Documento 6 Q 237265933 8 Q 237265933 7 Q237265933 2 a 7,117,978.00
Informes de gestion Document 6 Q_ 2,372,65933 3 Q237265933 7 Q237265933 2 Q 7,117,978.00
4. Fortalecer |
ortalecerlas Documentos elaborados por la Documento 536 Q  6207,79633 536 Q  6,207,796.33 566 Q  6207,79633 1,638 Q 18,623,389.00
capacidades de Gerencia de Asuntos Internos
gestion
institucional
Documentos elaborados por la | (o 536 Q  6207,79633 536 Q  6,207,796.33 566 Q  6207,79633 1,638 Q 18,623,389.00
Gerencia de Asuntos Internos
Gestiones administrativas y Documento 6,527 Q 35594,669.67 6,778 Q 35,594,669.67 6,038 Q  35594,669.67 19,343 Q 106,784,009.00
financieras atendidas
Gestiones administrativas y Documento 6,527 Q 35594,669.67 6,778 Q 35,594,669.67 6,038 Q  35594,669.67 19,343 Q 106,784,009.00
financieras atendidas
Transferencias realizadas Registro 4 Q 23,674,588.00 4 Q 23,674,588.00 4 Q  23,674588.00 2 Q 71,023,764.00)
Transferencias realizadas Registro 4 Q 23,674,588.00 4 Q 23,674,588.00 4 Q  23,674588.00 12 Q 71,023,764.00)
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D‘5”°"'b"l‘:fa;:‘ea,:l:'a‘af"""a Minutos 172,702 | Q  56,665,008.00 177,020 |Q 5666500800 | 175578  [Q  56,665,008.00 525,300 Q  169,995024.00
D‘5”°"'b"l‘:fa;:‘ea,:l:'a‘af"""a Minutos 172,702 | Q  56,665,008.00 177,020 |Q 5666500800 | 175578  [Q  56,665,008.00 525,300 Q  169,995024.00
Eventos Formativos Ejecutados Evento 146 Q_ 7,987,35567 343 Q_7,987,355.67 215 7,987,355.67 708 Q 23,962,067.00)
Eventos Formativos Ejecutados Evento 146 Q  7,987,35567 343 Q 798735567 219 Q  7,987,355.67 708 Q 23,962,067.00)
Informes de gestion generados Documento 84 Q  4,031,845.00 85 Q  4031,845.00 %0 Q  4,031,845.00 259 a 12,095,535.00)
Informes de gestion generados | Documento 84 Q  4,031,845.00 85 Q  4031,845.00 %0 Q  4,031,845.00 259 a 12,095,535.00)
Informes de supervision de
infraestructura y/o mantenimiento Documento 19 Q  7,034292.00 28 Q 7,034292.00 23 Q 703429200 70 Q 21,102,876.00)
presentados
Informes de supervision de
ay/o i D 19 Q  7,034292.00 28 Q 7,034292.00 23 Q703429200 70 Q 21,102,876.00)
presentados
Plazas vacantes cubiertas Persona 185 Q_24,808,761.33 195 Q_24,808,76133 120 Q_ 24,808,76133 500 Q 74,226,284.00)
Plazas vacantes cubiertas Persona 185 Q_24,808,761.33 195 Q_24,808,76133 120 Q_ 24,808,76133 500 ) 74,426,284.00)
Intervenciones realizadas para la Documento 2 Q  5721,211.00 4 Q  2,000,000.00 4 Q - 10 a 7,721,211.00
atencion de la emergencia COVID-19)
Intervenciones realizadas para la | Documento 2 Q 572121100 4 Q 2,000,000.00 4 Q - 10 aQ 7,721,211.00
atencion de la emergencia COVID-19
Informes de evaluacién de riesgos Documento 30 Q 31,572,292.00 32 Q 31,572,292.00 2 Q  31572,202.00 84 Q 94,716,876.00
de seguridad
'"f"""esdee::g";:i;:zde”“g"s“e Documento 30 Q 31,572,292.00 32 Q 31,572,292.00 2 Q  31,572,292.00 84 Q 94,716,876.00)
Informes de Auditora entregados Documento ) Q_ 3,261,304.00 23 Q_ 3,261,304.00 22 Q_ 3,261,304.00 56 Q 9,783,912.00
Informes de Auditorfa entregados | Documento E Q_ 3,261,304.00 23 Q_3,261,304.00 2 Q__ 3,261,304.00 56 Q 5,783,912.00
_ Expedientes resguardados, Documento 10,850 Q  5698314.00 13,550 Q  5698314.00 11,600 Q  5698314.00 36,000 Q 17,094,942.00
digitalizados y listos para consultas
o ° 10,850 Q  5698314.00 13,550 Q  5698,314.00 11,600 Q  5698314.00 36,000 a 17,094,942.00)
digitalizados y listos para consultas
Gestiones administrativas y Documento 5,741 Q 18517,916.33 4,386 Q 1851791633 4,600 Q 1851791633 14,727 Q 55,553,749.00)
financieras atendidas GRC
Gestiones administrativas y Documento 5,741 Q 18517,916.33 4,386 Q 18517,91633 4,600 Q 1851791633 14,727 Q 55,553,749.00
financieras atendidas GRC
Intervenciones realizadas para la
atencion de la emergencia COVID 19 Documento 2 Q  1,000,000.00 4 Q  854913.00 4 a - 10 a 1,854,913.00
GRC
Intervenciones realizadas para la
atencion de la emergencia COVID 19 | Documento 2 Q  1,000,000.00 4 Q  854913.00 4 a - 10 a 1,854,913.00
GRC
Gestiones administrativas y Documento 4,150 Q  9,16637233 6,000 Q 9,166,372.33 6,050 Q  9,166372.33 16,200 Q 27,499,117.00
financieras atendidas GRS
Gestiones administrativas y Documento 4,150 Q  9,16637233 6,000 Q 9,166,372.33 6,050 Q  9,166372.33 16,200 Q 27,499,117.00
financieras atendidas GRS
Intervenciones realizadas para la
atencion de la emergencia COVID 19 Documento 2 Q  300,000.00 4 Q 4550000 4 a - 10 a 345,500.00
GRS
Intervenciones realizadas para la
atencion de la emergencia COVID 19 | Documento 2 Q  300,000.00 4 Q 4550000 4 a - 10 a 345,500.00
GRS
Gestiones administrativas y Documento 5177 Q 13,364,949.00 6,257 Q 13,364,949.00 4,948 Q  13,364,949.00 16,382 Q 40,094,847.00)
financieras atendidas GRO
Gestiones administrativas y Documento 5177 Q 13,364,949.00 6,257 Q 13,364,949.00 4,948 Q  13,364,949.00 16,382 Q 40,094,847.00)
financieras atendidas GRO
Intervenciones realizadas para la
atencion de la emergencia COVID 19 Documento 2 Q  400,000.00 4 Q 9166500 4 a - 10 a 491,665.00
GRO
Intervenciones realizadas para la
atencion de la emergencia COVID 19 | Documento 2 Q  400,000.00 4 Q 9166500 4 a - 10 a 491,665.00
GRO
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Cuatrimestre 1

Cuatrimestre 2

Total anual

Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta financiera
Gestiones administrativas y Documento 9,732 Q  8,264,021.00 9,732 Q  8264,021.00 9,736 Q  8264,021.00 29,200 Q 24,792,063.00
financieras atendidas GRN

Gestiones administrativas y Documento 9,732 Q  8,264,021.00 9,732 Q  8264,021.00 9,736 Q  8264,021.00 29,200 Q 24,792,063.00

financieras atendidas GRN

Intervenciones realizadas para la
atencion de la emergencia COVID 19) Documento 2 Q  200,000.00 4 Q 2650000 4 - 10 a 226,500.00
GRN
Intervenciones realizadas para la
atencion de la emergencia COVID 19 | Documento 2 Q  200,000.00 4 Q 2650000 4 - 10 a 226,500.00
GRN
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Programacién mensual Productos/ Subproductos POA 2020

Cuantificacién de metas 2020

DPSE-15]

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic META FISICA Y FINANCIERA
Meta fisica 0 3 3 3 5 5 5 5 5 3 2 0 39.00
Normativas revisadas y/o actualizadas | Documento Meta
fnanciera | @ 216116125 @ 216116125|Q 216116125/ Q  2161,16125|Q 216116125/ Q 216116125 Q 216116125/ Q  216116125| Q  216L16125|Q 216116125\ Q  216116125|Q 216116125 | Q 25,933,935.00
Meta fisica 27,531 28,021 29,020 30,120 32,700 8,338 19,282 29,328 10,800 11,200 13,110 12,034 251,484
Cantidad de placas de circulacion para
vehiculos terrestres entregadas a las Registro Vet
Oficinas/Agencias Tributarias, Aduanas y 8 fmar::iira Q 3,163,337.25 | Q 3,163,337.25 | Q 3,163,337.25 | Q 3,163,337.25 | Q 3,163,337.25 | Q 3,163,337.25 | Q 3,163,337.25 [ Q 3,163,337.25 | Q 3,163,337.25 [ Q 3,163,337.25 | Q 3,163,337.25 | Q 3,163,337.25| Q 37,960,047.00
Delegaciones a nivel nacional
Meta fisica 60 100 150 150 150 200 200 150) 150 150) 150 50 1,660
Insumos para el control y fiscalizacion caso Meta
financiora | @ LA93667.75 Q149366775 Q 149366775 Q 149366775 Q 149366775 Q 149366775 Q 149366775 Q 149366775 Q 149366775 Q 149366775 Q 149366775 Q 149366775 | Q 17,924,013.00
" . Meta fisica Q 1,362,759.00 | Q 797,176.00 | Q 1,103,600.00 | Q 1,293,136.00 | Q 896,388.00 | Q 934,747.00 | Q 1,597,381.00 | Q 892,126.00 | Q 863,285.00 | Q 1,426,264.00 | Q 932,706.00 | Q 866,335.00 | Q 12,965,903.00
Quetzales recaudados (tributos internos Unidad et
en miles) GRC monetaria ﬁnanedira Q  111613350|Q  111613350| Q  1,11613350| Q  1,11613350( Q  1,11613350| Q  1,11613350| Q  111613350|Q  111613350|Q  111613350|Q  1,11613350( Q 111613350 Q  1,11613350| Q 13,393,602.00
" . Meta fisica | Q 74,911.00 [ Q 52,058.00 | Q 74,915.00 [ Q 78,490.00 | Q 62,984.00 [ Q 68,018.00 | Q 136,610.00 | Q 58,589.00 | Q 54,838.00 [ Q 87,675.00 | Q 55,542.00 [ Q 53,686.00 | Q 858,316.00
Quetzales recaudados (tributos internos Unidad et
en miles) GRS monetaria ﬁnanedira Q 375,966.83 | Q 375,966.83 | Q 375,966.83 | Q 37596683 | Q 375,966.83 | Q 37596683 | Q 375,966.83 | Q 375,966.83 | Q 375,966.83 | Q 375,966.83 | Q 375,966.83 | Q 37596683 | Q 4,511,602.00
" . Meta fisica | Q 96,087.00 [ Q 71,765.00 | Q 99,591.00 [ Q 107,204.00 | Q 85,007.00 [ Q 89,524.00 | Q 181,362.00 | Q 82,972.00 | Q 72,788.00 | Q 115,715.00 [ Q 78,893.00 [ Q 70,291.00 | Q 1,151,199.00
Quetzales recaudados (tributos internos Unidad et
] ) eta
en miles) GRO monetaria financiera | @ 380,568.58 | Q 380,568.58 | Q 380,568.58 | Q 380568.58 | Q 380,568.58 | Q 380568.58 | Q 380,568.58 | Q 380568.58 | Q 380,568.58 | Q 380568.58 | Q 380,568.58 | Q 38056858 | Q 4,566,823.00
" . Meta fisica | Q 80,746.00 [ Q 53,199.00 | Q 74,723.00 [ Q 87,499.00 | Q 70,065.00 [ Q 66,280.00 | Q 141,275.00 | Q 62,847.00 | Q 60,218.00 [ Q 92,215.00 | Q 63,576.00 [ Q 58,167.00 | Q 910,810.00
Quetzales recaudados (tributos internos Unidad et
: ) eta
en miles) GRN monetaria fnanciera | @ 331,989.17 | Q 331,989.17 | Q 331,989.17 | Q 33198917 | Q 331,989.17 | Q 331,980.17 | Q 331,989.17 | Q 33198017 | Q 331,989.17 | Q 331,980.17 | Q 331,989.17 | Q 33198917 @ 3,983,870.00
" N Meta fisica Q 2,176,084.00 | Q 1,223,366.00 | Q 1,596,206.00 | Q 2,437,773.00 | Q 1,450,260.00 | Q 1,284,383.00 | Q 2,588,785.00 | Q 1,417,069.00 | Q 1,359,887.00 | Q 2,787,776.00 | Q 1,344,452.00 | Q 1,295,474.00 | Q 20,961,515.00
Quetzales recaudados (tributos internos Unidad et
’ ) eta
en miles) GEG monetaria fnanciora | @ 467639633 Q4676346331 @ 467634633| Q  467634633| Q  467634633| Q 467634633 Q 467634633 Q  467634633| Q  467634633| Q  467634633| Q  467634633| Q 467634633 | Q 56,116,156.00
" . Meta fisica Q 1,011,011.00 | Q 595,088.00 | Q 958,114.00 | Q. 1,152,427.00 | Q 626,058.00 | Q 621,347.00 | Q 1,185,885.00 | Q 630,886.00 | Q 621,905.00 | Q 1,215,982.00 | Q 651,680.00 | Q 637,246.00 | Q 9,907,629.00
Quetzales recaudados (tributos internos Unidad et
; ) eta
en miles) GEM monetaria financiera Q 5,979,761.17 [ Q 5979,761.17 | Q 5,979,761.17 | Q 5979,761.17 | Q 5,979,761.17 | Q 5,979,761.17 | Q 5,979,761.17 [ Q 5979,761.17 | Q 5,979,761.17 | Q 5979,761.17 | Q 5,979,761.17 [ Q 5979,761.17 | Q 71,757,134.00
Meta fisica 100 110 115 115 120 120 125 125 125 130 130 135 1,450
Acciones de icacio g D Meta
financiera | @ 962,98167 [ Q 962,981.67 | Q 962,98167 [ Q 962,981.67 | Q 962,98167 [ Q 962,981.67 | Q 962,98167 [ Q 962,981.67 | Q 962,98167 [ Q 962,981.67 | Q 962,98167 [ Q 962,981.67 | Q 11,555,780.00
. Meta fisica 30 35 42 42 42 42 42 43 43 40 33 30) 464
Documentos emitidos durante el proceso | ot
administrativo GRC ﬁ"a:dzm Q 826929.17 | Q 826,929.17 | Q 82692917 | Q 82692017 | Q 82692917 | Q 82692017 | Q 82692917 | Q 82692017 | Q 82692917 | Q 82692017 | Q 82692917 | Q 82692017 | Q 9,923,150.00
. Meta fisica 17 16 17 17 17 17, 17| 17, 17 17, 17| 16 202
Documentos emitidos durante el proceso | ot
administrativo GRS ﬁ"a:dzm Q 389,700.42 | Q 389,70042 | Q 389,700.42 | Q 389,70042 | Q 389,700.42 | Q 389,70042 | Q 389,700.42 | Q 389,70042 | Q 38970042 [ Q 389,70042 | Q 38970042 [ Q 389,70042 | @ 4,676,405.00
. Meta fisica 26 25 25 25 25 25, 25 25, 25 25 25 25 301
Documentos emitidos durante el proceso | ot
administrativo GRO ﬁ"a:dzm Q 461,719.08 | Q 461,719.08 | Q 461,719.08 | Q 461,719.08 | Q 461,719.08 [ Q 461,719.08 | Q 461,719.08 [ Q 461,719.08 | Q 461,719.08 [ Q 461,719.08 | Q 461,719.08 [ Q 461,719.08 | Q 5,540,629.00
. Meta fisica 20 21 22| 23 22| 22| 18 22| 20 20| 20 18| 248
Documentos emitidos durante el proceso | oo et
administrativo GRN f'nanec'aera Q 483,550.83 [ Q 483,550.83 | Q 483,550.83 [ Q 483,550.83 | Q 483,550.83 [ Q 483,550.83 | Q 483,550.83 | Q 483,550.83 | Q 483,550.83 | Q 483,550.83 | Q 483,550.83 | Q 483,550.83 | Q 5,802,610.00
inanci
Unidad Metafisica | Q  1,00000000[ Q  400000000[ @  550000000[ @ 500000000/ Q  6500,00000| Q  7,000,00000| Q  7,00000000[ Q  6000000.00] Q  6000,00000[ @ 500000000/ Q  4,000,00000/ Q  2,000,00000] @ 59,000,000.00
Monto recuperado )
P monetaria f_n';”ni',:m Q 405789875 Q 405789875 Q 405789875 Q  4,057,89875 Q  4,057,89875 Q  4,057,89875 Q  4,057,898.75 Q  4,057898.75 Q  4,057,89875 Q  4,057,89875 Q  4,057,898.75 Q  4,057,898.75| Q 48,604,785.00
inanci
] ! S Meta fisica 36,000] 30,000] 29,000] 26,000] 32,000] 34,000] 40,000] 37,000] 29,000] 26,000] 27,000] 25,000 371,000
Contribuyentes atendidos a través del persona et
Contact Center y capacitaciones f_na:c_:m Q436211225 Q 436211225 Q 436211225 Q 436211225 Q 436211225 Q 436211225 Q 436211225 Q 436211225 Q 436211225 Q  4,362,11225 Q  4,362,11225 Q  4,362,11225| Q 52,345,347.00
inanci
) o ] Meta fisica 27 54 52 44] 35 16, 29 25 30 47 47 41 447,
Acciones de fiscalizacion terminadas
{Incluye auditorias centralizadas, fuentos Meta 865,306.33 865,306.33 865,306.33 865,306.33 865,306.33 865,306.33 865,306.33 865,306.33 865,306.33 865,306.33 865,306.33 865,306.33 22,383,676.00
descentralizadas y auditorias de gabinete) fnanciera | @ 186530633 @ 186530633/ Q  1,86530633| Q  186530633| Q  186530633| Q  186530633| Q  186530633| @ 186530633/ Q 186530633 Q  186530633| Q  186530633| Q  186530633| Q ,383,676.
Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1) 12|
Informes del Tributa Documento Meta
financiera Q 1,311,694.00 | Q 1,311,694.00 | Q 1,311,694.00 | Q 1,311,694.00 | Q 1,311,694.00 | Q 1,311,694.00 | Q 1,311,694.00 | Q 1,311,694.00 | Q 1,311,694.00 | Q 1,311,694.00 | Q 1,311,694.00 | Q 1,311,694.00 | Q 15,740,328.00
nidad Meta fisica | Q 480,000.00| @ 580,00000] Q 680,000.00 | Q 580,00000| Q 580,000.00 | Q 580,00000| Q 580,000.00 | Q 600,00000| Q 580,000.00 | Q 600,00000| Q 580,000.00 | Q 580,00000| @ 7,000,000.00
Monto recuperado® GRS nicac Meta
monetaria financiera Q 350,792.83 | Q 350,792.83 | Q 350,792.83 | Q 350,792.83 | Q 350,792.83 | Q 350,792.83 | Q 350,792.83 | Q 350,792.83 | Q 350,792.83 | Q 350,792.83 | Q 350,792.83 | Q 350,792.83 | Q 4,209,514.00
nidad Meta fisica | Q 480,000.00 | @ 55000000 Q 580,000.00 | Q 600,00000] Q 580,000.00 | Q 580,00000| Q 580,000.00 | Q 650,00000| Q 600,000.00 | Q 60000000 Q 600,000.00 | Q 600,00000| @ 7,000,000.00
Monto recuperado* GRO nicac Meta
monetaria financiera Q 285,848.83 | Q 285,848.83 | Q 285,848.83 | Q 285,848.83 | Q 285,848.83 | Q 285,848.83 | Q 285,848.83 | Q 285,848.83 | Q 285,848.83 | Q 285,848.83 | Q 285,848.83 | Q 285,848.83 | Q 3,430,186.00
nidad Meta fisica | Q 580,000.00 | Q 580,00000| Q 580,000.00 | Q 580,00000| Q 580,000.00 | Q 580,00000| Q 580,000.00 | Q 600,00000| Q 580,000.00 | Q 60000000 Q 580,000.00 | Q 580,00000| @ 7,000,000.00
Monto recuperado* GRN nicac Meta
monetaria financiera Q 369,868.25 | Q 369,868.25 | Q 369,868.25 | Q 369,868.25 | Q 369,868.25 | Q 369,868.25 | Q 369,868.25 | Q 369,868.25 | Q 369,868.25 | Q 369,868.25 | Q 369,868.25 | Q 369,868.25 | Q 4,438,419.00




Programacién mensual Productos/ Subproductos POA 2020
Cuantificacién de metas 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic META FISICA Y FINANCIERA
, ) ) Meta fisica 743,353 673,076 306,666 171,711 220,294 341,433 498,847 526,229) 188,618 188,618 188,618 242,511 4,289,974
Gestiones Atendidas (Incluye gestiones Registro et
. h eta
presenciales y virtuales) GRC € fnanciera | @ 3S5757592| @ 3557575921 @ 355757592\ Q  355757592|Q 355757592 Q  3557575.92| @ 3557575.92| @ 355757592| @ 355757592|Q  355757592|Q 355757592\ Q  3557575.92| Q 42,690,911.00
, ) ) Meta fisica 192,083 150,745 60,803] 19,627] 32,047 57,866 79,550) 74,004 43,468 43,468 43,468 43,468) 840,597
Gestiones Atendidas (Incluye gestiones Registro et
. ; eta
presenciales y virtuales) GRS € fnanciera | @ MA1L89792| @ 141189792 Q 141189792/ Q  141189792|Q  1411897.92|Q  1411897.92| Q  1411897.92| Q 141189792 Q  141189792|Q  141189792|Q  1411897.92|Q  1411897.92| Q 16,942,775.00
, ) ) Meta fisica 298,178 198,635 74,723 28,497 53,096 62,368 136,542 98,187 52,059 49,923 50,568] 52,586] 1,155,362
Gestiones Atendidas (Incluye gestiones Registro et
. ; eta
presenciales y virtuales) GRO € fnanciera | @ 1A24680.07| @ 142468017|Q  142468017|Q  142468017|Q  142468017|Q  142468017|Q  1424680.17| Q  1424680.17| Q  142468017|Q  142468017|Q  142468017|Q  142468017| Q 17,096,162.00
, ) ) Meta fisica 218,973 195,820 76,531] 38,964 42,709 77,499 136,053 111,316 45,398 42,737 40,538 40,946 1,067,484
Gestiones Atendidas (Incluye gestiones Registro et
: A eta
presenciales y virtuales) GRN € fnanciera | @ 206L09%.42| @ 206109642/ Q  2,061,0942|Q  20610942|Q  20610942|Q  20610942|Q  20610942| Q 206109642/ Q  2,0610942|Q  206109%42|Q  20610942|Q  20610942| Q 24,733,157.00
Acciones de fiscalizacion terminadas Meta fisica 14,495] 14,754] 9,158] 401] 499 458 584 2,766| 2,766] 2,766| 2,766] 8,310) 59,723
(incluye auditorias centralizadas y
descentralizadas, auditorias de gabinete, Eventos Meta
- ’ ’ A, Q  390874500| Q 390874500 Q  3,90874500( Q  3,90874500| Q  3,90874500|Q 390874500 Q  3,90874500| Q 390874500 Q  3,908,74500|Q 390874500 Q  3,90874500(Q  3,908,745.00| Q 46,904,940.00
presencias fiscales y operativos conjuntos) financiera
GRC
Acciones de fiscalizacion terminadas Meta fisica 4,154 4,152 2,288| 221, 125) 26| 47, 732, 732 732, 732 7,026| 20,967
(incluye auditorias centralizadas y
descentralizadas, auditorias de gabinete, Eventos Meta
e ’ ' N Q  1225267.67|Q 122526767 Q  1225267.67|Q  1225267.67| Q  122526767|Q 122526767 Q 122526767 Q  122526767|Q  1225267.67|Q  122526767|Q 122526767 Q 122526767 | Q 14,703,212.00
presencias fiscales y operativos conjuntos) financiera
GRS
‘Acciones de fiscalizacion terminadas Meta fisica 3112 3,709) 1,509 4 3 7 34 551, 551 551, 551 6,139) 16,721
(incluye auditorias centralizadas y
descentralizadas, auditorias de gabinete, Eventos Meta
fas fiscales y ! ' fnanciera | @ 173993333| Q1739933331 Q 173993333|Q 1739933331 @ 1739,93333|Q  173993333|Q 1739933331 @ 1739933331 Q  1739,93333|Q 173993333/ Q 1739933331 @  173993333| Q 20,879,200.00
GRO
‘Acciones de fiscalizacion terminadas Meta fisica 3,013 3,798| 1,841 41] 24| 18| 261 559) 559) 559) 559) 6,495| 17,727
(incluye auditorias centralizadas y
descentralizadas, auditorias de gabinete, Eventos Meta
fas fiscales y A ’ financiera | @ 1639644.50| @ 163964450 Q  163964450|Q  163964450| Q 163964450 Q  163966450(Q  1639644.50| Q 163964450 Q 163964450 |Q  163964450|Q  163964450| Q 16396450 | Q 19,675,734.00
GRN
Ajustes realizados a través de Unidad Metafisica | Q 6,30000 [ Q 8,500.00 [ Q 8,00000 [ Q 7,10000 [ Q 9,400.00 [ Q 8,000.00 [ Q 11,80000 [ Q 9,900.00 [ Q 9,800.00 [ Q 9,600.00 [ Q 11,90000 [ @ 9,700.00 [ Q 110,000.00
nida
rectificaciones (Miles de quetzales ) Meta
. monetaria . N Q 5,693,253.92 | Q 5,693,253.92 | Q 5,693,253.92 | Q 5,693,253.92 | Q 5,693,253.92 | Q 5,693,253.92 | Q 5,693,253.92 | Q 5,693,253.92 | Q 5,693,253.92 | Q 5,693,253.92 | Q 5,693,253.92 | Q 5,693,253.92 | Q 68,319,047.00
términos netos) financiera
] ] ) Meta fisica | Q 387,768.00 | Q 338,501.00| Q 386,679.00 | Q 336483.00| Q 361,754.00 [ Q 353,523.00 426,522.00| Q 382,546.00 | Q 368,956.00 | Q 446,029.00| 427,453.00| Q 380,196.00| Q 4,596,410.00
Quetzales recaudados (Comercio Exterior Unidad Vet
en miles) GRC monetaria f_m:c,:m Q  5434459.42| Q 543445942 Q 543445042 Q  5434459.42| Q  5434450.42|Q  543445042|Q 543445942 Q 543445042 Q  543445042|Q  543445042|Q  543445042|Q 543445042 Q 65,213,513.00
inanci
] ] ) Meta fisica | Q 781,076.00 | Q 677,02.00| Q 760,929.00 [ Q 807,787.00| Q 710,721.00 [ Q 690,142.00 | Q 832,663.00| Q 802,281.00 | Q 753,174.00 [ Q 817,510.00| Q 842,624.00| Q 750,951.00 | Q 9,226,890.00
Quetzales recaudados (Comercio Exterior Unidad Vet
en miles) GRS monetaria f_m:c,:m Q  6331,79400| Q  6331,79400| Q  6331,794.00( Q  6331,79400| Q  6331,794.00| Q  6331,79400 Q  6331,79400| Q  6331,794.00| Q  6331,79400 Q  6331,794.00| Q  6331,79400 Q  6331,79400| Q 75,981,528.00
inanci
] ] ) Meta fisica | Q 11607500 Q 12413500] Q 14621500 [ Q 13612000 ] Q 122,205.00 ] Q 13046900 Q 140,019.00 [ Q 131,57000] Q 132,265.00 ] Q 146,967.00 | Q 14439100 Q 129,723.00] @ 1,600,253.00
Quetzales recaudados (Comercio Exterior Unidad Vet
en miles) GRO monetaria f_m:c,:m Q  3023047.08| Q  3,023047.08| Q  3,023047.08| Q  3023047.08| Q  3,023047.08| Q 302304708 Q  3,023047.08| Q  3,023047.08| Q  3,023,047.08| Q  3,023047.08| Q  3,023047.08| Q  3,023,047.08| Q 36,276,565.00
inanci
] ] ) Meta fisica | Q 371,896.00 | Q 333,527.00| Q 369,422.00 Q 353,6322.00| 33461500 Q 349457.00| 383,560.00 | Q 376,567.00| Q 359,136.00 Q 401,733.00| 39953000 Q 357,582.00| Q 4,390,657.00
Quetzales recaudados (Comercio Exterior Unidad Vet
en miles) GRN monetaria f_m:c,:m Q  780391375|Q 780391375\ Q  7,80391375|Q 780391375\ Q  7,80391375|Q  7,80391375|Q  7,80391375|Q  7,80391375|Q  7,80391375|Q  7,80391375|Q  7,80391375|Q  7,803,913.75| Q 93,646,965.00
inanci
] o o Meta fisica 8 8 8 8 8 8 8 8 8| 8 8| 8 9|
Sesiones ordinarias del Directorio, parala | o - et
toma de decisiones estratégicas f_na:c_:m Q 582,421.58 | Q 582,421.58 | Q 582,421.58 | Q 582,421.58 | Q 582,421.58 | Q 582,421.58 | Q 582,421.58 | Q 582,421.58 | Q 582,421.58 | Q 582,421.58 | Q 582,421.58 | Q 582,421.58 | Q 6,989,059.00
inanci
Meta fisica 1 1 3 1 3 3 1 1 2 1 1 3 21]
Informes de gestion generados. Documento Meta
financiera | @ 593,164.83 | Q 593,164.83 | Q 593,164.83 | Q 593,164.83 | Q 593,164.83 | Q 593,164.83 | Q 593,164.83 | Q 593,164.83 | Q 593,164.83 | Q 593,164.83 | Q 593,164.83 | Q 593,164.83 | Q 7,117,978.00
] Meta fisica 125) 125 155) 131 125) 155 125) 131 155) 125 125) 161 1,638]
Documentos elaborados por la Gerencia | o et
de Asuntos Internos f_na:c_:m Q  155194908| Q  1551949.08| Q  1,551,949.08(Q  1551949.08| Q  1,551,949.08|Q  1551,94908(Q  1551949.08| Q  1551,94908(Q  1551,949.08Q 155194908 Q  1,551,94908(Q  1551,949.08 | Q 18,623,389.00
inanci
] A Meta fisica 1,248] 2,174 1,754] 1,351] 1,764] 1,655 1,798] 1,561 1,584] 1,591 1,560) 1,303 19,343
Gestiones administrativas y financieras | 0 et
atendidas f_na:c_:m Q  8898667.42| Q  8898667.42| Q 889866742 Q  8898667.42| Q  8898667.42| Q 889866742 Q  8898667.42| Q 889866742 | Q 889866742 Q  8898667.42| Q 889866742 Q  8898,667.42| Q 106,784,009.00
inanci
Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Transferencias realizadas Registro Meta
financiera | @ 5018647001 @ 5918647.00 Q  5918647.00| Q 591864700 Q  5918647.00| Q  5918647.00| Q 591864700 Q 591864700/ Q  5918647.00| Q 591864700/ Q 591864700 Q  5918,647.00| Q 71,023,764.00
N Meta fisica 44,615 40,297 44,615 43,175 44,615 43,175 44,615 44,615 43,175 44,614) 43,175 44,614) 525,300
Disponibilidad de la Plataforma Minutos et
i eta
Informatica financiera | @ 1416625200/ Q 1416625200/ Q  1416625200| Q  1416625200| Q 1416625200 @  1416625200(Q  1416625200|Q 1416625200/ Q  1416625200|Q  1416625200|Q 1416625200 Q  1416625200| Q 169,995,024.00
Meta fisica 25| 83 38 o| 82| 106| 70| 85| 68| 68| 55| 23] 708]
Eventos Formativos Ejecutados Eventos Meta
fnanciera | @ 199683892| @ 199683892/ Q  199683892|Q  199683892|Q  19983892| Q  199683892|Q 199683892 Q  199683892| Q  199683892|Q  199683892|Q  199683892| Q  1996838.92| Q 23,962,067.00
Meta fisica 21] 19 23| 21 20| 24] 21] 20| 25| 21 18 26| 259)
Informes de gestion generados Documento Meta
fnanciera | @ 1L007.96125|Q  1,007,96125|Q  100796125|Q 100796125 Q  1,007,96125|Q  1007,96125|Q 100796125 Q  1007,96125| Q  1,007,96125|Q 100796125 Q 100796125 Q  1007,96125| Q 12,095,535.00




Programacién mensual Productos/ Subproductos POA 2020

Cuantificacién de metas 2020

DPSE-15]

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic META FISICA Y FINANCIERA
s e Meta fisica 0 6| 6 7 6 7 7 8 7 7 6 3 70)
Informes de supervision de infraestructural et
. eta
y/o0 mantenimiento presentados financiera 175857300 @ 1758573.00| Q  1758573.00| Q  1,758,573.00 1,758,573.00 1,758573.00| Q  1,758573.00| Q  1,758,573.00 1,758,573.00 1,758,573.00| Q  1,758,573.00 1,758,573.00 | Q 21,102,876.00
Meta fisica 30 40 80 35 35| 55 55| 50| 50) 50| 20 0| 500
Plazas vacantes cubiertas Persona Meta
financiera 6202,19033| Q  6202,19033| Q 620219033 [ Q  6,202,190.33 6,202,190.33 6202,190.33| Q  6202,19033[Q  6,202,19033 6,202,190.33 6202,190.33| Q  6202,190.33 6202,190.33 | Q 74,426,284.00
) ) . Meta fisica 0| o| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10|
Intervenciones realizadas para la atencion de
\ Vi Documento Meta
@ emergencia 9 financiera - |a - |a  286060550| Q  2,860,605.50 2,000,000.00 - |a - |a - - - |a - - |a 7,721,211.00
. Meta fisica 6 12| 8| 4 6 8 10 8 6 6 6 4 84
Informes de evaluacién de riesgos de Documento et
: eta
seguridad financiera 7,893,07300| Q  7,893,073.00| Q  7,893,073.00| Q  7,893,073.00 7,893,073.00 7893,073.00| Q  7,893,07300[ Q  7,893,073.00 7,893,073.00 7,893,073.00| Q  7,893,073.00 7,893,073.00 | @ 94,716,876.00
Meta fisica 0 0| 1 10| 3 4 5 1 6 3 4 9 56
Informes de Auditoria entregados Documento Meta
financiera 815,326.00 [ Q 815,326.00 | Q 815,326.00 [ Q 815,326.00 815,326.00 815,326.00 | Q 815,326.00 [ Q 815,326.00 815,326.00 815,326.00 | Q 815,326.00 81532600 | @ 9,783,912.00
N . Meta fisica 1,200 3,200 3,350) 3,100) 3,500) 3,200 3,500) 3,350) 3,200) 3,500) 3,200) 1,700 36,000
Expedientes resguardados, digitalizadosy | (- et
: eta
listos para consultas financiera 142457850 | Q 142457850 Q  142457850| Q  1,424,578.50 1,424,578.50 142457850 Q  142457850| Q 142457850 1,424,578.50 142457850 Q  1,424,578.50 1,42457850 | Q 17,094,942.00
. o o Meta fisica 2,204 1,332] 1,361 844 1,012 1,214 1,187 973 1,150] 1,150) 1,150] 1,150 14,727]
Gestiones administrativas y financieras | o et
N eta
atendidas GRC financiera 4629479.08| Q  4,629,479.08| Q  4,629479.08 [ Q  4,629,479.08 4,629,479.08 4629,479.08| Q  4,629,479.08[ Q  4,629,479.08 4,629,479.08 4629479.08| Q  4,629,479.08 4,629,479.08 | Q 55,553,749.00
Documento | Meta fisica o o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10|
Intervenciones realizadas para la atencion de
la emergencia COVID 19 GRC Meta
Documento o - la - |a 500,000.00 | Q 500,000.00 854,913.00 - |a - la - - - |a - - |a 1,854,913.00
financiera
) R o Meta fisica 500) 800) 1,350) 1,500) 1,500| 1,500) 1,500] 1,500) 1,500) 1,500 1,500) 1,550 16,200
Gestiones administrativas y financieras |
atendidas GRS Meta
financiera 2291,593.08| Q  2,291,593.08| Q  2,291,593.08 Q  2,291,593.08 2,291,593.08 2,291,593.08| Q  2291,593.08| Q  2,291,593.08 2,291,593.08 229150308 Q  2,291,593.08 2,291,593.08 | Q 27,499,117.00
Documento | Meta fisica o of 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10|
Intervenciones realizadas para la atencion de
la emergencia COVID 19 GRS Meta
Documento N - la - |a 150,000.00 | Q 150,000.00 45,500.00 - |a - |a - - - |a - - |a 345,500.00
financiera
. — o Meta fisica 897 1,193] 1,376| 1,711 2,073 2,000 1,003 1,181 1,237] 1,237 1,237] 1,237 16,382
Gestiones administrativas y financieras |
atendidas GRO Meta
financiera 3341,23725| @ 3,341,237.25| Q  3,341,237.25[Q  3,341,237.25 3,341,237.25 334123725 Q  334123725|Q  3,341,23725 3,341,237.25 3341237.25| Q  3,341,237.25 3341,237.25| @ 40,094,847.00
Documento | Meta fisica o of 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10|
Intervenciones realizadas para la atencion d
12 emergencia COVID 19 GRO Documento Mete - |a - |a 200,000.00 | Q@ 200,000.00 91,665.00 - |a - la - - - |a - - | a 491,665.00
financiera
) A - Meta fisica 2,433 2,433 2,433 2,433 2,433 2,433 2,433 2,433 2,433 2,437] 2,433 2,433 29,200
Gestiones administrativas y financieras | 0
atendidas GRN f_n':::_:m 2,066,005.25| Q  2,066,00525| Q  2,066005.25Q  2,066,005.25 2,066,005.25 2,066,00525| Q  2,066,005.25|Q  2,066,005.25 2,066,005.25 2,066,00525 | Q  2,066,005.25 2,066,005.25 | Q 24,792,063.00
inanci
Documento | Meta fisica o of 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10|
Intervenciones realizadas para la atencion de
la emergencia COVID 19 GRN Meta
Documento financiera - |a - |a 100,000.00 | Q 100,000.00 26,500.00 - |a - |a - - - |a - - |a 226,500.00
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RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICA 2020

CENTROS DE COSTO 2020-SISTEMA DE GESTION- SIGES
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

UE PR IGO SIGES NOMBRE CC DEPENDENCIA Producto Subproducto Unidad de medida Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024
Sesiones ordinarias del Directorio, | Sesiones ordinarias del Directorio,
100 (01| 001 | 0101 0024 / 7264 Directorio Directorio para la toma de decisiones para la toma de decisiones Documento 96 96 96 96 96
estratégicas estratégicas
100 |05| 001 | 0101 | o041/ 6840 Tribunal Administrativo Tribunal Administrativo Informes del Tributa Informes del Tributa Documento 12 12 12 122 12
Tributario y Aduanero Tributario y Aduanero
100 |01| 002 | 0101 | 0093 /15537 Administracién Superior Despacho del Superintendente | Informes de gestion generados. Informes de gestion generados. Documento 21 21 21 21 21
‘s . N L, Normativas revisadas y/o Normativas revisadas y/o
100 |11| 001 | 0101 | 0108 /16640 Recaudacioén (Intendencia) Intendencia de Recaudacion . . Persona 39 45 50 55 60
actualizadas actualizadas
Ajustes realizados a través de Ajustes realizados a través de
100 (12| 001 0101 | 0107 /16639 Aduanas (Intendencia) Intendencia de Aduanas rectificaciones (Miles de quetzales | rectificaciones (Miles de quetzales | Unidad monetaria 110,000.00 115,000.00 120,000.00 122,000.00 123,000.00
términos netos) términos netos)
Acciones de fiscalizacion Acciones de fiscalizacion
. L R . . N terminadas (Incluye auditorias terminadas (Incluye auditorias
100 | 03| 001 0101 0066 / 6483 Fiscalizacién (Intendencia) Intendencia de Fiscalizacion . . . 5 Evento 447 742 762 783 804
centralizadas, descentralizadasy | centralizadas, descentralizadas y
auditorias de gabinete) auditorias de gabinete)
100 (04| 001 0101 0040 / 6853 | Asuntos Juridicos (Intendencia) |Intendencia de Asuntos Juridicos Monto recuperado Monto recuperado Unidad monetaria 59,000,000.00 62,000,000.00 65,000,000.00 68,000,000.00 71,000,000.00
Atencién al Contribuyente Intendencia de Atencién al Contribuyentes atendidos a través | Contribuyentes atendidos a través
100 | 08| 001 0101 0042 / 6668 N Y . del Contact Center y del Contact Center y Persona 371,000 381,000 391,000 401,000 411,000
(Intendencia) Contribuyente o o
capacltaclones capacltaclones
100 |01| 009 0101 0020 / 7245 Recursos Humanos Gerencia de Recursos Humanos Plazas vacantes cubiertas Plazas vacantes cubiertas Persona 500 525 550 575 600
Intervenciones realizadas parala | Intervenciones realizadas para la
100 |01| 009 0101 0020 / 7245 Recursos Humanos Gerencia de Recursos Humanos | atencidn de la emergencia COVID- | atencion de la emergencia COVID- Documento 10 11 12 13 14
19 19
G ia Administrati Gesti dministrati Gesti dministrati
100 |o1| 008 | 0101 | 0013/6262 | Administracién y Finanzas erencia Administrativa estiones administrativas y estiones administrativas y Documento 19,343 19,353 19,363 19,373 19,383
Financiera financieras atendidas financieras atendidas
- ” ’ Gerencia Administrativa . . X . .
100 |01| 008 0101 0013 / 6262 Administracion y Finanzas Financiera Transferencias realizadas Transferencias realizadas Registro 12 12 12 12 12
G ia de S idad Inf d luacién de ri Inf d luacién de ri
100 |o1| 010 | 0101 | 0021/6865 Seguridad Institucional erencia de Segurica ntormes de evaluacion de riesgos | Informes de evaluacion de resgos |y, mento 84 84 84 84 84
Institucional de seguridad de seguridad
Informes de supervision de Informes de supervision de
100 |01| 011 0101 0022 / 7034 Infraestructura Gerencia de Infraestructura |infraestructura y/o mantenimiento |infraestructura y/o mantenimiento Documento 70 75 77 80 83
presentados presentados
100 |01| 006 | 0101 | 001877263 Informtica Gerencia de Informética Disponibilidad de la Plataforma | - Disponibilidad de la Plataforma Minutos 525,300 525,315 525,330 525,345 525,360
Informética Informética
100 |01| 015 | 0101 | 0091/15526 | Formacién de Personal SAT Gere"i:iz:;rgn::'°" de Eventos Formativos Ejecutados | Eventos Formativos Ejecutados Evento 708 1,200 1,200 1,300 1,400
G ia de Planificacié
100 (01| 005 | 0101 0017 / 7262 Planificacién y Cooperaciéon erenc?oozer::;é:aaon y Informes de gestion generados Informes de gestion generados Documento 259 260 261 262 263
. . Expedientes resguardados, Expedientes resguardados,
100 (01| 004 0101 0016 / 6511 Secretaria General Secretaria General - . P . Documento 36,000 39,000 42,000 45,000 48,000
digitalizados y listos para consultas | digitalizados y listos para consultas
Aci 3 — Acci 3 —
100 [01| 012 | 0101 | 0015/7261 | Comunicacién Social Externa | Comunicacién Social Externa celones de comunicacion celones de comunicacion Documento 1,450 1,550 1,650 1,750 1,850
entregadas entregadas
| | trol | | trol
100 06| 001 | 0101 | 0092 /15527 Investigacion Fiscal Gerencia de Investigacion Fiscal nsumos para € controly nsumos para € controly Caso 1,660 1,710 1,760 1,810 1,860
fiscalizacién fiscalizacién
. Documentos elaborados por la Documentos elaborados por la
100 |01| 007 0101 0089 /15524 Asuntos Internos Gerencia de Asuntos Internos i i Documento 1,638 1,639 1,640 1,641 1,642
Gerencia de Asuntos Internos Gerencia de Asuntos Internos
100 (01| 003 | 0101 0014 / 6263 Auditoria Interna Auditoria Interna Informes de Auditoria entregados | Informes de Auditoria entregados Documento 56 56 56 56 56
Contrib tes E: iall G ia de Contrib t tzal dados (tribut: tzal dados (tribut:
100 [13| 001 | 0101 | 0048/6527 ontribuyentes Especiales erencia de Contribuyentes | - Quetzales recaudados (tributos | Quetzales recaudados (tributos |\, iy onetaria | 20,961,515.00 | 25339,357.00 | 27,933,23200 | 30,761,773.00 33,928,463.00
Grandes Especiales Grandes internos en miles) internos en miles)
Contribuyentes Especiales Gerencia de Contribuyentes uetzales recaudados (tributos uetzales recaudados (tributos
100 (13| 002 | 0101 | 0097 /16608 lventes =sp N  ~ontribuyer Q A M:,n(,\ Q A M:,n(,\ Unidad monetaria | 9,907,629.00 11,274,142.00 12,428,225.00 13,686,716.00 15,095,659.00

Contribuyendo por el pals que todos queremos
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UE PR DIGO SIGES NOMBRE CC DEPENDENCIA Producto Subproducto Unidad de met Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024
. . . . D t itidos d teel [ D t itidos d te el
200 |01| 013 | 0101 | 0127/17586 | Gestién Regional (Central) Gerencia Regional Central ocumentos emiticos durante el | Documentos emitidos curante e Documento 464 472 480 488 496
proceso administrativo proceso administrativo
L DM?I,On de RecéUdaC|.°n v Quetzales recaudados (tributos Quetzales recaudados (tributos . )
200 (11| 002 0101 0103 /16615 Recaudacion (GRC) Gestion, Gerencia Regional . . . . Unidad monetaria 12,965,903.00 13,994,845.00 15,427,434.00 16,989,628.00 18,738,580.00
internos en miles) internos en miles)
Central
Division de Ad , G i tzal dados (C i tzal dados (C i . )
200 |12| 002 | 0101 | 0099 /16610 Aduanas (GRC) ivision de Aduanas, Gerencia | Quetzales recaudados (Comercio | Quetzales recaudados (Comercio |\, iy onovaa | 4596,410.00 5,145,770.00 5,541,956.00 5,987,699.00 6,462,231.00
Regional Central Exterior en miles) Exterior en miles)
Acciones de fiscalizacion Acciones de fiscalizacion
o o, terminadas (Incluye auditorias terminadas (Incluye auditorias
. Divisién de Fiscalizacion, N ) ) N
200 | 03| 002 0101 0061 /6482 Fiscalizacién (GRC) . . centralizadas y descentralizadas, | centralizadas y descentralizadas, Evento 59,723 161,867 163,485 165,120 166,771
Gerencia Regional Central L . " . N "
auditorias de gabinete, presencias | auditorias de gabinete, presencias
fiscales y operativos conjuntos) fiscales y operativos conjuntos)
L. " Divisién de Apoyo Técnico y . L . . L .
Apoyo Técnico y Gestion de Gestiones administrativas Gestiones administrativas
200 [01| 014 | 0101 | o0033/6399 | PV v Gestion de Recursos, Gerencia Hlones auvasy ones sy Documento 14,727 19,052 19,448 19,880 20312
Recursos (GRC) . financieras atendidas. financieras atendidas
Regional Central
. L. Division de Apoyo Técnico y Intervenciones realizadas parala | Intervenciones realizadas para la
Apoyo Técnico y Gestion de " ! L . . .
200 |01| 014 0101 0033 /6399 Recursos (GRC) Gestion de Recursos, Gerencia | atencion de la emergencia COVID- | atencidn de la emergencia COVID- Documento 10 11 12 13 14
Regional Central 19 19
Cantidad de placas de circulacién | Cantidad de placas de circulacion
. . B para vehiculos terrestres para vehiculos terrestres
) . . Registro Fiscal de Vehiculos, L. . . . .
200 | 11| o003 0101 0110 /16642 |Registro Fiscal de Vehiculos RFV N . entregadas a las Oficinas/Agencias | entregadas a las Oficinas/Agencias Registro 251,484 236,789 239,157 241,548 243,964
Gerencia Regional Central ) X . .
Tributarias, Aduanas y Tributarias, Aduanas y
Delegaciones a nivel nacional Delegaciones a nivel nacional
Divisién de Atencién al
Atencién al Contribuyente Gestiones Atendidas (Incluye Gestiones Atendidas (Incluye
200 (08| 002 0101 | 0079 /15514 v Contribuyente, Gerencia . . ( . v . . ( . v Registro 4,289,974 4,818,839 5,087,489 5,275,544 5,350,712
(GRC) . gestiones presenciales y virtuales) | gestiones presenciales y virtuales)
Regional Central
D )¢ itidos d teel | D t itidos d te el
300 01| 013 | 0501 | 0030/7212 Gestién Regional (Sur) Gerencia Regional Sur ocumentos emitidos durante el | Documentos emitidos curante e Documento 202 203 204 205 206
proceso administrativo proceso administrativo
Division de Ad , G i tzal dados (C i tzal dados (C i . )
300 12| 002 | 0501 | 0100 /16611 Aduanas (GRS) ivision de Aduanas, Gerencia | Quetzales recaudados (Comercio | Quetzales recaudados (Comercio |\, iy onovaa | 9226,890.00 10,349,713.00 11,146,562.00 12,043,091.00 12,997,521.00
Regional Sur Exterior en miles) Exterior en miles)
300 11| 002 | 0501 | 0104 /16616 Recaudacién (GRS) Divisién de Recaudacion y Quetzales recaudados (tributos | - Quetzales recaudados (tributos |\, Ly bk | gsg 316,00 912,927.00 1,006,379.00 1,108,286.00 1,222,375.00
Gestion, Gerencia Regional Sur internos en miles) internos en miles)
Acciones de fiscalizacion Acciones de fiscalizacion
N o, terminadas (Incluye auditorias terminadas (Incluye auditorias
e Division de Fiscalizacién, N ) ) N
300 | 03| 002 0501 0062 / 6783 Fiscalizacién (GRS) G ia Regi s centralizadas y descentralizadas, | centralizadas y descentralizadas, Evento 20,967 48,677 49,164 49,655 50,152
erencia Regional sur
e auditorias de gabinete, presencias | auditorias de gabinete, presencias
fiscales y operativos conjuntos) fiscales y operativos conjuntos)
- L. Divisién de Apoyo Técnicoy . - . . - .
300 [01| 014 | 0501 | 003a/6926 | APOYOTécnicoyGestinde | o .. e Recursos, Gerencia |  CCStiones administrativasy Gestiones administrativas y Documento 16,200 16,575 16,825 16,950 17,050
Recursos (GRS) . financieras atendidas financieras atendidas
Regional Sur
L . Divisién de Apoyo Técnico y Intervenciones realizadas parala | Intervenciones realizadas para la
Apoyo Técnico y Gestion de " . " . . .
300 |01| 014 0501 0034 / 6926 Recursos (GRS) Gestion de Recursos, Gerencia | atencion de la emergencia COVID- | atencidn de la emergencia COVID- Documento 10 11 12 13 14
ul
Regional Sur 19 19
. Divisién de Asuntos Juridicos, . .
300 (04| 002 0501 | 0123 /17579 Asuntos Juridicos (GRS) Gerencia Regional Sur Monto recuperado. Monto recuperado* Unidad monetaria 7,000,000.00 8,000,000.00 9,000,000.00 10,000,000.00 11,000,000.00
. . Divisién de Atencién al . . . .
Atencion al Contribuyente |V|s!0n € Atencion a. Gestiones Atendidas (Incluye Gestiones Atendidas (Incluye .
300 |08 002 0501 0080 /15515 Contribuyente, Gerencia ) N . . N ) Registro 840,597 858,913 878,078 898,039 918,839
(GRS) ) gestiones presenciales y virtuales) | gestiones presenciales y virtuales)
Regional Sur
D t itidos d teel | D t itidos d te el
400 01| 013 | 0901 | 003176870 | Gestion Regional (Occidente) | Gerencia Regional Occidente | —o oo os emitidos durante el | Bocumentos emitidos durante € Documento 301 302 303 304 305
proceso administrativo proceso administrativo
Division de Ad , G i tzal dados (C i tzal dados (C i . )
400 |12| 002 | 0901 | o101 /16612 Aduanas (GRO) ivision de Aduanas, Gerencia | Quetzales recaudados (Comercio | Quetzales recaudados (Comercio |\, iy onetaria | 1,600,253.00 1,793,607.00 1,931,702.00 2,087,070.00 2,252,474.00
Regional Occidente Exterior en miles) Exterior en miles)

Contribuyendo por el pals que todos queremos
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UE PR DIGO SIGES NOMBRE CC DEPENDENCIA Producto Subproducto Unidad de me: Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024
Divisién de R dacié
" M?I,On © eczflu ac|.0n v Quetzales recaudados (tributos Quetzales recaudados (tributos . .
400 (11| 002 0901 0105 /16617 Recaudaci6én (GRO) Gestion, Gerencia Regional . . . . Unidad monetaria 1,151,199.00 1,279,925.00 1,410,945.00 1,553,819.00 1,713,773.00
. internos en miles) internos en miles)
Occidente
Acciones de fiscalizacién Acciones de fiscalizacién
R o terminadas (Incluye auditorias terminadas (Incluye auditorias
e s Divisi6n de Fiscalizacién, N X N .
400 (03| 002 0901 0063 / 6967 Fiscalizacién (GRO) N . N centralizadas y descentralizadas, | centralizadas y descentralizadas, Evento 16,721 38,212 38,594 38,980 39,370
Gerencia Regional Occidente L . . L . .
auditorias de gabinete, presencias | auditorias de gabinete, presencias
fiscales y operativos conjuntos) fiscales y operativos conjuntos)
Apoyo Técnico y Gestion de Divisién de Apoyo Técnicoy Gesti dministrati Gesti dministrati
i i estiones administrativas estiones administrativas
400 (01| 014 0901 0035 / 6311 poy y Gestion de Recursos, Gerencia N . . y N ) . ¥ Documento 16,382 17,672 18,672 19,672 20,672
Recursos (GRO) R . financieras atendidas financieras atendidas
Regional Occidente
L .. Divisién de Apoyo Técnico y Intervenciones realizadas parala | Intervenciones realizadas para la
Apoyo Técnico y Gestion de » . . . . .
400 |01| 014 0901 0035 / 6311 Recursos (GRO) Gestion de Recursos, Gerencia | atencién de la emergencia COVID- | atencién de la emergencia COVID- Documento 10 11 12 13 14
Regional Occidente 19 19
. Divisién de Asuntos Juridicos, . .
400 (04| 002 0901 0124 /17580 Asuntos Juridicos (GRO) N . N Monto recuperado. Monto recuperado* Unidad monetaria 7,000,000.00 8,000,000.00 9,000,000.00 10,000,000.00 11,000,000.00
Gerencia Regional Occidente
Division de Atencién al
Atencién al Contribuyente Gestiones Atendidas (Incluye Gestiones Atendidas (Incluye
400 |08| 002 | 0901 | 0081 /15516 v Contribuyente, Gerencia . 3 { . v . 3 { . v Registro 1,155,362 1,213,130 1,273,786 1,337,475 1,404,349
(GRO) X ) gestiones presenciales y virtuales) | gestiones presenciales y virtuales)
Regional Occidente
., . . . R R Documentos emitidos durante el | Documentos emitidos durante el
500 |01| 013 1901 0032 / 6289 Gestion Regional (Nororiente) | Gerencia Regional Nororiente . N L N Documento 248 266 267 268 269
proceso administrativo proceso administrativo
Divisién de Aduanas, Gerencia uetzales recaudados (Comercio uetzales recaudados (Comercio . .
500 (12| 002 | 1901 | 0126 /17585 Aduanas (GRN) . . Q . . { Q . X { Unidad monetaria 4,390,657.00 4,934,411.00 5,314,323.00 5,741,759.00 6,196,801.00
Regional Nororiente Exterior en miles) Exterior en miles)
Divisién de R dacié
" M?I,On © eczflu ac|.0n v Quetzales recaudados (tributos Quetzales recaudados (tributos . )
500 |11| 002 1901 0106 /16618 Recaudacién (GRN) Gestion, Gerencia Regional . . . . Unidad monetaria 910,810.00 976,913.00 1,076,915.00 1,185,964.00 1,308,050.00
. internos en miles) internos en miles)
Nororiente
Acciones de fiscalizacién Acciones de fiscalizacién
- o terminadas (Incluye auditorias terminadas (Incluye auditorias
e s Division de Fiscalizacién, N . N .
500 | 03| 002 1901 0064 / 7275 Fiscalizacién (GRN) ) N R centralizadas y descentralizadas, | centralizadas y descentralizadas, Evento 17,727 41,608 42,024 42,444 42,869
Gerencia Regional Nororiente o . . - . .
auditorias de gabinete, presencias | auditorias de gabinete, presencias
fiscales y operativos conjuntos) fiscales y operativos conjuntos)
L. " Divisién de Apoyo Técnico y . L . . L .
Apoyo Técnico y Gestion de Gestiones administrativas Gestiones administrativas
500 (01| 014 | 1901 | oo036/6699 | POV v Gestion de Recursos, Gerencia ones sy ones sy Documento 29,200 29,300 29,400 29,600 29,800
Recursos (GRN) K N financieras atendidas financieras atendidas
Regional Nororiente
. L, Divisién de Apoyo Técnico y Intervenciones realizadas parala | Intervenciones realizadas para la
Apoyo Técnico y Gestion de . . . . . .
500 (01| 014 1901 0036 / 6699 Recursos (GRN) Gestion de Recursos, Gerencia | atencién de la emergencia COVID- | atencién de la emergencia COVID- Documento 10 11 12 13 14
Regional Nororiente 19 19
. Divisién de Asuntos Juridicos, . .
500 04| 002 | 1901 | 0125/17581 |  Asuntos Juridicos (GRN) vision e Asuntos “uricicos Monto recuperado. Monto recuperado* Unidad monetaria | 7,000,000.00 8,000,000.00 9,000,000.00 10,000,000.00 11,000,000.00
Gerencia Regional Nororiente
Division de Atencién al
Atencién al Contribuyente Gestiones Atendidas (Incluye Gestiones Atendidas (Incluye
500 (08| 002 | 1901 | 0083 /15518 v Contribuyente, Gerencia . 3 { . v . 3 { . v Registro 1,067,484 1,088,833 1,110,609 1,132,821 1,155,478
(GRN) Regional Nororient gestiones presenciales y virtuales) | gestiones presenciales y virtuales)
egional Nororiente

Contribuyendo por el pals que todos queremos
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