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Presentacion

El Plan Operativo Anual —POA- 2022 de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
es un documento de gestidn institucional, que orienta el accionar de los 6rganos y
dependencias, a fin de asegurar la racionalidad en el logro de los objetivos, resultados y
productos a ser alcanzados en un corto plazo.

El POA toma de referencia el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, lo que permite dar
continuidad a las acciones iniciadas en el afio 2021 al alinearlas a los objetivos estratégicos,
fijandose para ser articulados con estrategias y acciones sdlidas los siguientes:

1. Aumentar la Recaudacion de manera sostenida y reducir la brecha del
incumplimiento tributario.

2. Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago de sus obligaciones
tributarias y aduaneras.

3. Propiciar una fiscalizacion asertiva que incremente la percepcion de riesgo, el cobro
efectivo y la reduccion del incumplimiento tributario.

4. Eficientar el cobro administrativo y judicial.

5. Modernizar de manera integral el servicio aduanero y de comercio exterior.

6. Fortalecer las capacidades de gestion y transparencia institucional

El Plan Operativo Anual 2022 atiende lo establecido en el articulo 8 del Decreto Numero
101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala “Ley Organica del Presupuesto”;
articulo 4 del Acuerdo Gubernativo Niumero 540-2013 “Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto”; inciso 4.2 de las Normas Generales de Control Interno Gubernamental del
Sistema de Auditoria Gubernamental, Contraloria General de Cuentas, y la normativa o
directrices generales emitidas por la SEGEPLAN aplicables a la institucion.

Asimismo, derivado que la SAT se encuentra trabajando una planificacion con enfoque de
Gestidn por Resultados, establece su accionar como una estrategia de gestion publica que
permite vincular la asignacion de recursos presupuestarios a bienes y servicios (productos),
a resultados que estan dirigidos a la poblacion, con la caracteristica de permitir que éstos
puedan ser medibles y alcanzables.

La Superintendencia de Administracidn Tributaria a través de un Sistema de Gestion, busca
alcanzar la sostenibilidad del modelo de mejora continua en los procesos institucionales,
coadyuvando al fortalecimiento de las capacidades de gestién institucional, con el fin de
brindar soporte en la implementacion de normas y/o estandares internacionales, derivado
de lo cual la SAT implemento el Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma de Calidad
ISO 9001:2015 y el Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico con base en la Norma ISO
37001:2016.

El presente plan incluye el andlisis de mandatos, el marco estratégico de acuerdo con lo

establecido en el Plan Estratégico Institucional 2021-2025: mision y vision, valores,
objetivos estratégicos, asi como los instrumentos de planificacién operativa anual.
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l. Andlisis de Mandatos
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala define en el articulo 134 inciso f)
gue, como entidad descentralizada y autébnoma, es la encargada de dar facilidades
necesarias para el control fiscal y el articulo 237 establece que, como entidad
descentralizada y autbnoma, podra tener presupuesto y fondo privativo cuando la ley asi lo
establezca.

Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento

En el Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Capitulo 11l Del
Régimen Presupuestario de las Entidades Descentralizadas y Autbnomas, Articulos del 39
al 44.

Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria

En el Decreto Numero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que
una de las principales funciones es ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar
la legislacion tributaria, la recaudacién, control y fiscalizacién de los tributos internos y los
tributos que gravan el comercio exterior.

La SAT se auxilia para cumplir las funciones de la administracion tributaria con leyes
accesorias y complementarias entre las que se pueden mencionar: Cadigo Tributario,
Cdédigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su reglamento, las cuales son fuentes de
ordenamiento juridico tributario.

Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administraciéon Tributaria

En el Decreto Numero 20-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala, cuyo principal
logro fue la creacion del Consejo Interinstitucional para la Prevencion, Combate a la
Defraudacion Fiscal y al Contrabando Aduanero — COINCON- el cual es presidido por la
Superintendencia de Administracion Tributaria; en sus 9 capitulos se consideran normas
legales que le permiten al Estado de Guatemala, contar con los recursos tributarios
necesarios para la atencion a los problemas sociales que limitan el desarrollo integral del
pais.

Ley Marco para Regular la Reduccion de la Vulnerabilidad, la Adaptacion Obligatoria
ante los Efectos del Cambio Climético y la Mitigacién de Gases de Efecto Invernadero

En el Decreto Numero 7-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala, Articulo 21. El
transporte publico y privado y su integracion a la mitigacién de gases de efecto invernadero,
sefiala que el Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- y la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT-, propondran la normativa para establecer un programa de
incentivos fiscales y subsidios enfocado en el uso de energias limpias para el transporte
publico y privado.
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Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad

En el Decreto NUmero 135-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, en el articulo
13. establece que las instituciones publicas y las privadas deberan proveer, a las personas
con discapacidad, los servicios de apoyo y las ayudas técnicas requeridas para garantizar
el ejercicio de sus derechos y deberes; en el articulo 15. las instituciones publicas y privadas
que brindan servicios a personas con discapacidad deberan proporcionar informacion veraz,
oportuna, accesible y utilizable, en referencia a los tipos de discapacidades que atienden y
a los servicios que prestan.

Anexo |

II.  Andlisis de politicas publicas

La Superintendencia de Administracion Tributaria de conformidad con su marco legal y las
funciones establecidas en Decreto 1-98, se relaciona directamente con las politicas publicas
vigentes donde se establecen relaciones de cooperacion y coordinacion.

Politica Nacional de Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032

Es el instrumento estratégico de largo plazo, vigente hasta el 2032, que da respaldo politico
institucional a la operatividad del Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala
2032. El planteamiento del K’atun surge de la necesidad de revertir las condiciones de vida
de grandes sectores de la poblacién, los cuales han visto, durante lapsos prolongados,
obstaculizado su ejercicio ciudadano, principalmente como consecuencia de esquemas de
diferenciacion social, desigualdad y exclusion, sobre todo de los indigenas, las mujeres y
de quienes viven en el area rural.

Esta politica institucionaliza los procesos y las acciones para el desarrollo, con una vision
de largo plazo y permite dar seguimiento, asi como evaluar las acciones de politica y los
impactos, para reorientar o replantearlas, segun sea la calidad de su ejecucion. El analisis
de esta politica permite a la Superintendencia de Administracion Tributaria orientar sus
acciones para apoyar el eje “Riqueza para todas y todos” la prioridad “Politica fiscal como
motor de la estabilidad y el crecimiento econémico inclusivo”.

La participacion de la SAT en el eje “Riqueza para todas y todos”, esta vinculado a los
resultados de “Ampliacién de la base tributaria, a través de acciones concretas para la
incorporacién de nuevos contribuyentes efectivos y el aumento de los contribuyentes
afiliados a impuestos” e “Incremento de la recaudacion a partir de una adecuada Gestion de
Riesgos de Cumplimiento Tributario™.

En el marco de la Politica Nacional de Desarrollo, dentro de la prioridad “Politica fiscal como
motor de la estabilidad y el crecimiento econémico inclusivo”, el lineamiento al cual
responde la SAT es el siguiente:

Lineamiento: Incrementar los ingresos fiscales mediante una mayor y mas progresiva carga
tributaria.

Fortalecer la Administracién Tributaria para el efectivo cumplimiento de las obligaciones
tributarias.
Formalizacion de las unidades productivas y ampliacion de la base tributaria.
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Identificar otras fuentes innovadoras de financiamiento complementario del desarrollo:
impuestos a las transacciones financieras, las de origen y destino de paraisos fiscales
y las contribuciones de empresas socialmente responsables.

Mejorar la recaudacién de los ingresos provenientes de los bienes nacionales.

Agenda para el Desarrollo 2030 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Guatemala en el aflo 2,015, al igual que el resto de paises del hemisferio, adopto
oficialmente la declaracion “Transformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS)”, con la finalidad de darle continuidad
a los esfuerzos impulsados entre 2000 y 2015 en el marco de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio -ODM- para erradicar el hambre y el logro del desarrollo sostenible, la mejora
de los servicios de salud, la promocion de la igualdad de género, entre otros.

Esta Agenda esté enfocada en las personas, la paz, el planeta, la prosperidad y una alianza
para el desarrollo. Tiene como propdsito combatir la pobreza, la desigualdad y el cambio
climatico durante los préximos 15 afios, haciendo énfasis en las necesidades de la
poblacién mas vulnerable.

La Superintendencia de Administracion Tributaria, se encuentra vinculada al ODS 8
“Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos; como parte de la alineacion y articulacion de los
ODS con el Plan Nacional de Desarrollo K atun, dentro de las 10 prioridades establecidas
en las 16 Metas Estratégicas de Desarrollo, la Superintendencia de Administracion
Tributaria responde a la Prioridad 7 “Fortalecimiento Institucional”, Meta 12 “Crear
instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles” y Prioridad 9
“Reforma Fiscal Integral” Meta 14 “La carga tributaria ha superado el nivel observado en
2017 (12.1%), y el gasto social ha superado el nivel del 7% del PIB, obtenido en 2010”

Politica General de Gobierno PGG 2020-2024

La Politica General de Gobierno —=PGG 2020-2024, se fundamenta en el Plan Nacional de
Innovacion y Desarrollo —PLANID- donde se definen los lineamientos y acciones publicas
estratégicas articuladas que las instituciones del sector publico deben seguir durante el
periodo de la actual administracion gubernamental 2020-2024, en estrecha relacion con las
Prioridades Nacionales de Desarrollo, que se derivan de la integracion del Plan Nacional
de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032 y la Agenda para los Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS-.

La PGG se estructura en cinco pilares estratégicos:

Economia, competitividad y prosperidad;
Desarrollo social;

Gobernabilidad y seguridad en desarrollo;
Estado responsable, transparente y efectivo; y
Relaciones con el mundo;

arwNOPE

Como parte de los Lineamientos Generales de Politica 2022-2026 y de la Politica General
de Gobierno 2020-2024, la SAT se encuentra afin al Pilar nimero 1 “Economia,
Competitividad y Prosperidad” y al Objetivo Sectorial: Fortalecer la situacion financiera del
Estado y priorizar el gasto e inversién.
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Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres (PNPDIM)

Congruente con su mandato, corresponde a la SAT vincularse dentro del Eje de Desarrollo
Econdmico y Productivo con Equidad, aplicando el principio de equidad en los procesos de
formacion, disefio de metodologias de capacitacion alternativas, con pertinencia cultural que
respondan a las necesidades y demandas de las mujeres. Asi mismo, en el Eje de
“Mecanismos Institucionales”, se debe promover e implementar mecanismos Yy
procedimientos que garanticen la informacién, datos e indicadores socioecondémicos
desagregados.

En lo correspondiente a los tributos le corresponde desarrollar mecanismos para evaluar el
impacto de la politica tributaria en los contribuyentes, en las mujeres y en la poblacion
vulnerable; impulsar estrategias de inclusién del enfoque de género en las politicas
tributarias y de compras publicas que aporten al cierre de brechas de equidad de género en
las politicas publicas de la SAT. Para el desarrollo de estas funciones sustantivas, la SAT
estd obligada a promover en su recurso humano lo relativo a derechos humanos para
incorporarlos a su funcion.

Hacia lo interno, la Superintendencia de Administracion Tributaria deberd crear los
mecanismos institucionales legales y administrativos para reducir las brechas y eliminar
formas de discriminacién en materia laboral y de participacién para las mujeres, indigenas y
cualquier otra poblacion vulnerable.

Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacion del Racismo y la Discriminacion
Racial

En cumplimiento con el mandato institucional de la Politica, la SAT se vincula al Eje
Econdmico Social, accion estratégica no. 30: Desarrollar procesos de formacion y
capacitacion de las comunidades rurales maya hablantes, sobre el funcionamiento del
Estado y de la economia del pais, especialmente en politicas tributarias y fiscales. Asi
mismo, al Eje de Formacion ciudadana, accion estratégica no. 9: Promover la inclusion, la
igualdad y respeto por los derechos de todos como requisito indispensable para formar el
espiritu de cooperacién y de trabajo en equipo, fundamentos de la cultura tributaria.

Finalmente, en relacion al tema Riesgo a Desastres y a la Politica Nacional para la
Reduccion de Riesgo a Desastres, la SAT cuenta con un Plan Institucional de Respuesta —
PIR-, elaborado en el 2014 y aprobado por la Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres -CONRED-, como parte del mismo plan, se trabajaron 46 Planes de Atencion de
Emergencia de diferentes Aduanas, Oficinas, Agencias y bodegas, los cuales cuentan con
Comisiones de evacuacion capacitadas en evacuaciones y extintores.

Anexo |l
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[1l.  Marco Juridico de la SAT

La SAT como entidad estatal descentralizada, que tiene competencia y jurisdiccion en todo
el territorio nacional para el cumplimiento de sus objetivos, tiene las atribuciones y funciones
que le designa la Ley Organica de la SAT. Asimismo, la SAT quedd instituida en forma
descentralizada y con autonomia funcional, econémica, técnica y administrativa; con
personalidad juridica, patrimonio y recursos propios; con competencia y jurisdiccion en todo
el territorio nacional.

Ademas, las regulaciones siguientes constituyen el marco juridico de la SAT:

Cadigo Tributario

El Cédigo Tributario, Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala,
constituye el marco legal que armoniza todas las leyes en materia tributaria, segun
preceptuado por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Politica Nacional de Prevencion y Combate de la Defraudacion y el Contrabando
Aduaneros

Segun el Decreto Numero 20-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala, la SAT
actia como Presidente del Consejo Interinstitucional del COINCON de esta politica a partir
de la necesidad de contar con una politica de Estado que permita contrarrestar ambos
flagelos, en tanto el Estado de Guatemala, percibe los recursos necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos y fines y afecta la dotacion de fondos para la asignacion y
redistribucion que el Ministerio de Finanzas Publicas realiza en el ejercicio presupuestal
anual e igualmente se

afecta a sectores productivos como el comercio, en términos que se producen problemas
de competencia desleal.

El Articulo 3 de la Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria
(Decreto Numero. 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus
modificaciones), establece que es objeto de la SAT, ejercer con exclusividad las funciones
de Administracién Tributaria contenidas en la legislacion de la materia y ejercer las
funciones especificas siguientes:

a) Ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la
recaudacion, control y fiscalizacion de todos los tributos internos y todos los tributos que
gravan el comercio exterior, que debe percibir el Estado, con excepcion de los que por
ley administran y recaudan las municipalidades. Como parte de esta funcién, debe
procurar altos niveles de cumplimiento tributario, mediante la reduccion de la evasion,
actuar de conformidad a la ley contra delitos tributarios y aduaneros y facilitar el
cumplimiento de los contribuyentes;

b) Administrar el sistema aduanero de la Republica y facilitar el comercio exterior de
conformidad con la ley y con los convenios y tratados internacionales ratificados por
Guatemala, y ejercer las funciones de control de naturaleza paratributaria 0 no
arancelaria, vinculadas con el régimen aduanero;

c) Establecer mecanismos de verificacion de valor en aduana, origen de mercancias,
cantidad y clasificacion arancelaria, a efecto de evitar la sobrefacturacion o la
subfacturacion y lograr la correcta y oportuna tributacion de empresas internacionales
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d)

f)

9)

h)

)

k)

de verificacion y supervision, contratacion de servicios internacionales de informacion
de precios y otros servicios afines o complementarios;

Organizar y administrar el sistema de recaudacion, cobro, fiscalizacién y control de
tributos a su cargo;

Mantener y controlar los registros, promover y ejecutar las acciones administrativas y
promover las acciones judiciales, que sean necesarias para cobrar a los contribuyentes
y responsables los tributos que adeuden, sus intereses y, si corresponde, sus recargos
y multas;

Sancionar a los sujetos pasivos tributarios, de conformidad con lo establecido en el
Cadigo Tributario y en las demas leyes tributarias y aduaneras;

Presentar denuncias, provocar persecucion penal o adherirse a la ya iniciada por el
Ministerio Publico, en los casos en que se encuentren en tramite proceso de
investigacion o procesos penales por indicios de la comision de delitos y faltas contra el
régimen tributario, de defraudacion y de contrabando en el ramo aduanero;

Establecer y operar los procedimientos y sistemas que faciliten a los contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias;

Realizar, con plenas facultades, por los medios y procedimientos legales, técnicos y de
analisis que estime convenientes, las investigaciones necesarias para el cumplimiento
de sus fines y establecer con precision el hecho generador y el monto de los tributos.
Para el ejercicio de estas facultades contara con el apoyo de las demas instituciones
del Estado;

Establecer normas internas que garanticen el cumplimiento de las leyes y reglamentos
en materia tributaria;

Asesorar al Estado en materia de politica fiscal y legislacion tributaria, y proponer al
Organismo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Finanzas Publicas las medidas
legales necesarias para el cumplimiento de sus fines; asi como, participar en la
elaboracion del anteproyecto de presupuesto de ingresos, en cuanto la definicion de
metas de recaudacion;

Opinar sobre los efectos fiscales y la procedencia de la concesion de incentivos,
exenciones, deducciones, beneficios o exoneraciones tributarias, por conducto del
Organismo Ejecutivo, las modificaciones legales pertinentes a las exenciones y los
beneficios vigentes;

Solicitar la colaboracion de otras dependencias del Estado, entidades descentralizadas,
auténomas y entidades del sector privado, para realizar los estudios necesarios para
poder aplicar con equidad las normas tributarias;

Promover la celebracién de tratados y convenios interinstitucionales para el intercambio

de informacién y colaboracion en materia aduanera y tributaria, cumpliendo siempre con
lo establecido en el articulo 44 de esta Ley;

10
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0)

p)

Q)

Y

Planificar, formular, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar la gestion de la Administracion
Tributaria;

Administrar sus recursos humanos, materiales y financieros, con arreglo a esta Ley y
sus reglamentos internos;

Ejecutar la rectoria de la politica de combate al contrabando y defraudacion aduanera 'y
tributaria. Para el ejercicio de esta funcidén contaré con la colaboracién de entidades del
Estado que correspondan;

Presentar las denuncias que procedan, incautar y consigna las mercancias que estén a
la venta y que no se documenten con las facturas de compras o declaraciones de
importacién correspondientes. Para el ejercicio de esta funcién contara con el auxilio de
las fuerzas de seguridad y el Ministerio Publico.

Realizar, con plenas facultades, por los medios y procedimientos legales, técnicos que
estime convenientes, las inspecciones, investigaciones y verificaciones necesarias para
el combate al contrabando, defraudacién aduanera y tributaria. Para el ejercicio de estas
funciones contara con el apoyo de las demés instituciones del Estado;

Proponer al Organismo Ejecutivo por conducto del Ministerio de Finanzas Publicas, las
estrategias o medidas legales apropiadas para la ampliacién de la base tributaria;

Actualizar y planificar anualmente las politicas para mejorar la administracion,
fiscalizacién, control y recaudacion de los tributos, simplificando los procesos y
procedimientos para su ejecucion y cumplimiento utilizando los medios, mecanismos e
instrumentos tecnolégicos que contribuyan a alcanzar dichos objetivos. Para el efecto,
podra suscribir convenios de cooperacion que considere procedentes.

Trasladar dentro de los dos dias habiles siguientes a su recepcion, a la cuenta Fondo
Comun Cuenta Unica Nacional en el Banco de Guatemala, directamente o por medio
de los bancos del sistema que reciban el pago de tributos, la recaudacion efectivamente
recibida;

Adoptar las medidas que dentro del ambito de su competencia correspondan para el
efectivo cumplimiento de los convenios internacionales en materia de transparencia
tributaria y de combate a la corrupcion vy,

Todas aquellas que se vincule con la administracion tributaria y los ingresos tributarios.

11
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V. Analisis de Poblacion

El punto de partida para el andlisis de la poblacion a quienes van dirigidas las acciones de
la SAT, se encuentran establecidas en el marco juridico institucional y la legislacion
tributaria, otorgdndole competencia y jurisdiccién en todo el territorio nacional. Asi mismo,
le establece como una de las principales funciones, ejercer la administracion del régimen
tributario, aplicar la legislacion tributaria, la recaudacion, control y fiscalizacién de los
tributos internos y los tributos que gravan el comercio exterior.

El Cédigo Tributario define al contribuyente como las personas individuales, prescindiendo
de su capacidad legal, segun el derecho privado, y las personas juridicas que realicen o
respecto de las cuales se verifica el hecho generador de la obligacion tributaria. Ademas,
se define como hecho generador o hecho imponible el presupuesto establecido por la ley,
para tipificar el tributo y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacién tributaria.

Por su parte se establece como obligaciones de los contribuyentes y responsables el
facilitar las tareas de determinacion, recaudacion, fiscalizacion e investigacion que realice
la Administracion Tributaria y en especial deberan, cuando las leyes lo establezcan:

a) Llevar los libros y registros referentes a las actividades y operaciones que se vinculen
con la tributacion;

b) Inscribirse en los registros respectivos, aportando los datos y documentos necesarios y
comunicar las modificaciones de los mismos;

c) Presentar las declaraciones que correspondan y formular las ampliaciones o
aclaraciones que les fueren solicitadas vy,

d) Cumplir con cualquier otro deber formal que establezcan las disposiciones legales
respectivas.

En éste contexto, de acuerdo a los resultados poblacionales del Xll Censo Nacional de
Poblacion y VII de Vivienda en Guatemala la proyeccién de habitantes para el afio 2020
asciende a la cifra de 17,357,886' millones personas, de las cuales se debe identificar a la
poblacion objetivo de la Superintendencia de Administracion Tributaria, como aquellos
contribuyentes que se encuentren registrados y que presentan al menos una afiliacion en
algun impuesto en el Registro Tributario Unificado, quienes al momento del presente
analisis del afio 2020 asciende a 3,234,834 personas individuales y juridicas registradas
con afiliacién a algun impuesto, convirtiéndose en la poblacion elegible.

V. Andlisis de Actores involucrados en el trabajo de la SAT

Como parte del analisis de la situacion se identificaron los grupos con los cuales se
desarrollaran las actividades en el marco de las funciones de la Superintendencia de
Administracion Tributaria; esta identificacion de grupos de interés sera vital para poder
delimitar claramente con cudl de ellos se trabajara en un marco de corresponsabilidad vy,
gue incidencia tienen en los productos y subproductos que entrega la SAT. En el Anexo Il
se muestran los principales actores a través de la matriz.

1 Proyeccion INE para el 2022 del Censo 2018.
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VI.  Estructura Organizacional

Funcidén de Dircccidn

DRECTORIO Funcidn de Asasoriay
Resclucidn de Recursos

] i e [ IEEINAL
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: I
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Funciom de Flecucion
Base Legal:
- Decreto Numero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica
de la Superintendencia de Administracion Tributaria.
- Acuerdo de Directorio Numero 007-2007, Reglamento Interno de la SAT.
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VII. Marco Estratégico Institucional

Vision

Ser en el 2025 una Administracion Tributaria y Aduanera eficiente, que propicie la
confianza del contribuyente, respetando sus derechos, que genere altos niveles de
cumplimiento voluntario, una recaudacién sostenida que permita el aumento de la
carga tributaria en el marco de la Ley; basada en una gestién integral de riesgo,
innovacion tecnoldgica, ética y transparencia, que promueva el desarrollo
profesional de su recurso humano y asi contribuir al desarrollo del pais que todos
queremos.

Mision
Propiciar el crecimiento sostenido de la recaudacion para incidir en el bienestar de
la poblacion, respetando el marco legal vigente, con soluciones estratégicas y
herramientas tecnoldgicas, actuando con ética y transparencia, contribuyendo por
el pais que todos queremos.

Ejes transversales

La Superintendencia de Administracion Tributaria centrara sus actividades en los proximos
afos sobre los siguientes ejes transversales que constituiran los &mbitos sobre los que se
concentrara el logro de sus objetivos:

El respeto de los derechos del contribuyente, facilitando procesos externos e internos.
Comunicacion estratégica que permita informar a los contribuyentes y actores claves de
los logros y avances en materia de la recaudacién de los tributos internos y de comercio
exterior.

Politica de Calidad

En SAT somos un equipo que recauda de manera eficaz recursos para el Estado, enfocado
en mejorar continuamente los sistemas y procesos para facilitar a los contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras, aplicando de forma imparcial las
leyes, normas y buenas préacticas de gestion.

Declaracion ética

En SAT estamos comprometidos con la ética, integridad, transparencia y los valores
institucionales, prohibiendo estrictamente la practica, promocion o tolerancia de la
corrupcion en todas sus manifestaciones. Para ello, se establecen los controles vy
mecanismos necesarios a través de la mejora continua del Sistema de Gestion de
Cumplimiento Etico, velando por la aplicacion del Codigo de Etica y Conducta para el
Personal de la SAT y régimen normativo relacionado, a efecto de recaudar de manera
transparente, por lo que se promueve una cultura de tolerancia cero a la corrupcion y
cualquier acto de incumplimiento ético a través de la Gerencia de Asuntos Internos.

14
Contribuyendo oor a! pals gue (0CDs QUEIBMCE



Plan Operativo Anual 2022

Valores Institucionales

El Plan Estratégico Institucional SAT 2021-2025 se fundamenta en principios generales y
valores que debemos aplicar, mantener y fomentar todos los funcionarios y empleados de
la Institucion. Se trata de valores indispensables para poder mantener el compromiso
institucional hacia los contribuyentes, usuarios y la poblacién en general.

A continuacion, se conceptualiza la aplicacion de cada uno de estos valores:

Transparencia: todas las actitudes y accionas de los funcionarios y
empleados de la SAT responden a las normas de conducta moral y
social regida por la ética; por lo gue la transparencia se refieja en
el desempefio de las fundones asignadas con coherencia en lo
gque se piensa, se dice y se hace.

Productividad: todas las actividades y acciones de los
fundonarios y empleados de la SAT buscan aprovechar

optimamente los recursos, para asegurar el uso adecuado de los
Insumos detrabajo enla obtencidn de los resultados esperados.

Compromiso: los funcionarios y empleados de Ia
Superintendencia de Administraddn Tributaria cumplimos con
nuestras obligadones laborales y morales; y asumimos la
responsabilidad por los efectos que implique |a falta de atendodn a
dichas obligaciones.

15
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Actitud de servicio: los funcionarios y empleados de |a SAT
se esfuerzan por aportar lo mejor de si mismos en la
atencion que se brinda a los usuarios.

Respeto: todos los funcionarios y empleados reconocen el
valor inherente de los derechos innatos de las personas de
ser tratados con amabilidad, cortesia y cordialidad.

Responsabilidad: todas las funciones y tareas asignadas a
los funcionarios y empleados de la SAT se cumplen efectiva
y oportunamente con disciplina, respeto, profesionalismo y
trabajo en equipo.

VIIl. Matriz de Planificacion Estratégica Institucional de la PGG

La matriz de planificacion estratégica institucional es la herramienta que permite la
articulacion entre la Politica General de Gobierno 2020 — 2024 y el Plan Estratégico
Institucional 2021-2025 de la Superintendencia de Administracion Tributaria, en la matriz
se vinculan los pilares estratégicos de la PGG con los Resultados Estratégicos
Institucionales y los indicadores que corresponden a cada resultado.

Esta matriz permitira dar seguimiento y evaluar el desempefio de los indicadores asociados
a cada resultado estratégico institucional para el cumplimiento de las acciones estratégicas
de la SAT que realizara dentro de la Politica General de Gobierno, ademas de cumplir las
funciones que le asigna la Ley Organica de la SAT, Decreto Numero 1-98 del Congreso de
la Republica de Guatemala y el Reglamento Interno de la SAT, Acuerdo de Directorio
Numero 007-2007.

La Superintendencia de Administracion Tributaria esta directamente relacionada con la
Politica General de Gobierno en el pilar “Economia, competitividad y prosperidad”, y se
vincula al objetivo sectorial de fortalecer la situacion financiera del Estado y priorizar el gasto
e inversion, mediante las acciones siguientes: a) Ampliacion de la base tributaria, b)
Implementacién de una adecuada gestion de riesgos de cumplimiento tributario, c) Mejorar
la atencion al contribuyente presencial y no presencial, brindando herramientas de
simplificacién del cumplimiento, d) Incrementar la facilitacion del comercio, e) Fortalecer los
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controles aduaneros. Se asocia el cumplimiento de estos objetivos a un aumento de
recaudacion de forma sostenida.

Para medir el cumplimiento de los objetivos establecidos en la Politica General de Gobierno
vinculado al pilar “Economia, competitividad y prosperidad”, se definieron dos resultados
intermedios: RI1) Para el afio 2025, el pais ha logrado una recaudacion de tributos internos
del 100% de la meta estimada para ese afo, RI2) Para el afio 2025, el pais ha logrado una
recaudacion de tributos externos del 100% de la meta estimada para ese afio.

El primer Resultado Intermedio RI1, Para el afio 2025, el pais ha logrado una recaudacion
de tributos internos del 100% de la meta estimada para ese afio, por lo que se estima que
a partir del afio 2021 para el afio 2025, la SAT incremente gradualmente la recaudacion de
tributos internos y reduzca las brechas de incumplimiento tributario; las acciones
estratégicas asociadas a este resultado son:

a) Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de tributos internos y de
comercio exterior:

b) Fortalecer el control de cumplimiento tributario,

c) Facilitar la atencién al contribuyente mediante orientacion, capacitacion y uso de
soluciones tecnoldgicas,

d) Implementar metodologias efectivas de fiscalizacibn que permitan aumentar la
recaudacion y la percepcién de riesgo,

e) Implementar un proceso eficiente de devolucién de crédito fiscal, a través del uso
de herramientas electrénicas parametrizada, y la promocién del uso del régimen
especial electronico.

f) Mejorar los niveles de cobranza judicial en los procesos econémicos coactivos.

El segundo Resultado Intermedio RI2, Para el afio 2025, el pais ha logrado una recaudacion
de tributos externos del 100% de la meta estimada para ese afo; a través de la mejora del
servicio aduanero, se estima del afio 2021 para el 2025, la SAT ha logrado un incremento
en la recaudacion de comercio exterior reduciendo el contrabando y la defraudacién
aduanera; las acciones estratégicas asociadas a este resultado son:

a) Fortalecer los controles aduaneros a través del uso de soluciones tecnoldgicas y
robustecimiento de la gestion de riesgo, que permitan el estricto cumplimiento de la
legislacion aduanera o cualesquiera otras disposiciones cuya aplicacion o ejecucion
es competencia de la autoridad aduanera,

b) Impulsar la facilitacion del comercio exterior para los actores del sistema aduanero,

c) Fortalecimiento de la Fiscalizacion a posteriori.

d) Fortalecimiento de las capacidades de gestidn del Servicio Aduanero por medio de
la modernizacibn de la infraestructura, equipamiento y seguridad de las
instalaciones aduaneras.

Se elabor6 la matriz de planificacion estratégica que se presenta en el Anexo IV con la
vinculacion del pilar de la Politica General de Gobierno con el Resultado Final e Intermedios.
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IX. Objetivos Estratégicos

Partiendo de la meta establecida en la Vision, el quehacer de la Misién como postulado de
trabajo y los ejes teméticos que hace transversal el accionar institucional, se presenta a
continuacion la estructura del Plan Estratégico Institucional -PEI- para el periodo 2021-
2025, el cual contiene: 6 Objetivos Estratégicos, 21 Estrategias, 50 Metas y 150 Acciones
Estratégicas, las cuales conforman el camino y la hoja de ruta para conseguir en el plazo
establecido de cinco afios, una SAT moderna y agil, que facilite el pago de impuestos a sus
contribuyentes y por tanto su asertiva operacion con un manejo integral de riesgos.

Objetivo Estratégico 1: Aumentar la recaudacion de manera sostenida y reducir las
brechas de incumplimiento tributario

El proyecto de Gobierno de Datos y la emisién de los documentos electronicos, cuyos
principales exponentes son, en este momento, el RTU digital y la Factura Electrénica en
Linea -FEL-, los cuales son parte de una conceptualizacion mas amplia, en donde la SAT
tendra a su disposicion un gran nimero de herramientas electronicas y de informacion que,
usadas eficientemente y en forma conjunta, aumentaran la recaudacién tributaria y
reduciran la evasion en el ISR y el IVA.

Estrategias

= E1: Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de tributos internos y de
comercio exterior.

= E2: Fortalecer el control de cumplimiento tributario

= E3: Desarrollar mecanismos y politicas de relaciones publicas y de divulgacion para las
acciones de facilitacion, control y modernizacion de la gestion institucional que permitan
aumentar el cumplimiento tributario voluntario y mejoren la imagen de la institucion.

Objetivo Estratégico 2: Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago de
sus obligaciones tributarias y aduaneras.

El contribuyente es el sujeto esencial de la tributacién en general, por lo tanto, se buscara
crearle condiciones que le faciliten y aseguren el pago de sus impuestos, utilizando toda la
tecnologia actual, reduciendo o simplificando pasos, asi como orientarlo en toda aquella
duda que tenga respecto del pago de sus impuestos. Para ello, la SAT se encuentra en
proceso de reestructuracion y modernizacion para brindar a los contribuyentes un mejor
servicio

Estrategias

= E1: Facilitar la atencion al contribuyente mediante orientacion, capacitacion y uso de
soluciones tecnoldgicas.

Objetivo Estratégico 3: Propiciar una fiscalizacidon asertiva que incremente la
percepcion de riesgo, el cobro efectivo y la reduccién del incumplimiento tributario.
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La SAT continda realizando las auditorias de forma tradicional, por lo que es necesario
realizar un salto cualitativo que produzca una nueva forma de enfocar y desarrollar la
fiscalizacién, para que sea mas asertiva, con menor costo, en menos tiempo y con la
deteccidn del ajuste a los impuestos pagados.

Estrategias

= E1: Implementar metodologias efectivas de fiscalizacion que permitan aumentar la
recaudacion y la percepcion de riesgo.

Obijetivo Estratégico 4: Eficientar el cobro administrativo y judicial

El ultimo eslabén de la cadena de la recaudacién se centra en el ejercicio de los
mecanismos legales que le otorgan los diferentes cuerpos normativos a la SAT. Dentro de
esta dindmica, se buscara generar mayor eficiencia en la estrategia de los litigios tributarios
que sucedan en materia legal, para generar una correcta aplicacion de la ley, asi como
procurar eficientemente todas aquellas demandas que sean conducidas por la SAT.

Estrategias

= E1: Mejorar los niveles de cobranza en los juicios econémicos coactivos en funcion
de lo decidido en los procesos contencioso administrativo.

= E2: Disminuir la controversia tributaria, a través del asertividad en la fiscalizacion y
la facilitacién del pago de los impuestos, con métodos abreviados de solucion.

= E3: Propiciar la eficiencia en los procesos econémico-coactivos, penales y
judiciales.

Objetivo Estratégico 5: Modernizar de manera integral el Servicio Aduanero y de
Comercio Exterior.

A través del fortalecimiento de la Modernizacion Integral Aduanera, se proyecta el
incremento de la facilitacion de comercio, de los controles a través del uso de tecnologias
de la informacion; robustecimiento de la gestion de riesgo y de la lucha frontal al combate
del contrabando y defraudacion aduanera. Lo anterior, en coordinaciéon y cooperacion con
otras administraciones aduaneras, auxiliares de la funcibn publica aduanera y otras
autoridades competentes, esto conforme las mejores practicas internacionales y con el
respaldado de organismos internacionales y cooperantes.

Estrategias

= E1: Fortalecimiento de la Modernizacion Integral Aduanera.

= E2: Simplificacién, automatizacion y trasparencia en el ingreso y salida de las
mercancias.

= E3: Transformacion digital de las gestiones aduaneras.

= E4: Posicionamiento regional del Servicio Aduanero en la adopcion de mejores
practicas de la Organizacion Mundial de Aduanas.
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Objetivo Estratégico 6: Fortalecer las capacidades de Gestidn y Transparencia
institucional.

Buscando la optimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros; al propiciar
una readecuacion de las acciones y estrategias institucionales, un ambiente de trabajo sano
y adecuado para todo el personal de la institucion, una cultura del compromiso y
responsabilidad, la evaluacion de desempefio 360° y la formacion permanente para
consolidar la carrera administrativa tributaria.

Estrategias

= E1. Implementar habilidades directivas que modernicen e institucionalicen el Gobierno
Corporativo Institucional

= E2. Fortalecer los mecanismos de reclutamiento, contratacion y desarrollo del talento
humano

= E3: Fortalecer las capacidades de planificacion y de gestion por procesos.

= E4: Implementar la Politica integral de transparencia y anticorrupcion y certificacion de
los principales procesos de la SAT, en la horma ISO 37001.

= E5: Mejorar los tiempos administrativos empleados en las compras que establece la Ley
de Contrataciones del Estado.

= E6: Mejorar la infraestructura y condiciones de seguridad que ocupan las instalaciones
de la SAT.

= E7: Implementar un Sistema Integrado de Informacion Institucional -SIISAT- que
fortalezca los procesos de modernizacion.

= ES8: Mejorar en el cumplimiento de las politicas y procedimientos.

= E9: Evaluar el resultado del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 y de los
indicadores, a través de la Herramienta de evaluacion de Diagndstico de la
Administracion Tributaria -TADAT-

X.  Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y monitoreo al Plan Operativo Anual 2022 de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, estara sustentado en un sistema orientado a evaluar la calidad
del desempefio institucional, mediante la medicion de indicadores vinculados a las acciones
estratégicas que permitan alcanzar los objetivos y resultados planteados, a través de la
Gerencia de Planificacion y Cooperacion, quien realizard la funcién de seguimiento,
monitoreo y evaluacion de cada uno de los Productos y Subproductos de forma mensual,
realizando acciones como:

= Reuniones de acompafiamiento a cada una de las Dependencias en funcion del avance
de ejecucion.

= Traslado de memorandums como alertivos sobre los atrasos identificados a través del
monitoreo.

= Comunicacion constante a través de correos electrénicos, llamadas telefénicas, entre
otros con las Dependencias.

= De forma mensual, se solicita a cada Dependencia el ingreso de su ejecucion de
productos e indicadores en funcion del POA en el sistema interno llamado PROSIS y en
el Sistema de Gestion —SIGES-.
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Asimismo, la Gerencia de Planificacion y Cooperacién, con base a la informacion recibida
y andlisis que realice, elaborara informes consolidados mensuales, cuatrimestrales y
anuales, entre los que se pueden mencionar los siguientes:

= Informes mensuales del registro de ejecucion de metas fisicas tanto en PROSIS como
en SIGES.

= Informes cuatrimestrales de avance de metas fisicas, indicadores y calidad del gasto
publico (SIPLAN)

= |nformes Cuatrimestrales de Rendicién de Cuentas
=  Memoria de Labores

XI. Red de Categorias Programaticas

Anexo V

XIl. Instrumentos de Planificacion Operativa Anual -POA-2022
= Matriz de planificacion anual y cuatrimestral de productos y subproductos (SPPD-14)
= Matriz de programacion mensual de productos y subproductos (SPPD-15)

= Seguimiento a nivel anual del producto (SPPD-16)

Anexo VI

Xlll. Resumen de Planes Operativos por Dependencia -POA-2022

La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- para el ejercicio fiscal 2022 detalla
los planes operativos anuales por dependencia.

Anexo VII
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NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO Y NORMATIVA RELACIONADA CON LA
INSTITUCION
( base legal, reglamentos, etc. )

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITTUCION
(principales funciones segtin mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(al cumplir el mandato la institucién

Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala define en el articulo 134
inciso f) que, como entidad descentralizada y auténoma, es la encargada de dar
facilidades necesarias para el control fiscal y el articulo 237 establece que como
entidad descentralizada y auténoma podra tener presupuesto y fondo privativo
cuando la ley asilo establezca.

La SAT debe ejercer la administracion del régimen tributario,
aplicar la legislacion tributaria, la recaudacién, control y
fiscalizacién de todos los tributos internos y todos los tributos
que gravan el comercio exterior.

Que existan altos niveles de cumplimiento tributario para
elevar larecaudacién.

Actualizar y planificar anualmente las politicas para mejorar la
administracion, fiscalizacién, control y recaudacién de los
tributos.

Contribuir a reducir la evasién fiscal y facilitar el
cumplimiento de los contribuyentes.

Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento.

Decreto No. 101-97 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala. Capitulo Ill Del
Régimen Presupuestario de las Entidades Descentralizadas y Auténomas,
Articulos del 39 al 44.

Participar en la elaboracion del anteproyecto del presupuesto
deingresos, en cuanto la definicién de metas de recaudacién.

Poner a disposicién de |a poblacién, de forma transparente
el presupuesto de la Superintendencia presentado
anualmente.

Administrar sus recursos humanos, materiales y financieros.

Proporcionar informacién oportuna y confiable sobre el
comportamiento de la ejecucion fisica y financiera de la
Institucion.

Planificar, formular, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar la
gestién de la Administracién Tributaria.

Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria.
Decreto 20-2006 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala. Consta de 9
Capitulos con normas legales que permite contar con los recursos tributarios
necesarios.

Ejercer la administracién del régimen tributario, aplicar la
legislacion tributaria, la recaudacién, control y fiscalizacién de
los tributos internos y de los que se gravan del comercio
exterior.

Administrar el sistema aduanero y facilitar el comercio

exterior.

Organizar y administrar el sistema de recaudacién, cobro,
fiscalizacién y control de los tributos a su cargo.

Ejercer la rectoria de la politica de combate al contrabando y
defraudacién aduanera y tributaria.

Contribuir a reducir la evasion fiscal y facilitar el cumplimiento de los
contribuyentes.

Contar con los recursos tributarios necesarios para dar respuesta a
compromisos como infraestructura, servicios de salud, cobertura
educativa, saneamiento,programas de aportes econdmicos, entre otros.

Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria

Decreto 1-98 del Congreso de la Repuiblica de Guatemala. Establece que la SAT
como una de las principales funciones ejercerd la administracion del régimen
tributario, aplicar la legislacién tributaria, la recaudacion, control y fiscalizacion
de todos los tributos internos y todos los tributos que gravan el comercio
exterior.

Ser el érgano rector de ejercer la administracién del régimen
tributario, aplicar la legislacién tributaria, la recaudacion,
control y fiscalizacién de todos los tributos internos y todos
los tributos que gravan el comercio exterior.

Proveer de informacién oportuna y confiable sobre la
recaudacion.

Administrar el sistema aduanero de la Republica y facilitar el
comercio exterior.

Proporcionar mecanismos e instrumentos tecnoldgicos
que contribuyan a la administracidn, fiscalizacién, control y|
recaudacién de los tributos.

Asesorar al Estado en materia de politica fiscal y legislacién
tributaria y proponer al Organismo Ejecutivo, por conducto
del Ministerio de Finanzas Publicas.

Ley Marco para Regular la Reduccién de la Vulnerabilidad, la Adaptacién
Obligatoria ante los Efectos del Cambio Climatico y la Mitigacién de Gases de
Efecto Invernadero Decreto No. 7-2013 del Congreso de la Republica de
Guatemala Articulo 21. El transporte publico y privado y su integracién a la
mitigacién de gases de efecto invernadero, sefiala que el Ministerio de Finanzas
Publicas -MINFIN- y la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-
propondran la normativa para establecer un programa de incentivos fiscales y
subsidios enfocado en el uso de energias limpias para el transporte publico y
privado.

Asesorar al Estado en materia de politica fiscal y legislacion
tributaria y proponer al Organismo Ejecutivo, por conducto
del Ministerio de Finanzas Publicas las medidas legales
necesarias para el cumplimiento de sus fines.

Opinar sobre los efectos fiscales y la procedencia de la
concesiéon de incentivos, exoneraciones, deducciones,
beneficios o exoneraciones tributarias, cuando la ley asf lo
disponga.

Contribuir en la prevencién de los impactos del cambio
climético en el pais, a través de propuestas de mitigacién
de los efectos del cambio climético producto por las
emisiones de gases de efecto invernadero.

Ley de atencién a las personas con discapacidad

Decreto No. 135-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Articulo 13. Las
instituciones publicas y las privadas deberan proveer, a las personas con
discapacidad, los servicios de apoyo y las ayudas técnicas requeridas para
garantizar el ejercicio de sus derechos y deberes; Articulo 15. Las instituciones
publicas y privadas que brindan servicios a personas con discapacidad deberdn
proporcionar informacién veraz, oportuna, accesible y utilizable, en referencia a
los tipos de discapacidades que atienden y a los servicios que prestan.

Proveer, a las personas con discapacidad, los servicios de
apoyo y las ayudas técnicas requeridas para garantizar el
ejercicio de sus derechos y deberes.

Proporcionar informacion veraz, oportuna, accesible 'y
utilizable, en referencia a los tipos de discapacidades que
atienden y a los servicios que prestan.

Brindar servicios de acuerdo a los tipos de discapacidades e
informacion accesible u oportuna.

Contribuyendo oor a! pals gue (0CDs QUEIBMCE
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. . " . Vinculacién institucional con esta Politica (describir las
" Vigenciadela - - Poblacién que describe la - n a q Fom (oo r e
Nombre de la Politica olitica Objetivo de la politica olitica Meta de la politica intervenciones o acciones que realiza la institucién en el
P P cumplimiento de la politica)
Politica Nacional de Desarrollo K’atun: Al2032 Establecer las directrices estratégicas para las|Sectores de la poblacién|Organizar, Eje Riqueza para Todas y Todos, esta vinculado a los Resultados|
Nuestra Guatemala 2032 instituciones del Estado, publicas, privadas y[donde han tenido esquemas|ejecutar 'y evaluar lajde “Ampliacion de la base tributaria, a través de acciones
de la cooperacion internacional para orientar{de  diferenciacié  social,|acciones del Estado en|concretas para la incorporacién de nuevos contribuyentes
sus acciones, de manera que se puedaldesigualdad y exclusién,|funcion del desarrollo,|efectivos y el aumento de los contribuyentes afiliados a
organizar, coordinar y articular la acciénfsobre todo de los indigenas,|teniendo como referencialimpuestos” e “Incremento de la recaudacién a partir de una
publica en funcion de los intereses y[las mujeres y de quienes|elPlan adecuada Gestién de Riesgos de Cumplimiento Tributario”
prioridades del desarrollo nacional de largofviven en el drea rural. Nacional de Desarrollo
plazo; y a la sociedad organizada para su K’atun Nuestra Guatemala
participacion activa en el control y 2032.
seguimiento de las acciones de desarrollo
nacional implementadas por el Estado.
Agenda para el Desarrollo 2030 Objetivos Al2030 Tienen como proposito combatir la pobreza,|Esta Agenda estd enfocadalt7 ODS, 169 metas, 16|Como parte de la alineacion ODS a K'atun, dentro de las Metas|
de Desarrollo Sostenible la desigualdad y el cambio climético,|en las personas, el planeta y|Metas  Estratégicas  de|Estrategicas de Desarrollo, se asocia a la No. 7 Fortalecimiento
haciendo énfasis en la necesidades de lafla prosperidad; con énfasis|Desarrollo, 10 prioridades [institucional y No. 9 Reforma fiscal integral.
poblacién mas vulnerable. en las necesidades de la
poblacién més vulnerable.
Politica General de Gobierno 2020-2024 2020-2024 Impulsar el desarrollo del pais con una politica| Disminuir las brechas de|s pilares, 50 metas|Se vincula al Pilar | Economia, competitividad y prosperidad,
de Estado realizable, financiable y mediable,(inequidad que existen entre|estratégicas, eje transversal[fortalecer la situacion financiera del Estado y priorizar el gasto e
Es decir, con una visién estratégica orientada|diferentes grupos sociales,|aspecto ambiental,[inversion.
a la construccion de un pais con mejores|tales  como  poblacidn|recursos naturales,
condiciones de vida para los guatemaltecos. [indigena y no indigena, dreajordenamiento territorial y
urban y rural, hombre y|cambio climatico
mujeres, ricos y pobres.
Politica Nacional de Promocién y 2008-2023 “Promover el desarrollo integral de las Muijeres Guatemaltecas 12 Ejes de la Politica con|La SAT se vincula dentro del Eje de Desarrollo Econdmico yj|
Desarrollo Integral de las Mujeres mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas indicadores y metas Productivo con Equidad y el Eje de Mecanismos Institucionales.
(PNPDIM) entodas las esferas de la vida econdmica,
social, politica y cultural."
Politica Publica para la Convivenciay la 2014 Implementar acciones orientadas a la Poblacién Guatemalteca 6 Ejes con acciones y metas |La SAT se vincula al Eje Econdmico Social, accién estratégica no.|
Eliminacion del Racismoy la construccion del Estado plural a través de la 30y al Eje de Formacion ciudadana, accién estratégica no. 9.
Discriminacion Racial identificacion y eliminacién de los
mecanismos del racismo y discriminacién
racial.

Contribuyendo por a! pafs oue todos guernsmcs
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Anexo llIl Analisis de Actores

s Acciones Principales y como puede influir en la gestion Ubicacién
No. Actor nombre y descripcion Rol Poder Recursos ‘p N y. P 8 . .
institucional del problema geogréfica y drea
1 |Presidencia de la Reptiblica Aliado Alto Politicos Lineamientos Nacional
2 |Vicepresidencia de la Reptiblica Aliado Alto Politicos Lineamientos Nacional
Politicos e . :
3 |Organismo Judicial Neutro Alto T écnicos y Seguimiento de politicas publicas Nacional
] o Politicos y . ™ o :
4 |Organismo Legislativo Neutro Alto T scnicos Seguimiento de politicas publicas Nacional
Entidades del Estado, Ministerios y Secretarias y Entidades| Aliado Alto Politicos y|Lineanmientos, coordinacién, formulacion y seguimiento de politicas Nacional
> Descentralizadas y Autonomas Técnicos publicas
RS o ) Técnicos y - ] - A, .
6 |Ministerio de Finanzas Ptblicas Aliado Alto Tecnolégicos Evaluacion, monitoreo, seguimiento y coordinacion Nacional
7 |Ministerio de Gobernacién Aliado Alto Técnicos Coordinacién interinstitucional Nacional
8 [Ministerio Pibico Neutro Alto Técnicos Apoyo Técnico Nacional
. I » ) . Lineanmientos, coordinacién, formulacion y seguimiento de politicas| =
9  |Secretaria de Planificacién y Programacion Aliado Alto Técnicos piblicas ! ! y seg P Nacional
Superintendencia ) Administrativo . ) )
10 P Neutro Medio . ) Y Lineamientos Nacional
de Bancos Financiero
11__|Contralorfa General de Cuentas Neutro Alto Técnicos Fiscalizacion Nacional
12__|Registro Nacional de Personas Neutro Medio  |Técnicos Apoyo Técnico Nacional
13__|Universidades del pais Facilitador  |Bajo Técnicos Coordinacién interinstitucional Nacional
Técnicos
14 |Auxiliares de la Funcion Piblica Aliado Alto Tecnolsgicos y Evaluacién, monitoreo, seguimiento y coordinacién Nacional
Técnico . R i
15 |Cooperantes Aliado Medio o y Apoyo Técnico y Financiero Nacional
Financiero
16 |Sector Privado Facilitador |Alto Técnicos Cooperacion Nacional
17 |Agexport Aliado Alto Técnico Y apoyo técnico Nacional
7 |Agexp administrativo poy
Técnico - U i
18 |SIECA Facilitador |Medio . y Apoyo técnico y financiero Nacional
financiero
19 |Ministerio de la Defensa Aliado Medio  |Humano Apoyo técnico Nacional
20 |Ministerio de Relaciones Exteriores Aliado Alto Humano Apoyo técnico Nacional
21 |Ministerio de Salud Aliado Medio  |Humano Apoyo técnico Nacional
22 |Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién Aliado Medio  |Humano Apoyo técnico Nacional
23 _|Ministerio de Ambiente Aliado Bajo Administrativo  [Apoyo técnico Nacional
L , . Técnico . N .
24 [Ministerio de Economia Facilitador |Alto L Y Apoyo técnico y administrativo Nacional
administrativo
25 |Ministerio de Energfay Minas Aliado Medio  [Técnicos Cooperacion Institucional Nacional
26 |Ministerio de Trabajo y Prevision Social Aliado Alto Técnicos Realizacion de Inspecciones Conjuntas Nacional
27 _|Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- Aliado Alto Técnicos Intercambio de informacion Nacional
28 _|Instituto Guatemalteco de Seguridad Social Aliado Alto Técnicos Intercambio de informacién Nacional
29 |Registro General de la Propiedad Facilitador _[Alto Técnicos Fiscalizacion Nacional
30 _|Registro Mercantil General de la Repuiblica Aliado Alto Técnicos Apoyo técnico Nacional
1 Técnico y Apoyo técnico y administrativo
5 Policia Nacional Civil Aliado Alto administrativo poy y Nacional
2 Técnico y Apoyo técnico y administrativo
3 |pireccion de Migracién Aliado Alto administrativo POy y Nacional
Técnico Vi 0yo técnico y administrativo
33 Archivo General de Protocolos | Organismo Judicial Aliado Alto administrativo poy y Nacional
34 |Instituto Guatemalteco de Turismo Aliado Alto Técnicos Apoyo técnico Nacional
35 |Gremio de los Colegios profesionales Aliado Medio  [Técnicos Apoyo técnico Nacional
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Reforma Fiscal
Integral

14. Lacarga
tributaria ha
superado el nivel
observado en 2007
(12.1%) y el gasto
social ha superado
el nivel del 7% del
PIB obtenido en

2010

Pilar I: Economfa,
competitividad y
prosperidad

Fortalecerla
situacion
financiera del

Estado y priorizar

elgastoe

inversion

Anexo IV Matriz de Planificacion Estratégica

a) Incrementar la carga tributaria de
manera significativa, para lo cual se
requiere la ampliacién de la base
tributaria, laimplementacion de un
sistema simplificado de tributacion para
las mipymes, la revision de las leyes
tributarias y los beneficios fiscales,

b) Impulsar la factura electrénica,
¢) Impulsar una estrategia masiva de
educacién fiscal para aumentar el
conocimiento de las leyes fiscales.

d) Persecucicn frontal al contrabando y
la defraudacién tributaria,

e) Ampliar la cobertura de la
administracién tributaria en todos los
municipios del pais,

f) modernizar el sistema aduanero
nacional con el objeto de incrementar el
comercio exterior
g) impulso de la unién aduanera
centroamericanay un sistema de
vigilancia de los centros de recaudacién
y el fortalecimiento de la escuela
aduanera.

No aplica

Para el 2024, se ha
incrementado la
carga tributaria en
0.8 puntos
porcentualesy el
gasto social en 0.4
puntos
porcentuales (de
10.2 en 2018 a11.0en

2024)

Para el afi0 2025, se ha
elevado el nivel de
recaudacién mayorala

Plan Operativo Anual 2022

Meta alcanzada

- Nivel de 018 Q60,601 00 100% anualmente entre las metas
observada en el afio 2018. recaudacion 601,337 planificadas esperadas en el
afio 2025 por cien.
Para el afio 2025, el pais ha
logrado una recaudacion de ., i
- . . Recaudacién de tributos
tributos internos del 100% de la Porcentaje de . .
. - - internos administrados por
meta estimada para ese afio cumplimiento de .
laSAT y de constribuyentes
meta de especiales (miles de
recaudacién de 2018 Q42,465,236.00 100% P
. Q)/Quetzales recaudados
contribuyentes g ) .
K (tributos internos en miles)
especiales y de
B ) + Quetzales recaudados de
tributos internos . .
contribuyentes especiales.
Para el afio 2025, el pais ha
logrado una recaudacion de
tributos externos del 100% de Porcentaje de
la meta estimada para ese afio cumplimiento de Recaud?aon f‘e comercio
meta de exterior (miles de Q)/
. 2018 18,136,101.00 105.07% uetzales recaudados
recaudacion de Q8,136, 507 Q ‘ )
A (comercio exterior en
comercio ‘
. miles)
exterior
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RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICA 2022

CENTROS DE COSTO 2022-SISTEMA DE GESTION- SIGES
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

CODIGO SIGES NOMBRE CC DEPENDENCIA Producto Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025
0 orainarias de one 3 a
100 |01| 001 | 0101 | 002477264 Directorio Directorio Directorio, para la toma de Directorio, para la toma de Documento % 9% 9% 9% 9%
decisiones estratégicas de la decisiones estratégicas de la
Informe del Tributa relacionado |Informe del Tributa relacionado
100 |05| oot | o101 | ooa1/ Tril.JunaI I.idministrativo Tril.)unal Administrativo a expfedientes de los a expgdientes de los Documento 1 0 2 2 2
Tributario y Aduanero Tributario y Aduanero contribuyentes con recursos de [contribuyentes con recursos de
revocatoria o apelacion revocatoria o apelacion
Despacho del Informes de gestion legalmente |Informes de gestion legalmente
100 |01 002 | 0101 | 0093 /15537 Administracion Superior su er?ntendente establecidos, entregados en establecidos, entregados en Documento 24 24 24 24 24
P tiempo tiempo
Emi ded t Emi ded t
100 |11| 001 | 0101 | 0108/16640 | Recaudacion (Intendencia) | Intendencia de Recaudacion |- o o o SO ENtOS misores de documentos Persona 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000
tributarios electrénicos FEL tributarios electrénicos FEL
Solicitudes de los Solicitudes de los
trib tes d t trib tes d t
100 [12| 001 | o101 | o0107/16639 Aduanas (Intendencia) Intendencia de Aduanas | O uYentes de asuntos contribuyentes de asuntos Documento 3,060 3,120 3,185 3,250 3,315
aduanales y franquicias aduanales y franquicias
aduaneras atendidas y resueltas [aduaneras atendidas y resueltas
Auditorias programadas a Auditorias programadas a
contribuyentes a nivel nacional [contribuyentes a nivel nacional
100 (03| 001 | 0101 | 0066 /6483 Fiscalizacion (Intendencia) Intendencia de Fiscalizacion |(centralizadas, comercio (centralizadas, comercio Evento 2,513 2,520 2,525 2,530 2,535
exterior, precios de exterior, precios de
transferencia v gabinete ltransferencia v gabinete)
Acciones Judiciales realizadas  |Acciones Judiciales realizadas
Asuntos Juridicos Intendencia de Asuntos or SAT ante los érganos or SAT ante los érganos
100 [04| 001 | 0101 | 0040/ 6853 ; e porsAte E poroA T & Documento 3,000 3,200 3,400 3,600 3,800
(Intendencia) Juridicos jurisdiccionales jurisdiccionales
correspondientes correspondientes
Contribuyentes y/o usuarios Contribuyentes y/o usuarios
Atencién al Contribuyente Intendencia de Atencién al atendidos a nivel nacional a atendidos a nivel nacional a
100 |08 001 | 0101 | 0042 /6668 N v ) través del Contact Centery través del Contact Centery Persona 650,000 700,000 725,000 750,000 775,000
(Intendencia) Contribuyente o R . )
capacitaciones en diversas capacitaciones en diversas
modalidades modalidades
100 |01| 009 | o101 | 002077245 Recursos Humanos Gerencia de Recursos Informes de gestion del recurso |Informes de gestion del recurso Documento 15 16 16 16 16
Humanos humano generados humano generados
. Intervenciones realizadas para |Intervenciones realizadas para
Gerencia de Recursos L . . "
100 |01 009 | 0101 | 0020/7245 Recursos Humanos Humanos la atencion de la emergencia la atencidn de la emergencia Documento 12 12 12 12 12
COVID-19 COVID-19
. - . Gestiones administrativas y Gestiones administrativas y
L . . Gerencia Administrativa ) . ) X . .
100 (01| 008 | 0101 | 0013 /6262 Administracién y Finanzas Financiera financieras atendidas de las financieras atendidas de las Documento 24,000 24,100 24,200 24,300 24,400
Dependencias de Normatividad [Dependencias de Normatividad
Transferencias realizadas a Transferencias realizadas a
G ia Administrati Organi Nacionales, Organi Nacionales,
100 [01| 008 | 0101 | 0013/6262 | Administraciény Finanzas erencia Administrativa |Urganismos Racionales, rganismos Nacionales Documento 14 14 14 14 14
Financiera Internacionales y Entidades del |Internacionalesy Entidades del
Estado de Guatemala Estado de Guatemala
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UE PR UG CODIGO SIGES NOMBRE CC Producto Subproducto dad de medida Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026
Implementacion de planes de Implementacién de planes de
100 (01| 010 0101 0021 / 6865 Seguridad Institucional GerenciaAde .Seguridad pro»teccién v de prevencion de pr?teccién v de prevencion de Documento 46 46 46 46 46
Institucional accidentes laborales en las accidentes laborales en las
instalaciones de la SAT instalaciones de la SAT
Informes de supervisién de Informes de supervision de
infraestructuray/o infraestructura y/o
100 (01| 011 0101 0022 / 7034 Infraestructura Gerencia de Infraestructura |mantenimiento presentados en |mantenimiento presentados en Documento 145 150 150 155 155
el tiempo establecido de las el tiempo establecido de las
instalaciones que ocupala SAT |instalaciones que ocupa la SAT
L. . L Disponibilidad de la Plataforma [Disponibilidad de la Plataforma .
100 (01| 006 0101 0018 / 7263 Informatica Gerencia de Informatica s . Minutos 520,344 520,384 520,404 520,444 520,484
Informatica Informética
Eventos formativos ejecutados / [Eventos formativos ejecutados /
otorgados en diversas otorgados en diversas
. L modalidades, para la formacién |modalidades, para la formacion
L, Gerencia de Formacion de
100 (01| 015 0101 0091 /15526 Formacién de Personal SAT personal SAT del personal de laSATy el del personal de laSATy el Evento 1,300 1,350 1,400 1,450 1,500
fortalecimiento de las fortalecimiento de las
capacidades de gestiény capacidades de gestiény
transparencia institucional. transparencia institucional.
Informes de gestion entregados |Informes de gestidn entregados
. e en el tiempo establecido a las en el tiempo establecido a las
e L. Gerencia de Planificaciony A X
100 | 01| 005 0101 0017 / 7262 Planificacion y Cooperacion Cooperacion autoridades para latoma de autoridades paralatoma de Documento 276 277 278 279 280
decisiones y a las instancias decisiones y a las instancias
correspondientes correspondientes
Documentos y expedientes Documentos y expedientes
administrativos de la SAT administrativos de la SAT
recibidos, resguardados y recibidos, resguardados y
100 (01| 004 0101 0016 / 6511 Secretaria General Secretaria General disponibles para consultas disponibles para consultas Documento 1,600,000 1,650,000 1,700,000 1,750,000 1,800,000
internas, de otras dependencias |internas, de otras dependencias
del Estado y de los del Estado y de los
contribuyentes contribuyentes
L . o, R Acciones de comunicacién Acciones de comunicacién
100 (01| 012 0101 0015 / 7261 Comunicacién Social Externa | Comunicacién Social Externa |. . . A Documento 1,500 1,550 1,600 1,650 1,700
internay externa realizadas interna y externa realizadas
Insumos de casos identificados |Insumos de casos identificados
con discrepancias o tipologias de |con discrepancias o tipologias de
evasion, generados a partirde  |evasidn, generados a partir de
modelos de riesgo aplicados en |modelos de riesgo aplicados en
100 |os| oo1 0101 | 0092 /15527 Investigacién Fiscal Gerencia de' Investigacion elianélisvis del comporvtamiento el.anélis.is del compor-tamiento Caso 4,000 4,100 4,200 4,300 4,400
Fiscal tributario de los contribuyentes, [tributario de los contribuyentes,
para las dependencias para las dependencias
encargadas del control y encargadas del control y
fiscalizacién, seguin corresponda |fiscalizacién, segun corresponda
a nivel nacional anivel nacional
Documentos elaborados en Documentos elaborados en
temas de asuntos internos temas de asuntos internos
relacionados con la gestién de la|relacionados con la gestion de la
. SAT a nivel nacional y SAT a nivel nacional y
100 (01| 007 0101 0089 /15524 Asuntos Internos Gerencia de Asuntos Internos Documento 2,500 2,501 2,502 2,503 2,504
entregados cuando sea entregados cuando sea
procedente a las instancias procedente a las instancias
internas o externasala internas o externas ala
Institucion. Institucion.
Informes de Auditoria Informes de Auditoria
100 |01| 003 0101 0014 / 6263 Auditoria Interna Auditoria Interna entregados a las Instancias entregados a las Instancias Documento 60 60 60 60 60
correspondientes correspondientes
100 | 13| oo1 0101 0048 / 6527 Contribuyentes Especiales Gerencia c{e Contribuyentes Quetzales rece.ludados (tributos Fluetzales re@udados (tributos Unidad monetaria | 26,440,426.00 27,822,155.00 29,761,034.00 31,856,507.00 34,138,186.00
Grandes Especiales Grandes internos en miles) internos en miles)
100 | 13| 002 0101 | 0097 /16608 Contribuyent.es Especiales Gerencia 'de Contrit?uyentes Fluetzales rec:?udados (tributos Fluetzales recz.iudados (tributos Unidad monetaria | 11,829,457.00 12,447,647.00 13,315,09.00 14,252,614.00 15,273,438.00
Medianos Especiales Medianos internos en miles) internos en miles)
DOCUMEentos (TESOTUCIiones; DOCUMentos (TESOIuCIones;
providencias, oficios e providencias, oficios e
200 |01| 013 | 0101 | 0127/17586 | Gestion Regional (Central) | Gerencia Regional Central | "formes), emitidos durante el finformes), emitidos durante el Documento 480 504 528 550 572

proceso administrativo, en
expedientes de contribuyentes

proceso administrativo, en

expedientes de contribuyentes
ficcalizad
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UE PR AC CODIGO SIGES NOMBRE CC DEPENDENCIA Producto Subproducto Unidad de medida Meta 2022 Meta 20 Meta 2024 Meta 2025 Meta 20:.
n de Recaudacidny
uetzales recaudados (tributos [Quetzales recaudados (tributos
200 (11| 002 | 0101 | 0103 /16615 Recaudacién (GRC) Gestion, Gerencia Regional Q R ( Q . { Unidad monetaria | 14,176,036.00 14,916,852.00 15,956,380.00 17,079,869.00 18,303,191.00
internos en miles) internos en miles)
Central
Division de Ad! 3 tzal dad tzal dad
200 |12| 002 | 0101 | 0099 /16610 Aduanas (GRC) ivision de Aduanas, |Quetzales recaudados Quetzales recaudados Unidad monetaria | 504513400 | 530878400 | 5678,743.00 6,078,585.00 6,513,954.00
Gerencia Regional Central _|(Comercio Exterior en miles) (Comercio Exterior en miles)
Auditorias terminadas Auditorias terminadas
programadas a contribuyentes |programadas a contribuyentes
20 |03l 002 | o101 0061 /6482 Fiscalizacion (GRC) Divisic’)_n de F.iscalizacién, enel aﬁo.actual (c.entralizadzfs enel aﬁo»actual (c_entralizada.s Evento 765 766 767 768 %60
Gerencia Regional Central |de selectivas, gabinete, precios |de selectivas, gabinete, precios
de transferenciay comercio de transferenciay comercio
exterior) exterior)
L. ., Divisién de Apoyo Técnico y . L . . . .
Apoyo Técnico y Gestion de . Gestiones administrativas y Gestiones administrativas y
200 | 01| 014 0101 0033 /6399 Gestion de Recursos, . A . R R . Documento 19,000 19,000 19,000 19,000 19,000
Recursos (GRC) . R financieras atendidas. financieras atendidas.
Gerencia Regional Central
Apoyo Técnico v Gestion de Division de Apoyo Técnicoy |Intervenciones realizadas para |Intervenciones realizadas para
200 (01| 014 | 0101 0033 /6399 poy Recursosy(GRC) Gestion de Recursos, la atencion de la emergencia la atencion de la emergencia Documento 8 8 8 8 8
Gerencia Regional Central _[COVID-19 COVID-19
Gestiones de los contribuyentes [Gestiones de los contribuyentes
L, . Divisién de Atencién al atendidas a través de la atendidas a través de la
Atencidn al Contribuyente . . . . . . .
200 | 08| 002 0101 | 0079 /15514 (GRQ) Contribuyente, Gerencia modalidad presencial, no modalidad presencial, no Registro 7,884,768 7,895,449 7,906,918 7,919,177 7,932,227
Regional Central presencial y virtual a nivel presencial y virtual a nivel
§gional regional
ocumentos (resofuciones, Documentos (resoluciones,
providencias, oficios e providencias, oficios e
informes), emitidos durante el |informes), emitidos durante el
300 |01| 013 | 0501 | 0030/7212 Gestién Regional (Sur) Gerencia Regional Sur ) L ) ) L . Documento 120 121 122 123 124
proceso administrativo, en proceso administrativo, en
expedientes de contribuyentes [expedientes de contribuyentes
Divisién de Ad 3 tzal dad tzal dad
300 |12| 002 | oso1 | 0100/16611 Aduanas (GRS) ivision de Aduanas, | Quetzales recaudados Quetzales recaudados Unidad monetaria | 11,476300.00 | 12,076,032.00 | 12,917,590.00 | 13,827,11600 | 14,817,465.00
Gerencia Regional Sur (Comercio Exterior en miles) (Comercio Exterior en miles)
Divisién de Recaudacion y
uetzales recaudados (tributos [Quetzales recaudados (tributos
300 [11| 002 | 0501 | 0104 /16616 Recaudacion (GRS) Gestion, Gerencia Regional Q ) ( Q i ( Unidad monetaria 945,827.00 995,254.00 1,064,612.00 1,139,571.00 1,221,191.00
Sur internos en miles) internos en miles)
Auditorias terminadas Auditorias terminadas
. o programadas a contribuyentes |programadas a contribuyentes
N Divisién de Fiscalizacion, o . o .
300 |03 002 | 0501 [ 0062/6783 Fiscalizacién (GRS) Gerencia Regional Sur en el afio actual (centralizadas |en el afio actual (centralizadas Evento 281 295 309 324 340
8 de selectivas, gabinete, precios |de selectivas, gabinete, precios
de transferencia v comercia de transferencia v comercia
L. ., Divisién de Apoyo Técnico y . L . . . .
Apoyo Técnico y Gestion de . Gestiones administrativas y Gestiones administrativas y
300 |01 014 0501 0034 / 6926 Gestion de Recursos, . A . R R . Documento 17,800 18,000 18,200 18,400 18,600
Recursos (GRS) . X financieras atendidas financieras atendidas
Gerencia Regional Sur
. . Division de Apoyo Técnicoy |Intervenciones realizadas para |Intervenciones realizadas para
Apoyo Técnico y Gestion de L. L. . L. .
300 |01| 014 | 0501 | 0034 /6926 Recursos (GRS) Gestion de Recursos, la atencion de la emergencia la atencion de la emergencia Documento 8 8 8 8 8
Gerencia Regional Sur COVID-19 COovID-19
R - Acciones Judiciales realizadas  |Acciones Judiciales realizadas
. Division de Asuntos Juridicos, ) .
300 |04| 002 | 0501 | 0123 /17579 Asuntos Juridicos (GRS) . R por SAT ante los 6rganos por SAT ante los 6rganos Documento 500 505 510 515 520
Gerencia Regional Sur Lo P
jurisdiccionales jurisdiccionales
Gestiones de los contribuyentes | Gestiones de los contribuyentes
" . Division de Atencidn al atendidas a través de la atendidas a través de la
Atencidn al Contribuyente X . . . . . .
300 |08| 002 | 0501 | 0080 /15515 (GRS) Contribuyente, Gerencia |modalidad presencial, no modalidad presencial, no Registro 1,419,976 1,423,734 1,427,502 1,431,280 1,435,067
Regional Sur presencial y virtual a nivel presencial y virtual a nivel
regional regional
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CODIGO SIGES NOMBRE CC Producto Subproducto Unidad de medida Meta 2023 Meta 202 Meta 202 Meta 2026
o terones, D oSre ores,
providencias, oficios e providencias, oficios e
400 |01| 013 | 0901 | 0031/6870 |Gestion Regional (Occidente) | Gerencia Regional Occidente |\"formes), emitidos durante el Jinformes), emitidos durante el | oo 48 449 450 451 452
proceso administrativo, en proceso administrativo, en
expedientes de contribuyentes |expedientes de contribuyentes
ficoalizad ficoalizad
Division de Ad ) tzal dad tzal dad
400 | 12| 002 | 0901 | 0101/16612 Aduanas (GRO) 'vision de Aduanas, Quetzales recaudados Quetzales recaudados Unidad monetaria | 2,043,409.00 2,150,194.00 2,300,038.00 2,461,983.00 2,638,320.00
Gerencia Regional Occidente |(Comercio Exterior en miles) (Comercio Exterior en miles)
Divisién de Recaudacién y Quetzales recaudados (tributos |Quetzales recaudados (tributos
400 | 11| 002 0901 | 0105 /16617 Recaudacién (GRO) Gestion, Gerencia Regional | N N N Unidad monetaria 1,298,626.00 1,366,490.00 1,461,718.00 1,564,638.00 1,676,703.00
. internos en miles) internos en miles)
Occidente
Auditorias terminadas Auditorias terminadas
programadas a contribuyentes |programadas a contribuyentes
Division de Fiscalizacion, A i A i
400 [03| 002 | 0901 | 0063 /6967 Fiscalizacién (GRO) ' , ‘ en el afio actual (centralizadas |en el afio actual (centralizadas Evento 561 589 618 647 676
Gerencia Regional Occidente |de selectivas, gabinete, precios |de selectivas, gabinete, precios
de transferencia y comercio de transferenciay comercio
exterior) exterior)
Divisién de Apoyo Técnico
Apoyo Técnico y Gestion de vist L poy oy Gestiones administrativas y Gestiones administrativas y
400 |01| 014 0901 0035 / 6311 Gestion de Recursos, . . . . . . Documento 18,000 18,500 19,000 19,500 20,000
Recursos (GRO) R N . financieras atendidas financieras atendidas
Gerencia Regional Occidente
L " Division de Apoyo Técnicoy |Intervenciones realizadas para |Intervenciones realizadas para
Apoyo Técnico y Gestion de . . . ;s "
400 | 01| 014 0901 0035 / 6311 Recursos (GRO) Gestion de Recursos, la atencién de la emergencia la atencién de la emergencia Documento 12 12 12 12 12
Gerencia Regional Occidente |COVID-19 COVID-19
PR . Acciones Judiciales realizadas Acciones Judiciales realizadas
L Divisidn de Asuntos Juridicos, . .
400 | 04| 002 0901 | 0124 /17580 Asuntos Juridicos (GRO) N . . por SAT ante los érganos por SAT ante los érganos Documento 650 655 660 665 670
Gerencia Regional Occidente |, .~ = o
jurisdiccionales jurisdiccionales
Gestiones de los contribuyentes |Gestiones de los contribuyentes
. N Division de Atencién al atendidas a través de la atendidas a través de la
Atencién al Contribuyente N . A . A N N
400 | 08| 002 0901 | 0081 /15516 (GRO) Contribuyente, Gerencia modalidad presencial, no modalidad presencial, no Registro 1,741,892 1,794,149 1,847,973 1,903,412 1,960,514
Regional Occidente presencial y virtual a nivel presencial y virtual a nivel
regional regional
Documentos (resoluciones, Documentos (resoluciones,
providencias, oficios e providencias, oficios e
informes), emitidos durante el |informes), emitidos durante el
500 |01| 013 1901 0032 /6289 |Gestion Regional (Nororiente)|Gerencia Regional Nororiente ) L . ) L . Documento 247 248 249 250 251
proceso administrativo, en proceso administrativo, en
expedientes de contribuyentes |expedientes de contribuyentes
fiscalizados. fiscalizados.
Division de Aduanas, uetzales recaudados uetzales recaudados
500 | 12| 002 1901 | 0126 /17585 Aduanas (GRN) . . N a . N . a . N . Unidad monetaria 5,366,266.00 5,646,698.00 6,040,206.00 6,465,498.00 6,928,580.00
Gerencia Regional Nororiente |(Comercio Exterior en miles) (Comercio Exterior en miles)
Divisién de Recaudacion
sl IVI. I .u I, i Quetzales recaudados (tributos | Quetzales recaudados (tributos . .
500 11| 002 1901 0106 /16618 Recaudacién (GRN) Gestion, Gerencia Regional | N . N Unidad monetaria 1,034,449.00 1,088,508.00 1,164,364.00 1,246,347.00 1,335,614.00
N internos en miles) internos en miles)
Nororiente
Auditorias terminadas Auditorias terminadas
programadas a contribuyentes |programadas a contribuyentes
Divisidn de Fiscalizacién, A i A i
500 |03| 002 | 1901 | ooe4/7275 Fiscalizacién (GRN) ! ° ° en el afio actual (centralizadas  |en el afio actual (centralizadas Evento 354 355 356 357 358
Gerencia Regional Nororiente |de selectivas, gabinete, precios |de selectivas, gabinete, precios
de transferencia y comercio de transferenciay comercio
exterior) exterior)
Apoyo Técnico y Gestion de Divisién de Apoyo Técnicoy Gestiones administrativas Gestiones administrativas
500 |o1| 014 | 1901 | oo36/e6e9 | POV M Gestion de Recursos, estiol : v estio! : v Documento 29,300 29,400 29,500 29,600 29,700
Recursos (GRN) . . N financieras atendidas financieras atendidas
Gerencia Regional Nororiente
L ” Division de Apoyo Técnicoy |Intervenciones realizadas para |Intervenciones realizadas para
Apoyo Técnico y Gestion de . . . . .
500 |01| 014 1901 0036 / 6699 Recursos (GRN) Gestion de Recursos, la atencién de la emergencia la atencién de la emergencia Documento 12 12 12 12 12
Gerencia Regional Nororiente |COVID-19 COVID-19
ACCIones Juarcrares rearzaaa ACCIones Juarcrares rearnzaaa
. Division de Asuntos Juridicos, AT los 6 AT los 6
500 |04 002 | 1901 | 0125/17581 | Asuntos Juridicos (GRN) nee s ficos, |por SAT ante los rganos por SATante los érganos Documento 600 800 1,000 1,200 1,400
Gerencia Regional Nororiente |jurisdiccionales jurisdiccionales
Ai Ai
Gestiones de los contribuyentes [Gestiones de los contribuyentes
L, N Division de Atencién al atendidas a través de la atendidas a través de la
Atencion al Contribuyente N . A . A . N
500 | 08| 002 1901 | 0083 /15518 (GRN) Contribuyente, Gerencia modalidad presencial, no modalidad presencial, no Registro 2,500,498 2,576,076 2,614,717 2,653,937 2,693,746
Regional Nororiente presencial y virtual a nivel presencial y virtual a nivel
regional regional
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PLAN OPERATIVO ANUAL

SPPD-14

Reforma fiscal
integral

MED 14 -
Reforma fiscal
integral: La carga
tributaria ha
superado el nivel
observado en
2017 (12.1%), y
el gasto social ha
superado el nivel
del 7% del PIB,
obtenido en
2010.

Pilar I: Economia,
competitividad y
prosperidad

Fortalecer la
situacién
financiera del
Estado y priorizar
el gastoe
inversion

a) Incrementar la carga
tributaria de manera
significativa, para lo cual
se requiere la
ampliacién de la base
tributaria, la
implementacién de un
sistema simplificado de
tributacién para las
mipymes, la revision de
las leyes tributarias y los
beneficios fiscales,

b) Impulsar la factura
electrodnica,

c) Impulsar una
estrategia masiva de
educacion fiscal para
aumentar el
conocimiento de las
leyes fiscales.

d) Persecucion frontal al
contrabando vy la
defraudacidn tributaria,
e) Ampliar la cobertura
de la administracion
tributaria en todos los
municipios del pafis,

f) modernizar el sistema
aduanero nacional con
el objeto de incrementar
el comercio exterior
g) impulso de la unién
aduanera
centroamericana y un
sistema de vigilancia de
los centros de
recaudaciony el
fortalecimiento de la
escuela aduanera.a)
Incrementar la carga
tributaria de manera
significativa, para lo cual
se requiere la
ampliacién de la base
tributaria, la
implementacién de un
sistema simplificado de
tributacién para las
mipymes, la revision de
las leyes tributarias y los
beneficios fiscales,

No aplica

Para el 2024, se
ha
incrementado la
carga tributaria
en 0.8 puntos
porcentuales y
el gasto social
en 0.4 puntos
porcentuales (de
10.2en 2018 a
11.0en 2024)

Para el afio 2025, se
ha logrado una
recaudacion de

tributos internos del

100% de la meta
estimada para ese
ano.

Para el afio 2025, se
ha logrado una
recaudacion de

tributos externos del

100% de la meta
estimada para ese
ano.

Emisores de documentos tributarios

ot e 32,000 [Q  14,602,644.67 | 32,000 |Q 14,602,644.67 | 36,000 |Q  14,602,644.67 100,000 | Q 43,807,934.00
S{:;fgﬁi ::g;f”memos tributarios 32,000 [Q  14,602,644.67 | 32,000 |Q 14,602,64467 | 36000 |Q  14,602,644.67 100,000 | Q 43,807,934.00
Insumos de casos identificados con
discrepancias o tipologias de evasion,
generados a partir de modelos de riesgo
ig:fsgr‘;’asnf:a rft'oatr:ii'jt';i‘le;e o 1225 |[Q 494902000 1,500 |Q  4,949,020.00 1275 |Q 4,949,020.00 4,000 Q 14,847,060.00
contribuyentes, para las dependencias
encargadas del control y fiscalizacion,
segun corresponda a nivel nacional
Insumos de casos identificados con
discrepancias o tipologias de evasion,
generados a partir de modelos de riesgo
;f;'lj’ti‘:;s deenli ir;i't':fus;t?smSg:;ag'semo 1225 |Q 494902000 | 1,500 |Q  4,949,020.00 1275 |0 4,949,020.00 4,000 Q 14,847,060.00
dependencias encargadas del control y
fiscalizacion, segliin corresponda a nivel
nacional
S:Er’r:ﬁzgsée;g“dados (e MiEmes 4877774 |Q  4,549416.00 |4,712,699| Q 454941600 | 4585563 |Q 454941600 | 14,176,036 |Q 13,648,248.00
gﬁiz)a(';; éeca”dados (tributos internos en |\ 027774 | 4,549.416.00 | 4,712,699| @ 4554941600 | 4585563 |Q 454941600 | 14176036 |Q 13,648,248.00
S:‘:‘;ﬁzgser‘;‘:;”dados (R le i E e 322,171 |Q  1,484,142.00 | 351,470 |Q  1484,142.00 | 272,186 |Q 1,484,142.00 945,827 Q 4,452,426.00
g:’lgtsz)ag; Sreca“dados (tributos internos en | 255171 | @ 148414200 | 351470 |Q 148414200 | 272186 |0 1,484,142.00 945,827 Q 4,452,426.00
S:ﬁzgsé‘;cg“dados (Eromies (e 436,952 |Q  1,121,352.00 | 484,614 |Q  1,121,352.00 | 377,060 |Q  1121,352.00 | 1,298626 |Q 3,364,056.00
g:’lztsz)a(';; éeca“dados (ributos internos en | a5 955 | 1,121,352.00 | 484,614 |Q  1,121,352.00 | 377,060 |Q  1.121,352.00 | 1,298626 |Q 3,364,056.00
S#;tﬁzgsgacl\?“dados (Flaies MiEmes 350357 |Q  1,355971.33 | 381,110 |Q 135597133 | 302982 |Q  1355971.33 | 1,034449 |0Q 4,067,914.00
gﬁgtsz)a'eesl\rleca“dados (tributos interos en | a5 057 | 1,355971.33 | 381110 |Q  1,355.971.33 | 302982 | 0O 1,355,971.33 | 1,034,449 |0Q 4,067,914.00
eQ:‘:;ﬁZSSGrGE‘é‘“dadOS (TS MEEs 9,581,142 | Q  22,136,521.00 [8,356.792| @  22,136,521.00 | 8502492 |Q  22.136,521.00 | 26,440,426 |Q 66,409,563.00
gﬁ:;z)ag;éeca“dados (tributos internos en | g ey 145 | @ 22136,521.00 | 8,356,792 | O 22,136,521.00 | 8502492 |Q  22.136,521.00 | 26,440,426 |OQ 66,409,563.00
S:iﬁzgség\;‘“dados (ifaices laies 4385188 | Q  24,444,465.33 | 3,630,538 | Q  24,444,46533 | 3,813,731 |Q 2444446533 | 11,829457 |Q 73,333,396.00
g:‘liz)a'ee;\;eca”dados (tributos internos en |\ a0 185 | @ 24,444.465.33 | 3,630,538 | Q  24,444,465.33 | 3813731 |Q 2444446533 | 11,829457 |Q 73,333,396.00
:;‘;'&’;efe‘;ﬁz‘;%";:"'cac'°" Interna.y 460 |Q 524821000 | 500 |Q  5,248210.00 540 Q 5,248,210.00 1,500 Q 15,744,630.00
’:‘e‘:;:g:j:qde comunicacion internay externa | 45 |6 524821000 | 500 |Q  5,248,210.00 540 Q 5,248,210.00 1,500 Q 15,744,630.00
Documentos (resoluciones, providencias,
g:'c‘;(';zs ;’;fr?qurr:ztsrgtﬁ/rg't;ozx?)‘éﬁztni:; e 160 |Q 305590833 | 160 |Q  3,055,908.33 160 Q 3,055,908.33 480 Q 9,167,725.00
contribuyentes fiscalizados (GRC)
Documentos (resoluciones, providencias,
‘;‘;‘gg‘; g ;’;fr‘:]rl'r:gf’rg ti/'g'“ec:]o:x‘:)‘;ﬁgftee; o 160 |Q 305590833 | 160 |Q  3,055,908.33 160 Q 3,055,908.33 480 Q 9,167,725.00
contribuyentes fiscalizados (GRC)
Documentos (resoluciones, providencias,
g:'(‘;(';zs g(';;:’:lztsr)atig't'eczlogx‘;iﬁztn‘i:; e 36 |Q  125506833| 40 |Q  1,255,068.33 44 Q 1,255,068.33 120 Q 3,765,205.00
contribuyentes fiscalizados (GRS)
Documentos (resoluciones, providencias,
g';'g(';ssg ;’;fr?]rl':l‘:% tilrg't'ec:f’:x(;‘g:}?net:s' e 3 |Q  125506833| 40 |Q  1,255,068.33 44 Q 1,255,068.33 120 Q 3,765,205.00
contribuyentes fiscalizados (GRS)
Documentos (resoluciones, providencias,
S:I;ZZ s ;r::qurr:‘étsrztirg't;‘?_lozx‘:)‘;ﬁztnet:; e 143 |Q 146336033 | 160 |Q  1,463,360.33 145 Q 1,463,360.33 448 Q 4,390,081.00
contribuyentes fiscalizados (GRO)
Documentos (resoluciones, providencias,
oficios e informes), emitidos durante el 143 |Q 146336033 | 160 |Q  1,463,360.33 145 Q 1,463,360.33 448 Q 4,390,081.00

proceso administrativo, en expedientes de
contribuyentes fiscalizados (GRO)

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Para el afio 2025,
se ha logrado una
recaudacion de
tributos externos
del 100% de la
meta estimada
para ese afio.

Documentos (resoluciones, providencias,
R Y L 76 |Q  128046867| 92 |Q  1,289,468.67 79 Q 1,289,468.67 247 Q 3,868,406.00
proceso administrativo, en expedientes de
contribuyentes fiscalizados (GRN)
Documentos (resoluciones, providencias,
oficios e informes), emitidos durante el 76  |Q  1,289,468.67 92 |0  1,289,468.67 79 Q 1,289,468.67 247 Q 3,868,406.00
proceso administrativo, en expedientes de
contribuyentes fiscalizados (GRN)
Acciones Judiciales realizadas por SAT
ante los 6rganos jurisdiccionales 950 Q 18,225,145.67 1,100 | Q  18,225,145.67 950 Q 18,225,145.67 3,000 Q 54,675,437.00
correspondientes
Acciones Judiciales realizadas por SAT ante
los 6rganos jurisdiccionales 950 Q 18,225,145.67 1100 Q  18,225,145.67 950 Q 18,225,145.67 3,000 Q 54,675,437.00
correspondientes
Contribuyentes y/o usuarios atendidos a
nivel nacional a través del Contact Center 208,000 | Q 30,890,099.67 [ 239,000 | Q  30,890,099.67 203,000 Q 30,890,099.67 650,000 Q 92,670,299.00
y capacitaciones en diversas modalidades
Contribuyentes y/o usuarios atendidos a nivel
nacional a través del Contact Center y 208,000 | Q 30,890,099.67 | 239,000 | Q  30,890,099.67 203,000 Q 30,890,099.67 650,000 Q 92,670,299.00
capacitaciones en diversas modalidades
Auditorias programadas a contribuyentes
anivel nacional (centralizadas, comercio 752 |Q  13,165900.67 | 947 |Q  13,165,900.67 814 Q  13,165,900.67 2,513 Q 39,497,702.00
exterior, precios de transferencia y
gabinete)
Auditorias programadas a contribuyentes a
nivel nacional (centralizadas, comercio 752 Q 13,165,900.67 947 Q 13,165,900.67 814 Q 13,165,900.67 2,513 Q 39,497,702.00
exterior, precios de transferencia y gabinete)
Informe del Tributa relacionado a
expedientes de los contribuyentes con 4 Q 6,201,948.00 4 Q 6,201,948.00 4 Q 6,201,948.00 12 Q 18,605,844.00
recursos de revocatoria o apelacion
Informe del Tributa relacionado a
expedientes de los contribuyentes con 4 Q 6,201,948.00 4 Q 6,201,948.00 4 Q 6,201,948.00 12 Q 18,605,844.00
recursos de revocatoria o apelacion
Acciones Judiciales realizadas por SAT
ante los drganos jurisdiccionales 166 Q 1,378,376.00 168 Q 1,378,376.00 166 Q 1,378,376.00 500 Q 4,135,128.00
correspondientes (GRS)
Acciones Judiciales realizadas por SAT ante
los 6rganos jurisdiccionales 166 Q 1,378,376.00 168 Q 1,378,376.00 166 Q 1,378,376.00 500 Q 4,135,128.00
correspondientes (GRS)
Acciones Judiciales realizadas por SAT
ante los 6rganos jurisdiccionales 170 Q 1,344,386.00 240 Q 1,344,386.00 240 Q 1,344,386.00 650 Q 4,033,158.00
correspondientes (GRO)
Acciones Judiciales realizadas por SAT ante
los érganos jurisdiccionales 170 Q 1,344,386.00 240 Q 1,344,386.00 240 Q 1,344,386.00 650 Q 4,033,158.00
correspondientes (GRO)
Acciones Judiciales realizadas por SAT
ante los 6rganos jurisdiccionales 190 Q 1,701,805.33 220 Q 1,701,805.33 190 Q 1,701,805.33 600 Q 5,105,416.00
correspondientes (GRN)
Acciones Judiciales realizadas por SAT ante
los 6rganos jurisdiccionales 190 Q 1,701,805.33 220 Q 1,701,805.33 190 Q 1,701,805.33 600 Q 5,105,416.00
correspondientes (GRN)
Gestiones de los contribuyentes atendidas
a través de la modalidad presencial, no 2,428,256 | Q 16,259,619.33 | 2,828,256 | Q  16,259,619.33 | 2,628,256 | Q 16,259,619.33 7,884,768 Q 48,778,858.00
presencial y virtual a nivel regional (GRC)
Gestiones de los contribuyentes atendidas a
través de la modalidad presencial, no 2,428,256 | Q 16,259,619.33 | 2,828,256 | Q  16,259,619.33 | 2,628,256 | Q 16,259,619.33 7,884,768 Q 48,778,858.00
presencial y virtual a nivel regional (GRC)
Gestiones de los contribuyentes atendidas
a través de la modalidad presencial, no 404,622 | Q 4,981,441.67 | 696,209 | Q 4,981,441.67 319,145 Q 4,981,441.67 1,419,976 Q 14,944,325.00
presencial y virtual a nivel regional (GRS)
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Gestiones de los contribuyentes atendidas a

través de la modalidad presencial, no 404,622 | Q 4,981,441.67 | 696,209 | Q 4,981,441.67 319,145 Q 4,981,441.67 1,419,976 14,944,325.00
presencial y virtual a nivel regional (GRS)
Gestiones de los contribuyentes atendidas
a través de la modalidad presencial, no 665,767 | Q 6,596,868.67 | 586,639 | Q 6,596,868.67 489,486 Q 6,596,868.67 1,741,892 19,790,606.00
presencial y virtual a nivel regional (GRO)
Gestiones de los contribuyentes atendidas a
través de la modalidad presencial, no 665,767 | Q 6,596,868.67 | 586,639 | Q 6,596,868.67 489,486 Q 6,596,868.67 1,741,892 19,790,606.00
presencial y virtual a nivel regional (GRO)
Gestiones de los contribuyentes atendidas
a través de la modalidad presencial, no 854,005 | Q 7,453,346.33 | 821,247 | Q 7,453,346.33 825,246 Q 7,453,346.33 2,500,498 22,360,039.00
presencial y virtual a nivel regional (GRN)
Gestiones de los contribuyentes atendidas a
través de la modalidad presencial, no 854,005 | Q 7,453,346.33 | 821,247 | Q 7,453,346.33 825,246 Q 7,453,346.33 2,500,498 22,360,039.00
presencial y virtual a nivel regional (GRN)
Auditorias terminadas programadas a
contribuyentes en el afio actual
(centralizadas de selectivas, gabinete, 131 Q 16,876,466.00 323 Q 16,876,466.00 311 Q 16,876,466.00 765 50,629,398.00
precios de transferencia y comercio
exterior) (GRC)
Auditorias terminadas programadas a
contribuyentes en el afio actual
(centralizadas de selectivas, gabinete, 131 Q 16,876,466.00 323 Q 16,876,466.00 311 Q 16,876,466.00 765 50,629,398.00
precios de transferencia y comercio exterior)
(GRC)
Auditorias terminadas programadas a
contribuyentes en el afio actual
(centralizadas de selectivas, gabinete, 44 Q 5,755,637.00 112 Q 5,755,637.00 125 Q 5,755,637.00 281 17,266,911.00
precios de transferencia y comercio
exterior) (GRS)
Auditorias terminadas programadas a
contribuyentes en el afio actual
(centralizadas de selectivas, gabinete, 44 Q 5,755,637.00 112 Q 5,755,637.00 125 Q 5,755,637.00 281 17,266,911.00
precios de transferencia y comercio exterior)
(GRS)
Auditorias terminadas programadas a
contribuyentes en el afio actual
(centralizadas de selectivas, gabinete, 114 Q 8,706,877.00 237 Q 8,706,877.00 210 Q 8,706,877.00 561 26,120,631.00
precios de transferencia y comercio
exterior) (GRO)
Auditorias terminadas programadas a
contribuyentes en el afio actual
(centralizadas de selectivas, gabinete, 114 Q 8,706,877.00 237 Q 8,706,877.00 210 Q 8,706,877.00 561 26,120,631.00
precios de transferencia y comercio exterior)
(GRO)
Auditorias terminadas programadas a
contribuyentes en el afio actual
(centralizadas de selectivas, gabinete, 84 Q 7,774,404.67 141 Q 7,774,404.67 129 Q 7,774,404.67 354 23,323,214.00
precios de transferencia y comercio
exterior) (GRN)
Auditorias terminadas programadas a
contribuyentes en el afio actual
(centralizadas de selectivas, gabinete, 84 Q 7,774,404.67 141 Q 7,774,404.67 129 Q 7,774,404.67 354 23,323,214.00
precios de transferencia y comercio exterior)
(GRN)
Solicitudes de los contribuyentes de
asuntos aduanales y franquicias 972 Q 23,085,010.67 1,020 Q 23,085,010.67 1,068 Q 23,085,010.67 3,060 69,255,032.00
aduaneras atendidas y resueltas
Solicitudes de los contribuyentes de asuntos
aduanales y franquicias aduaneras 972 Q 23,085,010.67 1,020 [Q  23,085,010.67 1,068 Q 23,085,010.67 3,060 69,255,032.00
atendidas y resueltas
S:?ﬁzgsé‘;‘?“dados (Eammzrs)e BT 1,601,030 | Q  25,003,536.33 | 1,640,481 | Q  25,003,536.33 | 1,803,623 |Q  25,003,536.33 | 5,045,134 75,010,609.00
g:’lztsz)agscreca“dados (Comercio Exterioren| ; o1 030 | @  25,003,536.33 | 1,640,481| O  25,003,536.33 | 1,803,623 |Q  25003536.33 | 5,045,134 75,010,609.00
S:‘:ﬁzgsée;;“dados (Comercio Exterior 3,383,014 |Q  30,939,584.33 | 3,858,754| Q  30,939,584.33 | 4,234,532 |Q  33,337,032.33 | 11,476,300 95,216,201.00
Quetzales recaudados (Comercio EXteriorenf 5 sa4 614 | o 30.930.584.33 | 3.858754| Q  30,939.584.33 | 4234532 |Q  33,337,032.33 | 11,476,300 95,216,201.00

miles) GRS
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Sin Resultado

Quetzales recaudados (Comercio Exterior

en miles) GRO 603,722 | Q 16,111,364.67 | 666,382 | Q 16,111,364.67 773,305 Q 16,111,364.67 2,043,409 48,334,094.00
%’Iztsz)a(';; (;eca“dados (Comercio Bxterioren| g3 755 | o 16,111,364.67 | 666,382 |Q  16,111.364.67 | 773305 |Q  16111,364.67 | 2,043,409 48,334,094.00
S:iﬁzgsée;ﬁ“dados (CameErs) BT 1573176 | Q  35,595,168.33 [ 1,779,066| Q  35,595,168.33 | 2,014,024 |Q  39,093,338.33 | 5,366,266 110,283,675.00
g:‘lztsz)ag;,\rleca”dados (Comercio Exterior en| ; 25 176 | o 35505168.33 [ 1,779,066| O  35,595,168.33 | 2,014.024 |Q 3909333833 | 5,366,266 110,283,675.00
Sesiones ordinarias del Directorio, para la
toma de decisiones estratégicas de la 32 Q 2,341,753.67 32 Q 2,341,753.67 32 Q 2,341,753.67 96 7,025,261.00
SAT
Sesiones ordinarias del Directorio, para la
toma de decisiones estratégicas de la SAT 32 Q 2,341,753.67 32 Q 2,341,753.67 32 Q 2,341,753.67 96 7,025,261.00
IMETIES ¢S @S, (EpEmeETie 9 Q  3,319,988.00 8 Q  3,319,988.00 7 Q 3,319,988.00 24 9,959,964.00
establecidos, entregados en tiempo
Informes de gestion, legalmente 9 Q  3,319,988.00 8 Q  3,319,988.00 7 Q 3,319,988.00 24 9,959,964.00
establecidos, entregados en tiempo
Documentos elaborados en temas de
asuntos internos relacionados con la
gestion de la SAT a nivel nacional y 815 |Q 593486733 | 840 |Q  5934,867.33 845 Q  5,934,867.33 2,500 17,804,602.00
entregados cuando sea procedente a las
instancias internas o externas a la
Institucion.
Documentos elaborados en temas de
asuntos internos relacionados con la gestion
de la SAT a nivel nacional y entregados 815 Q 5,934,867.33 840 Q 5,934,867.33 845 Q 5,934,867.33 2,500 17,804,602.00
cuando sea procedente a las instancias
internas o externas a la Institucién.
Gestiones administrativas y financieras
atendidas de las Dependencias de 6,529 Q 41,210,001.00 8,718 Q 41,210,001.00 8,753 Q 41,210,001.00 24,000 123,630,003.00
Normatividad
Gestiones administrativas y financieras
atendidas de las Dependencias de 6,529 | Q 41,210,001.00 8,718 | Q  41,210,001.00 8,753 Q 41,210,001.00 24,000 123,630,003.00
Normatividad
Transferencias realizadas a Organismos
Nacionales, Internacionales y Entidades 4 Q 45,725,232.33 6 Q  45,725,232.33 4 Q 45,725,232.33 14 137,175,697.00
del Estado de Guatemala
Transferencias realizadas a Organismos
Nacionales, Internacionales y Entidades del 4 Q 45,725,232.33 6 Q  45,725,232.33 4 Q 45,725,232.33 14 137,175,697.00
Estado de Guatemala
E}Eﬁ’;';ggfad et [ oz 171,049 |Q  67,295411.00 | 173,928 |Q 67,295,411.00 | 175367 |Q  67,295,411.00 520,344 201,886,233.00
Disponibilidad de la Plataforma Informatica 171,049 | Q 67,295,411.00 | 173,928 | Q 67,295,411.00 175,367 Q 67,295,411.00 520,344 201,886,233.00
Eventos formativos ejecutados / otorgados
en diversas modalidades, para la
formacion del personal de la SAT y el 314 Q 8,983,195.00 550 Q 8,983,195.00 436 Q 8,983,195.00 1,300 26,949,585.00
fortalecimiento de las capacidades de
gestion y transparencia institucional.
Eventos formativos ejecutados / otorgados
en diversas modalidades, para la formacion
del personal de la SAT vy el fortalecimiento 314 Q 8,983,195.00 550 Q 8,983,195.00 436 Q 8,983,195.00 1,300 26,949,585.00

de las capacidades de gestién y
transparencia institucional.
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Informes de gestién entregados en el
tiempo establecido a las autoridades para

. ) . 92 3,970,052.33 89 3,970,052.33 95 3,970,052.33 276 11,910,157.00
la toma de decisiones y a las instancias
correspondientes
Informes de gestion entregados en el tiempo
establecido a |as autoridades para |a toma 92 3,970,052.33 | 89 3,970,052.33 95 3,970,052.33 276 11,910,157.00
de decisiones y a las instancias
correspondientes
Informes de supervision de infraestructura
y/o mantenimiento presentados en el 42 8,042,373.67| 56 8,042,373.67 47 8,042,373.67 145 24,127,121.00
tiempo establecido de las instalaciones
que ocupa la SAT
Informes de supervisién de infraestructura
ylo mantenimiento presentados en el tiempo |, 8,042,373.67 | 56 8,042,373.67 47 8,042,373.66 145 24,127,121.00
establecido de las instalaciones que ocupa
la SAT
Ll Bt EEE S 5 66,082,566.33 5 66,082,566.33 5 66,082,566.33 15 198,247,699.00
generados
Informes de gestion del recurso humano 5 66,082,566.33 5 66,082,566.33 5 66,082,566.33 15 198,247,699.00
generados
Intervenciones realizadas para la atencion 4 313,336.67 4 313,336.67 4 313,336.67 12 940,010.00
de la emergencia COVID-19 e e e T
. . o, 4 313,336.67 4 313,336.67 4 313,336.67 12 940,010.00
Intervenciones realizadas para la atencién de
la emergencia COVID-19
Implementacién de planes de proteccién y
de prevencion de accidentes laborales en 16 41,060,511.00 16 41,060,511.00 14 41,060,511.00 46 123,181,533.00
las instalaciones de la SAT
Implementacién de planes de proteccion y
de prevencion de accidentes laborales en las 16 41,060,511.00 16 41,060,511.00 14 41,060,511.00 46 123,181,533.00
instalaciones de la SAT
Informes de Auditoria entregados a las 9 3,262,341.33 | 20 3,262,341.33 31 3,262,341.33 60 9,787,024.00
Instancias correspondientes
Informes de Auditoria entregados a las 9 3,262,341.33 | 20 3,262,341.33 31 3,262,341.33 60 9,787,024.00
Instancias correspondientes
Documentos y expedientes
administrativos de la SAT recibidos,
resguardados y disponibles para 512,000 4,695,592.67 | 576,000 4,695,592.67 512,000 4,695,592.67 1,600,000 14,086,778.00
consultas internas, de otras dependencias
del Estado y de los contribuyentes
Documentos y expedientes administrativos
de la SAT recibidos, resguardados y
disponibles para consultas internas, de otras| 512,000 4,695,592.67 | 576,000 4,695,592.67 512,000 4,695,592.67 1,600,000 14,086,778.00
dependencias del Estado y de los
contribuyentes
Gestiones administrativas y financieras 8,236 17,767,018.00 | 5,993 17,767,018.00 | 4,771 17,767,018.00 19,000 53,301,054.00
atendidas GRC
Gestiones administrativas y financieras 8,236 17,767,018.00 | 5,993 17,767,018.00 | 4,771 17,767,018.00 19,000 53,301,054.00
atendidas GRC
Intervenciones realizadas para la atencion 2 278,293.33 4 278,293.33 2 278,293.33 8 834,880.00

de la emergencia COVID 19 GRC
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Intervenciones realizadas para la atencién de

12 emergoncia COVID 16 ORG 2 Q 278,293.33 4 |o 278,293.33 2 278,293.33 8 834,880.00
Gestiones administrativas y financieras 5000 |Q  9,260,563.00 | 6,400 |Q  9,260,563.00 6,400 9,260,563.00 17,800 27,781,689.00
atendidas GRS

Gestiones administrativas y financieras 5000 |Q  9,260,563.00 | 6,400 |[Q  9,260,563.00 6,400 9,260,563.00 17,800 27,781,689.00

atendidas GRS
Intervenciones realizadas para la
atencion de la emergencia COVID 19 3 Q 290,333.33 3 |0 29033333 2 290,333.33 8 871,000.00
GRS

Intervenciones realizadas para la atencion

de 2 emergencia COVID 19 GRS 3 Q 290,333.33 3 |Q 29033333 2 290,333.33 8 871,000.00
Gestiones administrativas y financieras 5800 |Q 11,329,403.00| 6,400 |Q 11,329,403.00| 5,800 11,329,403.00 18,000 33,988,209.00
atendidas GRO

Gestiones administrativas y financieras 5800 |Q 11,329,403.00| 6,400 |Q 11,329,403.00 | 5,800 11,329,403.00 18,000 33,988,209.00

atendidas GRO
Intervenciones realizadas para la
atencion de la emergencia COVID 19 4 Q 265,521.00 4 |o  265521.00 4 265,521.00 12 796,563.00
GRO

Intervenciones realizadas para la atencion

do In emerencia COVID 16 GRO 4 Q 265,521.00 4 |o  265521.00 4 265,521.00 12 796,563.00
Gestiones administrativas y financieras 9720 |Q 12,663,399.00| 9,720 |Q 12,663,399.00 | 9,860 12,663,399.00 29,300 37,990,197.00
atendidas GRN

Gestiones administrativas y financieras 9720 |Q 12,663,399.00| 9,720 |Q 12,663,399.00| 9,860 12,663,399.00 29,300 37,990,197.00

atendidas GRN
Intervenciones realizadas para la
atencién de la emergencia COVID 19 4 Q 377,173.33 4 Q 377,173.33 4 377,173.33 12 1,131,520.00
GRN

Intervenciones realizadas para la atencion

de la emergencia COVID 19 GRN 4 Q 377,173.33 4 |o  377,173.33 4 377,173.33 12 1,131,520.00

TOTAL Q 719,471,460.66 Q 719,471,460.67 725,367,078.67 2,164,309,999.99
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

Riesgo en apoyo al direccionamiento de las acciones de control y
fiscalizacion , en materia de tributos y de comercio exterior.

Meta fisica
Rl ies 6 2 Al TR A s Fe al eas fase (141 Documento 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 10,000 10,000 100,000
Meta financiera| Q 3,650,661.17 | Q 3,650,661.17 | Q 3,650,661.17 | Q 3,650,661.17 | Q 3,650,661.17 | Q 3,650,661.17 | Q 3,650,661.17 | Q 3,650,661.17 | Q 3,650,661.17 | Q 3,650,661.17 | Q 3,650,661.17 | Q 3,650,661.17 | Q 43,807,934.00
Acciones
100%
Cuenta Corriente Tributaria Integrada ’
. . . . 100%
Definicion de herramienta de impuestos especificos, Fase 1 0
Definicion de la metodologia para la determinacion de valores
. 100%
atipicos de FEL
Definicion del modelo para la elaboracién de estudios
. 100%
sectoriales
Disefio metodoldgico e implementacién de reporteria de
o 100%
cumplimiento formal de ISR, Fase 1
Disefio metodoldgico e implementacién de reporteria de
o 100%
cumplimiento formal de IVA, Fase 1
100%
Elaboracion de estudios sectoriales ?
Estimacidn de tributos de comercio exterior dejados de percibir
., 100%
por defraudacién y contrabando aduanero
Etapas Complementarias a la Modernizacion del RTU Digital,
100%
Fase 2
100%
Gobierno de Datos, Fase 3 "
100%
Herramienta de control de operaciones Econdmico-Tributarias ?
1 0,
Herramienta de uso de informacion sectorial, Fase 1 00%
Implementacion de formularios en el sistema Declaraguate, Fase
1 100%
Mejoras al proceso de solicitudes de devolucién administrados 100%
por la IRE, Fase 1. 6
100%
Mejoras al Sistema de Facilidades de Pago, Fase 3 ?
100%
Mejoras al Sistema de Omisos, Fase 2 ?
100%
Modelo de Atencion de Factura Electrénica en Linea, Fase 4 ?
[v)
Modernizacion de la herramienta calendario tributario Fase 1 100%
Modernizacién del Sistema de Pago a través del Sistema
. 100%
Bancario, Fase 2
Reporteria de informacién complementaria a estudios
sectoriales para fortalecer la estrategia de masificacién de FELy 100%
de actualizacion de RTU
100%
Sistema de Control de Cumplimiento Tributario, Fase 2 ’
100%
Sistema de Control de Exoneraciones, Fase 1 °
Sistema de Retenciones WEB-ISR Sector Publico y Privado
. 100%
(Rentas del trabajo), Fase 2
100%
Solvencia Fiscal en Linea, Fase 3 ?
InsuTos de casos identific-ados con discrepa?cias o ti!)ologlas de Meta fisica
eva)s.lo'n, generados a p?rtlr de.mode!os de riesgo a!ollcados enel 100 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 150 4,000
analisis del comportamiento tributario de los contribuyentes, para Caso
las dependencias encargadas del control y fiscalizacidn, segin
; - Meta financiera| Q 1,237,255.00 | Q 1,237,255.00 | Q 1,237,255.00 | Q 1,237,255.00 | Q 1,237,255.00 | Q 1,237,255.00 | Q 1,237,255.00 | Q 1,237,255.00 | Q 1,237,255.00 | Q 1,237,255.00 | Q 1,237,255.00 | Q 1,237,255.00 | Q 14,847,060.00
corresponda a nivel nacional
Acciones
Desarrollo e implementacién de indicadores de riesgo de 100%
comportamiento tributario y aduanero (Fase Ill). ?
D llo e impl tacion de tabl d trol
esa.rro 0 e implementacién de tableros de control y 100%
monitoreo.
100%
Fortalecer el diccionario de datos Institucional. )
Implementar el sistema de gestion de informacidn financiera
100%
(Fase Il1).
Implementar un sistema de Administracion de indicadores de 100%
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Unidad Meta fisica 1,447,013.00 801,988.00 1,215,525.00 1,413,248.00 934,953.00 1,023,778.00 1,750,632.00 1,003,336.00 953,803.00 1,550,254.00 1,018,494.00 1,063,012.00 14,176,036.00
Quetzales recaudados (tributos internos en miles) GRC monetaria
Meta financiera 1,137,354.00 1,137,354.00 1,137,354.00 1,137,354.00 1,137,354.00 1,137,354.00 1,137,354.00 1,137,354.00 1,137,354.00 1,137,354.00 1,137,354.00 1,137,354.00 13,648,248.00
Unidad Meta fisica 96,119.00 58,659.00 77,516.00 89,877.00 65,394.00 73,901.00 152,552.00 59,623.00 55,160.00 89,962.00 65,926.00 61,138.00 945,827.00
Quetzales recaudados (tributos internos en miles) GRS monetaria
Meta financiera 371,035.50 371,035.50 371,035.50 371,035.50 371,035.50 371,035.50 371,035.50 371,035.50 371,035.50 371,035.50 371,035.50 371,035.50 4,452,426.00
Unidad Meta fisica 119,957.00 77,177.00 112,873.00 126,945.00 89,982.00 100,194.00 213,428.00 81,010.00 79,491.00 129,795.00 83,395.00 84,379.00 1,298,626.00
Quetzales recaudados (tributos internos en miles) GRO monetaria
Meta financiera 280,338.00 280,338.00 280,338.00 280,338.00 280,338.00 280,338.00 280,338.00 280,338.00 280,338.00 280,338.00 280,338.00 280,338.00 3,364,056.00
Unidad Meta fisica 97,754.00 58,437.00 86,127.00 108,039.00 72,350.00 75,593.00 169,159.00 64,008.00 60,673.00 112,936.00 62,219.00 67,154.00 1,034,449.00
Quetzales recaudados (tributos internos en miles) GRN monetaria
Meta financiera 338,992.83 338,992.83 338,992.83 338,992.83 338,992.83 338,992.83 338,992.83 338,992.83 338,992.83 338,992.83 338,992.83 338,992.83 4,067,914.00
Unidad Meta fisica 2,740,863.00 1,568,961.00 2,140,648.00 3,130,670.00 1,790,830.00 1,624,707.00 3,315,439.00 1,625,816.00 1,530,704.00 3,433,520.00 1,659,721.00 1,878,547.00 26,440,426.00
Quetzales recaudados (tributos internos en miles) GEG monetaria
Meta financiera 5,534,130.25 5,534,130.25 5,534,130.25 5,534,130.25 5,534,130.25 5,534,130.25 5,534,130.25 5,534,130.25 5,534,130.25 5,534,130.25 5,534,130.25 5,534,130.25 66,409,563.00
Acciones
Aplicacién de papeles de trabajo estandarizados, en las
o . . 100%
auditorias de los Contribuyentes Especiales Grandes.
100%
Sistema de control para los Contribuyentes Especiales Grandes ?
Unidad Meta fisica 1,245,022.00 698,443.00 1,088,744.00 1,352,979.00 763,503.00 762,501.00 1,367,149.00 737,385.00 716,065.00 1,434,440.00 775,286.00 887,940.00 11,829,457.00
Quetzales recaudados (tributos internos en miles) GEM monetaria
Meta financiera 6,111,116.33 6,111,116.33 6,111,116.33 6,111,116.33 6,111,116.33 6,111,116.33 6,111,116.33 6,111,116.33 6,111,116.33 6,111,116.33 6,111,116.33 6,111,116.33 73,333,396.00
Acciones
Aplicacién de papeles de trabajo estandarizados, en las
o . . . 100%
auditorias de los Contribuyentes Especiales Medianos
100%
Sistema de control para los Contribuyentes Especiales Medianos ’
Meta fisica
Acciones de comunicacion interna y externa realizadas Documento 110 115 115 120 120 125 125 130 130 135 135 140 1,500
Meta financiera 1,312,052.50 1,312,052.50 1,312,052.50 1,312,052.50 1,312,052.50 1,312,052.50 1,312,052.50 1,312,052.50 1,312,052.50 1,312,052.50 1,312,052.50 1,312,052.50 15,744,630.00
Acciones
Desarrollar un plan de comunicacidn estratégica integral,
basado en relaciones publicas que fortalezca la imagen 100%
institucional
Diagndstico para determinar las acciones necesarias para
desarrollar un plan de comunicacién de mensajes institucionales 100%
en los principales idiomas mayas.
Disefiar y desarrollar una estrategia de comunicacion asertiva
para incrementar la percepcién de riesgo en los contribuyentes 100%
y la metodologia para medirla.
Generar y desarrollar mecanismos propios de medicion de
imagen y cumplimiento tributario voluntario a corto, medianoy 100%
largo plazo.
Implementar un programa de comunicacién que impulse las
acciones de facilitacién, control y modernizacion de la gestion 100%
para aumentar el cumplimiento tributario voluntario y mejoren
la imagen de la institucion.
Documentos (resoluciones, providencias, oficios e informes), Meta fisica 480
emitidos durante el proceso administrativo, en expedientes de Documento 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
contribuyentes fiscalizados (GRC) Meta financiera 763,977.08 763,977.08 763,977.08 763,977.08 763,977.08 763,977.08 763,977.08 763,977.08 763,977.08 763,977.08 763,977.08 763,977.08 9,167,725.00
Documentos (resoluciones, providencias, oficios e informes), Meta fisica 120
emitidos durante el proceso administrativo, en expedientes de Documento 9 9 9 9 10 10 10 10 11 11 11 11
contribuyentes fiscalizados (GRS) Meta financiera 313,767.08 313,767.08 313,767.08 313,767.08 313,767.08 313,767.08 313,767.08 313,767.08 313,767.08 313,767.08 313,767.08 313,767.08 3,765,205.00
Documentos (resoluciones, providencias, oficios e informes), Meta fisica 448
emitidos durante el proceso administrativo, en expedientes de Documento 33 34 38 38 40 40 40 40 40 35 35 35
contribuyentes fiscalizados (GRO) Meta financiera 365,840.08 365,840.08 365,840.08 365,840.08 365,840.08 365,840.08 365,840.08 365,840.08 365,840.08 365,840.08 365,840.08 365,840.08 4,390,081.00
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Documentos (resoluciones, providencias, oficios e informes),
emitidos durante el proceso administrativo, en expedientes de
contribuyentes fiscalizados (GRN)

Documento

Meta fisica

18

18

18

22

23

23

23

23

22

21

18

18

247

Meta financiera

Q

322,367.17

322,367.17

322,367.17

322,367.17

322,367.17

322,367.17

322,367.17

322,367.17

322,367.17

322,367.17

322,367.17

322,367.17

3,868,406.00

Acciones Judiciales realizadas por SAT ante los 6rganos jurisdiccionales
correspondientes

Documento

Meta fisica

125

275

275

275

275

275

275

275

275

275

275

125

3,000

Meta financiera

Q

4,556,286.42

4,556,286.42

4,556,286.42

4,556,286.42

4,556,286.42

4,556,286.42

4,556,286.42

4,556,286.42

4,556,286.42

4,556,286.42

4,556,286.42

4,556,286.42

54,675,437.00

Acciones

Aprobacion y socializacién del Reglamento para la presentacion de
denuncias penales de la Intendencia de Asuntos Juridicos, fase 2

100%

Definicion de base de datos que contenga informacion de los
contribuyentes denunciados penalmente que muestre el perfilamiento
en el Departamento de Asuntos Penales

100%

Desarrollo e implementacion de la clasificacién de expedientes
procesales activos en el Sistema de Gestion de Expedientes Legales -SGEL-
en el Departamento de Normatividad y de Asesoria Legal Institucional

100%

Eficientar los procesos penales en el Departamento de Verificaciones
mediante la solicitud al Juez contralor de audiencias de avances de la
investigacion en procesos priorizados

100%

Emision de Criterios Institucionales derivados de la participacion en
mesas técnicas con la iniciativa privada, profesionales, universidades y
tanques de pensamiento del Departamento de Normatividad y de
Asesoria Legal Institucional

100%

Emision y divulgacion a dependencias de SAT de Boletin Juridico en
materia Contencioso Administrativo procedente de criterios judiciales en
el Departamento de Procesos Judiciales

100%

Identificaciéon y analisis de sentencias favorables a SAT de lo Contencioso
Administrativo correspondiente a los afios 2019, 2020 y 2021 en el
Departamento de Procesos Judiciales

100%

Tmplementacion de acciones para la depuracion de la cartera de
expedientes de cierre de empresas, establecimientos o negocios en el
Departamento de Procesos Judiciales

100%

Implementacion de alertas de riesgo por impago de deudas provenientes
de las demandas econdmicas coactivas en el Departamento de Procesos
Judiciales , fase 2

100%

Optimizar los procesos de cierre de empresas, establecimientos o
negocios propiciando decisiones judiciales que pongan fin al proceso en
el Departamento de Procesos Judiciales

100%

Optimizar Tos procesos penales a través de la compilacion de sentencias
emitidas por los Tribunales de Justicia en los Ultimos 6 afios en el
Departamento de Asuntos Penales

100%

Contribuyentes y/o usuarios atendidos a nivel nacional a través del Contact
Center y capacitaciones en diversas modalidades

Persona

Meta fisica

51,000

52,000

54,000

51,000

52,000

58,000

69,000

60,000

57,000

52,000

49,000

45,000

650,000

Meta financiera

Q

7,722,524.92

Q

7,722,524.92

Q

7,722,524.92

Q

7,722,524.92

Q

7,722,524.92

Q

7,722,524.92

Q

7,722,524.92

Q

7,722,524.92

Q

7,722,524.92

Q

7,722,524.92

Q

7,722,524.92

Q

7,722,524.92

92,670,299.00

Acciones

satisfaccion de los servicios de la SAT

Actualizacion del Catalogo de preguntas frecuentes en el portal web de 100%
la SAT
Atender en forma eficiente las consultas tributarias que efectue el 100%
contribuyente Fase |
0,

Cita Controlada Fase Il 100%
Crear una cultura dentro de la institucion para que todos los
procedimientos que afecten o deben acatar los contribuyentes deban 100%
publicarse antes de su aprobacién, para recibir objeciones y
recomendaciones
Divulgar en la pagina Web de la SAT, todas las Leyes, Normativas y 100%
Procedimientos en materia tributaria
Herramienta electrdnica de interaccidn para consultas entre entidades 100%
reguladoras de transporte y Registro Fiscal de Vehiculos 0
Implementacion de la metodologia actualizada de medicion de la 100%

(]
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Implementacion de plan piloto de herramienta electrdnica para 100%
documentar trazabilidad de gestiones de cumplimiento tributario
Implementacidn de Plataforma Multi Canal para atencién no presencial 100%
(]
en el Contact Center Fase |
. . . i 100%
Implementacion del Programa de orientacién por Sector Econédmico y por
grupos objetivo de usuarios y contribuyentes.
. - . . . 100%
Libros Electrénicos Tributarios (LET) —Régimen General del IVA
- . - i . 100%
Mantenimiento de Libros Electrénicos Tributarios -LET-
Medicién de la i6 inién publi i 100%
percepcidn y opinidn publica respecto a la imagen de la
SAT y los servicios que brinda al contribuyente y/o usuario.
N - 100%
Modernizacion de Agencia Virtual
L . . , 100%
Modernizacion del Registro Fiscal de Vehiculos
. 3 . 100%
Razdn electrénica de pago del Impuesto de Timbres Fiscales
L . . . . Meta fisica
Auditorias programadas a contribuyentes a nivel nacional (centralizadas, Evento 0 284 208 260 256 226 244 221 290 224 234 66 2,513
comercio exterior, precios de transferencia y gabinete)
Meta financiera | Q 3,291,475.17 | Q 3,291,475.17 | Q 3,291,475.17 | Q 3,291,475.17 | Q 3,291,475.17 | Q 3,291,475.17 | Q 3,291,475.17 | Q 3,291,475.17 | Q 3,291,475.17 | Q 3,291,475.17 | Q 3,291,475.17 | Q 3,291,475.17 | Q 39,497,702.00
Acciones
Capacitacion uso de herramientas analiticas de contabilidad y andlisis 100%
(]
estadistico.
Conceptualizacion de los componentes de riesgo del comportamiento 100%
(]
aduanero. FASE |
Conceptualizar e implementar los modelos de fiscalizacion de Comercio 100%
Exterior a Posteriori. FASE | b
Conceptualizar e implementar los programas para mejorar el 100%
(]
cumplimiento tributario. FASE |
Construccién e implementacidon del indice de ingresos, costos y utilidades 100%
(]
por sector econédmico. FASE |
Definicidn y desarrollo del Sistema Integral de los Procesos de 100%
(]
Fiscalizacidn con sus respectivas fuentes de informacion. FASE |
Disefio del modelo de gestion integral de la fiscalizacion, basado en 100%
Gobierno de Datos. FASE |
Estandarizacion e Implementacion de Tos Papeles de Trabajo de
0,
Auditorias. 100%
Fortalecer Ta consulta 360 — Modulos General, Fiscalizacion e
0,
Investigacion. FASE | 100%
Fortalecer Tos mecanismos de formulacion y confirmacion de ajustes.
0,
FASE | 100%
Fortalecer Tos procedimientos de discusion de ajustes y mecanismos
0,
previos para solucionar el conflicto tributario. FASE | 100%
Fortalecer los procesos de Resolucion del Contlicto Tributario, por medio
0,
de consultas previas a su realizacion. FASE | 100%
Fortalecer y complementar la herramienta FISEL (Fiscalizacion
0,
Electrdnica), para los procesos de operativos fiscales. FASE Il 100%
Tmplementacion de programas de fiscalizacion para combatir tipologias
0,
de evasion y elusion tributaria. FASE | 100%
Implementacién del IPT por sector econdmico. FASE | 100%
Tmplementar Ta metodologia de fiscalizacion por sector economico, para
0,
las principales auditorias a realizar. FASE | 100%
Implementar mejoras a las herramientas de muestreo, trazabilidad y
0,
papeles de trabajo de crédito fiscal. 100%
Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Informe del Tributa relacionado a expedientes de los contribuyentes con
recursos de revocatoria o apelacion Documento
P Meta financiera | Q 1,550,487.00 | Q 1,550,487.00 | Q 1,550,487.00 | Q 1,550,487.00 | Q 1,550,487.00 | Q 1,550,487.00 | Q 1,550,487.00 | Q 1,550,487.00 | Q 1,550,487.00 | Q 1,550,487.00 | Q 1,550,487.00 | Q 1,550,487.00 | Q 18,605,844.00
Acciones
- . . . - - 100%
Disefio y programacion de un sistema informatico de gestién de
expedientes para el Tributa (Fase 1)
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Meta fisica

500

Estandarizacion de Imagen en Oficina Tributaria Jalapa

Acciones Judiciales realizadas por SAT ante los drganos Documento 40 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 40
jurisdiccionales correspondientes (GRS)
Meta financiera| Q 344,594.00 | Q 344,594.00 | Q 344,594.00 | Q 344,594.00 | Q 344,594.00 | Q 344,594.00 | Q 344,594.00 | Q 344,594.00 | Q 344,594.00 | Q 344,594.00 | Q 344,594.00 | Q 344,594.00 4,135,128.00
Acciones
Implementacién de acciones para la depuracidon de la cartera de 100%
expedientes de cierre de empresas, establecimientos o negocios, ?
en la Division de Asuntos Juridicos Sur
Optimizar los procesos de cierre de empresas, establecimientos 100%
0 negocios propiciando decisiones judiciales que pongan fin al ?
proceso en la Divisién de Asuntos Juridicos Sur.
, Meta fisi 650
Acciones Judiciales realizadas por SAT ante los 6rganos Documento afisica 25 25 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
jurisdiccionales correspondientes (GRO)
Meta financiera | Q 336,096.50 | Q 336,096.50 | Q 336,096.50 | Q 336,096.50 | Q 336,096.50 | Q 336,096.50 | Q 336,096.50 | Q 336,096.50 | Q 336,096.50 | Q 336,096.50 | Q 336,096.50 | Q 336,096.50 4,033,158.00
Acciones
Implementacidn de acciones para la depuracién de la cartera de 100%
expedientes de cierre de empresas, establecimientos o negocios ?
en la Division de Asuntos Juridicos Occidente.
Optimizar los procesos de cierre de empresas, establecimiento o
. - . I ) 100%
negocios propiciando decisiones judiciales que pongan fin al
proceso en la Divisién de Asuntos Juridicos Occidente.
Meta fisi 600
Acciones Judiciales realizadas por SAT ante los drganos Documento ctatisica 25 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 25
jurisdiccionales correspondientes (GRN)
Meta financiera| Q 425,451.33 | Q 425,451.33 | Q 425,451.33 | Q 425,451.33 | Q 425,451.33 | Q 425,451.33 | Q 425,451.33 | Q 425,451.33 | Q 425,451.33 | Q 425,451.33 | Q 425,451.33 | Q 425,451.33 5,105,416.00
Acciones
Implementacién de acciones para la depuracidn de la cartera de 100%
expedientes de cierre de empresas, establecimientos o negocios
Optimizar los procesos de cierre de empresas, establecimientos
0 negocios propiciando decisiones judiciales que pongan fin al 100%
proceso
. . . . . Meta fisica
Gestiones de los contribuyentes atendidas a través de la modalidad Registro 557,064 657,064 657,064 557,064 657,064 657,064 757,064 757,064 657,064 657,064 657,064 657,064 7,884,768
presencial, no presencial y virtual a nivel regional (GRC)
Meta financiera| Q 4,064,904.83 | Q 4,064,904.83 | Q 4,064,904.83 | Q 4,064,904.83 | Q 4,064,904.83 | Q 4,064,904.83 | Q 4,064,904.83 | Q 4,064,904.83 | Q 4,064,904.83 | Q 4,064,904.83 | Q 4,064,904.83 | Q 4,064,904.83 48,778,858.00
Acciones
1009
Estandarizacion de Imagen en Agencia Tributaria 2 %
100%
Estandarizacidn de Imagen en Oficina Tributaria Chimaltenango 0
. . . . . Meta fisica
Gestiones de los contribuyentes atendidas a través de la modalidad Registro 83,823 93,923 119,463 107,413 143,762 134,377 231,946 186,124 117,275 67,290 67,290 67,290 1,419,976
presencial, no presencial y virtual a nivel regional (GRS)
Meta financiera| Q 1,245,360.42 | Q 1,245,360.42 | Q 1,245,360.42 | Q 1,245,360.42 | Q 1,245,360.42 | Q 1,245,360.42 | Q 1,245,360.42 | Q 1,245,360.42 | Q 1,245,360.42 | Q 1,245,360.42 | Q 1,245,360.42 | Q 1,245,360.42 14,944,325.00
Acciones
Estandarizacién de Imagen en punto de atencién, Oficina
. . 100%
Tributaria Retalhuleu
. . . . . Meta fisica
Gestiones de los contribuyentes atendidas a través de la modalidad Registro 276,807 154,090 130,957 103,913 163,495 115,795 170,733 136,616 104,078 144,386 120,511 120,511 1,741,892
presencial, no presencial y virtual a nivel regional (GRO)
Meta financiera| Q  1,649,217.17 | Q  1,649,217.17 | Q  1,649,217.17 | Q  1,649,217.17 | Q  1,649,217.17 | Q  1,649,217.17 | Q  1,649,217.17 | Q  1,649,217.17 | Q@  1,649,217.17 | Q  1,649,217.17 | Q  1,649,217.17 | Q  1,649,217.17 19,790,606.00
Acciones
Estandarizacion de Imagen en punto de atencidn, Oficina
. . 100%
Tribuaria de San Marcos
Estandarizacidn de Imagen en punto de atencidn, Oficina
. . 100%
Tribuaria de Solola
. . . . . Meta fisica
Gestiones de los contribuyentes atendidas a través de la modalidad Registro 240,000 220,000 210,000 184,005 180,000 221,247 210,000 210,000 210,000 184,000 191,246 240,000 2,500,498
presencial, no presencial y virtual a nivel regional (GRN)
Meta financiera | Q 1,863,336.58 | Q 1,863,336.58 | Q 1,863,336.58 | Q 1,863,336.58 | Q 1,863,336.58 | Q 1,863,336.58 | Q 1,863,336.58 | Q 1,863,336.58 | Q 1,863,336.58 | Q 1,863,336.58 | Q 1,863,336.58 | Q 1,863,336.58 22,360,039.00
Acciones
1009
Estandarizacion de Imagen en Oficina Tributaria Alta Verapaz %
100%
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Auditorias terminadas programadas a contribuyentes en el afio Meta fisica 765
actual (centralizadas de selectivas, gabinete, precios de Eventos 0 0 58 /3 72 93 68 90 88 82 74 67
transferencia y comercio exterior) (GRC) Meta financiera| Q 4,219,116.50 | Q 4,219,116.50 | Q 4,219,116.50 | Q 4,219,116.50 | Q 4,219,116.50 | Q 4,219,116.50 | Q 4,219,116.50 | Q 4,219,116.50 | Q 4,219,116.50 | Q 4,219,116.50 | Q 4,219,116.50 | Q 4,219,116.50 | Q 50,629,398.00
Auditorias terminadas programadas a contribuyentes en el afio Meta fisica 0 0 20 24 28 28 28 28 32 32 32 29 281
actual (centralizadas de selectivas, gabinete, precios de Fventos Meta fi i 1,438,909.25 1,438,909.25 1,438,909.25 1,438,909.25 1,438,909.25 1,438,909.25 1,438,909.25 1,438,909.25 1,438,909.25 1,438,909.25 1,438,909.25 1,438,909.25 17,266,911.00
transferenciaycomercio exterior) (GRS) eta InanClera Q 7’ ’ . Q ’ ’ . Q ’ ’ . Q 7’ ’ . Q ’ ’ . Q ’ ’ . Q 7’ ’ . Q ’ ’ . Q ’ ’ . Q 7’ ’ . Q ’ ’ . Q ’ ’ . Q ’ ’ .
Auditorias terminadas programadas a contribuyentes en el aiio Meta fisica 0 0 46 68 61 60 57 59 57 52 54 47 561
actual (centralizadas de selectivas, gabinete, precios de Eventos . .
. . . Meta financiera| Q 2,176,719.25 | Q 2,176,719.25 | Q 2,176,719.25 | Q 2,176,719.25 | Q 2,176,719.25 | Q 2,176,719.25 | Q 2,176,719.25 | Q 2,176,719.25 | Q 2,176,719.25 | Q 2,176,719.25 | Q 2,176,719.25 | Q 2,176,719.25 | Q 26,120,631.00
transferencia y comercio exterior) (GRO)
Auditorias terminadas programadas a contribuyentes en el aiio Meta fisica 0 0 50 34 35 35 37 34 35 35 37 22 354
actual (centralizadas de selectivas, gabinete, precios de Eventos . .
. . . Meta financiera| Q 1,943,601.17 | Q 1,943,601.17 | Q 1,943,601.17 | Q 1,943,601.17 | Q 1,943,601.17 | Q 1,943,601.17 | Q 1,943,601.17 | Q 1,943,601.17 | Q 1,943,601.17 | Q 1,943,601.17 | Q 1,943,601.17 | Q 1,943,601.17 | Q 23,323,214.00
transferencia y comercio exterior) (GRN)
. . . Meta fisica 240 240 246 246 252 252 258 258 264 264 270 270 3060
Solicitudes de los contribuyentes de asuntos aduanales y Documento
franquicias aduaneras atendidas y resueltas Meta financiera| Q 5,771,252.67 | Q 5,771,252.67 | Q 5,771,252.67 | Q 5,771,252.67 | Q 5,771,252.67 | Q 5,771,252.67 | Q 5,771,252.67 | Q 5,771,252.67 | Q 5,771,252.67 | Q 5,771,252.67 | Q 5,771,252.67 | Q 5,771,252.67 | Q 69,255,032.00
Acciones
[v)
Implementacion de Puestos de Control Interinstitucional (PCl) 100%
Tecnologias para asegurar el control y la trazabilidad de
mercancias 100%
Plan de fortalecimiento de controles aduaneros 100%
Plan de lucha contra la defraudacién aduanera 100%
1 0,
Centro de Anélisis de Riesgo y de Comercio Exterior (CARCE) 00%
Seguimiento a la Politica Nacional de Prevencion y Combate a la 100%
Defraudacién y Contrabando Aduanero ?
Legislacion aplicada al marchamo electrénico 100%
Nuevo modelo de despacho aéreo 100%
Nuevo modelo de despacho maritimo 100%
Nuevo modelo de despacho terrestre 100%
100%
Modenizacidn de sistemas, aplicativos e interfaces aduaneros
100%
Plan de Reformas al Sistema Informatico de Gestion de Riesgo
Interoperabilidad entre actores del Sistema Aduanero y del
. . 100%
comercio exterior
0,
Acciones de seguimiento a la integracion centroamericana 100%
Promocién del Operador Econdémico Autorizado (OEA) 100%
Seguimiento a los Planes de Accidn derivado de los Estudios de
. 100%
Tiempos de Despacho.
Transformacion digital de las gestiones de los auxiliares de |a
T 100%
funcién publica aduanera
100%
Transformacion digital de las gestiones de franquicias
Transformacion digital de los procesos de regimenes aduaneros 100%
de perfeccionamiento activo
Oficina Regional de Enlace de Inteligencia (RILO) 100%
Instrumentos de intercambio de informacion 100%
1009
Adopcidn del Programa Anticorrupcion e Integridad A-CIP %
Adhesion de Guatemala al Convenio de Kyoto 100%
Unidad Meta fisica Q 399,014.00 | Q 372,465.00 | Q 401,796.00 | Q 427,755.00 | Q 412,596.00 | Q 397,563.00 | Q 405,434.00 | Q 424,888.00 | Q 403,001.00 | Q 471,507.00 | Q 512,175.00 | Q 416,940.00 | Q 5,045,134.00
Quetzales recaudados (Comercio Exterior en miles) GRC . . .
monetaria | Meta financiera| Q 6,250,884.08 | Q 6,250,884.08 | Q 6,250,884.08 | Q 6,250,884.08 | Q 6,250,884.08 | Q 6,250,884.08 | Q 6,250,884.08 | Q 6,250,884.08 | Q 6,250,884.08 | Q 6,250,884.08 | Q 6,250,884.08 | Q 6,250,884.08 | Q 75,010,609.00
Unidad Meta fisica Q 822,751.00 | Q 807,806.00 | Q 886,519.00 | Q 865,938.00 | Q 977,188.00 | Q 874,093.00 | Q 1,006,191.00 | Q 1,001,282.00 | Q 945,232.00 | Q 1,135,700.00 | Q 1,121,992.00 | Q 1,031,608.00 | Q 11,476,300.00
Quetzales recaudados (Comercio Exterior en miles) GRS . . .
monetaria | Meta financiera| Q 7,734,896.08 | Q 7,734,896.08 | Q 7,734,896.08 | Q 7,734,896.08 | Q 7,734,896.08 | Q 7,734,896.08 | Q 7,734,896.08 | Q 7,734,896.08 | Q 8,741,657.08 | Q 8,153,361.08 | Q 8,221,007.08 | Q 8,221,007.08 | Q 95,216,201.00
Acciones
Adquisicién de médulos moviles (5 garitas) para la Aduana 100%
Pedro de Alvarado de la Gerencia Regional Sur de la
Superintendencia de Administracién Tributaria
Construccion Edificio de Verificacion Inmediata, Aduana San
Cristdbal, Aldea San Cristébal Frontera, Atescatempa, 100%
Jutiapa
Construccion Edificio Médulos Habitacionales, Aduana Pedro de 100%
Alvarado, Ciudad de Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa
Construccidn Edificio de Resguardo de Insumos, Aduana Pedro 100%
de Alvarado, Municipio de Moyuta, Departamento de Jutiapa
Construccion Edificios Mddulos Habitacionales, Aduana Valle 100%
Nuevo, Caserio Valle Nuevo Frontera, Jalpatagua, Jutiapa )
Construccion Muro Perimetral, Aduana San Cristobal, Aldea San 100%
Cristébal Frontera, Atescatempa, Jutiapa.
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inmuebles, que evidencia el costo - beneficio para la Institucion.

) ) . Unidad Meta fisica Q 140,136.00 | Q 141,206.00 | Q 162,384.00 | Q 159,996.00 | Q 171,368.00 | Q 161,220.00 | Q 166,654.00 | Q 167,140.00 | Q 172,687.00 | Q 201,128.00 | Q 197,730.00 | Q 201,760.00 2,043,409.00
Quetzales recaudados (Comercio Exterior en miles) GRO .
monetaria Meta financiera | Q 4,027,841.17 | Q 4,027,841.17 | Q 4,027,841.17 | Q 4,027,841.17 | Q 4,027,841.17 | Q 4,027,841.17 | Q 4,027,841.17 | Q 4,027,841.17 | Q 4,027,841.17 | Q 4,027,841.17 | Q 4,027,841.17 | Q 4,027,841.17 48,334,094.00
Acciones
Estrategia de fortalecimiento del Puerto Fronterizo Ingeniero Juan
()
Luis Lizarralde Arrillaga, ciclo 1 100%
Unidad Meta fisica Q 388,469.00 | Q 367,485.00 | Q 406,343.00 | Q 410,879.00 | Q 431,876.00 | Q 448,970.00 | Q 449,824.00 | Q 448,396.00 | Q 449,304.00 | Q 530,062.00 | Q 518,642.00 | Q 516,016.00 5,366,266.00
Quetzales recaudados (Comercio Exterior en miles) GRN . ] ]
monetaria Meta financiera | Q 8,898,792.08 | Q 8,898,792.08 | Q 8,898,792.08 | Q 8,898,792.08 | Q 8,898,792.08 | Q 8,898,792.08 | Q 8,898,792.08 | Q 8,898,792.08 | Q 9,100,477.08 | Q 9,986,901.08 | Q 10,002,980.08 | Q 10,002,980.08 110,283,675.00
Acciones
C Lo 100%

Adquisicién de un bien inmueble para la Aduana Melchor de Mencos

Construccion Edificio de Modulos Habitacionales Aduana El Florido, .

Caserio El Florido, Camotan, Chiquimula 100%

Construccion Edificio de Modulos Habitacionales Aduana La Ermita, 0

Aldea Anguiatu, Concepcidn Las Minas, Chiquimula 100%

Construccion Edificio de Verificacion Inmediata, Aduana El Florido,

0,

Municipio de Camotan, Departamento de Chiquimula 100%

Mejoras a la aduana El Ceibo de la Gerencia Regional Nororiente 100%

Mejoras a la aduana Melchor de Mencos de la Gerencia Regional 100%

Nororiente

100%

Mejoras a las Aduana Tikal de la Gerencia Regional de Nororiente
Sesiones ordinarias del Directorio, para la toma de decisiones estratégicas Documento Meta fisica 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
de la SAT Meta financiera | Q 585,438.42 | Q 585,438.42 | Q 585,438.42 | Q 585,438.42 | Q 585,438.42 | Q 585,438.42 | Q 585,438.42 | Q 585,438.42 | Q 585,438.42 | Q 585,438.42 | Q 585,438.42 | Q 585,438.42 7,025,261.00

.. . . Meta fisica 2 1 4 2 2 3 2 1 2 1 1 3 24
Informes de gestion, legalmente establecidos, entregados en tiempo Documento - -
Meta financiera | Q 829,997.00 | Q 829,997.00 | Q 829,997.00 | Q 829,997.00 | Q 829,997.00 | Q 829,997.00 | Q 829,997.00 | Q 829,997.00 | Q 829,997.00 | Q 829,997.00 | Q 829,997.00 | Q 829,997.00 9,959,964.00

Acciones

o . - 100%

Automatizacion del Sistema de Control y Trazabilidad de documentos

Evaluacién de la estructura operativa de la SAT 100%

Implementacion de Reuniones con la Mesa Publico - Privada 100%

Institucionalizacion de Comités para fortalecimiento del Gobierno

()

Corporativo 100%
[DOCUIMENTOS Elaporaaos e (eImas ae asurtos MErmos Teracionanos con 1a —

o, . . Meta fisica 176 201 231 207 201 231 201 207 231 201 201 212 2,500
gestion de la SAT a nivel nacional y entregados cuando sea procedente a Documento - -
lac ine .. N Meta financiera | Q 1,483,716.83 | Q 1,483,716.83 | Q 1,483,716.83 | Q 1,483,716.83 | Q 1,483,716.83 | Q 1,483,716.83 | Q 1,483,716.83 | Q 1,483,716.83 | Q 1,483,716.83 | Q 1,483,716.83 | Q 1,483,716.83 | Q 1,483,716.83 17,804,602.00

Acciones

Contrarrestar 1as practicas de corrupcion con Ia implementacion de

mejores mecanismos globales y cimentar politicas de transparencia en 100%

la institucién (Fase |I).

Definicion del Sistema de Alertas Informaticas. 100%

Desarrollo € Implementacion del Sistema de Gestion de

Investigaciones Administrativas del Departamento de Investigaciones 100%

Internas.

Tmplementar el plan de accion para reforzar el cumplimiento y

observancia del Cédigo de Etica por parte del 90% del personal de la 100%

SAT (Fase I).

Sistematizacién del proceso de Evaluacion de la Integridad. 100%
Gestiones administrativas y financieras atendidas de las Dependencias de Documento Meta fisica 970 1,538 2,236 1,785 2,111 1,904 2,640 2,063 2,367 2,076 2,122 2,188 24,000
Normatividad Meta financiera | Q 10,302,500.25 | Q 10,302,500.25 | Q 10,302,500.25 | Q 10,302,500.25 | Q 10,302,500.25 | Q 10,302,500.25 | Q 10,302,500.25 | Q 10,302,500.25 | Q 10,302,500.25 | Q 10,302,500.25 | Q 10,302,500.25 | Q 10,302,500.25 123,630,003.00

Acciones

Mejoras en la automatizacion de los procesos del Departamento 100%

Administrativo (Sistema de Asignhacion de Vehiculos y Pilotos), Fase I

Analizar los tiempos empleados en los procesos de compras y

contrataciones, identificar cuellos de botella y establecer una linea 100%

base con los tiempos dptimos para el proceso que corresponda.

Estabilizar el Sistema Seguimiento de Gestion de Compras y 100%

Contrataciones para la modalidad de cotizacidn y licitacion, Fase Il

Fortalecer las capacidades técnicas del personal responsable para

realizar compras y contrataciones bajo las diversas modalidades que 100%

establece la Ley de Contrataciones del Estado

Plan de Adquisiciones mediante arrendamiento o compra de bienes 100%

Contribuyendo por el pais que todos queremos

43



Transferencias realizadas a Organismos Nacionales, Internacionales y Registro Meta fisica 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 14
Entidades del Estado de Guatemala Meta financiera | Q 11,431,308.08 | Q 11,431,308.08 | Q 11,431,308.08 | Q 11,431,308.08 | Q 11,431,308.08 | Q 11,431,308.08 | Q 11,431,308.08 | Q 11,431,308.08 | Q 11,431,308.08 | Q 11,431,308.08 | Q 11,431,308.08 | Q 11,431,308.08 137,175,697.00
. - L. . Meta fisica 44,201 39,884 44,202 42,762 44,202 42,762 44,202 42,762 44,202 44,202 42,762 44,201 520,344
Disponibilidad de la Plataforma Informatica Minutos - -
Meta financiera | Q 16,823,852.75 | Q 16,823,852.75 | Q 16,823,852.75 | Q 16,823,852.75 | Q 16,823,852.75 | Q 16,823,852.75 | Q 16,823,852.75 | Q 16,823,852.75 | Q 16,823,852.75 | Q 16,823,852.75 | Q 16,823,852.75 | Q 16,823,852.75 201,886,233.00
Acciones
Aprobacion y socializacion de la metodologia para la elaboracion del
()
Plan de Inversion de Tecnologia. 100%
Creacion del Plan de proteccion y recuperacion de datos para los .
Sistemas de la SAT, Fase | 100%
EVEMOS TOTMativos EJECUTat0s / OtOrgaaos e aIvVersas mouaaiaaoes, para o s
L, L. . Meta fisica 28 86 105 95 130 130 150 140 140 140 110 46 1300
la formacidn del personal de la SAT y el fortalecimiento de las capacidades Eventos - -
o cochidn ot trancnarancia inctitucianal Meta financiera | Q 2,245,798.75 | Q 2,245,798.75 | Q 2,245,798.75 | Q 2,245,798.75 | Q 2,245,798.75 | Q 2,245,798.75 | Q 2,245,798.75 | Q 2,245,798.75 | Q 2,245,798.75 | Q 2,245,798.75 | Q 2,245,798.75 | Q 2,245,798.75 26,949,585.00
Acciones
Anansis y determmacion de 10s programas de pregrado, grado y
postgrado, que permitan cumplir el fortalecimiento y habilidades del 100%
recurso humano de SAT.
Conceptualizacion del sistema de pasantias mternas que permita
contar con personal capacitado en las diferentes unidades 100%
administrativas.
Crear € Implementar un programa formativo permanente para el
fortalecimiento de las capacidades del personal que brinde servicio y 100%
atencién al contribuyente.
Desarrollo e implementacién de un modulo para la administracion de 100%
la informacion de la formacidn del personal de la SAT, fase II.
Desarrollo € Implementacion del modulo de postulacion, registro,
otorgamiento y control de becas y pasantias nacionales e 100%
internacionales, fase Il.
Disefiar e implementar la metodologia de las evaluaciones técnicas y 100%
especificas del proceso de seleccidn y contratacidn de personal
Disefiar, elaborar e implementar un diagndstico de necesidades de
capacitacion y formacion de personal que identifique las brechas 100%
formativas en las dependencias de la SAT.
Disefio e implementacion de programa formativo permanente para el
fortalecimiento de las capacidades del personal de apoyo técnico y de 100%
gestion de recursos en la Gestidon de compras y contrataciones.
ETaboracion 0€ Ia propuesta de modiicacion de FUnciones y
Estructura Organizacional de la Gerencia de Formacion de Personal 100%
SAT
Elaboracion del Plan de Formacion Anual y asignacion presupuestaria
100%
2023.
Establecimiento de alianzas estratégicas con diferentes entidades para 100%
el desarrollo de acciones formativas que favorezca a la
profesionalizacién de los trabajadores de la SAT.
100%
Fortalecimiento de la capacidad técnica de auditoria interna.
Tmplementacion de programa formativo para el fortalecimiento de 1as
capacidades del personal en temas de eventos de juntas de cotizacion 100%
y licitacidn.
Incorporacion de manera gradual de las competencias laborales al 100%
proceso formativo para el desarrollo del personal de la SAT.

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Informes de gestion entregados en el tiempo establecido a las autoridades Documento Meta fisica 23 21 23 25 22 24 21 22 26 24 19 26 276
para la toma de decisiones y a las instancias correspondientes Meta financiera | Q 992,513.08 | Q 992,513.08 | Q 992,513.08 | Q 992,513.08 | Q 992,513.08 | Q 992,513.08 | Q 992,513.08 | Q 992,513.08 | Q 992,513.08 | Q 992,513.08 | Q 992,513.08 | Q 992,513.08 11,910,157.00
Acciones
Adopcion de la politica de la gestion por procesos de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, fase Il 100%
Ampliacion del alcance del Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico
bajo la norma 1SO: 37001, fase Il 100%
Definicion e implementacion de solucion tecnologica para el control 'y
seguimiento del Plan Estratégico Institucional. 100%
Evaluacion de l0s procesos Institucionales para Ia identiicacion de
propuestas de mejora continua, orientada al Sistema de Gestion de la 100%
SAT, fase |
Promover la firma de Acuerdos con los grandes usuarios,
profesionales y gremios que faciliten la tributacidn, fase | 100%
SUSCIT IIJLIUII UCT TISLIUTITETIIUS ditudics (LUTNVETTIUS, LdltdS Ut
entendimiento, memorando, entre otros) con entidades y organismos
nacionales e internacionales para el aprovechamiento de 100%
transferencia de conocimientos, asistencia técnica y de nuevas
tecnologias.
Informes de supervision de infraestructura y/o mantenimiento Documento Meta fisica 5 10 13 14 14 13 15 14 14 14 13 6 145
presentados en el tiempo establecido de las instalaciones que ocupa la SAT Meta financiera | Q 2,010,593.42 | Q 2,010,593.42 | Q 2,010,593.42 | Q 2,010,593.42 | Q 2,010,593.42 | Q 2,010,593.42 | Q 2,010,593.42 | Q 2,010,593.42 | Q 2,010,593.42 | Q 2,010,593.42 | Q 2,010,593.42 | Q 2,010,593.42 24,127,121.00
Acciones
Adquisicion e instalacidn de un sistema de aire acondicionado de 100%
refrigerante variable, para los niveles 11y 12 del edificio Torre Azul.
Adquisicion € Instalacion de un sistema Je aire acondicionado de
refrigerante variable, que incluye la distribucién eléctrica de potencia, 100%
para el edificio Torre SAT.
Ampliacion de edricios de Infraestructura para el PUErto FToNterizo
Ing. Juan Luis Lizarralde Arrillaga (Tecin Uman 1), Ayutla, San Marcos 100%
Fase Il
Atencion a los requerimientos de mantenimiento y reparacion de
edificios, viviendas e instalaciones. 100%
Compra de 4 ascensores para el edificio Torre SAT. 100%
Construccion edificio administrativo para la SAT, 7a Av. 4-55 79,
Ciudad Capital 100%
Construccion edificio Aduana Central GRC-SAT, Lavarreda zona 17 100%
Elaborar diagnésticos situacionales de la infraestructura de la SAT 100%
Elaborar la guia normativa de estandares minimos para el
mantenimiento de la infraestructura de la SAT. 100%
Proyecto Ejecutivo de Aduana El Ceibo 100%
.. Meta fisica 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 15
Informes de gestion del recurso humano generados Documento
Meta financiera | Q 16,520,641.58 | Q 16,520,641.58 | Q 16,520,641.58 | Q 16,520,641.58 | Q 16,520,641.58 | Q 16,520,641.58 | Q 16,520,641.58 | Q 16,520,641.58 | Q 16,520,641.58 | Q 16,520,641.58 | Q 16,520,641.58 | Q 16,520,641.58 198,247,699.00
Acciones
Analizar y evaluar la politica de escala salarial segun puestos de
trabajo. Fase | 100%
ANdIlZary evdiuar 105 procesos que confievan ia ContratdaClion oportund
de personal interno y externo, implementando planes de accion para
reducir los tiempos de ascensos por oposicion interna y convocatoria 100%
externa
Desarrollar e implementar una Evaluacion del Desempeno 360 grados
a nivel institucional, Fase I. 100%
Desarrollar un diagnostico de perfiles y descriptores de puestos de las
dependencias de la SAT y actualizarlos, Fase | 100%
Tmplementar el Plan de Carrera Administrativa Tributaria, asl Como
crear e implementar rutas de carrera Administrativa de acuerdo con 100%
las normativas y politicas Institucionales. Fase |
Realizar el reclutamiento y seleccion de personal por competencias
laborales. Fase | 100%
Realizar las mejoras en la bolsa de empleo que conllevan ala
contratacién oportuna de personal externo 100%
Revisar y actualizar las competencias laborales segun puesto de
trabajo. Fase | 100%
. . .. . Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Intervenciones realizadas para la atencion de la emergencia COVID-19 Documento
Meta financiera | Q 78,334.17 | Q 78,334.17 | Q 78,334.17 | Q 78,334.17 | Q 78,334.17 | Q 78,334.17 | Q 78,334.17 | Q 78,334.17 | Q 78,334.17 | Q 78,334.17 | Q 78,334.17 | Q 78,334.17 940,010.00

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Implementacion de planes de proteccion y de prevencion de accidentes Documento Meta fisica 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 46
laborales en las instalaciones de la SAT Meta financiera | Q 10,265,127.75 | Q 10,265,127.75 | Q 10,265,127.75 | Q 10,265,127.75 | Q 10,265,127.75 | Q 10,265,127.75 | Q 10,265,127.75 | Q 10,265,127.75 | Q 10,265,127.75 | Q 10,265,127.75 | Q 10,265,127.75 | Q 10,265,127.75 123,181,533.00
Acciones
Cambio de tecnologia de camaras de seguridad andloga a digital 100%
Elaborar planes y protocolos de seguridad 100%
Implementar los proyectos de seguridad electrdnica de acuerdo con 100%
las necesidades y realizar las gestiones administrativas.
Realizar estudios de prevencion de accidentes laborales. 100%
. . . Meta fisica 1 0 1 7 8 3 3 6 8 6 8 9 60
Informes de Auditoria entregados a las Instancias correspondientes Documento - -
Meta financiera | Q 815,585.33 | Q 815,585.33 | Q 815,585.33 | Q 815,585.33 | Q 815,585.33 | Q 815,585.33 | Q 815,585.33 | Q 815,585.33 | Q 815,585.33 | Q 815,585.33 | Q 815,585.33 | Q 815,585.33 9,787,024.00
Acciones
Analisis de control interno para la mejora de los procesos esenciales 100%
de la Superintendencia de Administracién Tributaria.
Definir una guia para la elaboracion del Plan Anual de Control Interno
0,
(PAA) orientado a una mejora operativa. 100%
Promover Ia atencion de Ias recomendaciones contenidas en 1os
informes de auditoria emitidos por los entes fiscalizadores internos y 100%
externos.
[DOCUITIENTOS Y EXPEATIENTES aumInisStrativos O€ 1a SAT Iecipioo o s
) . . > . Meta fisica 80,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 80,000 1,600,000
resguardados y disponibles para consultas internas, de otras dependencias | Documento - -
dal Estada v da los contribuvantas Meta financiera | Q 1,173,898.17 | Q 1,173,898.17 | Q 1,173,898.17 | Q 1,173,898.17 | Q 1,173,898.17 | Q 1,173,898.17 | Q 1,173,898.17 | Q 1,173,898.17 | Q 1,173,898.17 | Q 1,173,898.17 | Q 1,173,898.17 | Q 1,173,898.17 14,086,778.00
Acciones
Creacion de una herramienta de trazabilidad para documentos
0,
administrativos en la SAT (Fase 1) 100%
Creacion de una herramienta nformatica de trazabildad de 1os
recursos tributarios y aduaneros que resuelve el Tribunal 100%
Administrativo Tributario y Aduanero (Fase |)
Determinacion de la viabilidad de descentralizacion del Archivo. 100%
Determinar la viabilidad de desarrollar un médulo de emision de 100%
certificaciones de firmas de los funcionarios y empleados de SAT
Expediente Electronico para el procedimiento administrativo por
0,
ajustes de impuestos (Fase I) 100%
Modernizacién del Area de Digitalizacion del Departamento de
. 100%
Archivo.
Sistema Integrado para enviar informacion al Ministerio Publico .
(Segunda Fase) 100%
] . ] . ] ] Meta fisica 3,150 2,054 1,651 1,381 1,561 1,372 1,352 1,708 1,197 1,311 1,212 1,051 19,000
Gestiones administrativas y financieras atendidas GRC Documento
Meta financiera | Q 4,441,754.50 | Q 4,441,754.50 | Q 4,441,754.50 | Q 4,441,754.50 | Q 4,441,754.50 | Q 4,441,754.50 | Q 4,441,754.50 | Q 4,441,754.50 | Q 4,441,754.50 | Q 4,441,754.50 | Q 4,441,754.50 | Q 4,441,754.50 53,301,054.00
Acciones
Atencion a los requerimientos de mantenimiento y reparaciones de
0,
edificios, viviendas e instalaciones. 100%
Mejora y Avance en el Cumplimiento del estandar minimo de
()
infraestructura en inmuebles de la SAT-GRC 100%
. . .. . Documento Meta fisica 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 8
Intervenciones realizadas para la atencién de la emergencia COVID 19 GRC - -
Documento | Meta financiera | Q 69,573.33 | Q 69,573.33 | Q 69,573.33 | Q 69,573.33 | Q 69,573.33 | Q 69,573.33 | Q 69,573.33 | Q 69,573.33 | Q 69,573.33 [ Q 69,573.33 | Q 69,573.33 [ Q 69,573.33 834,880.00
] . ] . ] ] Meta fisica 600 1,200 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 17,800
Gestiones administrativas y financieras atendidas GRS Documento - -
Meta financiera | Q 2,315,140.75 | Q 2,315,140.75 | Q 2,315,140.75 | Q 2,315,140.75 | Q 2,315,140.75 | Q 2,315,140.75 | Q 2,315,140.75 | Q 2,315,140.75 | Q 2,315,140.75 | Q 2,315,140.75 | Q 2,315,140.75 | Q 2,315,140.75 27,781,689.00
Acciones
Atencidn a los requerimientos de mantenimiento y reparaciones de 100%
edificios, viviendas e instalaciones de la Gerencia Regional Sur
Mejora y avance en el cumplimiento del estandar minimo de
()
infraestructura en inmuebles de la SAT-GRS 100%
. . .. . Documento Meta fisica 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 8
Intervenciones realizadas para la atencién de la emergencia COVID 19 GRS
Documento | Meta financiera | Q 72,583.33 | Q 72,583.33 | Q 72,583.33 [ Q 72,583.33 | Q 72,583.33 | Q 72,583.33 [ Q 72,583.33 | Q 72,583.33 [ Q 72,583.33 [ Q 72,583.33 | Q 72,583.33 [ Q 72,583.33 871,000.00
] . ] . ] ] Meta fisica 1,000 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,000 18,000
Gestiones administrativas y financieras atendidas GRO Documento
Meta financiera | Q 2,832,350.75 | Q 2,832,350.75 | Q 2,832,350.75 | Q 2,832,350.75 | Q 2,832,350.75 | Q 2,832,350.75 | Q 2,832,350.75 | Q 2,832,350.75 | Q 2,832,350.75 | Q 2,832,350.75 | Q 2,832,350.75 | Q 2,832,350.75 33,988,209.00
Acciones
Atencion a los requerimientos de mantenimiento y reparaciones de
0,
edificios, viviendas e instalaciones. 100%
Mejora y avance en el cumplimiento del estandar minimo de
()
infraestructura en inmuebles de la SAT-GRO- 100%
. . .. . Documento Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Intervenciones realizadas para la atencién de la emergencia COVID 19 GRO
Documento | Meta financiera | Q 66,380.25 | Q 66,380.25 | Q 66,380.25 | Q 66,380.25 | Q 66,380.25 | Q 66,380.25 | Q 66,380.25 | Q 66,380.25 | Q 66,380.25 | Q 66,380.25 | Q 66,380.25 | Q 66,380.25 796,563.00

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Meta fisica

. .. . . . . 2,430 2,430 2,430 2,430 2,430 2,430 2,430 2,430 2,430 2,430 2,500 2,500 29,300
Gestiones administrativas y financieras atendidas GRN Documento - -
Meta financiera | Q 3,165,849.75 | Q 3,165,849.75 | Q 3,165,849.75 | Q 3,165,849.75 | Q 3,165,849.75 | Q 3,165,849.75 | Q 3,165,849.75 | Q 3,165,849.75 | Q 3,165,849.75 | Q 3,165,849.75 | Q 3,165,849.75 | Q 3,165,849.75 37,990,197.00
Acciones
S L . . . 100%
Adquisicién de un bien inmueble para la Gerencia Regional Nororiente
Atencién de requerimiento de mantenimiento y reparaciones de 100%
edificios, viviendas e instalaciones de la Gerencia Regional Nororiente
Mejora y avance en el cumplimiento del estandar minimo de .
infraestructura en inmuebles de la SAT-GRN 100%
X . .. . Documento Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Intervenciones realizadas para la atencién de la emergencia COVID 19 GRN - -
Documento | Meta financiera | Q 94,293.33 | Q 94,293.33 | Q 94,293.33 | Q 94,293.33 | Q 94,293.33 | Q 94,293.33 [ Q 94,293.33 | Q 94,293.33 | Q 94,293.33 [ Q 94,293.33 | Q 94,293.33 | Q 94,293.33 1,131,520.00

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL

SPPD-16

Sesiones ord'ln.arlas del Dlr,eC.tOI‘IO, parala Documento Se.S|oneS ejecutadas 2021 9 100% 32 100% 32 100% 32 100% 9% 0
toma de decisiones estratégicas de la SAT /sesiones programadas
Informe del Tributa relacionado a Informes entreaados
expedientes de los contribuyentes con Documento . 9 2021 12 100% 4 100% 4 100% 4 100% 12 0
) o /informes programados
recursos de revocatoria o apelacién
Informes de gestion legalmente Documento | Mformes entregados |5, 21 100% 9 100% 8 100% 7 100% 24 0
establecidos, entregados en tiempo linformes programados
Emisores de
Emisores de documentos tributarios documentos tributarios
, Persona solicitados/emisores de | 2021 50000 100% 32000 100% 32000 100% 36000 100% 100000 0
electrénicos FEL . .
documentos tributarios
programados
Solicitudes de los contribuyentes de Solicitadas atendidas/
asuntos aduanales y franquicias aduaneras Documento solicitudes 2021 N/D 100% 972 100% 1020 100% 1068 100% 3060 0
atendidas y resueltas programadas
Auditorias programadas a contribuyentes a
nivel .naC|onaI. (centralizadas, co‘meruo Evento ALId.ItOI'.I?.S Terminadas / 2021 N/D 100% 7592 100% 947 100% 814 100% 2513 0
exterior, precios de transferencia y auditorias programadas
gabinete)
Acciones Judiciales realizadas por SAT ante Acciones judiciales
los drganos jurisdiccionales Documento realizadas/ acciones 2021 N/D 100% 950 100% 1,100 100% 950 100% 3,000 0
correspondientes judiciales programadas
Contribuyentes y/o usuarios atendidos a CZTg,:Z?g:Qt/eS
nivel nacional a través del Contact Center y Persona contribuventes 2021 500000 100% 208000 100% 239000 100% 203000 100% 650000 0
capacitaciones en diversas modalidades progranzados
Informes de
Informes de gestion del recurso humano Documento Interven0|.ones 2021 12 100% 5 100% 5 100% 5 100% 15 0
generados entregados / informes
programados
Intervenciones .reallzadas para la atencidn Documento . Informes realizados/ 2021 12 100% 4 100% 4 100% 4 100% 12 0
de la emergencia COVID-19 informes programados
Gestiones administrativas y financieras Gestiones atendidas /
atendidas de las Dependencias de Documento . 2021 21,941 100% 6529 100% 8718 100% 8753 100% 24000 0
o gestiones programadas
Normatividad
. . . Transferencias
Transferencias realizadas a Organismos realizadas /
Nacionales, Internacionales y Entidades del Documento . 2021 12 100% 4 100% 6 100% 4 100% 14 0
transferencias
Estado de Guatemala programadas
Implementacion de planes de proteccion y Informes elaborados
de prevencién de accidentes laborales en Documento . 2021 N/D 100% 16 100% 16 100% 14 100% 46 0
) ) /informes programados
las instalaciones de la SAT
Informes de supervision de infraestructura
y/0 mantenimiento presentados en el Documento | \formes presentados /| 5 120 100% 42 100% 56 100% 47 100% 145 0
tiempo establecido de las instalaciones que informes programados
ocupa la SAT
Minutos de
Disponibilidad de la Plataforma disponibilidad de la
Informética Minutos plataforma informética| 2021 525,300 100% 171,049 100% 173,928 100% 175,367 100% 520,344 0
/ minutos
programados
Eventos formativos ejecutados / otorgados
en diversas modalidades, para la formacién Eventos eiecutados
del personal de la SAT y el fortalecimiento Evento ) 2021 950 100% 314 100% 550 100% 436 100% 1300 0
) o, /eventos programados
de las capacidades de gestion y
transparencia institucional.

Contribuyendo por el pais que todos queremos




Informes de gestion entregados en el
tiempo establecido a las autoridades para la

Informes generados /

L . . Documento . 2021 267 100% 92 100% 89 100% 95 100% 276
toma de decisiones y a las instancias informes programados
correspondientes
Documentos y expedientes administrativos Documentos y
de la SAT recibidos, resguardados y expedientes
disponibles para consultas internas, de Documento administrativos / 2021 950,000 100% 512,000 100% 576,000 100% 512,000 100% 1,600,000
otras dependencias del Estado y de los documentos
contribuyentes programados
Acciones de comunicacion interna y externa Acciones realizadas / o o o o
realizadas Documento acciones programadas 2021 1500 100% 460 100% 500 100% 540 100% 1500
TNSUMOS de casos 1dentificados con
discrepancias o tipologias de evasion, | | rol
generados a partir de modelos de riesgo nsumcf)izg);ir:‘aiig:n ro
aplicados en el anélisis del comportamiento Caso progucidos /insSumos 2021 2,900 100% 1,225 100% 1,500 100% 1,275 100% 4,000
tributario de los contribuyentes, para las programados
dependencias encargadas del control y
Bt SS Sraare SRR el
asuntos internos relacionados con la
estion de la SAT a nivel nacional Documentos elaborados
g v Documento /documentos 2021 1638 100% 815 100% 840 100% 845 100% 2500
entregados cuando sea procedente a las programados
instancias internas o externas a la
Inctitiicidn
Informc?s de Audltorla'entregados alas Documento .Informes entregados / 2021 62 100% 9 100% 20 100% 31 100% 60
Instancias correspondientes informes programados
ﬁ?‘lzzz)aé‘fereca”dad"s (tributos internos en |, . 124 monetaria g‘:‘iﬁ?@i E‘;Z‘:g;d;fo S/ 2021| 22,544,163.0 100% 9,581,142.0 | 100% 8,356,792.0 | 100% 8,502,492.0 100% 26,440,426.0
ﬁ?‘lzzz)aé‘fl\;eca”dad"s (tributos internos en |, . 124 monetaria g‘:‘iﬁ?@i E‘;Z‘:g;d;fo S/ 2021| 10,121,742.0 100% 4,385,188.0 | 100% 3,630,538.0 | 100% 3,813,731.0 100% 11,829,457.0
Documentos (resoluciones, providencias, D t itidos /
oficios e informes), emitidos durante el ocumentos emitidos
. . . Documento documentos 2021 475 100% 160 100% 160 100% 160 100% 480
proceso administrativo, en expedientes de roaramados
contribuyentes fiscalizados GRC prog
ﬁ:‘lztsz)a;:creca”dad°s (tributos internos en |\, 4ad monetaria 83::;': ;fgg:’:g‘;‘;z ; 2021| 11,580,215.0 | 100% | 4,877,740 | 100% 4712,699.0 | 100% 4,585,563.0 100% 14,176,036.0
Sr:“:ﬁ?;ség‘éa”dadc’s (Comercio Exterior |\, 424 monetaria Sﬂeeg;'ef ;fggf:;izz é 2021| 4,899,233.0 100% 1,601,030.0 | 100% 1,640,481.0 | 100% 1,803,623.0 100% 5,045,134.0
Auditorias terminadas programadas a
contribuyentes en el afio actual Auditorias terminadas /
(centralizadas de selectivas, gabinete, Evento auditorias proaramadas 2021 N/D 100% 131 100% 323 100% 311 100% 765
precios de transferencia y comercio prog
exterior) GRC
Gestiones administrativas y financieras Documento Gestiones atendidas |11 14 737 100% 8,236 100% 5,003 100% 4771 100% 19,000
atendidas GRC /gestiones programadas
Informes de
Intervenciones realizadas para la atencion Intervenciones o o o o
de la emergencia COVID-19 GRC Documento realizadas / informes 2021 10 100% 2 100% 4 100% 2 100% 8
programados
Gestiones de los contribuyentes atendidas a Regtii:;:gfsnjos
través de la modalidad presencial, no Registro requerimientos 2021 5,080,104 100% 2,428,256 100% 2,828,256 100% 2,628,256 100% 7,884,768
presencial y virtual a nivel regional GRC p(r]oqramados
Documentos (resoluciones, providencias, Documentos emitidos /
oficios e informes), emitidos durante el u S tdos
o ) . Documento documentos 2021 140 100% 36 100% 40 100% 44 100% 120
proceso administrativo, en expedientes de programados
contribuyentes fiscalizados. GRS
S::izlae';s g:‘;a”dad“ (Comercio Exterior | |, ad monetaria 83:5::2;’ ;fgg:fg‘;zz é 2021| 9,000,261.0 100% 3,383,014.0 | 100% 3,858,754.0 | 100% 4,234,532.0 100% 11,476,300.0
Quetzales recaudados (tributos intermnos en |\ . 4 o novaria |QuEtzalES recaudados /), | 739 935 g 100% 322,171.0 100% 351,4700 | 100% 272,186.0 100% 945,827.0

miles) GRS

Quetzales programados

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Auditorias terminadas programadas a
contribuyentes en el afio actual

Auditorfas terminadas /

(centralizadas de selectivas, gabinete, Evento . 2021 N/D 100% 44 100% 112 100% 125 100% 281
) : ) auditorias programadas
precios de transferencia y comercio
exterior) GRS
Gestiones administrativas y financieras Documento Gestiones atendidas | 5,1 16309 100% 5,000 100% 6,400 100% 6,400 100% 17,800
atendidas GRS /gestiones programadas
Informes de
Intervenciones realizadas para la atencién Intervenciones o o o 0
de la emergencia COVID-19 GRS Documento | osentados / informes | 2021 12 100% 3 100% 3 100% 2 100% 8
programados
Acciones Judiciales realizadas por SAT ante Acciones judiciales
los drganos jurisdiccionales Documento realizadas/ acciones 2021 N/D 100% 166 100% 168 100% 166 100% 500
correspondientes GRS judiciales programadas
Gestiones de los contribuyentes atendidas a Gestiones Atendidas /
través de la modalidad presencial, no Registro . 2021 832,368 100% 404,622 100% 696,209 100% 319,145 100% 1,419,976
. . ) . gestiones programadas
presencial y virtual a nivel regional GRS
Documentos (resoluciones, providencias, ..
oficios e informes), emitidos durante el Documentos emitidos /
L . Documento documentos 2021 480 100% 143 100% 160 100% 145 100% 448
proceso administrativo, en expedientes de
. . programados
contribuyentes fiscalizados. GRO
Quetzales recaudados (Comercio Exterior |\ j 4 o nataria | QUEtZAlES recaudados /51 | g 670 697 9 100% 603,722.0 100% 666,382.0 100% 773,305.0 100% 2,043,409.0
en miles) GRO Quetzales programados
Quetzales recaudados (tributos intermos en |\ iy o naaria | QUEIZAIES recaudados /15,1 |4 456 662 0 100% 436,952.0 100% 484,614.0 100% 377,060.0 100% 1,298,626.0
miles) GRO Quetzales programados
Auditorias terminadas programadas a
contribuyentes en el afio actual Auditorias Terminadas /
(centralizadas de selectivas, gabinete, Evento o 2021 N/D 100% 114 100% 237 100% 210 100% 561
. . . auditorias programadas
precios de transferencia y comercio
exterior) GRO
Gestlo'nes administrativas y financieras Documento GeS.tloneS Atendidas / 2021 16,740 100% 5.800 100% 6,400 100% 5.800 100% 18,000
atendidas GRO gestiones programadas
Informes de
Intervenciones realizadas para la atencion Intervenciones . o o o
de la emergencia COVID-19 GRO Documento realizadas / informes 2021 12 U0 4 100% 4 100% 4 100% 12
programados
Acciones Judiciales realizadas por SAT ante Acciones judiciales
los drganos jurisdiccionales Documento realizadas/ acciones 2021 N/D 100% 170 100% 240 100% 240 100% 650
correspondientes GRO judiciales programadas
Gestiones de los contribuyentes atendidas a Gestiones Atendidas /
través de la modalidad presencial, no Registro . 2021 1,333,242 100% 665,767 100% 586,639 100% 489,486 100% 1,741,892
) . . ) gestiones programadas
presencial y virtual a nivel regional GRO
Documentos (resoluciones, providencias, ..
oficios e informes), emitidos durante el Documentos emitidos
T ) Documento /documentos 2021 284 100% 76 100% 92 100% 79 100% 247
proceso administrativo, en expedientes roaramados
de contribuyentes fiscalizados. GRN brog
Quetzales
uetzales recaudados (Comercio r
Quet: _ ( Unidad monetaria ecaudados / 2021| 4,259,892.0 | 100% | 1,573,176.0 | 100% 1,779,066.0 | 100% 2,014,024.0 | 100% 5,366,266.0
Exterior en miles) GRN Quetzales
programados
Quetzales
uetzales recaudados (tributos internos Unidad r
Quet: ( . ecaudados / 2021| 830,578.0 100% 350,357.0 | 100% 381,1100 | 100% 302,982.0 100% 1,034,449.0
en miles) GRN monetaria Quetzales
programados
Auditorias terminadas programadas a
contribuyentes en el afio actual Auditorias Terminadas
(centralizadas de selectivas, gabinete, Evento [ auditorias 2021 N/D 100% 84 100% 141 100% 129 100% 354

precios de transferencia y comercio
exterior) GRN

programadas

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Gestiones administrativas y financieras

Gestiones Atendidas /

. Documento gestiones 2021 29,300 100% 9,720 100% 9,720 100% 9,860 100% 29,300
atendidas GRN
programadas
. . Informes de
Intervenciones realizadas para la )
.. . Intervenciones
atencién de la emergencia COVID-19 Documento . . 2021 12 100% 4 100% 4 100% 4 100% 12
GRN realizadas / informes
programados
Acciones Judiciales realizadas por SAT r':\zilcizlzc;r(]jeaijlﬁ:lz:glr?ess
ante los érganos jurisdiccionales Documento ‘Ldiciales 2021 N/D 100% 190 100% 220 100% 190 100% 600
correspondientes GRN J
programadas
Gesti del trib t . .
atzsn:jczzzz air:\fécsocrl‘erlla Lgsgaﬁfiad Gestiones Atendidas /
. . ] . Registro gestiones 1,075,378 100% 854,005 100% 821,247 0 825,246 100% 2,500,498
presencial, no presencial y virtual a nivel programadas

regional GRN

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Sesiones ordinarias del Directorio, para la

Sesiones ejecutadas

. L. Documento ) 2021 96 100% 32 100% 32 100% 32 100% 96
toma de decisiones estratégicas de la SAT /sesiones programadas
Informe del Tributa relacionado a Informes entreqados
expedientes de los contribuyentes con Documento . 9 2021 12 100% 4 100% 4 100% 4 100% 12
) = /informes programados
recursos de revocatoria o apelacién
Informes., de gestion Iegalmen.te Documento Informes entregados 2021 21 100% 9 100% 8 100% 7 100% 24
establecidos, entregados en tiempo linformes programados
Emisores de
Emisores de documentos tributarios documentos tributarios
, Persona solicitados/emisores de | 2021 50000 100% 32000 100% 32000 100% 36000 100% 100000
electrénicos FEL . .
documentos tributarios
programados
Solicitudes de los contribuyentes de Solicitadas atendidas/
asuntos aduanales y franquicias aduaneras Documento solicitudes 2021 N/D 100% 972 100% 1020 100% 1068 100% 3060
atendidas v resueltas programadas
Auditorias programadas a contribuyentes a
nivel 'naC|onaI. (centralizadas, co.meruo Evento Aud.ltor.lz,is Terminadas / 2021 N/D 100% 759 100% 947 100% 814 100% 2513
exterior, precios de transferencia y auditorias programadas
gabinete)
Acciones Judiciales realizadas por SAT ante Acciones judiciales
los érganos jurisdiccionales Documento realizadas/ acciones 2021 N/D 100% 950 100% 1,100 100% 950 100% 3,000
correspondientes judiciales programadas
Contribuyentes y/o usuarios atendidos a Cc;rt]gr:téligggt/es
nivel nacional a través del Contact Center y Persona contribuventes 2021 500000 100% 208000 100% 239000 100% 203000 100% 650000
capacitaciones en diversas modalidades proqrarr)llados
Informes de
Informes de gestion del recurso humano Documento IntervenC|.ones 2021 12 100% 5 100% 5 100% 5 100% 15
generados entregados / informes
programados
Intervenciones .reallzadas para la atencidn Documento . Informes realizados/ 2021 12 100% 4 100% 4 100% 4 100% 12
de la emergencia COVID-19 informes programados
Gestiones administrativas y financieras Gestiones atendidas /
atendidas de las Dependencias de Documento . 2021 21,941 100% 6529 100% 8718 100% 8753 100% 24000
o gestiones programadas
Normatividad
. . . Transferencias
Transferencias realizadas a Organismos realizadas /
Nacionales, Internacionales y Entidades del Documento . 2021 12 100% 4 100% 6 100% 4 100% 14
transferencias
Estado de Guatemala
programadas
Implementacion de planes de proteccion y Informes elaborados
de prevencién de accidentes laborales en Documento . 2021 N/D 100% 16 100% 16 100% 14 100% 46
) ) /informes programados
las instalaciones de la SAT
Informes de supervisidn de infraestructura
y/o mantenlmlernto presethados e.n el Documento !nformes presentados / 2021 120 100% 42 100% 56 100% 47 100% 145
tiempo establecido de las instalaciones que informes programados
ocupa la SAT
Minutos de
Disponibilidad de la Plataforma Informatica Minutos disponibilidad de la = | 5| 555 30 100% 171,049 100% 173,928 100% 175,367 100% 520,344
plataforma informética /
minutos programados
Eventos formativos ejecutados / otorgados
en diversas modalidades, para la formacién Eventos eiecutados
del personal de la SAT y el fortalecimiento Evento ) 2021 950 100% 314 100% 550 100% 436 100% 1300
) ., /eventos programados
de las capacidades de gestion y
transparencia institucional.
Informes de gestion entregados en el
tiempo establecido a las autoridades para la Informes generados /
Documento 2021 267 100% 92 100% 89 100% 95 100% 276

toma de decisiones y a las instancias
correspondientes

informes programados

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Documentos y expedientes administrativos
de la SAT recibidos, resguardados y

Documentos y
expedientes

disponibles para consultas internas, de Documento administrativos / 2021 950,000 100% 512,000 100% 576,000 100% 512,000 100% 1,600,000
otras dependencias del Estado y de los
. documentos programados
contribuyentes
Acu'ones de comunicacion interna y externa Documento Acc.lones realizadas / 2021 1500 100% 460 100% 500 100% 540 100% 1500
realizadas acciones programadas
TASUMOS Je casos rdentificados con
discrepancias o tipologias de evasion,
generados a partir de modelos de riesgo
aplicados en el analisis del comportamiento Insumos para el control y
F_’ . . P Caso fiscalizacién producidos / 2021 2,900 100% 1,225 100% 1,500 100% 1,275 100% 4,000
tributario de los contribuyentes, para las .
) insumos programados
dependencias encargadas del control y
fiscalizacidn, segln corresponda a nivel
nacianal
Documentos elaborados en temas de
asuntos internos relacionados con la
estion de la SAT a nivel nacional Documentos elaborados
& 4 Documento /documentos 2021 1638 100% 815 100% 840 100% 845 100% 2500
entregados cuando sea procedente a las
. . programados
instancias internas o externas a la
Institucidn. —
Inform(?s de Audltorla.entregados alas Documento .Informes entregados / 2021 62 100% 9 100% 20 100% 31 100% 60
Instancias correspondientes informes programados
tzal dados (tributos int tzal dad
Quetzales recaudados (tributos internos en |\, L. g ooy | Quetzales recaudados /1) )1 o) s 1639 100% 9,581,142.0 100% 8,356,792.0 100% 8,502,492.0 100% 26,440,426.0
miles) GEG Quetzales programados
tzal dados (tributos int tzal dad
Quetzales recaudados (tributos internos en |\, Lo g ooy, | Quetzales recaudados /140,110 151 240 g 100% 4,385,188.0 100% 3,630,538.0 100% 3,813,731.0 100% 11,829,457.0
miles) GEM Quetzales programados
Documentos (resoluciones, providencias,
fici inf - | D .
oficios e in o.rrr'1es), ?mItIdOS dura.nte e Documento ocumentos emitidos / 20921 475 100% 160 100% 160 100% 160 100% 480
proceso administrativo, en expedientes de documentos programados
contribuyentes fiscalizados GRC
Quetzales recaudados (tributos internos en . . Quetzales recaudados /
. Unidad monetaria 2021| 11,580,215.0 100% 4,877,774.0 100% 4,712,699.0 100% 4,585,563.0 100% 14,176,036.0
miles) GRC Quetzales programados
tzal dados (C io Exteri tzal dad
Quetzales recaudados (Comercio Exterior |\ 1 4 ooy | Quetzalesrecaudados /| ) | g9 533 100% 1,601,030.0 100% 1,640,481.0 100% 1,803,623.0 100% 5,045,134.0
en miles) GRC Quetzales programados
Auditorias terminadas programadas a
contribuyentes en el afio actual Auditorias terminadas /
(centralizadas de selectivas, gabinete, Evento L 2021 N/D 100% 131 100% 323 100% 311 100% 765
. . . auditorias programadas
precios de transferencia y comercio
exte(ior) GRC i : : : :
Gestlc?nes administrativas y financieras Documento Ges.tlones atendidas 5021 14,737 100% 8236 100% 5993 100% 4771 100% 19,000
atendidas GRC /gestiones programadas
Intervenciones realizadas para la atencion Informes de
. P Documento Intervenciones realizadas 2021 10 100% 2 100% 4 100% 2 100% 8
de la emergencia COVID-19 GRC .
/ informes programados
Gestiones de los contribuyentes Requerimientos
atendidas a través de la modalidad atendidos
) . ] . Registro . / 2021 5,080,104 100% 2,428,256 100% 2,828,256 100% 2,628,256 100% 7,884,768
presencial, no presencial y virtual a nivel requerimientos
regional GRC programados
Documentos (resoluciones, providencias, "
oficios e informes), emitidos durante el Documentos emitidos /
L . Documento documentos 2021 140 100% 36 100% 40 100% 44 100% 120
proceso administrativo, en expedientes roeramados
de contribuyentes fiscalizados. GRS prog
uetzales recaudados (Comercio uetzales recaudados
Q . ) ( Unidad monetaria Q / 2021 9,000,261.0 100% 3,383,014.0 100% 3,858,754.0 100% 4,234,532.0 100% 11,476,300.0
Exterior en miles) GRS Quetzales programados
uetzales recaudados (tributos internos . . uetzales recaudados
Q . ( Unidad monetaria Q / 2021 739,932.0 100% 322,171.0 100% 351,470.0 100% 272,186.0 100% 945,827.0
en miles) GRS Quetzales programados
Auditorias terminadas programadas a
contribuyentes en el afio actual Auditorias terminadas /
(centralizadas de selectivas, gabinete, Evento . 2021 N/D 100% 44 100% 112 100% 125 100% 281
) : ) auditorias programadas
precios de transferencia y comercio
exterior) GRS
Gestiones administrativas y financieras Gestiones atendidas
i Documento . 2021 16,300 100% 5,000 100% 6,400 100% 6,400 100% 17,800
atendidas GRS /gestiones programadas
Informes de
Intervenciones reallzadas para la atencién Documento IntervenCIQnes 2021 12 100% 3 100% 3 100% > 100% 8
de la emergencia COVID-19 GRS presentados / informes
programados
Acciones Judiciales realizadas por SAT ante Acciones judiciales
los drganos jurisdiccionales Documento realizadas/ acciones 2021 N/D 100% 166 100% 168 100% 166 100% 500

correspondientes GRS

judiciales programadas

Contribuyendo por el pais que todos queremos




Gestiones de los contribuyentes atendidas a

Gestiones Atendidas /

través de la modalidad presencial, no Registro . 2021 832,368 100% 404,622 100% 696,209 100% 319,145 100% 1,419,976
. . i . gestiones programadas
presencial y virtual a nivel regional GRS
Documentos (resoluciones, providencias, .
oficios e informes), emitidos durante el Documentos emitidos /
T . Documento documentos 2021 480 100% 143 100% 160 100% 145 100% 448
proceso administrativo, en expedientes de
. L programados
contribuyentes fiscalizados. GRO
Quetzales recaudados (Comercio Exterior |\, L\ 4 oo, | QUetzales recaudados /|0 g 674 597 100% 603,722.0 100% 666,382.0 100% 773,305.0 100% 2,043,409.0
en miles) GRO Quetzales programados
Quetzales recaudados (tributos internos en |, Ly oo, | QUetzales recaudados /|0 1y o6 065 100% 436,952.0 100% 484,614.0 100% 377,060.0 100% 1,298,626.0
miles) GRO Quetzales programados
Auditorias terminadas programadas a
contribuyentes en el afio actual Auditorias Terminadas /
(centralizadas de selectivas, gabinete, Evento L, 2021 N/D 100% 114 100% 237 100% 210 100% 561
. i . auditorias programadas
precios de transferencia y comercio
exterior) GRO
Gestiones administrativas y financieras Documento | CEStones Atendidas /4,5 | 4g 740 100% 5,800 100% 6,400 100% 5,800 100% 18,000
atendidas GRO gestiones programadas
Informes de
Intervenciones realizadas para la atencion Intervenciones o o o o
de la emergencia COVID-19 GRO Documento realizadas / informes 2021 12 100% 4 100% 4 100% 4 100% 12
programados
Acciones Judiciales realizadas por SAT ante Acciones judiciales
los érganos jurisdiccionales Documento realizadas/ acciones 2021 N/D 100% 170 100% 240 100% 240 100% 650
correspondientes GRO judiciales programadas
Gestiones de los contribuyentes atendidas a Gestiones Atendidas /
través de la modalidad presencial, no Registro . 2021 1,333,242 100% 665,767 100% 586,639 100% 489,486 100% 1,741,892
. . . ) gestiones programadas
presencial y virtual a nivel regional GRO
Documentos (resoluciones, providencias, .
oficios e informes), emitidos durante el Documentos emitidos
T . Documento /documentos 2021 284 100% 76 100% 92 100% 79 100% 247
proceso administrativo, en expedientes de
. L programados
contribuyentes fiscalizados. GRN
o Exteri
Quetzales recaudados (Comercio Bxterior |\, o\ 4 1o notarig | QUetzales recaudados /1o, |y 59 695 g 100% 1,573,176.0 | 100% 1,779,066.0 | 100% 2,014,024.0 100% 5,366,266.0
en miles) GRN Quetzales programados
Quetzales recaudados (tributos internos en |, L\ ooy | QUetzZalES recaudados 11,1 | o 574 100% 350,357.0 100% 381,110.0 100% 302,982.0 100% 1,034,449.0
miles) GRN Quetzales programados
Auditorias terminadas programadas a
contribuyentes en el afio actual Auditorias Terminadas /
(centralizadas de selectivas, gabinete, Evento - 2021 N/D 100% 84 100% 141 100% 129 100% 354
. i . auditorias programadas
precios de transferencia y comercio
exterior) GRN
Gestiones administrativas y financieras Documento | Cestiones Atendidas /4,51 | - 5g 399 100% 9,720 100% 9,720 100% 9,860 100% 29,300
atendidas GRN gestiones programadas
Informes de
Intervenciones realizadas para la atencién Intervenciones o o o 0
de la emergencia COVID-19 GRN Documento realizadas / informes 2021 12 100% 4 100% 4 100% 4 100% 12
programados
Acciones Judiciales realizadas por SAT ante Acciones judiciales
los érganos jurisdiccionales Documento realizadas/ acciones 2021 N/D 100% 190 100% 220 100% 190 100% 600
correspondientes GRN judiciales programadas
Gestiones de los contribuyentes atendidas a Gestiones Atendidas /
través de la modalidad presencial, no Registro 1,075,378 100% 854,005 100% 821,247 0 825,246 100% 2,500,498

presencial y virtual a nivel regional GRN

gestiones programadas

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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VII. RESUMEN DE PLANES OPERATIVOS POR DEPENDENCIA

7.1 DIRECTORIO

7.1.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Meta para el Meta para el Meta para el
No Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Tomar decisiones estratégicas
r;?jrr:iillzgg(!i’)mlrligﬁa?; I: Sesiones ordinarias del
1 Directorio aduanera asi como velar, por | Producto Dlrecézrzjég:ir:nleasmma Documento 96 96 96 96 96 96
el bug[\ funcionamiento y la estratégicas de la SAT
gestion institucional de la
7.2 TRIBUNAL ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO Y ADUANERO
7.2.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Meta para el Meta para el Meta para el
Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Informe del Tributa
relacionado a
Producto | ©XPedientes de los Documento 12 12 12 12 12 12
contribuyentes con
recursos de revocatoria
o apelacién
Indicador enla { /
de Control -| resolucién de recursos | (Expedientes recibidos [mes] 65.00% 68.00% 69.00% 71.02% 73.00% 75.00%
Conocer y resolver todos los | Normal de apelacion — devueltos [mes])
recursos en materia tributaria
y aduanera, previo a las
instancias judiciales que sean | Indicador Efectividad en la Expedientes resueltos[mes] /
de su competencia; asi como |de Control -| resolucién de recursos | (Expedientes recibidos [mes] 72.50% 75.00% 76.92% 79.22% 81.60% 84.04%
ordenar el diligenciamiento de| Normal de revocatoria — devueltos [mes])
. pruebas periciales necesarias
Tribunal o s
. . para el conocimiento o mejor
Administrativo o
1 Tributario y apreciacion de los hechos Presa [mes anterior] +
Aduanero sobre lo que ha de resolver, o Indicador expedientes recibidos [mes]
bien las medidas o diligencias Expedientes aduaneros -
para mejor resolver, deN%?r?:;Tl - en tramite ex;:;t:;net:sare::;;?;[er;\]es] - 452 430 424 410 396 382
notificando a los interesados xoedient % vuelt m'
de conformidad con la ley; y, expedientes devueltos [mes]
cumplir con las deméas
funciones establecidas en la
ley. Presa [mes anterior] +
Indicador Expedientes tributarios expedientes recibidos [mes] -
de Control - P 2 expedientes resueltos [mes] - 1100 750 713 675 638 600
en tramite
Normal tratar en agenda [mes] -
expedientes devueltos [mes]
Indicador
de Control -|  Informes a directorio Documento 4 4 4 4 4 4
Normal
7.2.2 ACCIONES
No Nombre de la accior Descripcién y Alcance Alcance 2022
Elaboraci6n de términos de referencia
contratacion de analista. Asignacion o
Disefio e implementacién de la fase 1 de un sistema informético que permita hacer ;?:';:)art:;f: dzL;eﬁgé?gnpda;aczlszrgieiz
Disefio y programacion de un sistema mas eficientes los procesos del Tributa, buscando mejorar la equidad, aleatoriedad en Desarrollo de sgftwafe Prueba de QA Pruebas
1 | informético de gestion de expedientes para el la asignacion, mantener la trazabilidad en el proceso interno, asi como generar 3/01/2022 15/12/2022

Tributa (Fase 1)

métricas que permitan orientar adecuadamente las acciones para el mejor alcance de
los objetivos.

normativas Solicitud etapa de pruebas
normativas Solicitud de puesta en produccion
PL i6n en p ion (| itacion)
Confirmacioén de puesta en produccion Fase de
estabilidzacion del sistema.

7.3 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

7.3.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

A A A Valor de Cierre Metaparael Metaparael Metaparael Meta para el Meta para el
No Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Informes de gestion
Producto legalmente Documento 21 24 24 24 24 24
establecidos,
Realizar la administracion de entregados en tiempo
la ia de
1 | Desp del Administracion Tributaria G de d it
Superintendente Y . numero de documentos y
P como ejercer su ' \ndicador Eflcat;l:ceur:“eelnrtr:)asn;p de expedientes atendidos en el
representacion general. C ! i '
de Control -| expedientes ingresados | P20 establecido /nimero de | gq 00, 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%
Normal al Despacho del docpmentos ¥ expedientes
recibidos dentro del plazo
Superintendente. N
establecido.
7.3.2 ACCIONES
No Nombre de la ac Descripcién y Alcance Alcance 2022 echa Inicio
Disefio e implementacién de un sistema que permita un mejor control y trazabilidad de
. . los documentos que ingresan al Despacho del Superir para ser pre Desarrollo e i ion del Sistema de
1 Automauzaclgp del Sistema de Control y por los diferentes Asesores y el sefior Superintendente. Teniendo una visibilidad mas | Control y Trazabilidad de los documentos que 3/01/2022 15/12/2022
Trazabilidad de documentos : . : © .
certera de los tiempos que se manejan para cada tipo de documento y de esta ingresan al Despacho del Superintendente.
manera cumplir con el indicador de eficacia.
2 Evaluacion de la rentabilidad de la estructura Llevar a cabo evaluaciones de la rentabilidad de la estructura operativa de la SAT, Realizar evaluaciones trimestrales de la 2101/2022 31/10/2022
operativa de la SAT para lograr una mayor eficiencia, coordinacion y toma de decisiones. rentabilidad de la estructura operativa.
. . . - . Realizar reuniones con la mesa publico-privada
3 Implemenlaclorj d_e Reuqlones conlaMesa |Llevar a cabo reuniones con la mesa P!.lblICO - Privada, especificamente en impuestos para mejorar la recaudacion en impuestos 2101/2022 30/12/2022
Pablico - Privada internos. N N
internos con sectores productivos.
La creacién comités de: Intendentes,
Informatica y Tecnologia, Junta de Criterios
4 Institucionalizacién de Comités para Creacion de Comités que permita mejorar la toma de decisiones de manera integral, | Tributarios, Gerencial, Institucional de Riesgo 5/01/2022 30/12/2022
1to del Gobierno Ci adopcion de estrategias de forma homogénea para alcanzar las metas. de Cumplimiento Tributario, Institucional de
Administracién de Crisis, Finanzas,
Recaudacion Especiales y Regionales.

Contribuyendo por el pais que todos queremaos
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7.4 INTENDENCIA DE RECAUDACION

7.4.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre  Meta para el Meta parael  Meta para el Meta para el Meta para el
No Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Emisores de
Desarrollar las estrategias y Producto docL:men’lo_s tributarios Persona 224,382 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00
aplicar las competencias que electronicos FEL
la SAT tiene en materia de
planificacion, organizacion, .
evaluacion y ejecucion de las | ngicador Contnbuyen}es Contribuyentes afiliados a
actuaciones que, facilten. | ge Control - 11C0POrd0S &I RTU |15 estos por acciones 3000 3,200.00 3,400.00 3,600.00 3,800.00 4,000.00
controlen y promuevan el Normal | (Afiliaciones al VA€ |z s por la Intendencia
cumplimiento de las ISR)
C iones tributarias, la
ampliacion de la base | . :
ndicador Estudios Tributarios :
y N E
1 Intendencia de glbutfa;lal)/ la cobranza de Control - realizados tcrfg:ﬂg:g:reeaﬁ;:(éfss 7 3 3 3 3 3
Recaudacion administrativa previo a su Normal y actualizados
traslado a otras instancias; la
generacion, y desarrollo de la
politica del control y .
N A Indicador | Monto recuperado por
administracion de la o Monto a recuperar por
informacién que esté deNccr;tr?l -| control ?r?b(;[:n:ip||m|ento cumplimiento tributario 900,000,000.00 1 1 1 1,400,000,000.00 1,500,000,000.00
disponible en los registros que ormal utario
por ley le corresponde llevar a
la SAT; asi como, la politica y
administracion de la Indicad
Gobernanza de Datos de la | Indicador scni 5
de Conuol - Vistas téonicasa | Canidad de vistas al drea 0 18 18 18 18 18
Normal P P
7.4.2 ACCIONES
No Nombre de la accién Descripcién y Alcance Alcance 2022 Fecha Inicio
Mejoras al Sistema de Cuenta Corriente: 1.
Actualizacion del Sistema para leer datos en la
Nube, del RTU Digital; 2. Registro de
Resoluciones; 3. Interconexion de la Cuenta
Definicién y Desarrollo de los procesos para interconexién de los procesos de Corriente Integrada al Sistema SGEL; 4.
. - Fiscalizacion, Juridico y Aduanas; Registro de Resoluciones ; actualizacion del Interconexion de la Cuenta Corriente Integrada
1 Cuenta Corriente Tributaria Integrada Sistema para leer datos Nube RTU Digital, definicién del registro de Resoluciones del | al Sistema FISAT/Proceso Administrativo; 5. 3/01/2022 30/12/2022
Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero (TRIBUTA). Elaboracion de documento conceptual Cuenta
Corriente Integrada/Aduanas (Regimenes
Temporales); 6. Elaboracion de documento
conceptual Cuenta Corriente Integrada/Tribunal
Administrativo Tributario y Aduanero.
Definicion de la herramienta que permita
Definicién de herramienta de impuestos Definicién de una nueva herramienta que genere formularios Declaraguate para ingresar la informacion de los impuestos
2 P P! . A que g P 9 P especificos para generar nuevos formularios 3/01/2022 14/10/2022
especificos, Fase 1 1 de impuestos o .
Declaraguate y facilitar al contribuyente la
presentacion y pago.
(i) Definicion y validacion de la metodologia. (ii)
Definicion de la metodologia para la Desarrollo de una serie de criterios que permitan identificar valores que se alejan de | Desarrollo del andlisis. (iii) Elaboracién de la
3 o gia p: los parametros normales en los que se encuentra la informacion contenida en los nota metodoldgica y resultados cuantitativos 1/02/2022 30/06/2022
determinacion de valores atipicos de FEL N P~ " . .
registros de factura electrénica en linea. (iv) Traslado al Departamento de Gobierno de
Datos para su implementacion.
Definicién del modelo de informacién,
desarrollo e implementacion de reporteria
necesaria para la elaboracion de estudios
Definicién del modelo para la elaboracién de | Implementar la metodologia para la priorizacién y elaboracién de estudios sectoriales, | sectoriales: 1. Definicion de la metodologia
4 " . - I ? 3/01/2022 30/10/2022
estudios sectoriales desarrollo de reportes para su elaboracion. para la determinacion de sectores econémicos
sujetos de estudio. 2. Definicién del modelo de
informacion, desarrollo e implementacion de
reporteria.
Disefio metodoldgico e i de tar una que permita evaluar de manera sistematica el L
5 | reporteria de cumplimiento formal de ISR, Fase | cumplimiento formal de los regimenes vigentes en el Impuesto Sobre la Renta, a nivel Co_mprende la dgﬂmclon, desarro}lo e 2/02/2022 31/10/2022
. . implementacién de la reporteria
1 general y por segmentos de interés.
Disefio dgico e i on de una herramienta que permita evaluar de manera sistematica el Comprende la definicién, desarrollo e
6 | reporteria de cumplimiento formal de IVA, Fase | cumplimiento formal de los regimenes vigentes en el Impuesto al Valor Agregado, a P! L ! - 2/02/2022 31/10/2022
N " implementacion de la reporteria
1 nivel general y por segmentos de interés.
7 6n de estudios Ejecucion del andlisis sectorlg! en funclon_ de la def!mclon del modelo para la Elaboracion de 8 estudios de sectores 11022022 31/10/2022
elaboracién de estudios sectoriales. economicos de Guatemala.
Estimacion de tributos de comercio exterior Realizar una estimacion sobre los tributos de comercio exterior dejados de percibir a Estimacion del contrabando y defraudacion
8 dejados de percibir por defraudacion y causa de las problemaéticas de la defraudacién y contrabando aduanero, tomando en | aduanera segin la mejores précticas a nivel 3/01/2022 30/11/2022
contrabando aduanero on las mejores practicas en este ambito. internacional.
Mantenimientos y ajustes al RTU Digital.
Continuar con los componentes, mejoras y regularizaciones que complementan la Regularizacién del segmento de Iglesias, No
pon » mej Y reg! >S d P Lucrativas, Entidades del Estado y otras
funcionalidad de manera eficiente del nuevo sistema RTU Digital, para disponer de un ; s . .
. N o o . Y v . mejoras. Estabilizacion y ajustes Subregistro de
Registro Tributario Unificado digital con informacién centralizada del contribuyente NSt :
y - . . N N . . Contadores. Estabilizacion y ajustes
que permita a la Administracién Tributaria realizar con mayor celeridad y eficiencia la o "
o L " ; Subregistro de Cese de Actividades. Sistema
labor de la administracion de los registros y la recaudacién de impuestos. La presente " .
? L ontas: - . . Centralizado de ONG. Subregistro de
Etapas Complementarias a la Modernizacién accion comp Igs etapas sigL ente Manter S Y a]us_t_es a_I RTU _Dlgnal. Productores. Subregistro de Abogados.
9 2.Estabilizacién y ajustes Subregistro de Contadores. 3. Estabilizacion y ajustes 3/01/2022 30/12/2022

del RTU Digital, Fase 2

Subregistro de Cese de Actividades. 4. Implementacion del Sistema Centralizado de
ONG. 5. Subregistro de Productores. 6. Subregistro de Abogados. 7. Sistema
Interinstitucional de Intercambio de informacion (Slll) y mejoras en los procesos de
intercambio de informacién con Entidades Externas de conformidad a prioridades
establecidas. 8. Andlisis legal y Técnico de la integracion NIT-CUL. 9. Sistema
Depuracion de Registros, Fase Ill.

Sistema Interinstitucional de Intercambio de
informacion (SlI) y mejoras en los procesos de
intercambio de informacién con Entidades
Externas. (RENAP, INGUAT, MINFIN, MINECO,
Y CGC) de conformidad a prioridades
establecidas. Andlisis legal y Técnico de la
integracion NIT-CUI. Sistema Depuracion de
Registros, Fase IIl.

Contribuyendo por el palis que todos queremaos
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No Nombre de la acci Descripcién y Alcance Alcance 2022 Fecha Inicio
1.Definicion Portafolio Institucional de
Proyectos. 2.Herramienta de administracion
GDD (evaluacion, validacion e
Bajo el esquema de Gobierno de Datos, se definira un portafolio institucional de |mplemhenlar]|on). ‘:«X’.Callbfraclon y cglldad de
royectos que serviré de directriz para establecer proyectos claves y asi priorizar su Datos (homologacion de fuentes existentes y
P! Y P A - ! o nuevas): ISO, ISR, FEL, RETENIVA, FYDUCA.
elaboracion. Se evaluara e implementara una herramienta de administracién de GDD 4.Definicion, elaboracion e implementacion de
10 Gobierno de Datos, Fase 3 y paralelamente se crearan nuevos cruces y se realizara una calibracion de los ya : i " € imp 3/01/2022 30/11/2022
f A . 3 cruces de informacion. 5.Incorporar
existentes. Se incorpora al GDD la fuente de informacion relativa a comercio exterior inf < .
en su primera fase, asi como la definicién y elaboracién de reportes y cubos, que informacion proveniente de operaciones de
P . ) Comercio Exterior, fase I. 6.Definicién de
apoyen a las areas operativas, para las fuentes FEL, FYDUCA y RETENIVA. e N .
estrategia y elaboracién de reporteria a nivel
detalle de FEL, fase I. 7.Disefio, elaboracién e
implementacién de Cubos Operativos, fase I:
FEL, FYDUCA y RETENIVA.
Esta accién incluye la definicién del modelo de
Implementar una herramienta para la oportuna visualizacién de informacion relevante | datos relevantes para el analisis econémico-
1 Herramienta de control de operaciones del Registro Tributario Unificado, declaraciones tributarias y fuentes de informacién | tributario, que incluye la priorizacion de fuentes 3101/2022 30/11/2022
Econémico-Tributarias que permita evaluar el comportamiento tributario de un padrén de seguimiento que de informacién y cruces; asi como la
sea de utilidad en las areas de control. implementacién y socializacién de la
herramienta.
12 Herramienta de uso de informacién sectorial, Implementar una herramienta que permita brindar la informacién necesaria para Disefio e implementacion de soluciones para 3101/2022 30/11/2022
Fase 1 las i de las areas y sustantivas que cor r i dei i6n del area operativa.
Creacion de nuevos formularios de papel a
Declaraguate (Impuesto Unico Sobre
Inmuebles, IVA de Traspaso de Vehiculos,
13 Implementacién de formularios en el sistema | Facilitar al contribuyente el pago de sus impuestos a través de la implementacion de Especies para Tabaco). Creacion de nuevo 1/01/2022 31/12/2022
Declaraguate, Fase 1 nuevos formularios en el sistema Declaraguate. formulario Anual del ISR por actividad
econdémica del contribuyente. Autenticacion del
sistema Declaraguate (diagnéstico y definicion
global)
1. Definicién del Sistema de Devoluciones de
L " . : - Recaudacion, Fase | 2.Formulario de solicitud
Mejoras al proceso de solicitudes de devolucién DefInIC\l)I"\ de un S'S‘er.na de.S.OIIC"UdeS de. pevuluclones administrados por de Remanentes de Retenciones del IVA desde
14 . Recaudacion, que permita verificar la trazabilidad del avance de las solicitudes P N 3/01/2022 30/11/2022
administrados por la IRE, Fase 1. " . Agencia Virtual, Fase | 3.Formulario de
presentadas por los contribuyentes y reportes internos para el control de los mismos. ) " .
Solicitud de Pagos Indebidos desde agencia
virtual, Fase |
Habilitar para la solicitudes via WEB las opciones para registrar los casos con ajustes Mejoras a Convenios, Parametrizacion y
Mejoras al Sistema de Facilidades de Pago, de fiscalizacién y por orden de Juez competente, asi como realizar los ajuste y ajustes en la proyeccién, autorizacion y pago
15 s : n o N ) i 3/01/2022 30/11/2022
Fase 3 correccion del sistema de convenios que permitan la continuidad de las operaciones | de convenios; y creacion de tableros de control
relacionadas al proceso de convenios. de convenios.
Implementar las acciones de control encaminadas a reducir la brecha de Definicion, desarrollo e implementacion de un
incumplimiento tributario, utilizando como indice los ingresos basados en ventas FEL, indicador de ingresos basado en FEL;
16 Mejoras al Sistema de Omisos, Fase 2 actualizando la lectura de inscripcion o afiliacién para que estos datos sean Actualizar la lectura de inscripcién y Mejora en 1/01/2022 30/12/2022
unicamente desde la actualizacion del RTU Digital, asi como la elaboracion de la revision del registro de afiliaciones, para que
Tableros de Control. lea unicamente a RTU Digital.
1. Mejoras a la APP FEL 2. Monitoreo de
notificaciones FEL 3. Sistema integrado para
control de ingresos facturados de los
regimenes simplificados del IVA. 4. Carga
El modelo de atencién de Factura Electrénica en Linea -FEL-, comprende la masiva FEL 5. Definicion formulario pequefio
generacion y autorizacién de Documentos Tributarios Electrénicos -DTE-, la contribuyente en la App FEL Estabilizacion y
Modelo de Atencion de Factura Electronica en |automatizacion de las aplicaciones tributarias con base a FEL como insumo principal y |ajustes modelo de atencién FEL 1. Retenciones
17 . L s . " h : 3/01/2022 17/12/2022
Linea, Fase 4 la incorporacién de nuevos servicios, para facilitar el cumplimiento tributario de los web, fase IVA 2. Retenciones web, fase ISR
contribuyentes, asi como brindar a las areas de cumplimiento y fiscalizacion Opcional simplificado 3. ExenlVA FEL 4. Ecai
informacién certera y confiable para los cruces de informacién correspondientes. FEL 5. Asistente para libros de Compras y
Ventas Electrénicos 6. Sistema FEL 7.
Estabilizacion y Ajustes de Planilla del IVA FEL
8. Estabilizacion y Ajustes al Control de
Certificadores.
Modernizacion de la herramienta calendario Evaluacion y Definicién del Sistema de Calendario Tributario con el objetivo de Evaluacion y Definicion de migracion del
18 . modernizarlo a ambiente Nube para mejorar su interaccion con los sistemas actuales | Médulo de Calendario Tributario a ambiente 1/03/2022 30/09/2022
tributario Fase 1
de SAT. Nube, Fase 1
Deficién de la modernizacién del SAIT Bancario
Definicion del nuevo Sistema Bancario de la Administracion Tributaria, que que conformara toda la informacién del registro
o . . A . ) ) N ! de las declaraciones y pagos realizados a la
Modernizacion del Sistema de Pago a través del| conformara toda la informacion del Registro de declaraciones y pagos realizados por }
19 Sistema Bancario, Fase 2 los contribuyentes a la SAT y que permita obtener las consultas, reporteria y/o SAT y que permite tener las consultas, 2/01/2022 3071272022
" A . ¥y que p :  reporteriay reporteria y/o requerimiento de informacién
requerimiento de informacién de cada dependencia de la Institucion. 4 :
necesario por cada dependencia de la
Institucién.
Disefio, desarrollo e implementacion de
reporteria que permita fortalecer la
Reporteria de informacion cc a tar una que brinde la informacién detallada que permita actualizacion de datos en RTU Digital y la
estudios sectoriales para fortalecer la estrategia| fortalecer la ia de ion de FEL y la i 6n de RTU en funcién masificacion de FEL, identificando los
20 A, A " N : : : 2/02/2022 31/10/2022
de masificacion de FEL y de actualizacion de de los estudios sectoriales desarrollados, y de los contribuyentes relevantes en contribuyentes con inconsistencia en el registro
funcién de los ingresos declarados. de la actividad econémica o que siendo
relevante desde la perspectiva de ingresos
declarados no se encuentra en FEL.
. Definicién y desarrollo de los Médulos: 1.
. - . Desarrollar un gestor de flujos de trabajo que contenga las herramientas principales 2 L )
21 Sistema de Control de Cumplimiento Tributario, ara la gestion y recuperacion de omisos e inconsistencias de contribuyentes con Mantenimiento y de inicio de gestion 2. 3/01/2022 31/10/2022
Fase 2 P 9 y P N " N % Aplicativos de gestion masiva, centro de
incumplimiento tributario. N
llamadas y selectiva.
Sistema que permita registrar la 6n de las porla | Definicién, Levantado de Procesos y desarrollo
22 | Sistema de Control de Exoneraciones, Fase 1 Secretaria de la Presidencia, asi como las exoneraciones masivas originidas por (casos individuales); y Definicién de 3/01/2022 30/12/2022
Decreto - Ley. exoneraciones masivas.
Proporcionar a los agentes de retencion del ISR un nuevo sistema que facilite la Implementacion dentro del Sistema
23 Sistema de Retenciones WEB-ISR Sector generacion de retenciones de rentas del trabajo, tanto para el sector Piblico como Retenciones WEB, la Emision, Consulta y 3/01/2022 9/12/2022

Publico y Privado (Rentas del trabajo), Fase 2

Privado.

Declaraci6n Jurada de Retenciones del ISR de
Rentas del Trabajo.

Contribuyendo por el pais gue todos queremaos
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No Nombre de la acci

Descripcion y Alcance

Disefiar, crear e implementar un utilitario o aplicacion en el Sistema de Solvencia
Fiscal que le permita ajustarse a los cambios futuros de Ley o Criterios Institucionales,
que incidan en la identificacién del cumplimiento de las obligaciones tributarias por

Alcance 2022

Parametrizacion de obligaciones y tipos de
contribuyentes. Tablero de control SOFI

Fecha Inicio

24 Solvencia Fiscal en Linea, Fase 3 tipo de contribuyente, que solicitan Ia emisién de solvencia fiscal, configurandolas de (mejoras); Agrgg_ar tablas d_e contrl!)uyentes 2/01/2022 30/11/2022
o 9 . o con caracteristicas especiales y tipos de
una manera especifica, tomando en cuenta los parametros de seguridad institucional, Ny
N . obligaciones.
asf como la elaboracién del Tablero de Control.
7.5 INTENDENCIA DE ADUANAS
1 PLAN OPERATIVO ANUAL
No Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida Met;opzazva a Met;opzaava a Melgop;{a a rEa pa5|a E Me{;é)zaéa E
Solicitudes de los
contribuyentes de
Producto asuntos aduanales y Documento 3,500 3,060.00 3,120.00 3,185.00 3,250.00 3,315.00
franquicias aduaneras
atendidas y resueltas
Efectividad en la
Indicador | atencién de solicitudes Certificados emitidos en
de Control -, para emision de tiempo / Solicitudes de 70 75.00% 75.00% 77.00% 77.00% 78.00%
SGC certificados de ensayo andlisis recibidas
por el LQF
Eficiencia en la atencién
de expedientes
asignados
mensualmente
Indicador relacionados solicitudes » »
de Control -| d€ franquicias y asuntos| - Expedientes atendidos / 97 97.00% 97.30% 97.50% 97.70% 97.90%
SGC aduanalles (desdg la Espedientes ingresados
recepcion de solicitud
en la IAD hasta la
emision de la respuesta
al contribuyente o areas
administrativas)
Eficiencia en la atencién
de expedientes y
solicitudes asignados
mensualmente
relacionados con la
Indicador | autorizacién y control Expedientes atendidos /
de Control -| administrativo de AFPA P 98% 98.20% 98.40% 98.60% 98.80% 99.00%
. Expedientes ingresados
SGC (desde la recepcion de
solicitud en la IAD hasta
la emision de la
respuesta al
contribuyente o areas
administrativas)
Desarrollar y aplicar las
competencias que la SAT
tiene en materia aduanera, Eficiencia en la atencion
como tal, sera responsable de de expedientes y
administrar el Sistema solicitudes asignados
1 Intendencia de |Aduanero guatemalteco, debe mensualmente
Aduanas velar por el cumplimiento de relacionados con recursos
la legislacion aduanera Indicador administrativos » »
vigente, asi como de los | ge Control -| MerPUestos (desdela | Expedientes atendidos / ND 85.00% 88.00% 90.00% 91.00% 92.00%
convenios y tratados sGC recepcion de la solicitud Espedientes ingresados
internacionales suscritos y en lalAD hasta emision de
ratificados por Guatemala respuesta al contribuyente
o areas administrativas;
contejando expedientes
\ngresados versos
expedientes resueltos)
Nivel de cumplimiento TOIE.‘I ‘de cumpromiso; de
Indicador de los compromisos de revision por la Direccion
de Control - s : " atendidos/Total de 75% 85.00% 85.00% 90.00% 90.00% 95.00%
revision por la direccion P
SGC compromisos de revision por
la Direccion establecidos
Procedimientos (u otras
Indicador |normativas) asociadas a| Cantidad de procedimientos
de Control -| POA trasladados para | trasladados para registro u 14 15 16 17 17 17
SGC registro a Secretaria otras normativas emitidas
General
Indicador | Propuestas de medidas
de Control -| de control en materia de Propuestas elaboradas 34 30 30 32 32 32
SGC riesgo
Satisfaccion del
Indicador | contribuyente respecto
de Control -| al servicio recibido en la | Satisfaccion del contribuyente 92 90 91 92 93 94
SGC Unidad del Laboratorio
Quimico Fiscal
Satisfaccion del
\ndicador | COntribuyente respecto
de Control - al servicio recibido por Satisfaccion del contribuyente 90 90 92 93 94 95
sGC el pepanamenlo de
Gestion Aduanera de la
IAD
Tiempo promedio de
Indicador emisiép de q[clémenes
de Control -| 9€ clasificacion (incluye Dias habiles 63 59 55 45 44 43
Normal dictamenes con andlisis

fisico-quimico y sin
analisis fisico-quimico)

Contribuyendo por el pais gue todos queremos
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Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Meta para el Met: Meta para el
No Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 1 2022 2023 2024 26
Tiempo promedio en
" dias habiles (del primero
Indicador I dltimo dia cada mi
de Control - & Utimo dia cada mes) dias habiles 10.15 8.5 8.4 8.3 8.2 8.1
para atender las
SGC ;e
solicitudes de
regimenes especiales
Tiempo promedio en
dias habiles para la
gestion de solicitudes
relacionadas con
Indicador asuntos
de Control - aduanales(desde la Dias habiles 6 5.9 55 55 5 5
SGC recepcion de solicitud
en la IAD hasta emisién
de respuesta al
contribuyente o areas
Desarrollar y aplicar las administrativas)
competencias que la SAT
tiene en materia aduanera,
como tal, sera responsable de Tiempo promedio en
administrar el Sistema di ?\EI \
1 Intendencia de | Aduanero guatemalteco, debe elgfénadézilfg{:d:s
Aduanas velar por el cumplimiento de 9 | "
la legislacién aduanera \ndicador rziﬁ‘ﬁ;‘:mgi z(;"
vigente, asi como de los de Control -|  franquicias (desde la Dias habiles 55 45 4.4 43 4.2 4.1
convenios y tratados SGC recepcion de solicitud
internacionales suscritos y ) FAD h i
ratificados por Guatemala enia asta emision
de respuesta al
contribuyente o areas
administrativas)
Tiempo promedio en
horas habiles para la
" gestion de solicitudes de
Indicador renovacion de registros
de Control - Horés hébiles 8.8 8.5 8.4 8.3 8.2 8.1
sGC de AFPA (desde‘ Ig
recepcion de la solicitud
hasta la emisién de la
respuesta)
Indicador Tiem'po prumgdio enla
de Control - 9951100 de solictudes de Dias habiles 115 85 84 83 80 78
SGC abilitacion de nuevos
OEA
7.5.2 ACCIONES
No Nombre de la accil Descripcién y Alcance Alcance 2022 Fecha Inicio Fecha
En cumplimiento de la Politica Nacional de
Consiste en la implementacion gradual de los Puestos de Control Institucional para | Prevencién y Combate de la Defraudacion y el
1 5.1.1.1_Implementacién de Puestos de Control | dar cumplimiento a la Politica Nacional de Prevencién y Combate a la Defraudacion y Contrabando, durante el afio 2022 se 3/01/2022 30/12/2022
Interinstitucional (PCI) Contrabando Aduaneros: Implementacién de puestos de control interinstitucional, ciclo|  implementaran tres (3) Puestos de Control
3 Interinstitucional PCI: 1 durante el primer
semestre 2 durante el segundo semestre
Registrar las diligencias institucionales para
lograr la adquisicién de un software
institucional para el uso del marchamo
electrénico Realizar los andlisis técnicos,
informaticos y administrativos para disponer de
una estratégica de incorporacion de la
tecnologia RFID aplicada a los procesos
aduaneros. Desarrollo de Interoperabilidad
entre la SAT y las ESPME a través de Servicios
Web, para el intercambio de datos en forma
Consolidar la i itacion gradual de de il ion, tanto como a segura, asociados con la operacion de
nivel de dispositivos, como aplicativos que la SAT esta implementando para asegurar ivacion y ivacion del 0
el control y trazabilidad de las mercancias en las zonas primarias. 1)Automatizacion | electrénico. Elaborar el marco conceptual, el
del Analisis técnico de ificacio ia, ciclo 1 ; 2)Dili para el evento proyecto de disposicién administrativa y el
5.1.1.2_Tecnologias para asegurar el control y de adquisicion del software de monitoreo de marchamo electrénico, ciclo 1; analisis técnico informatico de una solucién
2 ™ " s - . i~ 3/01/2022 30/12/2022
la trazabilidad de mercancias 3)Incorporacién de tecnologia RFID en procesos, ciclo 1; 4)Interoperabilidad entre | que soporte un nuevo modelo de control sobre
sistemas de SAT y EPSME, ciclo 1; 5)Nuevo modelo de control de importadores, ciclo los importadores, que cumpla con las
1; 6)Trazabilidad de equipamientos, ciclo 2; 7) Reporte automatizado de tiempos de | validaciones informaticas correspondientes.
despacho, ciclo 1; 8) Tecnologias para asegurar el control y trazabilidad de Disponer de un aplicativo que permita
mercancias. identificar la trazabilidad de los equipamientos
enp o0s Generacion
de un tablero que permita contar en tiempo real
con la informacién del tiempo promedio de
despacho de las mercancias (medicién desde
el selectivo hasta la confirmacion). Levantado
de la situacién actual, investigaciéon de mejores
practicas de control, estimacion y estudio del
impacto tributario de los tributos suspendidos y
la prop! de di icion ini para
cerrar brechas identificadas
5.1.1.3_Plan de fortalecimiento de controles Integra los esfuerzos para fortalecer los controles en aduanas, a través del uso de Realizar mejoras a la implementacion del
3 = herramientas digitales: Mejoras a la aplicacion de filtros de inteligencia, aduanera ciclo Lo e o 5 3/01/2022 30/12/2022
aduaneros > aplicativo filtros de inteligencia aduanera
Ajustes a la implementacion piloto del nuevo
modelo de Duda Razonable en la aduana
Consiste en las reformas a nivel de procesos y sistemas para combatir las practicas de | Express Aéreo, y realizar los ajustes normativos
defraudacion aduanera de las mercancias, las cuales se abordaran entre otras, a e informaticos para iniciar con el proceso de
5.1.1.4_ Plan de lucha contra la defraudacion | través de la introduccion del uso obligatorio de consignar descripciones minimas en la| réplica hacia aduanas en puertos maritimos
4 L - P " : i : 3/01/2022 14/12/2022
aduanera declaracién de mercancias por parte del declarante, en los incisos de riesgo, y un Realizar mejoras a la implementacién del ciclo
nuevo modelo para cuando exista “duda razonable” sobre el valor declarado. Abarca | 2, para adicionar al menos dos segmentos de
lo siguiente: a) Duda razonable, ciclo 3; b) Descripciones minimas, ciclo 3 incisos de riesgo como descripciones minimas
al momento de la transmisién electrénica de la
DUCA.

Contribuyendo por e/

pais gque todos queremaos
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Nombre de la acciol

5.1.1.5_Centro de Andlisis de Riesgo y de
Comercio Exterior (CARCE)

Descripcién y Alcance

Centraliza todas las diligencias internas y coordinaciones externas para lograr la
habilitacién del CARCE Diligencias para la habilitacion del Centro de Anélisis de
Riesgo y Comercio Exterior (CARCE), ciclo 1

Alcance 2022

Diligencias para definir la metodologia y
que permita la t 6n del Centro
de Andlisis de Riesgo Aduanero y de Comercio
Exterior (CARCE)

31/03/2022

30/12/2022

o

5.1.1.6_Seguimiento a la Politica Nacional de
Prevencion y Combate a la Defraudacion y
Contrabando Aduanero

Registra el seguimiento que la Intendencia de Aduanas da a todo lo previsto dentro de
la Politica Nacional de Prevencién y Combate a la Defraudacién y Contrabando
Aduaneros 2008-2018.

Con el apoyo de una consultoria internacional
se llevard a cabo un estudio con la estimacién
de los tributos dejados de percibir por
defraudacion y contrabando aduaneros.
Mejoras a la herramienta del aplicativo para
mercancias en decomiso a efecto de la
incorporacién de funcionalidades adicionales,
tales como la reporteria. Dar cumplimiento a
las actividades previstas en la programacién
multianual establecida en la Politica Nacional
de Prevencién y Combate a la Defraudacion y
Contrabando Aduaneros

3/01/2022

30/12/2022

5.1.1.7_Legislacion aplicada al marchamo
electrénico

Documentar el seguimiento que se da para lograr incidir en las instancias
centroamericanas a efecto de aprobar el uso del marchamo electrénico en los
trénsitos internacionales terrestres

Acompafiamiento al Departamento Normativo
en las rondas centroamericanas para efecto de
dar seguimiento a las propuestas de
modificacion del Reglamento del Régimen de
Trénsito Aduanero Internacional Terrestre
correspondiente al uso del marchamo
electrénico en los transitos a nivel
centroamericano.

3/01/2022

15/12/2022

[

5.2.1.1_ Nuevo modelo de despacho aéreo

Consiste en simplificar, automatizar y transparentar el proceso de despacho de
mercancias via aérea a través de la mejora de procesos, incorporacion de tecnologias
y mejores practicas internacionales.

Desarrollo de interoperabilidad a través de
servicios web con AGEXPORT para simplificar
el proceso de exportacion via aérea.
Diagnostico técnico e informatico del sistema
informético y proceso empleado para el
despacho de modalidad courier. Atencién de
las oportunidades de mejora detectadas en el
ciclo 1, abarcando desarrollos conceptuales y
funcionales de aplicativos para simplificar y
automatizar operaciones, asi como
interoperabilidad entre la SAT y el DAT
COMBEX-IM y Automatizar el proceso de
gestion de las actividades y operaciones
permitidas en el modo aéreo. Avanzar en el
proceso de la automatizacién de las
operaciones y actividades permitidas con el
DAT Combex-Im.

3/01/2022

30/12/2022

©

5.2.1.2_ Nuevo modelo de despacho maritimo

Agrupa los esfuerzos para la atencion de las oportunidades de mejora identificadas
durante el estudio de tiempos y el levantado de procesos, conforme a la metodologia
de gestioén por procesos, recc iones de ol ismos coop y adopcién de
mejores practicas internacionales para disponer de un modelo de despacho maritimo
simplificado, automatizado y transparente.

Desarrollar una segunda fase de Guias
Técnicas para los Dep6sitos Aduaneros
Temporales (DAT), para que, en el marco de la
normativa, accedan a nuevos métodos de
consulta de informacién para simplificar sus
procesos a través del intercambio de
informacion segura y con asistencia técnica
internacional desarrolla la definicién de un
modelo de adaptacion de un Port Community
System a la realizada del Sistema Aduanero
Nacional. Desarrollar mejoras a las
funcionalidades del aplicativo actual de
retenciones y liberaciones, que permita la
segregacion de roles para las Autoridades
Competentes y la generacion de reporteria.

15/01/2022

30/12/2022

5.2.1.3_Nuevo modelo de despacho terrestre

Agrupa los esfuerzos para la atencién de las oportunidades de mejora identificadas
durante el Estudio de Tiempos y el Levantado de procesos en el modelo de transporte
terrestre, conforme a la metodologia de gestién por procesos, recomendaciones de
organismos cooperantes y adopcion de mejores practicas internacionales, y atencién
de los acuerdos centroamericanos como parte del proceso de integracion, para
disponer de un modelo de despacho terrestre simplificado, automatizado y
transparente.

Registro del seguimiento y atencién de mejoras
de los levantados de procesos y oportunidades
de mejora realizado durante el 2021; como
parte de la metodologia de gestién por
procesos.

15/01/2022

15/12/2022

11

Centraliza las gestiones para la mejora de los aplicativos, sistemas y plataformas que
soportan los procesos mejorados y para este afio abarcan las etapas siguientes: «
A 6n de subasta, ciclo 2 « Modificacién en la longitud del nimero de

5.2.1.4_Modenizacion de si pli
interfaces aduaneros

declaracién de mercancias, ciclo 3 « Registro de documentos digitalizados, ciclo 2 «
Cuenta Corriente garantias de regimenes definitivos, ciclo 1 « Modelo para el registro
de exportadores, ciclo 1 « Modelo para el registro de importadores, ciclo 1 «
Al 6n de dicta técnicos de icacion, ciclo 1

Realizacién de soluciones informaticas para
mejorar la puesta a disposicion de la
informacion relativa de las Subastas de manera
gréfica al usuario y algunos registros.
Completar las definiciones y pruebas
funcionales para la modificacién del nimero de
orden de las Declaraciones Unicas de
Mercancias, para resolver la longitud de
repitencia de los digitos de los afios. Avanzar

en el proceso de implementacion de
ion de la doct i6
Declaracion de Mercancias en forma
digitalizada, como parte de la transformacién
digital para las operaciones y regimenes
pendientes que permitan la eliminacién del uso
del papel. Desarrollar un aplicativo que permita
la consulta del registro automatizado de las
Garantias presentadas en el proceso de
despacho de los regimenes definitivos por los
importadores para garantizar los ajustes
formulados. Diagnéstico de la situacion actual y
la definicién conceptual del registro de
exportadores. Modelo para el registro de
i es, ciclo 1 AL izacion de
dictamenes técnicos de clasificacion, ciclo 1

ala

3/01/2022

30/12/2022

12

5.2.1.5_Plan de Reformas al Sistema
Informético de Gestion de Riesgo

La modernizacién conlleva la implementacion de las tecnologias de informacion para

gestionar el riesgo y ser mas enla 1 del 1to de la
legislacion aduanera. A través de la generacion de indicadores de operacion de
comercio exterior, se podra monitorear ilicitos aduaneros de forma automatizada y
tomar las acciones para mitigarlos. Con las etapas de esta accion, se proyecta que
aportaré para dar cumplimiento a los indicadores contenidos en el Departamento de
Inteligencia Aduanera (DIA).

itacion de un tablero de datos que
genere indicadores para detectar
comportamientos irregulares y de alli generar
propuestas de medidas de control

17/01/2022

17/12/2022

Contribuyendo por el pais gue todos queremaos
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No Nombre de la accién Descripcién y Alcance Alcance 2022 Fecha Inicio
Completar con los mecanismos de intercambio
de informacién automatizada y segura con la
Ampliar las fuentes de informacion para identificar riesgos a través de la suscripcion DIGEMAR, para mejorar la coordinacion y
- de convenios de intercambio de informacion y acceso a plataformas de organismos, controles sobre el ingreso y egreso de
5.2.2.1_Interoperabilidad entre actores del n 3 . . . o "
13 Sistema Aduanero y del comercio exterior entidades nacionales, regionales e internacionales. Para el presente afio abarca el 1es en general. D itar de los 2/01/2022 30/12/2022
y intercambio de informacién con la DIGEMAR, como parte del nuevo modelo de resultados de intercambio de informacion
despacho maritimo. conforme los convenios ya suscritos a través de
informes trimestrales (registrar al menos 60
intercambios de informacion).
Documentar a través de 4 informes trimestrales
las diligencias que la SAT realiza en las
instancias regionales de coordinacién del
Proceso de Integracion, los avances que se
14 5.2.3.1_Acciones de seguimiento a la Seguimiento a las instancias, grupos Y acciones denvadas de los procesos de llenen proyectos y otros para evidenciar el 3/01/2022 30/12/2022
integracion centroamericana integracion que el Sistema de 1 Cer -SIECA- 1to de la meta. Definicion conceptual
y funcional y pruebas sobre un mecanismos
que permita la recepcion de la informacion de
la declaracion anticipada entre Guatemala y
Honduras
Promocionar la Figura del OEA con grupos
objetivo a nivel nacional. Promocionar la
5.2.3.3 Promocién del Operador Economico Promover la figura del OEA y la suscripcion de arreglos de reconocimiento mutuo en | Suscripcion de Planes de Accion y Arreglos de
15 e N P 6n con otras 1es aduaneras con la finalidad de fortalecer la Reconocimiento Mutuo sobre la figura del 3/01/2022 31/12/2022
Autorizado (OEA) P 3
cadena de comercio internacional licito y seguro. Operador Econémico Autorizado entre SAT y
otras Administraciones Aduaneras del afio
2022-2025.
Registrar los seguimientos y diligencias
5.2.3.5_ Seguimiento a los Planes de Accién | Seguimiento a las acciones derivadas de los Planes de Accién que deben ejecutarse p:':“ezla:ua;;?;li:nigzgl gfolr?:gorg&saapcrt:\z?u
16 derivado de los Estudios de Tiempos de por los otros actores del Sistema Aduanero, pero que la SAT como promotor debe en los Planes de Accion Nacional y Regional 15/01/2022 15/12/2022
Despacho. garantizar sus avances. . .
realizados conforme la metodologia de la
Organizacion Mundial de Aduanas.
Se abarca la transformacion digital del registro de informacion de Auxiliares de la
Funcién Publica Ad i lo con las i de: Registro, Renovacién
de Operacion Anual de Auxiliares e inclusiones y exclusiones de medios de transporte, . ” .
" . 5 N N Mejoras al sistema de Auxiliares de la Funcion
cambio de datos generales, cambio de garantia, cambio de razon social, entre otras Publica (AFP) digital, detectados en la
5.3.1.1_Transformacion digital de las gestiones |solicitudes y la solucién de algunas inconsistencias identificadas en el ciclo anterior en . A ghal, .
17 RO N : o implementacion de la fase 1 Mejoras al sistema|  3/01/2022 11/11/2022
de los auxiliares de la funcién pablica aduanera | el nuevo sistema dentro de las cuales se pueden mencionar: mejorar los reportes, ! P
"~ . . de Auxiliares de la Funcién Publica (AFP)
creacion de mantenimiento de usuarios, notificaciones electronicas, contar con un y N
digital (transportistas) fase 2
visor de documentos y que exista comunicacién con los sistemas de Aduanas y RTU
asf como el cambio de ubicacién de las iales, esto con el fin de
corregir las funcionalidades.
Consiste en la evolucién de la gestiones en papel, con expediente y firma manual de | Realizar las gestiones para poner a disposicion
5.3.1.2_Transformacion digital de las gestiones las gestiones de franquicias hacia una transformacion digital con en el uso de el flujo automatizado para las gestiones de
18 e - P P N e A : 3/01/2022 1/07/2022
de franquicias expediente, firma y notificacién electrénica, que permita ser mas 4gil en atender franquicias aduanales como parte de la
dichas gestiones. transformacion digital
Reallizar las diligencias para poner en
funcionamiento un control automatizado de las
garantias para mercancias amparadas bajo
regimenes de perfeccionamiento activo
PR : : . . ” Realizar | finici alisi:
5.3.1.3_Transformacion digital de los procesos |Consiste en sistematizar la informacién relacionada con los procesos y controles sobre ealizar las de iniciones y analisis
% N " ) . o n conceptuales de negocio y de los analisis
19 | de regimenes aduaneros de perfeccionamiento | los regimenes de perfeccionamiento activo (regimenes especiales), con el objeto de . informati fini ! 3/01/2022 30/12/2022
activo mejorar y robustecer su control técnicos informéticos para definir un modep
. que permita fortalecer el control de inventarios,
cargos y descargos de garantias Realizar las
definiciones conceptuales de los tipos o
segmentos asociados a los regimenes
especiales aduaneros.
i las dili ias admil y
. . La implementacién de una Oficina Regional de Enlace de Inteligencia de la OMA operativas que permitan la implementacién de
5.4.1.1_Oficina Regional de Enlace de . N . . " N
20 / (RILO), para posicionamiento y mejoramiento de la gestién de riego nacional y la Oficina Regional de Enlace de Inteligencia 17/01/2022 15/12/2022
Inteligencia (RILO) N - )
regional. (RILO) Documentar las diligencias sobre el uso
de la plataforma (NCEN) por la SAT.
Completar la interconexion segura de sistemas
entre la SAT y La Oficina Oficina de Aduanas y
Proteccion Fronteriza de los EEUU (Customs
. . - P . : and Border Protection -CBP) y el aplicativo del
21 5.4.137Inslru»menlus dg intercambio de Diligencias para lograr la suscripcion ‘de |nstruwentos para‘ampllar el espectro de Sistema de Selectividad de Carga (Cargo 17/01/2022 30/11/2022
informacion fuentes de intercambio de informacion en materia aduanera.
Targeting System-CTS) de la OMA, en
seguimiento al memorandum suscrito en el
Ciclo 1. Evaluacion de la estructura de datos y
del modelo para identificacion de riesgos
Coadyuvar a los esfuerzos contra las practicas de corrupcién en Aduanas que lidera la y . .
o . : o - - Coadyuvar, realizar y obtener un diagnostico
2 5.4.2.2_Adopcién del Programa Anticorrupcion Gerencia de Asuntos Internos en coordinacién con la Gerencia de Formacion de situacional de las brechas para la adopcion por|  1/02/2022 3011212022
e Integridad A-CIP Personal, para lograr la adopcion gradual del Programa Anticorrupcion de la OMA en P P P
" la SAT de Modelo A-CIP de la OMA.
el Servicio Aduanero.
. Acciones preparatorias para la adhesion y
5.4.3.1_Adhesién de Guatemala al Convenio de| Documentar las y para lograr la del Convenio de Kyoto A
23 por parte del Gobierno de Guatemala, y las acciones derivadas atinentes de la SAT. cumplimiento del Convenio de Kyoto Revisado | - 10/01/2022 3012/2022

Kyoto

y sus Anexos Generales

7.6 INTENDENCIA DE FISCALIZACION

N

Departamento

Objetivo Operativo

Planificar, programar y
ejecutar procesos de
fiscalizacion eficientes con
criterios de seleccion
objetivos, que permitan
realizar auditorias con base al
sector econémico, asf como la
oportuna evaluacion de los
resultados.

Intendencia de
Fiscalizacién

7.6.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Unidad de Medida Velab e

Nombre Indicador 2021

Tipo

Auditorias programadas
a contribuyentes a nivel
nacional (centralizadas,

Meta para el
2024

Meta para el
2022

Meta para el
2023

Meta para el
2025

Meta para el
2026

Producto : : Evento 2473 2,513.00 2,520.00 2,525.00 2,530.00 2,535.00
comercio exterior,
precios de transferencia
y gabinete)
Indicador Actualizacion de Normativas y guias
de Control - Normativas y Guias para| elaboradas y/o actualizadas 16 60 65 68 70 72

Normal Auditoria publicadas

Contribuyendo por el pais gue todos queremos
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Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Meta para el ara el Meta para el
Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 1 2022 2023 2024 5 26
Atencién Presa de
Indicador Solicitudes de :g::éf;z:’;e%?;tzz
de Control -| Devolucién de Crédito . . 57% 90.00% 90.50% 91.00% 91.50% 92.00%
y P expedientes ingresados al 31
Normal | Fiscal del IVA, Régimen 3
General de diciembre de 2021
Indicador Eficacia de Auditorias a | Auditorias terminadas con
de Control -| __Contribuyentes cobro efectivo / Auditorias 45% 50.00% 51.00% 52.00% 53.00% 54.00%
Normal terminadas con cobro | terminadas con |nleres‘f!scal
efectivo. (se excluye defraudacion).
: Eficacia de la deteccion
Indicador seleccion de casos Insumos seleccionados /
de Control -| ¥ 65% 70.00% 72.00% 74.00% 76.00% 78.00%
Normal trasladados‘a Insumos entregados
programacion
Eficiencia en la atencién
Planificar, programar y de requerimientos de | Numero de requerimientos de
ejecutar procesos de Indicador 6n (UIPSAT, 6n atendidos en el
fiscalizacion eficientes con  |de Control - CGC, entidades internas| plazo establecido / Namero 80% 85.00% 86.00% 87.00% 88.00% 89.00%
Intendencia de criterios de seleccién Normal y externas, otros); de requerimientos de
1 Fiscalizacion objetivos, que permitan Unidad de Informacién Informacion recibidos
realizar auditorias con base al Estadistica.
sector econémico, asi como la
oportuna evaluacion de los
resultados. Indicador Monto de Recaudo por
de Control - el Controly Unidad Monetaria 308012189 350,000,000.00 | 35010000000 | 35020000000 | 350,300,000.00 350,400,000.00
Fiscalizacion de
Normal o
Obligaciones
Registro de
evaluaciones a planes,
normativas y programas
Indicador enviados por la .
de Control-|  Intendencia de Evaluaciones y 30 112 115 118 120 122
. P Contrarrevisiones
Normal Fiscalizacion; y
Contrarrevisiones a
expedientes terminados
por las Gerencias.
Solicitudes de
Indicador | Devolucién de Crédito Total de expedientes
de Control - Fiscal del IVA terminados / Total 75% 75.00% 76.00% 77.00% 78.00% 79.00%
Normal Terminadas, Régimen expedientes nombrados
General
7.6.2 ACCIONES
No Nombre de la accion Descripcién y Alcance Alcance 2022 Fecha Inicio
Capacitacion en: Anélisis y estadisticas de
informacion contable, y capacitacién en:
1 Capacitacion uso de herramientas analmcas de Capacllar sobre el uso de herramientas tecnolégicas que permitan el andlisis Herramientas estadisticas para anélisis de 410212022 31/08/2022
cor y andlisis . de la contabili de los contribuyentes sujetos de fiscalizacion. Datos. Aplicable a todo el personal operativo
activo a la fecha de emisién de nombramientos
de capacitacion.
c . Conceptualizar las variables de riesgo relacionadas con el comp tributario Conceptuallzaclon de la integracién de los
i6n de los cc de o - P : de riesgo del comportamiento
2 riesgo del comportamiento aduanero. FASE | aduanero para proponer el redlsenq como parte de Ia‘acclon estratégica relacionada aduanero al desarrollo del Sistema Integral de 3/01/2022 30/11/2022
con el sistema de administracion de administradores de riesgo. M
los Procesos de Fiscalizacion
Diagramar el flujo de informacién y marco
conceptual, para construir anlisis de riesgo de
Comercio Exterior a Posteriori: a) primer etapa:
Conceptualizar e implementar los modelos de Realizar fiscalizaciones de Comercio Exterior a Posteriori, basadas en el analisis perfeccionamiento activo, b) fiscalizacion de:
3 | fiscalizaciéon de Comercio Exterior a Posteriori. | realizado por la Intendencia de Fiscalizacién con base a modelos de riesgo conjuntos, | valor, clasificacion, c) regimenes aduaneros, 1/02/2022 30/11/2022
FASE | tanto de comercio exterior, como de tributos internos. andlisis de consumo de informacién del
SEADEX y determinar la viabilidad de integrar
los sistemas de gestion de riesgo d) FYDUCA y
e) agentes aduaneros.
Conceptualizar e implementar los programas Regllzar f\scalizapiunes s basadas en programas que se rglaciunen con la m‘itigacidn S acion de 3 para la
4 L de riesgo por medio de la mejora del cumplimiento tributario voluntario y su sistema de ’ s 3/01/2022 23/12/2022
para mejorar el cumplimiento tributario. FASE | monitoreo. mejora del cumplimiento voluntario
Construccion e implementacion del indice de Establecer y conformar el fndice de ingresos, costos unlldades ara segmentacion Construccion e implementacién del indice de
5 ingresos, costos y utilidades por sector y 9! y p 9 y ingresos, costos y utilidades en 4 sectores, 3/01/2022 29/12/2022
econdmico. FASE | priorizacién de cc por sector aplicada a 2 subsectores, respectivamente.
Definicién y desarrollo del Sistema Integral de Desarrollar un Sistema Integral de los procesos de fiscalizacion que identifique los Disefio y desarrollo de la primera fase del
6 los Procesos de Fiscalizacion con sus riesgos de cumplimiento tributario de forma ordenada y sistematizada, para la sistema: Proceso de Planeacion, 3/01/2022 30/12/2022
respectivas fuentes de informacién. FASE | verificacion de las obligaciones tributarias de los contribuyentes. Administracién y Programacion.
Diseflo del modelo de gestion integral de la Identificar los servicios que a través de Gobierno de Datos, permitan la creacion del Establecer los componentes que deben ser
7 fiscalizacion, basado en Gobierno de Datos. modelo integral de riesgo tributario para la ay Iiclacién del IPT agregados al modelo integral de riesgo 3/01/2022 30/12/2022
FASE | p P . tributario, por medio de Gobierno de Datos.
Actualizar, estandanzar e |mplementar los Papeles de Trabajo de auditorias Conceptualizacién, Diagramacion de la
8 Estandarizacion e Implementacion de los centralizadas y Jas, retrc y sl ion; para evitar la | estandarizacién e implementacion los papeles 3101/2022 26/08/2022
Papeles de Trabajo de Auditorias. discrecionalidad del auditor; y de esa forma facilitar Ia revision de los papeles de de trabajo de auditoria y publicacién de los
trabajo. mismos para su uso.
. . . . Automatizar el proceso de actualizacion de
" Implementar mejoras en la consulta 360, en los médulos General , Fiscalizacion e N N
9 Fortalecer la co'nsulla 360 - Mgdulos General, Investigacion, para disponer de informacién oportuna que permita agilizar el analisis datos yyanables de riesgo en la consulta 360, 3/01/2022 30/12/2022
Fiscalizacion e Investigacion. FASE | 9 P! P nop quep 9 especificamente en los médulos General e
de los contribuyentes. A
Investigacion
los s de Fortalecer los procedimientos de "Discusion de Ajustes" y de "Resolucién del Conflicto |Propuesta de 4 criterios institucionales derivado
10 N A . Tributario”, para identificar los ajustes que generan controversia y preparar las de los ajustes formulados que han generado 3/01/2022 30/09/2022
confirmacion de ajustes. FASE | T )
propuestas de los criterios institucionales que se consideren necesarios. mayor contraversia
Fortalecer los procedimientos de discusién de Capacitar a los profesionales que participan en las reuniones de solucién de 1es i y
11 |ajustes y mecanismos previos para solucionar el| controversias, para mejorar sus habilidades en temas tales como: a) Negociacién; b) | Dirigida a todos los Jefes de Division, Jefes de 3/01/2022 29/12/2022
conflicto tributario. FASE | Hablar en publico; c) Inteligencia Emocional; d) Comunicacion Efectiva. Seccion y Supervisores
Conceptualizacion, diagramacion y
Fortalecer los procesos de Resolucion del Establecer un repositorio que contenga documentos que puedan ser consultados gg:;;?iicﬁzfjgz:fgiﬁ:gg 2:33:;22:
12 | Conflicto Tributario, por medio de consultas previamente a la reunién de la Resolucién del Conflicto Tributario, que permitan una 3/01/2022 29/07/2022

previas a su realizacion. FASE |

aceptacion de los contribuyentes del pago derivado de los ajustes propuestos.

encuentren documentos tales como criterios
institucionales, resoluciones y opiniones

juridicas.
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No Nombre de la accion Descripcién y Alcance Alcance 2022 Fecha Inicio
Desarrollar e implementar la realizacion de la presencia fiscal, utilizando tecnologia
y itar la digital por medio de equipo mévil, para que el contribuyente tenga la percepcién de | Fortalecer y estabilizar el desarrollo de FISEL
13 FISEL (Fiscalizacién Electrénica), para los riesgo de forma inmediata y hacerle de su conocimiento su situacion fiscal en el Fase 1; ademas, definir, disefiar, desarrollar e 3/01/2022 28/10/2022
procesos de operativos fiscales. FASE II momento de la presencia fiscal; permitiendo i elct imi de sus i las mejoras (Fase 2) de FISEL.
obligaciones tributarias.
Identificar y definir las diferentes tipologias de
ion de p de Identificar y definir las diferentes tipologias de evasién y/o elusién que los evasion y/o elusion que los contribuyentes
14 | para combatir tipologias de evasion y elusién contribuyentes utilizan para incumplir con sus obligaciones tributarias, para utilizan para incumplir con sus obligaciones 1/02/2022 29/12/2022
tributaria. FASE | implementar 4 programas anuales que aumenten la percepcion de riesgo. tributarias, para implementar 4 programas
anuales que aumenten la percepcién de riesgo.
Implementacién del indice de Presién Tributaria por
15 Implementacion del IPT por sector Realizar fi 1es , basadas en andlisis sistematico y metodolégico por medio sectores econdémicos y con mayor potencial de 3/01/2022 30/12/2022
El del IPT, aplicado por sector econémico. recaudo. Estabilizacién y mejoras al sistema DET-
SEL
. " " Aplicar una nueva metodologia basada en la fiscalizacion por sector econdémico que " S
Implementar la metodologia de fiscalizacién por rmita realizar comparaciones entre contribuyent rtenecientes al mism Implementar la metodologia de fiscalizacién
16 sector econémico, para las principales permita realizar comparaciones entre col uyentes pertenecientes al mismo por sector econémico, en 4 sectores, aplicada 3/01/2022 30/11/2022
o " segmento econdmico. Esta implementacion se aplicaria de forma generalizada en "
auditorias a realizar. FASE | . : . R a 2 subsectores, respectivamente.
todas las Divisiones y sus resp: de n.
Desarrollar reporteria en la herramienta de
Implementar mejoras a las herramientas de Definir. desarrollar e i tar mejoras a las de muestreo trazabilidad, bitacora en la herramienta de
17 | muestreo, trazabilidad y papeles de trabajo de ' ' muestreo; implementacién de papeles de 3/01/2022 15/12/2022

crédito fiscal.

trazabilidad y papeles de trabajo de crédito fiscal.

trabajo estandarizados, retroalimentacion y
publicacién de los mismos.

7.7 INTENDENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

-

Departamento

Objetivo Operativo

Ser una dependencia que
represente y defienda con
objetividad, transparencia y
efectividad los derechos,
intereses y patrimonio de
SAT, proporcionado a la vez,
asesoria legal a todas las
dependencias que la
conforman y a los
contribuyentes que la
solicitan, generando
seguridad y certeza juridica.

Intendencia de
Asuntos
Juridicos

7.7.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

A A Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Metaparael Meta para el Meta para el
Nombre Indicador Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Acciones Judiciales
realizadas por SAT ante
Producto los érganos Documento N/D 3,000.00 3,200.00 3,400.00 3,600.00 3,800.00
jurisdiccionales
correspondientes
Cumplimiento en el
ingreso y digitalizacion
Indicador | de expedientes en el
de Control - Dep ito de E: i ingresados 6,370 5,100.00 5,200.00 5,250.00 5,300.00 5,350.00
Normal Normatividad y de
Asesoria Legal
Institucional
Dictamenes y opiniones
: legales emitidos en el
Indicador Departamento di Dictament inion
de Control |~ Jeparamento ¢e ctamenes y opiniones 350 250 252 254 256 258
Normal Normatl\{ldad y de legales emitidos
Asesoria Legal
Institucional
de Control - del Departamento de atendldaslsullclludes 96.00% 93.00% 94.00% 95.00% 96.00% 97.00%
Normal ingresadas
Consultas
Eficiencia en la atencién
Indicador de solicitudes de solicitudes
de Control -| Informacién Publica del atendidas/solicitudes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Normal Departamento de ingresadas
Consultas
Elaboracién de
Indicador | estrategias penales en
de Control -| casos de alto impacto Estrategias realizadas N/D 24 25 26 27 28
Normal | en el Departamento de
Verificaciones
Indicador | Mesas Técnicas en el
de Control - Departamento de Mesas Técnicas realizadas 225 180 182 184 186 188
Normal Asuntos Penales
Indicador | Mesas Técnicas en el
de Control - Departamento de Mesas Técnicas realizadas 70 45 47 50 52 54
Normal Verificaciones
Indicador |Monto Recuperado en el
de Control - Departamento de Unidad Monetaria 25,000,000.00 35,000,000.00 35,100,000.00 35,200,000.00 35,300,000.00 35,400,000.00
Normal Asuntos Penales
Indicador | Monto recuperado en el
de Control - Departamento de Unidad Monetaria 155,012,105.85 185, 185,100,000.00 185,200,000.00 185,300,000.00 185,400,000.00
Normal Procesos Judiciales
Indicador |Monto Recuperado en el
de Control - Departamento de Unidad Monetaria 125,171,536.59 50,100,000.00 50,200,000.00 250,300,000.00 250,400,000.00
Normal Verificaciones
: Procuracién de
Indicador . wudicial
de Control - expedientes judiciales Procuraciones realizadas 382 350 352 354 356 358
Normal enel De_parla_memo de
Verificaciones
Procuracién de
Indicador ex;lnedie‘rélej jt;,ldicial!es
de Control -| " 2 Unidad de Delitos Procuraciones realizadas N/D 300 310 320 330 340
Normal Administrativos del
Departamento de
Asuntos Penales
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o Departamento Objetivo Operativo

Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Meta para el Meta para el Meta para el
Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 1 2022 2023 2024 2025 6
Solicitud a Juez
Ser una dependencia que Indicador | Contralor de audiencias
represente y defienda con |de Control -| de discrepancia en el Solicitud de audiencia N/D 108 110 112 114 116
objetividad, transparencia y Normal Departamento de
efectividad los derechos, Asuntos Penales
Intendencia de | _ INtereses y patrimonio de
SAT, proporcionado a la vez,
1 Asuntos ;
" asesoria legal a todas las . . "
Juridicos dependencias que la Solicitud o reiteracion de
conforman y a los Indicador medidas precautorias en| Presentacion de memoriales
contribuyentes que la de Control -| 08 juicios econémicos solicitando o reiterando N/D 700 710 720 730 740
solicitan, generando Normal coactivos en el medidas precautorias en los
sequridad y certeza juridica. Departamento de juicios econémicos coactivos
Procesos Judiciales
7.7.2 ACCIONES
No Nombre de la acci Descripcién y Alcance Alcance 2022
Presentacion, revision y aprobacion del
Aprobacion y socializacion del Reglamento para . o reglamentglpor parte l}ieLSuperlntevdenle» d.e,
A N Que la Intendencia de Asuntos Juridicos tenga un reglamento que desarrolle el A 1 Tributaria P ion, revision
1 la presentacion de denuncias penales de la rocedimiento para la elaboracién y presentacion de denuncias penales. aprobacién del reglamento por parte del 3/01/2022 1510712022
Intendencia de Asuntos Juridicos, fase 2 P p yp p . ¥ ap! g.amento por part ‘
Directorio de SAT Socializacién y publicacion
del Reglamento
Se identificacaran los elementos que debera
N contar la base de datos, identificacion de
Definicién de base de datos que contenga : finicio inf i
informacién de los contribuyentes denunciados | Identificacién de datos relevantes de los contribuyentes denunciados para realizar expedientes, definicion dg informacion y
2 " . . fuentes y, como resultado final, contar con la 3/01/2022 17/12/2022
penalmente que muestre el perfilamiento en el vinculacion lizacis ita idenifi
Departamento de Asuntos Penales conceptualizacion que permita identificar datos
de los contribuyentes denuncias a efecto de
preprar nuevas estrategias legales.
. " . Se elaboraran los casos de uso, se desarrollara
Desarrollo e implementacion de la clasificacién ! haran |
de expedientes procesales activos en el h . : ital " " el Software, se arlan as Truebas QAY
3| sistema de Gestién de Expedientes Legales - Contar con una herramienta que permita la 1 de la cartera con normativas, se solicitard la puesta en 40112022 1510712022
SGEL- en el Departamento de Normatividad y sin potencial de cobro, recaudo o recuperacién de montos adeudados produccién para luego contar con la
pal L y implementacion de la clasificacion de
de Asesoria Legal Institucional . N
expedientes procesales activos.
Eficientar los procesos penales en el Diligenciamiento de 23 expedientes procesales
Procesos p! . . - P activos, se procedera con las procuraciones
Departamento de Verificaciones mediante la Accionar ante los 6rganos de justicia del orden penal a efecto de que el Ministerio 10s 6 ‘urisdiccional
4 solicitud al Juez contralor de audiencias de | PUblico preste avances en la investigacion iniciada por denuncias penales promovidas respectivas elanles 0S organos J}Jrl;dlcclona s 3/01/2022 31/12/2022
" se llevaran a cabo mesas técnicas y se
avances de la investigacion en procesos por SAT LA \ P
riorizados ira con fas at 3 \clales para
p verificar avances de la investigacion.
Emision de Criterios Institucionales derivados Se definiran los temas propuestos para Criterios
de la participacion en mesas técnicas con la A PN . : . : Institucionales, se llevaran a cabo mesas técnicas
5 |iniciativa privada, profesionales, universidades y e’\:::s]siet:ﬁjn:i;?;?g :jael?ézgfé\é?aprr:;zsfr{ozrutae:a"?:z:ﬁ]sivs;ﬁl‘;ist;g?:ne;s%r:z{:ﬁ:jnﬁes para generar insumos, se elaboraran las ponencias 2/01/2022 20/12/2022
tanques de pensamiento del Departamento de P P respectivas, se presentara el Criterio, se aprobara y
Normatividad y de Asesoria Legal Institucional socializara a lo interno y externo.
Emisién y divulgacion a dependencias de SAT Se procedera con la Identificacion de criterios
6 de Boletin Juridico en materia Contencioso Coadyuvar con las dependencias de SAT a mejorar los criterios utilizados para la judiciales en materia Contenciosa Administrativa 4101/2022 1711212022
Administrativo procedente de criterios judiciales imposicién de ajustes que se realizan a los contribuyentes para publicar en el Boletin juridico, se publicara y
en el Departamento de Procesos Judiciales el mismo con de la SAT.
Identificacion y andlisis de sentencias Se procedera con la identificacion fallos favorables a
favorables a SAT de lo Contencioso SAT en los afios 2019,2020 y 2021, se analizaran
7 |Administrativo correspondiente a los afios 2019, Propiciar sentencias favorables a SAT en materia Contencioso Administrativo dichos fallos y se rendira informe con las incidencias |~ 4/01/2022 31/10/2022
2020y 2021 en el Departamento de Procesos mas relevantes que provocaron el fallo favorable a
Judiciales SAT.
Implementacién de acciones para la depuracién z:p‘;fi::f:sré dae:]au::zg:icdaec‘eir;s:m‘ié:n;;: ::
8 gerla carter? Ele e;(gieci:lentesnde cleirre d: ) |La ion se df 4 en cartera de activos del afio 2010 al 2018 tran en estatus de I I 3/01/2022 30/11/2022
empresas, establecimientos o eg;)p‘oT en el se elaboraran de memoriales, oficios, providencias
Departamento de Procesos Judiciales para la depuracion de cartera.
|mplementacién de alertas de riesgo por impago Se elaboraran los casos de uso, se desarrollara
. " " P . el Software, se haran las pruebas QA 'y
9 de deudas provenientes de las demandas | Que las alertas lleguen a los contribuyentes que tienen adeudos liquidos y exigibles en normativas, se solicitara la puesta en 3101/2022 16/12/2022
econdmicas coactivas en el Departamento de instancia judicial . " P
. produccién para luego contar con las alertas de
Procesos Judiciales , fase 2 . i
impago en Agencia Virtual y Declaraguate.
Optimizar los procesos de cierre de empresas, Se identificara la car(gra de expgdlentes a
)5 0 negocios - depurar, se realizaran procuraciones en
p . . . . : -
1 decisiones judiciales que pongan fin al proceso Optimizar los procesos correspondiente a los afios 2010 al 2018 Se proc: & con la 1 4/01/2022 31/07/2022
o de memoriales y providencias para trasladar los
en el Departamento de Procesos Judiciales " "
expedientes al Archivo General.
Se procedera con la identificacion, analisis y
Optimizar los procesos penales a través de la I I clasificacion de sentencias emitidas por los
compilacion de sentencias emitidas por 10s Compilacion y clasificacién de las sentencias relevantes dentro de procesos penales Tribunales de Justicia en el area penal y,
11 comp L P por con respecto a los delitos perseguidos por la Administracién Tributaria y las figuras posteriormente, se elaborara informe con las 3/01/2022 30/11/2022
Tribunales de Justicia en los Ultimos 6 afios en . d s rel " \
| Departamento de Asuntos Penales procesales correspondientes incidencias més relevantes, a efecto que e
e P mandatario conozca y se apoye en la jurisprudencia
para preparar nuevas estrategias procesales.
7.8 INTENDENCIA DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE
7.8.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
A A A Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Metaparael Meta para el Meta para el
Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Facilitar el cumplimiento tributario b "
y aduanero a través de la Conl}'l uyenle; y'o
orientacion, capacitacion e qsularlos aterdldos a
implementacion de soluciones | progycto | MVél Nacional a traves Persona 651,936 650,000.00 | 700,000.00 | 725,000.00 | 750,000.00 | 775,000.00
tecnologicas para la mejora del Contact Center y
Intendencia de continua en los procesos de capacitaciones en
1 Atencion al atencion y en los procesos del diversas modalidades
Contribuyente Registro Fiscal de Vehiculos;
verificando que los servicios que
brinda la SAT di . . "
in maaﬁrlvera efslgepn':)ep;ggi" © Indicador |Divulgacion de temas en
aplicando las leyes y normas de Control - mate[la Tributaria a Divulgaciones Realizadas N/D 24 30 40 50 60
vigentes. Normal través Portal SAT
Contribuyendo por el pais gue todos

querernmos
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Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Meta para el Meta para el
Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 1 2022 2023 2024 26
" Gestiones originadas
Indicador or los contribuyentes
de Control -| P Y Gestiones realizadas 5,834 6,000.00 6,500.00 7,000.00 7,500.00 8,000.00
Normal en los programas de
capacitacion tributaria
Indicador Herramientas para
de Control - facilitar la pres_emacmn Herramientas implementadas 3 3 3 3 3 3
Normal y pago de tributos
internos
Indicador proc(’e\‘dolrmn::rs\lﬁs de Normas y procedimientos
de Control - PR y ylo actualizados 10 12 13 14 15 16
Normal N
ylo actualizados
Facilitar el cumplimiento
tributario y aduanero a través
de la orientacion, caPacitacién Satisfaccion del
e implementacion de Indicador | contribuyente respecto Promedio ponderado de
soluciones tecnoldgicas para |de Control -| al servicio recibido de ! o p y 80 82 83 86 90 91
. la mejora continua en los Normal consultas no satisfaccion del contribuyente
Intendencia de d ” |
. Atencion al | Procesos de atencion y en los presenciales
Contribuyente procesos del Registro Fiscal
¥ de Vehiculos; verificando que )
los servicios que brindala | |hgicador S_ab“SfaCC'O“ del J derado d
SAT se proporcionen de _| contribuyente respecto Promedio ponderado de
manera eficiente y eficaz de Cslg‘éml al servicio recibido en | satisfaccion del contribuyente 9% 92 93 94 9% %6
aplicando las leyes y normas SAT
vigentes.
Indicador trisgls"ggsl:‘;:lt\i];:gzign Servicios evaluados bajo
de Control - /o percepcion del criterio de satisfaccion y/o 69 73 77 81 85 89
Normal ylo percep percepcion
contribuyente
Indicador | Tasa de atencion de
de Control - consultas a distanciaen | Consultas atendidas / 75.00% 77.00% 80.00% 85.00% 90.00% 91.00%
Consultas entrantes
Normal el Contact Center
Verificaciones de
: procesos del Registro | Informe de verificaciones en
Indicador Fiscal de Vehiculos en Oficinas y Agencias
de Control - " ooa! ; } ¥ Agen 19 33 34 35 36 37
Oficinas y Agencias | Tributarias con gestiones de
Normal ;
Tributarias a nivel
nacional
7.8.2 ACCIONES
No Nombre de la ac Descripcién y Alcance Alcance 2022 echa Inicio cha Fin
Revisar y publicar el catalogo de preguntas
Actualizacién del Catélogo de preguntas . i frecuentes en el portal Web de la SAT, con el
1 frecuentes en el portal web de la SAT Revisar y actualizar el Catalogo de Preguntas Frecuentes en el Portal Web de la SAT. objetivo de mantener actualizada la 3/01/2022 28/12/2022
informacion
Derivado de la alta demanda del servicio de atencién no presencial por parte de Dlagnosuco y elaboracion de la propuesta para
2 Atender en forma eficiente las consultas usuarios o contribuyentes, se requiere la ampliacién del servicio de ori del i6n del servicio de atencién no 3101/2022 2011212022
tributarias que efectte el contribuyente Fase | Contact Center con la finalidad de atender las consultas no técnicas en materia presenclal en el Contact Center (Tercerizacion
tributaria a través de un tercero. de atencién no presencial en el Contact Center)
Mejoras al sistema de filas y/o cita controlada e
incorporacion de nuevas funcionalidades: *
Implementar la funcionalidad de penalizacion
para contribuyentes que hayan agendado cita y
no se presentaron. *Agregar pantalla inicial con
Sistema de Filas y/o Cita Controlada de manera escalonada en los puntos de atencion las opciones: Activar catalogo, Inactivar
3 Cita Controlada Fase Il que apliquen a nivel nacional, para reducir tiempos en la atencién a los contribuyentes | catalogo, activar un catalogo inactivo. Por ende |  3/01/2022 22/12/2022
y evitar la formacién de colas en puntos de atencién. se tiene que modificar el flujo del proceso.
*Desarrollo para entidades Juridicas,
autenticacion de terceros, delegacion de
permisos en la creacion de cita. *Notificacion
de envio de usuarios. *Personalizacion de la
cita.
Crear una cultura dentro de la institucion para Diagnéstico, andlisis y creaclon de un
que todos los procedimientos que afecten o Establecer un proceso para crear la cultura dentro de la institucién para publicar los | pr imiento para la i 1de p
4 deben acatar los contribuyentes deban procedimientos que afecten a los contribuyentes antes de su aprobacion, para recibir que afectan a contribuyentes a lo interno y 1/02/2022 15/12/2022
publicarse antes de su aprobacién, para recibir objeciones y recomendaciones a lo interno y externo de la SAT. externo para crear una cultura dentro de la
objeciones y recomendaciones institucion.
Revisién y actualizacion de Leyes Normativas y
Divulgar en la pagina Web d_e _Ia SAT, todas Ia; Revision y Actualizacion de las divulgaciones en el Portal Web de la SAT, de todas las Procedimiento en materia T’.'b”‘a“a' a l(aves
5 | Leyes, Normativas y Procedimientos en materia Leves, Normativas y Procedimientos en materia tributaria del portal web SAT y coordinar la gestién o 1/02/2022 29/12/2022
tributaria yes, y elaboracion de leyes, normativas y
procedimientos que corresponda,
- : " Poner a disposicién de las entidades
Herramienta electrénica de interaccion para Disefiar e implementar herramienta para ingreso y consulta entre entidades reguladoras de trasporte un plan piloto de una
6 consultas entre entidades reguladoras de P P 9! y o 9 y port plan p 3/01/2022 16/12/2022
s ) - reguladoras de transporte y el Registro Fiscal de Vehiculos. herramienta para ingreso y consultas
transporte y Registro Fiscal de Vehiculos y >
relacionadas con el parque vehicular.
Implementacién de la metodologia actualizada Andlisis del diagnéstico de las metodologias de medicion de la satisfaccion del Apl\ccag:ﬁnncgreI;é;::::;:cycirg:todglrigeia;ﬁw:‘é;:‘a:spara
7 | de medicion de la satisfaccion de los servicios | contribuyente respecto a los servicios de la SAT e implementacién de las técnicas y ny P P ’ 17/01/2022 15/12/2022
de la SAT h tas d dicié cnnmhuyenles Y usuarios respecto al servicio
e la erramientas de medicion. recibido de la SAT
Implementar plan piloto de herramienta
Implementacién de plan piloto de herramienta | Adquisicién del servicio de infraestructura tecnolégica y de comunicaciones para la electrénica de trazabilidad de gestiones de
8 electrénica para documentar trazabilidad de | implementacién de un plan piloto que permita documentar la trazabilidad de gestiones |cumplimiento tributario Call Center de Cobro de|  3/01/2022 16/12/2022
gestiones de cumplimiento tributario de cumplimiento tributario Cumplimiento Tributario de la Intendencia de
Recaudacion
Adquirir una Plataforma Multi Canal, en el que
se integren todos los canales de atencion
Implementacién de Plataforma Multi Canal para| Adquisicion del servicio de infraestructura tecnolégica y de cc conel por la Intendencia de Atencién al
9 atencién no presencial en el Contact Center objetivo de integrar los canales de atencién no presencial y asi facilitar la atencién a | Contribuyente; estos servicios consisten en la 3/01/2022 30/09/2022

Fase |

los contribuyentes.

atencion telefonica de la linea 1550 y atencion
electrénica: chat, correo electrénico y redes
sociales.

Contribuyendo por el pais gue todos queremaos
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Alcance 2022

Fecha Inicio

No Nombre de la accién Descripcion y Alcance
o . Identificacion de 4 sectores y 8 subsectores
Implementacién del Programa de orientacion Realizar 'y de las de control y fiscalizacion econémicos a quienes se dirigira el programa
10 | por Sector Econémico y por grupos objetivo de | especializada a contribuyentes segtn su actividad econémica con énfasis en interés de orientacion tributaria, concluyendo con la 22/02/2022 15/12/2022
usuarios y contribuyentes. fiscal. :
entrega de informe de resultados alcanzados.
: - " : i Herramienta para facilitar a los contribuyentes el registro de sus compras y ventas, Implementar herramienta para el registro de
11 Libros Electronicos Tributarios (LET) ~Régimen para insumo en la generacion de la declaracion jurada mensual y cumplimiento de sus compras y ventas de los contribuyentes 3/01/2022 16/12/2022
General del IVA . : : .
obligaciones tributarias. afiliados al Régimen General del IVA.
Implementar mejoras en el funcionamiento de los libros electronicos i6n de mejoras en las
" . funcionalidades en las herramientas Libros
Mantenimiento de Libros Electrénicos —LET- pequefio contribuyente, Regimenes especiales y Profesional Liberal, con el P " . N =
12 Tributarios -LET- objetivo de incorporar nuevas funcionalidades para facilitar a los contribuyentes el uso Electrénicos Tributarios para: Pequefio 3/01/2022 16/12/2022
) P . P . . ! Contribuyente, Regimenes Especiales del IVA 'y
de los servicios para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. : .
Profesional Liberal.
Medicién de la percepcion y opinién pablica | Medicion, revision, itacion y p ion de los de la encuesta de | E ion, i tacion y p ion de
13 | respecto a la imagen de la SAT y los servicios |percepcion y opinién plblica respecto a la imagen de la SAT y los servicios que ofrece | los de la de pt pcion y 1/02/2022 2/12/2022
que brinda al contribuyente y/o usuario. al contribuyente y/o usuario a través de empresa externa. opinién publica, a nivel nacional.
1) Analisis y elaboracién de propuestas de las
Mejoras a la Agencia Virtual e incorporacién de
nuevas funcionalidades: *Fase de
6ny i o de si:
*Administracion de catalogos. *Agregar campos
Implementar mejoras en el disefio y funcionamiento de la Agencia Virtual con el ala solicitud y cambio de correo.
obpeuvo de facilijtar el uso de los seyrwcios virtuales para el cgum limiento de sus *Administracion de usuario , restructuracion de
14 Modernizacién de Agencia Virtual obli Jaclones tributarias, asi mismo mejoras en el sislSma de ac(i\’/’acién de Agencia traslado, envio y recepcién, notificacion y 3/01/2022 23/12/2022
9 " ) h 9 aceptacion de usuarios. *Notificacion al
Virtual no presencial. oy
contribuyente con aprobacién o rechazo.
*Incorporacién una unica portada principal en
Agencia Virtual. *Validaciones para activacién
con Representante de la Mortual y Mandatario.
2) Propuesta de modernizacién de Agencia
Virtual *Disefio *Plataforma tecnoldgica
-Definicién y conceptualizacion de los
macroprocesos para la modernizacion del
Registro Fiscal de Vehiculos descritos a
continuacion: Inscripcion de vehiculos
terrestres (alza de vehiculos); Traspaso de
Definir el proceso de modernizacion del nuevo sistema del Registro Fiscal de rgﬁﬁ;iia:ngz Zi’:;.‘;lf?nf;?:ﬁffﬁadn;ggsde
15 | Modernizacién del Registro Fiscal de Vehiculos Vehiculos, asi como implementar mejoras en el sistema actual para facilitar las " N o e 03/01/2022 30/12/2022
: o . vehiculos terrestres; Reposicion de distintivos
gestiones de vehiculos a los contribuyentes. - ) o
de vehiculos terrestres; Inactivacion o
activacion de vehiculos terrestres. -Inicio de
desarrollo del macroproceso de Inscripcion de
vehiculos terrestres (alza de vehiculos). -
Implementacién de mejoras al sistema actual
del Registro Fiscal de Vehiculos.
Desarrollar e implementar una solucién
. P, - . - tecnoldgica dentro de la Agencia Virtual para
Razon electrénica de pago del Impuesto de Implementar una solucién tecnolégica dentro de la Agencia Virtual para generar P iy
16 Timbres Fiscales Razon electrénica de pago de Impuesto de Timbres Fiscales tarifas especificas. generar la Razup Electroplca de Pago de 3/01/2022 31/08/2022
impuesto de Timbres Fiscales Tarifas
Especificas.

7.9 GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

7.9.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

reducir los tiempos de ascensos por oposicion
interna y convocatoria externa

convocatoria externa, Desarrollo de herramienta informatica para seleccién interna.
Digitalizacién de documentacién de expedientes del personal de la SAT

competencias laborales.

A A A Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Metaparael Meta para el Meta para el
Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Informes de gestion del
Producto recurso humano Documento 12 15 16 16 16 16
generados
Intervenciones realizadas
Producto para la atencion de la Documento 12 12 12 12 12 12
emergencia COVID-19
Informe mensual de
procedimientos
disciplinarios finalizados
Administrar la planificacién, \ndicador que conllevan el
organizacion, integracion y incumplimiento a las
desarrollo de los recursos de Control - dis?)usiciones Informes N/D 12 12 12 12 12
Gerencia de humano_s de la SA'It, incluidos SGCE con[e[‘ndas en el Cédigo
1 Recursos los sistemas, métodos, de Etica y Conducta
Humanos estrategias, programas, para el personal de la
procedimientos e
instrumentos que permitan el
mejor aprovechamiento de las
capacidades humanas. Tiempo empleado en el
" proceso de
Indicador i
de Control -|"eclutamiento, seleccion Dias calendario % 60 60 60 60 60
y contratacién de
SGC .
personal tanto interno
como externo
Tiempo promedio de
Indicador atencion de los
de Control - requerimientos de Dias calendario 6 5 5 5 5 5
SGC acciones de puestos y
plazas
7.9.2 ACCIONES
No Nombre de la acci Descripcién y Alcance Alcance 2022 Fecha
Analizar y evaluar la politica de escala salarial | Aprobacion de la politica de escala salarial de acuerdo a los puestos de trabajo de la | Actualizacion y elaboracién de los instrumentos
1 - N . : o i " . . . s 2/01/2022 30/11/2022
segun puestos de trabajo. Fase | p dencia de Admir Tributaria. técnicos de Escala salarial y Poitica Salarial
Analizar y evaluar los procesos que conllevan la| Implementar planes de accién para reducir los tiempos de seleccién interna y externa;
contratacion oportuna de personal internoy | entre ellos: Elaborar una politica de actualizacién de datos en el sistema PROSIS RH, | Contar con los instrumentos, herramientas y
2 | externo, implementando planes de acci6n para Planificacién de ocupacién de plazas vacantes, Ejecutar procesos paralelos de personal para el reclutamiento y seleccién por 3/01/2022 30/12/2022
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No Nombre de la accion Descripcién y Alcance Alcance 2022 Fecha Inicio
Desarrollo de la herramienta y normativa
correspondiente la Evaluacion del Desempefio
o . . 360 grados y medir el desempefio por
| Formular la evaluacion del desempefio por competencias laborales de los jefes a los : :
D el una i6n del subalternos y de los subalternos a los jefes, asi como desarrollar las herramientas competencias laborales requeridas en los
3 Desempefio 360 grados a nivel institucional, Y y J ' L L Y puestos de trabajo de los funcionarios y 2/01/2022 30/12/2022
normativas correspondientes para reducir la subjetividad en la medicion del :
Fase I desempeio laboral empleados de la Gerencia de Recursos
P . Humanos como plan piloto realizando la
evaluacion correspondiente a los jefes
inmediatos y subalternos.
Al . i " . A lizar | rfill n
Desarrollar el andlisis de necesidad para la actualizacién de los perfiles y descriptores ctualizar los perfiles basados e
. - " h 3 competencias laborales para que sean los
Desarrollar un diagnéstico de perfiles y de puestos por competencias laborales, de las dependencias con funciones de . PR
N h . P . N N ! ; N instrumentos técnicos del desarrollo humano de
4 |descriptores de puestos de las dependencias de| ejecucién, siendo las siguientes: de la Gerencia Regional Central, Gerencia Regional " . 3/01/2022 31/12/2022
" N 3 . N la Institucion y cumplimiento de las acciones
la SAT y actualizarlos, Fase | Sur, Gerencia Regional Occidente, Gerencia Regional Nororiente, Gerencia de P 1Pl Py itucional
Contribuyentes Especiales Grandes y Medianos. indicadas en el Ffan Estratégico Insfitucional
: vigente Fase |
. . . . Elaboracién n minim 2 l{
Crear rutas de carrera administrativa para empleados y funcionarios de la SAT aboracio .de u no de‘ 500 rutas de
. " . iy - carrera tributaria por persona
Implementar el Plan de Carrera Administrativa | contratados bajo el reglén presupuestario 011 “Personal , CUyo p
: N - N correspondientes aI personal de las Gerencias
Tributaria, asi como crear e implementar rutas |es trazar el curso de su carrera y desarrollo profesional dentro de la Institucion, para lo
5 R Fur y dela 2/01/2022 30/12/2022
de carrera Administrativa de acuerdo con las cual se priorizara al personal de las siguientes dependencias: Gerencia Regional ! 16
oliticas Institucif Fase | Central, Gerencia Regional Sur, Gerencia Regional Occidente, Gerencia Regional SAT contratados bajo el renglén presupuestario
y P ! ! ! 011 Personal Permanente de las Gerencias
Nororiente. .
Regionales.
Realizar el reclutamiento y seleccién de Implementar el modelo de evaluacion y entrevistas por competencias laborales de la Contar con los instrumentos para el
6 ntoy P y P P reclutamiento y seleccién por competencias 3/01/2022 30/12/2022
personal por competencias laborales. Fase | SAT.
laborales.
Realizar las mejoras en la bolsa de empleo que Desarrollar mejoras en la bplsa de empleo lje la SAT, conel fln contar con una Obtencién de equipo de cémputo para servidor
” herramienta agil y automatizada, que permita reducir la cantidad de requisitos de la bolsa de empleo y resguardo de
7 conllevan a la contratacién oportuna de - " " " L . A 3/01/2022 12/08/2022
solicitados y que facilite la bisqueda de candidatos idéneos para el proceso de informacién hasta entregada por parte de la
personal externo . e
reclutamiento y seleccion externa. Gerencia de Informatica.
Actualizacion del catalogo de competencias y
Revisar y actualizar las competencias laborales Actualizacion del catalogo de 1cias y compo alas comportamientos asociados a las
8 y P competencias |nsllluclonales blandas y técnicas para Ius pueslos prioritarios de competencias para los puestos de trabajo dela| 3/01/2022 1/08/2022

segun puesto de trabajo. Fase |

trabajo de la dencia de Adm Tributaria.

dencia de Admir Tributaria

Fase |

7.10 GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

7.10.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

A A A Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Metaparael Meta para el Meta para el
Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Transferencias
realizadas a Organismos
Producto Nacionales, Documento 14 14 14 14 14 14
Internacionales y
Entidades del Estado de
Guatemala
Gestiones
administrativas y
Producto |financieras atendidas de Documento 23,588 24,000.00 24,100.00 24,200.00 24,300.00 24,400.00
las Dependencias de
Normatividad
Andlisis de rentabilidad
Indicador | de las Dependencias de
de Control - la SAT (incluye Informe 11 12 12 12 12 12
Normal incorporacion de
mejoras al Modelo)
Indicador | Eficacia en la atencién | Requerimientos atendidos en
de Control -|de los requerimientos de|  tiempo / requerimientos 95.34% 95.00% 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%
SGC Telecomunicaciones atendidos
) Indicador Expedientes atendid Expedientes revisados en el
Administrar con de Control -| —XPedientes atencidos tiempo establecido 94.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
transparencia, honestidady | - Normal de Contabilidad /Expedientes revisados
d los recursos
financieros de la SAT, los \ndicador
sistemas y procesos de Informes entregados por
presupuesto, contabilidad, de (;osnérol " disposiciones Iegaleps Informe 8 8 8 8 8 8
tesorerfa y deuda publica
Gerencia inclusive, asi como de
1 | Administrativa | administrar eficientemente el | Indicador Modificaciones Solicitudes de modificaciones
Financiera sistema de adquisiciones y |de Control - p idas en 6 6 6 6 6 6
contrataciones de blenes y Normal atendidas en tiempo tiempo
servicios, su )
y registro. Asimismo, le Percepcion de los
corresponde preparar los Proveedores
instrumentos administrativos y participantes con
financieros para la rendicién | Indicador respecto al Promedio de puntos
de cuentas. de Control -| cc iento ético | ¢ por las encuestas 85.5 90 91 92 93 94
SGCE | del personal de la SAT, respondidas
relacionado con el
proceso de compras y
contrataciones
Tiempo promedio de Sumatoria de los tiempos
Indicador atencion en las utilizados para la atencién de
de Control -| solicitudes de insumos | las solicitudes de insumos de 5.7 5 4 4 4 4
SGC de Almacén para almacen (Dias habiles) / Total
Normatividad de atendidas
. Sumatoria de los tiempos
Indicador Tlen:po prometlilo de utilizados para la atenciéon de
de Control - | a chlodn 6\7 :S I las solicitudes de vehiculos 4.7 4 3 3 3 3
sgc | solicltudes de Vehiculos | = pyiag hapiles) / Total de
para Normatividad o .
solicitudes atendidas
Sumatoria de los tiempos de
andlisis de los expedientes
Indicador Tiempo promedio de recibidos por parte del
de Control - Departamento de 37 35 3 3 3 3
Normal | Pagoa los proveedores Contabilidad (Dfas habiles)
ITotal de expedientes
pagados
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Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Meta para el Met: Meta para el
No Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 1 2022 2023 2024 26
Tiempo promedio de | Sumatoria de los dias habiles
revision y conformacion transcurridos desde la
Indicador | de expedientes para |recepcién del expediente para
de Control - compras y compra por Cotizacién hasta 46 35 34 33 32 31
SGC contrataciones con la | el envio a Secretaria General
modalidad de Cotizacion I Total de expedientes
para Normatividad atendidos
Administrar con Tiempo pror?edm de | Sumatoria de los dias habiles
transparencia, honestidad y "e;":':: g;‘;’r‘“gfsm?’:” transcurridos desde la
efectividad los recursos Indicador cpom as p recepcion del expediente (de
financieros de la SAT, los  |de Control - pras y compras que no superen de 13 12 11 11 11 11
sistemas y procesos de SGC contrataciones con la Q25,000.00) hasta su
presupuesto, contabilidad, modalidad de Compra adjudicacion / Total de
tesoreria y deuda publica de Baja Cuantia para expedientes atendidos
Gerencia inclusive, asi como de Normatividad
1 | Administrativa | administrar eficientemente el
Financiera sistema de adquisiciones y . "
contrataciones de bienes y Tiempo promedio de Sumatoria de los dias habiles
ici I i P i transcurridos desde la
servicios, su almacenamiento revisién y conformacién 1S >
y registro. Asimismo, le de expedientes para | '6CePCIoN del expediente (de
corresponde preparar los Indicador compras y compras mayores de
instrumentos administrativos y|d& Control -/ - ciones con la | @25:000.00 y que no superen 187 18 17 17 17 17
financieros para la rendicion SGC modalidad de Compra 10s Q90,000.00) hasta su
de cuentas. Directa para publicacién en Guatecompras
P [Total de expedientes
Normatividad i
atendidos
Tiempo promedio de Sumatoria de los dias habiles
npo p i transcurridos desde la
. revision y conformacion p N
Indicador de expedientes para | "€CEPCION del expediente para
de Control - P P compra por licitacién hasta el 46 35 34 33 32 31
compras y . 9’
SGC contrataciones con la | €MV @ Secretaria General /
I Total de expedientes
modalidad de Licitacion :
atendidos
7.10.2 ACCIONES
No Nombre de la accié Descripcién y Alcance Alcance 2022
Mejorar el sistema para que permita ampliar y
mejorar todo los reportes que el sistema
Mejoras en la automatizacién de los procesos . " . " genere, asi mismo permitira agilizar la
1 | del Departamento Administrativo (Sistema de Fortalecer el sls_tema gie asignacion de vehiculos y pl!mos para que el proceso de asignacion de los vehiculos, asignar los 4/01/2022 30/12/2022
y - - " asignacion del vehiculo sea de forma eficaz y eficiente. - A o
Asignacion de Vehiculos y Pilotos), Fase Il vehiculos con més uso a comisiones locales y
otras mejoras que se estaran estableciendo
con la Unidad de vehiculos
Elaboracion y presentacion de matriz del
anélisis de cuellos de botella y establecer una
linea base con los tiempos 6ptimos para el
Realizar, en coordinacién con las unidades administrativas que intervienen en el proceso que corresponda; Actualizacion y
Analizar los tiempos empleados en los procesos| proceso de compras y contrataciones, un andlisis de tiempos empleados en dichos aprobacion de la guia general para la
de compras y contrataciones, identificar cuellos | procesos, identificar cuellos de botella y establecer una linea base con los tiempos elaboracién de especificaciones generales y
2 | de botella y establecer una linea base con los 6ptimos para el proceso que corresponda. Fortalecer la eficiencia de las compras  |técnicas. Establecer la logistica para el traslado| ~ 3/01/2022 29/07/2022
tiempos 6ptimos para el proceso que directas, baja cuantia, cotizacion y licitacion, que apoyen el funcionamiento al Despacho y devolucién a la Gerencia
corresponda. Institucional, subasta inversa y las modalidades que establezca la Ley de Administrativa Financiera de los expedientes de
Contrataciones del Estado. compra; Traslado de resumen de eventos a
conocer por parte del Despacho Superior y
Directorio de Eventos nuevos, Contratos,
Nombramiento y Sanciones a contratistas.
Estabilizar el Sistema Seguimiento de Gestion Sistematizar el proceso de compras que nos
4 |de Compras y Contrataciones para la modalidad Mejorar el Sistema Seguimiento de Gestién de Compras y Contrataciones. permitird una eficiente gestién de los procesos 3/01/2022 30/12/2022
de cotizacion y licitacion, Fase I de compra
Capacitar a las funcionarios y empleados de las
. P Dependencias solicitantes y las Gerencias
Fortalecer las capacidades técnicas del .
. . - " Regionales, responsables de las
personal responsable para realizar compras y | Fortalecer las capacidades técnicas del personal responsable para realizar compras y contrataciones, para fortalecer los
5 | contrataciones bajo las diversas modalidades | contrataciones bajo las diversas modalidades que establece la Ley de Contrataciones P y 'Ij ! 15/03/2022 31/08/2022
ue la Ley de C N del del Estado conocimientos en elaboracion de bases,
a revisién de especificaciones generales y
Estado A o "
técnicas, dictamen técnico, dictamen
presupuestario, perfil técnico y requisicion.
P . Elaborar un plan de costo/beneficio, para
Plan de Adquisiciones mediante arrendamiento Elaborar un Plan de Adquisiciones mediante arrendamiento o compra de bienes optimizar los bienes inmuebles que alquila la
6 |0 compra de bienes inmuebles, que evidencia el a P P q q 3/01/2022 30/11/2022

costo - beneficio para la Institucion.

inmuebles, que evidencia el costo - beneficio para la Institucion.

SAT y que cumpla con los estandares de
infraestructura minimos definidos.

7.11 GERENCIA DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

Departamento

Objetivo Operativo

Brindar seguridad a
funcionarios, empleados,

Gerencia de instalaciones y bienes de la
1 Seguridad Superintendencia de
Institucional | Administracién Tributaria, con

enfoque en la prevencion de
riesgos.

Nombre Indicador

Implementacion de
planes de proteccién y
de prevencion de

7.11.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Unidad de Medida

Valor de Cierre
2021

Meta para el
2022

Meta para el
2023

Meta para el
2024

Meta para el
2025

Meta para el
2026

bajo el Sistema de
Gestion de Calidad

Producto ; Documento N/D 46 46 46 46 46
accidentes laborales en
las instalaciones de la
SAT
Medir el nivel de
satisfaccion del cliente
Indicador | interno del servicio de
de Control - seguridad fisica Encuesta N/D 86 86 86 87 87
SGC  |brindado en las aduanas
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ACCIONES

No Descripcion y Alcance Alcance 2
Gestionar la compra e instalacion de camaras de seguridad y equipos digitales con | Fase | Gestiones administrativas en conjunto con la
Cambio de tecnologia de camaras de seguridad _tecnolog\a IP, para las dlstlnt_as |nstalac|ones_qe la SAT con el fin derconlar con Gerencia Administrativa Financiera, para \alcumpra
1 analoga a digital insumos para el control de calidad en la atencién al contribuyente, asi como para de los equipos de CCTV, para su publicacion en el 2/01/2022 30/06/2022
9 9 usuarios externos (MP) mejorando la resolucién de ima y tener mayor sistema de Evento publicado en el
de almacenamiento. sistema de Guatecompras
Elaboracién de documentos con lineamientos a seguir ante las distintas emergencias
que puedan suscitarse en las instalaciones de la SAT, considerando los riesgos y
) L N " Contar con los planes y protocolos de
amenazas existentes. Se busca optimizar los recursos humanos y materiales mediante sequridad. elaborados, de os distintos centros
2 Elaborar planes y protocolos de seguridad la implementacion de medidas estandarizadas de seguridad con la finalidad de g ’ ¥ 3/01/2022 30/12/2022
i . de trabajo de la SAT, de acuerdo a la
minimizar las vulnerabilidades (barreras fisicas, adr de accesos, rogramacion que se establezca
y vigilancia, entre otros) para la p 6n de bienes e de prog a .
SAT.
Fase | Gestiones administrativas en conjunto
los de Realizar las gestiones administrativas para la adquisicién de dispositivos de seguridad | con la Gerencia Administrativa Financiera, para
3 | electronica de acuerdo con las necesidades y electrénica, segn los requerimientos y necesidades de la |n§muc|on, SO|ICIIad‘DS enel la compra de dISpOSIl!VOS‘LIie seguridad 2101/2022 31/05/2022
. . N 2021y 2022, contemplando la mejora de los controles y medidas de prevencion en las| electrénica, para su publicacion en el sistema
realizar las gestiones administrativas. o : -
distintas instalaciones de la SAT. de Guatecompras. Evento publicado en el
sistema de Guatecompras
Fase | Elahoraclon de documentos de
" . ) . Realizar analisis de riesgo para identificar vulnerabilidades en materia de it de seguridad
4 Realizar estudios ?:b%rre;fzgclon de accidentes industrial, con el fin de solicitar la implementacién de mejoras en funcién de proteger industrial, de cada uno de los centros de 3/01/2022 31/12/2022
B la integridad fisica de toda persona que haga uso de las instalaciones de la SAT. trabajo visitados en la primera etapa, asi como
su divulgacion y socializacion.

7.12 GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA

7.12.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

supervisado. Esta accion tiene contemplada la continuidad de la Fase II: que corresponde al
proceso de Licitacion en la etapa de publicacion del evento en GUATECOMPRAS del evento
para la compras de los ascensores y su respectivo mantenimiento durante 60 meses , hasta
aprobacion de lo actuado por la Junta de Licitacion; para posteriormente continuar con la Fase
Il entrega de los ascensores en operacion; Fase IV: mantenimiento por 60 meses de los
ascensores; y, Fase V: lidquidacion del contrato.

aprobacion del Contrato.

A A A Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Metaparael Meta para el Meta para el
Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Informes de supervision
de infraestructura y/o
mantenimiento
Producto presentados en el Documento 140 145 150 150 155 155
tiempo establecido de
las instalaciones que
ocupa la SAT
Ejecutar internamente o por : Eficacia en la atencién | #de requerimientos atendidos
terceros, el disefio, Indicador de requerimientos de | en el tiempo establecido por
de Control - - 98.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00% 100.00%
infraestructura y/o la GIE/ # de requerimientos
SGC
mantenimiento. atendidos
de la infraestructura fisica del
Gerencia de . "
1 Infraestructura | 2762 normativa de la SAT y - :
apoyar en lo que corresponda . .. |# de requerimientos atendidos
N Eficacia en la atencion ; )
alas Gerencias Regionales | Indicador de requerimientos en el tiempo establecido por
en el cumplimiento de sus |de Control - a - el Departamento de 96.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00% 100.00%
P emergentes en el area -
acciones de mantenimientoy | Normal normativa Mantenimiento/ # de
proyectos de inversion. ) requerimientos atendidos
Mejora y avance en el
cumplimiento del
estandar de
Indicador infraestructura en
de Control - inmuebles de la SAT Documento N/A 9 5 5 5 5
Normal
que se encuentran por
debajo del estandar
minimo
7.12.2 ACCIONES
No Nombre de la accion Descripcién y Alcance Alcance
Instalacién de un sistema de aire acondicionado de refrigerante variable, que permita
climatizar todas las areas de trabajo ubicadas en los niveles 11y 12 del edificio Torre
Adquisicion e instalacion de un sistema de aire Azul, con el fin de brindar a los cc es mejores ensu ambl‘eme Fase I: Elabqraqlun y enlreglabdeb
- N N laboral. Esta accién tiene contemplado las siguientes fases: Fase I: 'y 1es técnicas; Fase Il inicio del
1 |acondicionado de refrigerante variable, para los RN y . 3/01/2022 2/08/2022
niveles 11 y 12 del edificio Torre Azul entrega de especificaciones técnicas; y, Fase II: el proceso de Licitacion, hasta la proceso de licitacién hasta la publicacion del
: publicacién del evento, para posteriormente cumplir la Fase I1l: Suscripcion, ejecucion evento en GUATECOMPRAS.
y finalizacién del Contrato administrativo; y, Fase IV: Liquidacion del contrato
administrativo.
Instalacién de un sistema de aire acondicionado de refrigerante variable, que permita
Adquisicion e instalacion de un sistema de aire |climatizar todas las areas de trabajo dentro del edificio Torre SAT, con el fin de brindar Fase Il correspondinte al proceso de licitacion
2 acondicionado de refrigerante variable, que alos colaboradores mejores condiciones en su ambiente laboral. Esta accion tiene hasta Iap ublicaciér?del evento en ' 3101/2022 15/06/2022
incluye la distribucion eléctrica de potencia, contemplada la continuidad de la Fase Il correspondiente al proceso de Licitacion, pGuatecom ras
para el edificio Torre SAT. hasta la publicacién del evento, para posteriormente cumplir con la Fase IlI: Ejecucién pras.
del contrato; y, la Fase IV liquidacion de expediente.
Seguimiento a la donacién por parte de USAID del proyecto Ejecutivo de la
Ampliacién de edificios e infraestructura para el Puerto Fronterizo Ing. Juan Luis
Lizarralde Arrillaga (Tecin Uman I1), Ayutla, San Marcos, lo cual incluye la revision de Fase I sequimiento de la documentacion que
Ampliacion de edificios de infraestructura para | los planos y especificaciones técnicas emitidas, la conformacion del expediente del confol;magla donacién del proyecto e eculﬁ/o
3 | el Puerto Fronterizo Ing. Juan Luis Lizarralde proyecto para ingresar a la SEGEPLAN para futura construccion. El alcance es conformacion del ex; edien?e yara SEJGEF'LAN 5/01/2022 29/12/2022
Arrillaga (Tecin Uman I1), Ayutla, San Marcos continuar con el seguimiento a la donacién, revision de documentos, asi como la revision de la ch de dicﬁo expediente.
conformacién del expediente para SEGEPLAN, lo cual serfa la Fase I. Para y P .
posteriormente continuar con la Fase II: Proceso de licitacion; Fase Ill: Adjudicacién
del evento y ejecucién del proyecto.
Atencion a 1os requerimientos de mantenimiento Realizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las
~ o - instalaciones que ocupan las areas de normatividad de la SAT. Ejecutar todas las
4 y reparacion de edificios, viviendas e N 2/01/2022 31/12/2022
instalaciones. actividades contenidas en la 6n que quede para el ejercicio
. fiscal 2022.
La compra de los 4 ascensores, responde ala de los
ascensores existentes, debido a que se han desgastado como resultado de la operacion
acumulada. Se busca eficientar el transporte vertical de las personas, asi como salvaguardar su
integridad al evitar accidentes, evitar paros de operacion y gastos considerables en
reparaciones, toda la accion incluye la puesta en operacion de los nuevos ascensores y su
Compra de 4 ascensores para el edificio Torre mantenimiento por 60 meses posteriores a la instalacion, todo lo cual sera debidamente Fase II: del proceso de licitacién, hasta 3101/2022 710712022

Contribuyendo por e/

pals gue todos queremaos

69




No Nombre de la accién Descripcién y Alcance Alcance 2022 Fecha Inicio
Adaquirir un proyecto ejecutivo que proporcione los elementos necesarios para la
posterior construccién de un edificio administrativo para SAT, con el fin de contar con
un inmueble propio para ubicar personal de las areas de normatividad y central, que
contemple un crecimiento proyectado de las mismas. Para posteriormente iniciar el
proceso de Ilcltacluh para la construcclu‘n del proyecto. Esta accién en eI‘202‘g tiene Fase II: evento de licitacién, hasta la
contemplada la continuidad de la Fase I1: correspondiente al evento de licitacién para " N ! !
” - . . adquirir el proyecto ejecutivo (planos de construccién, especificaciones técnicas, . pubicacion de evento para el proyecto
Construccion edificio administrativo para la : S " : . ejecutivo (planos contructivos, especificaciones
6 " . permisos, etc) y la supervision de dicho proyecto ejecutivo, esto en lo que respecta a . 3 - 4/01/2022 14/10/2022
SAT, 7a Av. 4-55 Z 9, Ciudad Capital - o P técnicas, permisos, etc), asi como, de la
las actividades de continuidad de elaboracién de documentos administrativos hasta A PSR .
L R, N i supervision del proyecto ejecutivo; Fase IlI:
publicacién en GUATECOMPRAS, para su posterior Fase IlI: adjudicacion y ejecucion - . . -
. " - . L2 . adjudicacion y ejecucion de los contratos.
de los contratos de proyecto ejecutivo y supervision de proyecto ejecutivo; Fase IV:
liquidacion de los contratos. Con lo anterior se podran generar otras fases como lo
son: Fase V: evento de licitacién para la construccion y para la supervision de la obra;
Fase VI: adjudicacion y ejecucion de la construccion y supervision de la obra; y, Fase
VII: liquidacion de la construccion.
Seguimiento a la Fase | consistente en la donacion por parte de USAID del proyecto
Ejecutivo para la Construccién de un edificio administrativo, lo cual incluye la revision
de los planos emitidos y la ion del i para la ion técnica, . ”
N : y - . - Fase I: seguimiento a la donacién por parte de
con el fin de contar con instalaciones propias, eficientes para atender la operacién USAID del proyecto ejecutivo, revision de
Construccion edificio Aduana Central GRC- aduanera de la Aduana Central. Actualizacién del proyecto en la SEGEPLAN e inicio proyecto eje .
7 o - - documentos, actualizacion del expediente en 3/01/2022 29/12/2022
SAT, Lavarreda zona 17 del proceso administrativo para futura construccion. El alcance de este proyecto es P in
; o < s WD SEGEPLAN, asi como la conformacion del
brindar seguimiento a la donacion, revision de documentos y su actualizacion en expedientes. Fase II: proceso de licitacion
SEGEPLAN, conformacién del expediente, lo cual seria Fase |. para posterior P B -P B
continuar con la Fase II: Proceso de licitacion; Fase IIl: Adjudicacion del contrato y
ejecucion de la construccion; Fase 1V: liquidacion del contrato.
Realizacion del diagndstico situacional de la infraestructura de los inmuebles de la
Elaborar diagnésticos situacionales de la SAT a nivel Nacional. El alcance de esta accién abarca el levantamiento de datos de Fase I: Levantamiento de datos de 31
8 9 31 inmuebles utilizados por la SAT para realizar el diagnéstico, esto seria la Fase I. | inmuebles utilizados por la SAT para realizar el 3/01/2022 31/10/2022
infraestructura de la SAT N N A i N
Para posteriormente en el 2023 continuar con una Fase Il: para diagnésticos de los diagnéstico situacional.
inmuebles restantes de la SAT.
Realizacién de una guia normativa para toda la SAT, en la cual se incluyan los
Elaborar la guia normativa de estandares estandares minimos de infraestructura que deben cumplir los ir para ser - 6n de la de la guia
9 minimos para el mantenimiento de la funcionales en operatividad, tomando de base el listado de criterios de infraestructura normativa. g 3/01/2022 30/12/2022
infraestructura de la SAT. minimos emitido por la GIE en el 2020. El alcance de esta accion contempla la .
finalizacion de la Guia Normativa para el presente ejercicio fiscal.
Realizacion de los planos finales de construccion y especificaciones técnicas del
proyecto de la Aduana El Ceibo, en base al nuevo anteproyecto aprobado por la
Intendencia de Aduanas en el 2021, para realizar posteriormente los tramites ante las | Fase I: finalizacién de tramites ante diferentes
10 Proyecto Ejecutivo de Aduana El Ceibo dlfere_ljles |nst|tuc|glnes_ que otorgan permisos, ent.rega a SE_GEPLAN y 1utqra |nst|tucwones.0btenc|gn de c0f1|go SNIP en 3/01/2022 20/12/2022
construccién. Esta accion tiene cor la la Fase I: de planos finales , estatus de aprobado; Fase II: proceso de
especificaciones técnicas e inicio de tramites ante diferentes instituciones. Para Licitacion.
posteriormente continuar con la Fase Il: proceso de licitacién; Fase IlI: adjudicacion y
ejecucion del contrato de construccion; y, Fase IV: Liquidacién del contrato.

7.13 GERENCIA DE INFORMATICA

7.13.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Meta para el Meta para el Meta para el
Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Producto P|Z{Z'f)grnnlghli?:r$:;a Minutos 504,750 52034400 | 52038400 | 52040400 | 520,444.00 | 520,484.00
Efectividad en la
Indicador e\?ajﬁ.nc:cﬁg)nnegede Evaluaciones terminadas en
de Control - seguridad Informética a tiempo/Total de evaluaciones 93.70% 88.00% 89.00% 90.00% 91.00% 92.00%
see plataforma y sistemas terminadas
informéaticos
Establecer los estandares y | |ndicador E;emi"igad en lllas d Tareas terminadas en
_normas técnicas de de Control - B Y e mneroq|  liempolTotal de tareas 90.00% 85.00% 86.00% 87.00% 88.00% 89.00%
configuracién y adquisicién de|  sgc 0s Sistemas Aduaneros terminadas
equipo informatico, planificadas
Gerencia de comuni y desarrollo
1 Informatica de software de la SAT. Asi
como brindar soporte a los : Efectividad en las
sistemas de informacién que Indicador |pruebas y desarrollus‘tlle Tareas terminadas en
apoyan a la gestion de la SAT de Control -| los Sistemas de Gestion tiempo/Total de tareas 88.00% 89.00% 90.00% 91.00% 92.00% 93.00%
y verificar que estén SGC Instlgucwonal terminadas
disponibles para su uso; planificadas
Indicador ru:gz(;“wg::;:)lﬁ SS de Tareas terminadas en
de Control - Tos Slste)rlnas Tributarios tiempo/Total de tareas 84.00% 85.00% 86.00% 87.00% 88.00% 89.00%
SGC . terminadas
planificadas
Indicador | Eficacia en la solicitud si:/iiir:;odsogeer?oetllzt;cfno
de Control -/ de eventos de cotizacién entos ge N/D 90.00% 91.00% 92.00% 93.00% 94.00%
Normal de 4 RISt
cotizacion programados
Indicador | Eficacia en la solicitud soEli\::?{]atgoSsdeer\hZ:‘zg:]no
de Control -| de eventos de licitacion establecido/Eventos ge 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Normal de Informatica licitacién programados
7.13.2 ACCIONES
No Nombre de la accion Descripcién y Alcance Alcance 2022 Fecha Inicio
Aprobacién y socializacién de la metodologia Aprobacion de la metodologia que se utilizara para la elaboracion del Plan de metE;:\lzlgél’I; ?;e‘:;ri‘selit?:ﬂgg:) g?esstzzlgclﬁjn y
1 para la elaboracion del Plan de Inversion de inversion de Tecnologia. Para luego llevar a cabo su socializacion con todos los aprobacion de la metodologia Socializacién de | 17/01/2022 22/12/2022

Tecnologia.

involucrados y luego elaborar el Plan de Inversién de Tecnologia alineado al POA
2023 de la SAT.

la metodologia Elaboracion del Plan de
Inversion para el afio 2023
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Nombre de la accion

Creacion del Plan de proteccién y recuperacion
de datos para los Sistemas de la SAT, Fase |

)

Descripcion y Alcance

Definir el proceso de proteccién de datos centrales de la Institucién y proponer la
estrategia que permitird recuperar la funcionalidad de los sistemas criticos de la SAT.

Alcance 2022

FASE 1 Analisis de Impacto «Calsificacion e
Identificacion de Actividades y procesos
criticos. «Identificacion de los Recursos,

proveedores y personal criticos. sIdentificacion
del tipo de Impacto.(financiero, estrategico,
legal y operativo). «Identificacion RTO y RPO
*Mapa Interdependencias. Analisis de Riesgos
~Analisis de riesgos «Identificacion de impacto
vs tiempo <Tratamientos

Fecha Inicio

31/01/2022

27/12/2022

Creacion del Plan de proteccion y recuperacion
de datos para los Sistemas de la SAT, Fase |

w

Definir el proceso de proteccion de datos centrales de la Institucion y proponer la
estrategia que permitira recuperar la funcionalidad de los sistemas criticos de la SAT.

FASE 1 Analisis de Impacto «Calsificacion e
Identificacion de Actividades y procesos
criticos. «Identificacién de los Recursos,

proveedores y personal criticos. «Identificacion
del tipo de Impacto.(financiero, estrategico,
legal y operativo). «Identificacion RTO y RPO
*Mapa Interdependencias. Analisis de Riesgos
~Analisis de riesgos «Identificacion de impacto
vs tiempo <Tratamientos

31/01/2022

27/12/2022

7.14 GERENCIA DE FORMACION DE PERSONAL SAT

7.14.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

A A A Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Metaparael Meta para el Meta para el
Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Eventos formativos
ejecutados / otorgados
en diversas
modalidades, para la
formacion del personal
Producto de la SATy el Evento 1300 1,300.00 1,350.00 1,400.00 1,450.00 1,500.00
fortalecimiento de las
capacidades de gestion
y transparencia
institucional.
Eficiencia del Cantidad de expertos con
Indicador desempeto de los nota final superior a 70 puntos
de Control - expertos spelecclonados I/ Cantidad de expertos 97.00% 90.00% 92.00% 94.00% 96.00% 96.00%
Normal P N seleccionados o designados
o designados
que han sido evaluados.
. - i Cantidad de eventos
Indicador |Eficiencia en la atencion eiecutados/ Cantidad de
Desarrollar acciones de Control -| de eventos formativos ejvemos rogramados 97.00% 97.00% 98.00% 98.00% 99.00% 99.00%
formativas permanentes y Normal virtuales exlr:ordglnanos y
D las, basadas en
mallas curriculares que
contribuyan al desarrollo de la Eficiencia en la atencién
carrera administrativa Indicador de gestiones Gestiones administrativas
Gerenciade | tributaria de los empleados y " N !
- - G 9 o 0
1 | Formacién de funcionarios de la deNCOr;tr?l i S e [i\,/ ° o 97.00% 97.00% 97.00% 98.00% 98.00% 99.00%
Personal SAT Superintendencia de orma rzca:sz ;e ?osrfnoaci%n a strafivas requeridas
Administracién Tributaria, P
para el autc olloy
desempefio laboral en el Indicad
marco de una cultura nceador | Mallas Curriculares
organizacional dinamica e |de Control - Elaboradas Documento N/D 20 25 30 35 40
innovadora Normal
Indicador | Personal capacitado en caczr(]:ﬁgzg::npteeriuansajel
de Control - el Sistema de SGCE J Cantidad de personas 92.00% 97.00% 98.00% 98.00% 99.00% 99.00%
SGCE Cumplimiento Etico P
programadas
Indicador | Personal capacitado en caczgflizi::npte;:alagel
de Control -| el Sistema de Gestién P 95.00% 97.00% 98.00% 98.00% 99.00% 99.00%
SGC / Cantidad de personas
SGC de Calidad
programadas
indicador |8 e
de Control - P Persona 401 410 410 410 410 410
Normal programas de becas
financiadas por SAT
. Verificaciones de
Indicador cumplimiento para
de Control - s P8 | nforme de verificaciones 235 220 230 240 250 260
seleccion o designacion
Normal
de experto
7.14.2 ACCIONES
No Nombre de la acciéon Descripcién y Alcance Alcance 2022
. I Se realizara un diagnostico institucional y andlisis de las necesidades de formacién . . .
Andlisis y determinacion de los programas de del personal de la SAT v de las ofertas académicas brindadas por las entidades Determinar los programas formativos afines a
pregrado, grado y postgrado, que permitan P ye y P las necesidades de la institucion para el afio
1 . " educativas con las que se tiene convenio. El alcance es determinar los programas " " 4/04/2022 15/10/2022
cumplir el fortalecimiento y habilidades del formativos afines a las necesidades de la institucion para el afio 2023 de las entidades 2023 de las entidades educativas con las que
recurso humano de SAT. P se tenga convenio.
educativas con las que se tenga convenio.
Conceptualizacion del sistema de pasantias
internas que permita contar con personal Se elaborara el disefio del sistema de pasantias internar para i ificar y a| Ci izacion del sistema de pasantias
2 capacitado en las diferentes unidades empleados y funci ios, para las dif i adr i internas. 15/01/2022 31/08/2022
administrativas.
Crear e imf un programa la i formativa en el tema de servicio y atencién al contribuyente Desarrollo de un programa formativo que
3 permanente para el fortalecimiento de las para crear e un p formativo que las del | fortalezca las capacidades del personal para la 17/01/2022 30/11/2022

capacidades del personal que brinde servicio y
atencion al contribuyente.

personal en dichos temas. Determinacién de la malla curricular, creacién de médulos
virtuales e implementacion del programa formativo.

mejora en el servicio y atencion al
contribuyente.
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No Nombre de la accid Descripcién y Alcance Alcance 2022
Contar con un médulo dentro del sistema PROSIS que permita centralizar, registrar, administrar
Desarrollo e implementacién de un médulo para ¥ visualizar informacion del personal de la SAT' con el fin de identificar ,EI avance en el Desarrollo e implementacion de un médulo
4 la administracién de la informacién de la porcentaje del personal que haya tomado o estén cursando estudios, seglin correspondan a para la administracién de informacién de la 10/01/2022 29/07/2022
f 6n del | de la SAT, f M sus grados de estudio actuales. Desarrollo e implementacién de un médulo para la f 6n del | de la SAT
ormacion def personal de la s fasell. administracion de informacion de la formacion del personal de la SAT, donde se incluiran ormacion def personal de la
aspectos relacionados a competencias laborales y otros temas relacionados.
B i Se creard un médulo en PROSIS, para que la Gerenclga‘de Forma”clon de Personal Desarrollo e implementacién de un médulo que
Desarrollo e implementacion del médulo de SAT lleve el proceso de registro, p n, y 1o
o . . N b N . 9 permita a la GFP, llevar el proceso de
postulacién, registro, otorgamiento y control de | de los distintos programas de becas y pasantias nacionales e internacionales, con el . N "
5 = N . . - ~ registro, otol y control de 3/01/2022 16/09/2022
becas y pasantias nacionales e internacionales, fin de llevar el control de las personas incorporadas cada afio a pi de b . . .
PR : . " becas y pasantias nacionales e internacionales,
fase II. capacitacion financiadas por la institucién. El alcance es la de contar con un médulo
. N dentro del sistema PROSIS.
que brinde informacion de las distintas becas otorgadas por la SAT.
- - . . " . . " : Disefio e implementacion de la metodologia de
Disefiar e implementar la metodologia de las Definir el disefié y la metodologia que agilice la ejecucion de las evaluaciones as evaluaciones técnicas especificas del
6 |evaluaciones técnicas y especificas del proceso|  técnicas especificas del personal que participe en los procesos de ocupacion de ]’ pecilic: 17/01/2022 30/12/2022
Iy o proceso de seleccion y contratacion de
de seleccién y contratacién de personal plazas vacantes.
personal.
Disefiar, elaborar e implementar un diagnéstico Establecer y ejecutar la metodologia para identificar las necesidades de capacitacion |a metodologia establecida para el
de necesidades de capacitacién Yormgclén e Y formacion del personal de las di ias de la SAT. Marla | oo onéstico de ad de C: taci6
7 ersonal que identifi Ee las brec%as formativas metodologia establecida para el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion y Formacion del personal de las diferentes 4/04/2022 14/10/2022
P a que fa Formacion del personal de las diferentes dependencias de la SAT para determinar las p
en las dependencias de la SAT. N dependencias de la SAT.
brechas formativas.
Disefio e implementacion de programa Identificar la neggsldad fpm_\atlva en el l‘ema de gestion de compras y cgnlralaclcnes Desarrollo e implementacién de un programa
formativo permanente para el for de| parala del disefio y ejecucion del evento formativo. Ejecucién de manera formativo [ ara el e
8 | las capacidades del personal de apoyo técnico gradual del programa formativo desarrollado para el fortalecimiento de las p: © 4/04/2022 15/12/2022
. . ; P - . de capacidades del personal en compras y
y de gestion de recursos en la Gestion de capacidades del personal de apoyo técnico y de gestién de recursos en la Gestion de contrataciones.
compras y contrataciones. compras y contrataciones. .
. . Revisién, anélisis y elaboracién de propuesta de modificacion de las funciones La realizacion del anélisis de funciones y
1 de la prop de 1 de ? . 3 . o y
B contenidas en el articulo 36 ter de la Resolucion de Superintendencia nimero 467- estructura organizacional de la Gerencia de
9 Funciones y Estructura Organizacional de la P : P . L - ) 1/03/2022 15/12/2022
8 ) 2007. Andlisis de funciones y estructura organizacional de la Gerencia de Formacién | Formacion de Personal SAT y presentacion de
Gerencia de Formacién de Personal SAT i e e AR
de Personal SAT y presentacion de la propuesta de modificacion. la propuesta de modificacion
Elaboracion del Plan de Formacién Anual y Elaboracién del PI‘?," de Formacion Anual 2023 con base al Dlagnosllcqlde Elaboracion del Plan Anual de Formacion 2023
10 : " y Necesidades de Formaci6n efectuado. Se tiene como alcance la Determinacion de los By . 15/05/2022 15/11/2022
asignacion presupuestaria 2023. - y los montos asociados al mismo.
montos asociados al Plan de Formacién Anual 2023.
= o de alianzas con Establecimiento de alianzas a través de los documentos consensuados por las Establecimiento de convenios y otros
diferentes entidades para el desarrollo de h I L P documentos que respalden los acuerdos
: " entidades involucradas para la cooperacion interinstitucional que permita desarrollar "
11 acciones formativas que favorezca a la acciones conjuntas en favor de la formacion y profesionalizacion de los con las para el 3/01/2022 30/09/2022
pr on de los ji es de la ! dela S/XTp ©> | desarrollo de acciones formativas en beneficio
SAT. ° de los trabajadores de la SAT.
Fortalecer las capacidades las capacidades del personal que ejerce funciones de itacion al | :
Fortalecimiento de la capacidad técnica de Auditoria Interna, a través de instituciones en el &mbito de su competencia, y Ca}pacllaclun a personal deslgnadp, con
12 P y " . A . ! funciones de Auditorfa Interna y certificar los 17/01/2022 15/12/2022
auditoria interna. complementar el programa de certificacion a través de la Contraloria General de 2
conocimientos adquiridos
Cuentas
Implementacién de programa formativo para el | Ejecucion del evento formativo en temas de juntas de cotizacién y licitacién modalidad U, -
13 | fortalecimiento de las capacidades del personal en mixta. Ejecucién de manera gradual del evento formativo disefiado en modalidad r(fa_pacltaqlon[a pderqun_?I p_r!orlzadto que 15/01/2022 15/12/2022
temas de eventos de juntas de cotizacion y licitacion. mixta para todas las dependencias de la SAT. participa en juntas de Licitacion y cotizacion.
Se realizara el anlisis de las competencias laborales vigentes y actualizadas por la Gerencia de|  Vincular las competencias laborales de los 150
Recursos Humanos, para vincularlas con las necesidades formativas identificadas en el puestos de trabajo, revisadas y/o actualizadas por la
Incorporacién de manera gradual de las Diagnostico de de on para el del personal de la SAT, alo largo | Gerencia de Recursos Humanos, con las acciones
14 | competencias laborales al proceso formativo del periodo 2022-2024. Se tiene como alcance Vincular las competencias laborales de las formativas a través de los instrumentos utilizados 1/02/2022 15/12/2022
para el desarrollo del personal de la SAT. dependencias priorizadas, con las acciones ivas a través de los ir utilizados para el disefio, planificacion y ejecucion de los
para el disefio, planificacion y ejecucion de los eventos formativos que desarrolla la Gerencia de| eventos formativos que desarrolla la Gerencia de
Formacion de Personal SAT. Formacion de Personal SAT.

7.15 GERENCIA DE PLANIFICACION Y COOPERACION

Departamento

Objetivo Operativo

7.15.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

Metaparael Metaparael Metaparael

Meta para el

Meta para el

2021

2022 2023

2025

2026

Informes de gestion
entregados en el tiempo
establecido a las
Formular y coordinar la Producto | autoridades para la toma Documento 267 276 277 278 279 280
aplicacion de herramientas de de decisiones y a las
planificacion, programacion, instancias
evaluacion y control de la
gestion institucional, Indicador Eficiencia en la atencién de Requerimientos atendidos en
Gerencia de proveyendo informacién | ye congrof .| reduerimientos del tiempo establecido / 95.00% 95.50% 96.00% 96.50% 97.00% 97.50%
h confiable y oportuna para la Departamento de H e
1 | Planificacion y - Normal C “ Requerimientos recibidos.
Cooperacién toma de decisiones y el ooperacion.
desarrollo institucional; asf 6
i i Indicador Eficiencia en la atencion de Requerimientos atendidos en
como coordinar la mejora requerimientos del
i de Control - tiempo establecido / 95.00% 95.50% 96.00% 96.50% 97.00% 97.50%
continua de los procesos Departamento de oD
institucionales; y las SGC Planificacion Requerimientos recibidos
relaciones y pi de -
cooperacién institucional. | |ndicador |EToENCiaen la aten;lo‘n d€| Requerimientos atendidos en
de Control - ’gg';:'r“g‘:g‘n‘i it el tiempo establecido / 95.00% 95.50% 96.00% 96.50% 97.00% 97.50%
SGC Procesos Requerimientos recibidos
7.15.2 ACCIONES
No Nombre de la accion Descripcién y Alcance Alcance 2
Gestionar la aprobacion de la politica y su
divulgacion; el levantamiento, revision y gestion de la
X » ) . X aprobacion de la documentacion de los
Adopeion de s polc de  gestin por | o Koot Gocumeialde los msmosy u | ‘Masoprocees i s SN pivsanio 09 o oo
1 procesos de la Superintendencia de s pro N R " y P P que 10/01/2022 30/11/2022
Administracion Tributaria, fase Il revision, que permitan alcanzar con mayor y el uso de | encuentran en el alcance del Sistema de Gestién de
' los recursos que se requieren para la ejecucion de las diferentes actividades. la SAT; asi como la revision del mismo, con el objeto
de incluir los elementos de mejora que se
identifiquen en la etapa de levantamiento documental
de sus componentes.
Ampliacién del alcance del Sistema de Gestion Incorporacién de nuevas unidades administrativas al Sistema de Gestion de operalwssslzsara incorpura?glelilg nuevas Y
2 de Cumplimiento Etico bajo la norma 1SO: Cumplimiento Etico de_ a SAT (Norma ISO 37001.:,2016)' para 1_o_rtalecer la ética, . | unidades administrativas al Sistema de Gestion|  3/01/2022 31/10/2022
transparencia y valores institucionales en la ejecucion de las actividades de la SAT; - -
37001, fase Il asimismo, se ejecutaran las gestiones administrativas para recertificar dicho sistema. de Cumplimiento Etico de la SAT certificado
1seel 9 p : bajo la Norma 1SO 37001:2016.
Con esta accién se busca iniciar con la configuracion y adaptacion del sistema
Definicién e implementacién de solucién PROSIS, asi como la definicion de |nd|§adores para la medicién ‘de‘ Ias”melas i .
. . establecidas en el PEI 2021-2025, 1 de Y SC del uso 1 de la herramienta para el
3 | tecnoldgica para el control y seguimiento del . " . . e 17/01/2022 30/09/2022
P Pt de la herramienta para el control y seguimiento del avance del PEI. Asi como la seguimiento de la ejecucion del PEI 2021-2025.
Plan Estratégico Institucional. . ” e
revision y ajustes al médulo de seguimiento del PEI de acuerdo a los resultados
anuales.

Contribuyendo por el pais gue todos queremaos
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No Nombre de la accion Descripcién y Alcance Alcance 2022 Fecha Inicio
Definicién de la propi para
seleccionar y evaluar un proceso institucional
establecido en el Mapa de Macroprocesos de
la SAT como un plan piloto; asi como la
Establecer la metodologia para la seleccién y evaluacion de los procesos, presentacion de IO.S rgsultados obte_n|d0§ para
. T . " A establecer la continuidad de su aplicacién en
Evaluacion de los procesos institucionales para | identificando elementos que promuevan la optimizacién del uso de los recursos para | N . N
R = . s N - los demas procesos de la Superintendencia de
la identificacion de propuestas de mejora incrementar el desempefio de los mismos; asi también, la generacion de una P g N e,
4 " . ) L o ) = Administracién Tributaria. Planificacion y 10/02/2022 16/09/2022
continua, orientada al Sistema de Gestion de la | propuesta para la ampliacion del alcance del Sistema de Gestion de la SAT de forma i6n de las actividades r as para
SAT, fase | integral (Normas ISO 9001 y 37001), lo cual permitira dar sostenibilidad al modelo de | ~ identificar los procesos y unidades P
la mejora continua y fortalecer las capacidades de gestion institucional. " p y
administrativas, asi como el tipo de recursos
que se podrian considerar viables para ampliar
el alcance del Sistema de Gestién de la SAT de
forma integral, de acuerdo a las directrices
recibidas.
en dinacién con las
Promover la firma de Acuerdos con los grandes | Con esta accion se busca el acer para brindar eir io de r:rI:icouslad:rSav :: ﬁﬁz:zzxgg‘g:m;ﬁggén
5 | usuarios, profesionales y gremios que faciliten informacién con los grandes usuarios, profesionales y gremios para facilitar el gue facll‘it};n |a tributacin. Elaboracion de la 3/01/2022 30/12/2022
la tributacién, fase | cumplimiento tributario. a " . ;
conceptualizacion para la atencion por
terceros.
Suscripcion de instrumentos anuales
(convenios, cartas de entendimiento,
memorando, entre otros) con entidades y Con esta accion se busca fortalecer y aprovechar la transferencia de conocimientos, Realizar las gestiones para la suscripcion de
6 |organismos i e internaci para el i técnicas con organismos internacionales y propiciar el intercambio de g p P 2/01/2022 30/11/2022

aprovechamiento de transferencia de
conocimientos, asistencia técnica y de nuevas
tecnologias.

informacién con instituciones nacionales que pueden ser publicas o privadas.

por lo menos 4 instrumentos anuales

7.16 SECRETARIA GENERAL

Departamento

Objetivo Operativo

7.16.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Unidad de Medida Velab e

Nombre Indicador 2021

Tipo

Meta para el
2022

Meta para el
2023

Meta para el
2024

Meta para el
2025

Meta para el
2026

Documentos y
expedientes
administrativos de la
SAT recibidos,
Producto resguardados y Documento 2,000,000 | 1,600,000.00 | 1,650,000.00 | 1,700,000.00 | 1,750,000.00 | 1,800,000.00
disponibles para
. consultas internas, de
Contribuir a la preservacion y otras dependencias del
resguardo de documentos y Estado y de los
expedientes administrativos contribuyentes
de acuerdo a las normas de
archivo mas actualizadas, con| Indicador .
) el objetivo de ser fuente de |de Control -| C2ntidad de registros Documento N/A 2,288.00 3,500.00 4,500.00 5,500.00 6,500.00
Secretaria realizados en el RUF
1 consulta confiable de Normal
General " "
contribuyentes, del
estado y dependencias de la Expedientes y
SAT, con apego a las normas Indicador documentos
' de Control -| . : h Documentos 42607 150,000.00 200,000.00 250,000.00 300,000.00 350,000.00
de seguridad y digitalizados listos para
S / . SGC
confidencialidad de interés consulta.
institucional.
nacagor | Tenpoe cliacn
de Control - Resolucion de Dias hébiles N/A 6 5 4 3 2
Normal y
Superintendencia
7.16.2 ACCIONES
No Nombre de la accién Descripcién y Alcance Alcance 2022 echa Inicio
Creacion de una herramienta informética de
Creacion de una herramienta de trazabilidad Desarrollar una herramienta i atica de imiento, d y tiempos de seguimiento, trazabilidad y tiempos de
1 para documentos administrativos en la SAT respuesta de la documentacion administrativa dentro de los érganos y i de la doct i6n administrativa 3/01/2022 30/12/2022
(Fase I) de SAT. dentro de los 6rganos y dependencias de SAT.
(Fase I)
Creacion de una herramienta informética de i
trazabilidad de los recursos tributarios y Automatizar el proceso de presentacién y diligenciamiento de los recursos tributarios y Creacion de la fase | para atender recursos
2 : aduaneros dentro del expediente electrénico de|  3/01/2022 30/12/2022
aduaneros que resuelve el Tribunal aduaneros que conoce el TRIBUTA o I
N N L N auxiliares de la funcién plblica aduanera
Administrativo Tributario y Aduanero (Fase 1)
. . - Ao . U S . Andlisis para determinar la viabilidad de
3 Determinacion dg la wablllda_d de Andlisis para determinar la wabllld_ad de descentralizacién del Archivo en las descentralizacion del Archivo en las Gerencias | 3/01/2022 31/12/2022
descentralizacion del Archivo. Gerencias Regionales. Regi
egionales
Estabilizacién del Registro Digital Unico de
Determinar la viabilidad de desarrollar un Determinar la viabilidad de desarrollar un médulo de emision de certificaciones de Firmas -RUF- y realizar el anlisis para la
4 | médulo de emision de certificaciones de firmas | firmas de los funcionarios y empleados de SAT que se encuentran dentro del nuevo creacién del médulo de emisién de 3/01/2022 29/07/2022
de los funcionarios y empleados de SAT Registro Digital Unico de Firmas -RUF- certificaciones de firmas de funcionarios y
empleados de SAT.
E ’ - ara el prc - izar los p! 1tos de las distintas dey de SAT, convirtié Definicién del proceso y anlisis de factibilidad
5 - N onico para el p _ " | en expedientes electrénicos, iniciando con los procesos administrativos por ajustes de | para los procesos administrativos por ajustes 3/01/2022 30/11/2022
administrativo por ajustes de impuestos (Fase 1) . .
impuestos. de impuestos.
Modernizacién del Area de Digi ion del Al on de las con las cuales se lleva el proceso de on de las -
6 Departamento de Archivo digitalizacion del DAR con las cuales se realiza el proceso de 10/01/2022 16/12/2022
P . 9 . digitalizacion del DAR.
— " - y . . " Desarrollo fase Il, Intendencias de
7 Sistema Integrado para enviar informacion al Contar con un sistema automatizado, eficaz y eficiente de la informacion Recaudacion (cumplimiento tributario) y 3/01/2022 30/12/2022

Ministerio Publico (Segunda Fase)

proporcionada por las dependencias de SAT al Ministerio Publico.

Atencion al Contribuyente

Contribuyendo por el pais que todos queremaos
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7.17 COMUNICACION SOCIAL EXTERNA

7.17.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre  Meta para el Meta parael  Meta para el Meta para el Meta para el
No Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Acciones de
Producto | comunicacion interna y Documento 1500 1,500.00 1,550.00 1,600.00 1,650.00 1,700.00
externa realizadas
Eficiencia en el Total de acciones de
Indicador cumplimiento de la comunicacion ejecutas antes
de Control - ejecucion de las de la fecha limite / Total de 98% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00% 100.00%
. . Normal acciones de acciones de comunicacion
C;SL‘?;;'};T :if;?lgzz‘:e comunicacion. realizadas
medios de comunicacién
masivos y alternativos, asi
como otros canales conexos Gestion de
de difusién, relacionada con publicaciones y/o
facilitacién, control, Indicador |ENtrevistas realizadas en
fiscalizacion, servicio medios de
1 Comunicacién aduanero y accion judicial deNCo?rr:;)l *| comunicacién masivos y Documento 83 85 90 92 o7 100
Social Externa resultante de la gestion alternativos enfocadas
institucional en materia al fortalecimiento de la
tributaria y aduanera, con las imagen institucional
dependencias que
corresponda, acorde a la
alineacion estratégica que
sean establecidos para tal ”
efecto, en el marco normativo Gestion de
y legal nacional determinado. publicaciones y/o
entrevistas realizadas en
Indicador medios de
de Control -| comunicacién masivos y Documento 81 120 125 130 135 140
Normal alternativos que
coadyuven al aumento
de la percepcion de
riesgo
7.17.2 ACCIONES
No Nombre de la acci Descripcién y Alcance Alcance 2
Desarrollar un programa de comunicacion
estratégica integral basado en relaciones
publicas que permita la divulgacién oportuna de
Desarrollar un plan de comunicacion estratégica| Desarrollar un pi de cc integral basado en la gestion i ional, para lograr alianzas
1 integral, basado en relaciones publicas que publicas que permita la divulgacién oportuna de la gestion institucional, para lograr estratégicas a través del Disefio e 1/01/2022 31/12/2022
fortalezca la imagen institucional alianzas estratégicas. implementacion de la politica de comunicacion
para el fortalecimiento de la imagen
institucional basada en acercamiento con
actores estratégicos.
Diagnéstico para determinar las acciones Establecer por medio de un di_agn_é;tlco cua]e_s son las acci_ones r para las les necesarias para
necesarias para desarrollar un plan de r un plan de cc trate que permita dara conocer a la desarrollar el plan estratégico de comunicacion
2 ion de ies instituci en poblaclon_ del area rural, que I_1ablan los principales |d|om_as_ mayas, los servicios que Q§ mensajes msunfclonales. en los prlnglpales 1/01/2022 30/04/2022
los principales idiomas mayas. la administracién tributaria brinda para el correcto cumplimiento de las obligaciones | idiomas mayas, asi como los grupos objetivo y
. tributarias. los canales adecuados.
Etapa 1: Disefiar y ejecutar una estrategia de
comunicacion asertiva que permita la
divulgacion oportuna de las acciones de
Disefar y desarrollar una estrategia de Disefiar y ejecutar una estrategia de comunicacion asertiva que permita la divulgacién comunicacién para aumentar la percepcién de
comunicacion asertiva para incrementar la . - que p Y uigacio riesgo en los contribuyentes de ser fiscalizados,
3 s . " oportuna de las acciones de comunicacion para aumentar la percepcion de riesgo en - . A 1/01/2022 31/12/2022
percepcién de riesgo en los contribuyentes y la los contribuyentes de ser fiscalizados. que permita la elaboracién e implementacion
metodologia para medirla. . del plan de trabajo para la divulgacion de
acciones relacionadas con la modernizacion de
la gestion, que derive en el cumplimiento
tributario voluntario oportuno.
Etapa 1:Disefiar y ejecutar mecanismos propios
de medicién de las acciones de comunicacion
que permitan fortalecer la imagen institucional,
mejorar el cumplimiento tributario voluntario y
. . Disefiar, desarrollar e i )s propios de de las aqmentar a percepcion de riesgo en los
Generar y desarrollar mecanismos propios de ! o . : - > contribuyentes, a efecto de elaborar el plan de
o N . . de comunicacion que permitan fortalecer la imagen institucional, mejorar el - P Al
4 | medicién de imagen y cumplimiento tributario mplimiento tributario voluntari mentar | . ion del 1i nl trabajo para la recopilacién, anélisis, 1/01/2022 31/12/2022
voluntario a corto, mediano y largo plazo. cumplimiento triutario voluntario ): abu © ta a percepcion def riesgo en los interpretacion y evaluacion de la informacion
contribuyentes. que permita la implementacién de acciones de
comunicacion correctivas y/o preventivas que
permitan fortalecer la imagen institucional,
elevar la percepcion de riesgo y promuevan el
cumplimiento tributario.
Etapa 1: Disefiar y ejecutar un programa de
comunicacion que impulse las acciones de
facilitacién, control y modernizacién de la
gestion, para aumentar el cumplimiento
Implementar un programa de comunicacién que . . . . . tribularp volgntario, que mejore la ir'nagen de la
impulse las acciones de facilitacién, control y Desarrollar un programa de comunicacion que impulse las acciones de Ta_cllllac}on. Institucion e incremente la percepcion cle riesgo
5 | modenizacion de la gestion para aumentar el control y modeynlzaclqn de la gestion, par{alaumentar el cumpllmlentoltrlbulan‘o en los cq[llnbuyenles, para el disefio e 1/01/2022 31/12/2022
cumplimiento tributario voluntario y mejoren la voluntario, que mejore la imagen de la institucion e incremente la percepcion de riesgo tacion de un cr rama de
imagen de Ia institucién. en los contribuyentes. de comunicacion en coordinacion con las
. dependencias de SAT, para la produccion de
materiales publicitarios que informen de las
herramientas y servicios a disposicién de los
contribuyentes para el cumplimiento tributario,
voluntario y oportuno.

Contribuyendo por el pais gue todos queremaos
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7.18 GERENCIA DE INVESTIGACION FISCAL

7.18.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Meta para el Meta para el Meta para el
No Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Insumos de casos
identificados con
discrepancias o
tipologias de evasion,
generados a partir de
modelos de riesgo
aplicados en el analisis
Producto del comportamiento Caso 5528 4,000.00 4,100.00 4,200.00 4,300.00 4,400.00
tributario de los
contribuyentes, para las
dependencias
encargadas del control y
fiscalizacion, segtn
corresponda a nivel
nacional
indicador | emtfcacin de
de Control -| P osibles grupos de Grupos identificados. 6 7 8 9 10 11
Normal P arup
evasion.
Efectividad en la Requerimientos atendidos en
atencion de el tiempo establecido/ Total
Coadyuvar a la reduccion de Indicador T imiento de T imientos recibidos con
- 1 " )0 0 0
a evasion fiscal, defraudacion deN%?rr:;TI soluciones de datos datos en el Data Warehouse 95.00% 90.00% 91.00% 92.00% 93.00% 94.00%
tributaria y aduanera, dentro del marco de Institucional, al término del
Gerencia de proporcionando el Gobierno de Datos. mes anterior.
1 Investigacion | direccionamiento integral en
Fiscal acciones de la Administracién
Tributaria, para fortalecer y Total solicitudes atendidas o
transparentar los procesos de | Indicador atesrf:?écrl\l\ggzil?cr:ltlades presentadas en el tiempo
control y fiscalizacion. |de Control - , . establecido/ Total solicitudes 97.00% 95.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00%
de informaci6n de N P
Normal recibidas al término del mes
fuentes externas.
anterior.
Efectividad en la Total de solicitudes
atencion de solicitudes | presentadas al Organismo
Indicador de informacién Judicial en el tiempo
- 9 9 9
de Control financiera en poder de | establecido/ total solicitudes 94.00% 95.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00%
Normal " P
terceros presentadas al | recibidas al término del mes
Organismo Judicial . anterior.
Verificaciones de campo
Indicador Efectividad en re:;l;ﬁi?e:Tnuﬁemszzg:o;“
de Control -| verificaciones de campo| _. 9 ficaci6 99.00% 95.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00%
Normal realizadas sistema para su verificacion
" en campo al término del mes
anterior.
" Eficiencia en la atencién | Requerimientos atendidos en
Indicador de requerimientos el tiempo establecido/ Total
de Control - quen PO .. 80.00% 85.00% 86.00% 87.00% 88.00% 89.00%
Normal p 1 de requer tos solicitados al
contribuyentes. término del mes anterior.
7.18.2 ACCIONES
No Nombre de la accion Descripcién y Alcance Alcance 2022 Fecha Inicio Fecha Fin
Crear los indicadores de “Presion tributaria
como porcentaje de los ingresos de IVA”y el de
. ” - Formulacién, generacion e implementacion de indicadores de to ne y»endusos en ad“a’.‘as » que
Desarrollo e implementacién de indicadores de | _ . i g 16ai h : permitan identificar umbrales de riesgo o
1 | riesgo de comportamiento tributario y aduanero tributario y aduanero, utilizando una solucién tecnolégica (dashboard ) que incorpore comportamientos no habituales y, de esa 2/01/2022 30/12/2022
criterios de segmentacion, frecuencias y variables para el andlisis por actividad " N !
(Fase IlI). ? forma, poder direccionar las acciones de
economica. e =
control o fiscalizacién, como también en su
caso facilitar las gestiones al no interrumpir su
curso por la accién de un control especifico.
Definir, desarrollar, implementar y socializar 4
tableros (dashboard) para el control de datos,
informacion y acciones de control tributario y
Contar con herramientas tecnolégicas tipo dashboard para monitorear, analizar y aduane‘roA Entre las opclor}es a e!gglr sujeliis 2
. o i factibilidad se encuentran: Relacién pequefios
2 Desarrollo e implementacién de tableros de mostrar de forma gréafica los datos registrados o recabados, producto de acciones contribuyentes con importaciones realizadas 3101/2022 3011212022
control y monitoreo. implementadas, y de esa forma medir la efectividad en diferentes procesos de SAT yen P!
" N Comportamiento de exportadores en general,
para el control tributario y aduanero. . L = .
vinculado a gestién de devolucién de crédito
fiscal y compensaciones Comportamiento de
cese de actividades Comportamiento agentes
aduaneros
Estrt ony ion de los de los formularios de declaracion, . . .
P . . . - En forma proactiva, nutrir el diccionario de
con el propésito de contar con la base del desarrollo e implementacién del diccionario datos institucional para agilizar las soluciones
de datos integrado en el Data Warehouse Institucional (DWI), siendo este el requeridas en el m':rco degl Gobierno de Datos
3 | Fortalecer el diccionario de datos Institucional. repositorio do de i ion sobre su signifi su relacién con otros dgnde sera necesario identificar 5 fuentes de' 3/01/2022 30/12/2022
datos, origen, entre otros. Este avance permitira a los usuarios de los datos, un o
. - o informaci6n, estructurar y homologar los
to ado desde una Unica fuente de consulta, lo que metadatos para su integracion
posibilita objetividad y precision en la analitica de los datos. P 9 .
Esta acci6n tiene por propésito garantizar transparencia y confidencialidad en el
proceso que concluye con la entrega a los respectivos solicitantes de informacién
financiera en poder de terceros, conforme lo preceptuado en articulo 30 “C” del
Cadigo Tributario. Esto se lograréa con el desarrollo de un sistema que permita que las Implementacién de ajustes o mejoras al
Implementar el sistema de gestion de dependencias de la SAT realicen requerimientos de informacion financiera a través de | sistema relacionados con un web service que
4 H PR : N L . . N L N 3/01/2022 30/12/2022
informacién financiera (Fase Ill). un formulario electrénico. Asimismo, que a través de dicha plataforma se contintie enlace con los bancos del sistema y
garantizando el control, registro y resguardo permanente de la informacién obtenida, socializacion a nivel interno y externo.
como también en forma automaética el oportuno suministro de la misma hacia sus
solicitantes, manteniendo en todo el proceso estrictas medidas de seguridad sobre la
informacion.
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Nombre de la accion

Implementar un sistema de Administracion de
indicadores de Riesgo en apoyo al
5 | direccionamiento de las acciones de control y
fiscalizacion , en materia de tributos y de
comercio exterior.

Descripcion y Alcance

Implementar un sistema de indicadores dentro de una plataforma compatible con los
sistemas de la Institucién, pudiendo de esa manera ser usados en la calificacion de
riesgo aplicable a procesos de atencion o servicios al contribuyente. Los tableros
construidos o por construir serviran de referencia para desarrollar el sistema en
mencién. Crear o adquirir una herramienta que pueda realizar lo indicado en la

Alcance 2022

Implementar mejoras al sistema de indicadores
de comportamiento tributario para generar
autométicamente los escenarios actuariales o

documentacion que genera el médulo de Indicadores de Cc Tributario y
que dicha documentacion, genere automaticamente los escenarios actuariales o
estadisticos para crear indicadores por contribuyente o por segmento (actividad
econdmica, region, profesion, etc.), todo con base en el médulo de indicadores que se
esta desarrollando actualmente.

s de los ir p s por
contribuyentes o por segmento (actividad
econdmica, region, profesion, etc.)

Fecha Inicio

3/01/2022

30/12/2022

7.19 GERENCIA DE ASUNTOS INTERNOS

7.19.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

A A A Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Metaparael Meta para el Meta para el
Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Documentos elaborados
en temas de asuntos
internos relacionados
con la gestion de la SAT
Producto a nivel nacional y Documento 4262 2,500.00 2,501.00 2,502.00 2,503.00 2,504.00
entregados cuando sea
procedente a las
instancias internas o
externas a la Institucion.
Indicador |Eficacia en la atencién a| Requerimientos atendidos en
de Control -|  requerimientos en el tiempo establecido / 97.65% 95.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00%
. SGCE cumplimiento ético. requerimientos atendidos.
Realizar acciones preventivas
. y reactivas que coadyuven a
Gerencia de h A
1 la transparencia y eficacia icaci; i0 .
Asuntos Internos inSliluCIl)r:\a| para ()ell logro de Indicador Ef';i%z:ﬂr::l:;e";mn Denuncias atendidas en el
sus objetivos estratégicos. de Control - incumplimiento él?co del tiempo establecido/ 80.00% 80.00% 81.00% 82.00% 83.00% 84.00%
: SGCE P Denuncias atendidas.
personal de SAT.
Indicador | Eficacia en la atencion z’;:;:gl:snzﬁ gleﬁr;enfgg
de Control -|  de evaluaciones de N P! 100.00% 95.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00%
: establecido / Evaluaciones
SGCE riesgo.
programadas.
Total de compromisos de
" Eficacia en la atencion Revisién por la Direccion
Indicador de los compromisos de atendidos en el tiempo
de Control - s prom o P N/D 80.00% 81.00% 82.00% 83.00% 84.00%
SGCE | revision por la Direccion establecido/Total de
compromisos de Revisién por
la Direccién atendidos.
7.19.2 ACCIONES
No Nombre de la accion Descripcién y Alcance Alcance 2022 Fecha Inicio
Contrarrestar las practicas de corrupcion con la
i itacion de mejores ismo: Fortalecer la lucha contra la corrupcién y la promocién de la integridad en la . o o
1 globales y cimentar politicas de transparencia Superintendencia de Administracion Tributaria. Elaboracién y aprobacion del plan de accion. 4/01/2022 201272022
en la institucion (Fase I).
Acciones que permitan la verificacién del cumplimiento ético del personal de la
2 | Definicion del Sistema de Alertas Informaticas. 1dencia de Admini; ion Tributaria y que coadyuve a una percepcion de Definicion de casos de uso 1/06/2022 30/11/2022
riesgo por parte de los trabajadores.
Desarrollo e implementacion del Sistema de Desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de Investigaciones Desarrollo e implementacion del Sistema de
3 | Gestion de Ir i inistrativas del | A i del Departamento de Investigaciones Internas, para el control de las | Gestion de Investigaciones Administrativas del 1/02/2022 16/12/2022
Departamento de Investigaciones Internas. denuncias recibidas en el Departamento de Investigaciones Internas. Departamento de Investigaciones Internas.
Implementar el plan de accién para reforzar el ”
cumplimiento y observancia del Cédigo de Etica Acciones que permitan por medio de una estrategia el reforzamiento de la Implementar el plan de accion para lreforzar el
4 por parte del 90% del personal de la SAT (Fase observancia del Cédigo de Etica y Conducta para el Personal de la SAT. - ,Cump“m'enm ¥ observancia del Cédigo de 4/01/2022 15/12/2022
. Etica por parte del 40% del personal de la SAT.
5 Sistematizacion del proceso de Evaluacion de | Desarrollo e itacion de la i6n del proceso de Evaluacion de la | Desarrollo e implementacion del sistema del 3101/2022 30/11/2022

la Integridad.

Integridad, para las evaluaciones del Departamento de Evaluacion de la Integridad.

proceso de Evaluacion de la Integridad

7.20 AUDITORIA INTERNA

Departamento

7.20.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

N

Auditoria Interna

Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Meta para el Meta para el Meta para el
Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Informes de Auditoria
Producto | entregadosalas Documento 82 60 60 60 60 60
Instancias
correspondientes
Verificar la gestion Recomendaciones_ Atendidas
administrativa y operativa de | Indicador | % de recomendaciones |+ kecomendaciones en
los Organos y Dependencias |de Control - implementadas y en Proceso / Total de 95.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00%
de la SAT y evaluar el sistema|  Normal proceso. recomendaciones con
de control interno de los seguimiento finalizado en el
procesos de la tecnologia y mes.
sistemas informaticos, para
establecer que se lleven a
cabo de acuerdo a las Eficacia en la emision Informes emitidos dentro de
disposiciones de la Ley Indicador de inf d ditori 20 dias habiles, posteriores a
Orgénica de la SAT, las | de Control -| € ™ d"’g.ef € a‘; toria | presentacion de resultados | 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
normas de control interno Normal i e Sistemas de o cierre de la actividad /
para el sector gubernamental, Informacién y Estudios. Informes emitidos.
reglamentos internos,
técnicos y
administrativos aplicables.
Informes emitidos dentro de
Indicador | Eficacia en la emisién | 20 dias hébiles, posteriores a
de Control -| de informes de auditoria | la presentacion de resultados 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Normal | Financiera y de Gestion o cierre de la actividad /
Informes emitidos.
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20.2 ACCIONES

No Nombre de la accién Descripcién y Alcance Alcance 2022 Fecha Inicio Fecha
Analisis del Control Interno para la mejora de P . . . - . . . . .

1 |los procesos esenciales de la Superintendencia Efectuar andlisis para verificar la fun(_:lon_alldad y efectividad del Control Interno Definicion de las areas objeto sujetas al andlisis 15/03/2022 2011212022

de Administracion Tributaria. institucional. del Control Interno.

Definir una guia para la elaboracion del Plan Definir una guia orientada a facilitar el proceso operativo de la elaboracién del Plan de | Elaborar la guia para realizar el Plan Anual de

2 | Anual de Conlrgql;]n;sarnoopg?:@)aonentadu auna Control Interno (PAA). Control Interno (PAA) . 15/07/2022 30/12/2022
Promover la atencion de las recomendaciones Envio de alertivos a las dependencias posterior

3 contenidas en los informes de auditoria Elaborar una herramienta de alertivo para la atencién de las recomendaciones de a la notificacion del Informe de Auditoria, a 3/01/2022 30/12/2022

emitidos por los entes fiscalizadores internos y
externos.

auditorias.

efecto de promover la atencion de las
recomendaciones.

7.21 GERENCIA DE CONTRIBUYENTES ESPECIALES GRAN

DES

7.21.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

) Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Meta para el Meta para el Meta para el
Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Quetzales recaudados
Producto (tributos internos en Unidad monetaria 24,294,193.00 26,440,426.00 | 27,822,155.00 | 29,761,034.00 | 31,856,507.00 34,138,186.00
miles)
Auditorias terminadas a
Indicador contribuyentes " -
de Control - fiscalizados, Cantidad de auditorias N/D 44 46 48 50 52
terminadas
Normal programadas por GEG
en el afio actual
Auditorias terminadas a
contribuyentes
fiscalizados,
Indicador | programadas por IFl en . -
de Control - afio actual Cantidad de auditorias 120 224 226 228 230 232
" terminadas
Normal (centralizadas
selectivas, gabinete,
precios de transferecia y
comercio exterior).
1. Incrementar la deteccion Auditorias terminad
del incumplimiento tributario, u r‘; ?:meadasaa as
evasion, elusion, fraude e ntl:ib 9 ntes en af
inconsistencias, tanto en los \ndicador co :xteensfees anos
aspectos formales como en " Cantidad de auditorias
los materiales. 2. Incrementar deN%?r:::l)l ) décsig:?:"igzi’s terminadas 120 62 i 80 81 82
significativamente el control, binete, preci d
Gerenciade | la coberturay presencia de la tra?\ifer:neéls ezgnies:io
1 Contribuyentes | Accién Fiscalizadora en los Xt riyr)
Especiales Contribuyentes Especiales exterio
Grandes Grandes. 3.Cumplir en el
ambito de su competencia, las
directrices, manuales, normas | ngicador | Eficiencia en la emision | Expedientes resueltos en el
y procedimientos que emita 1a | ge Control - de la Resolucion de | plazo legal establecido / Total 61.00% 70.00% 71.00% 72.00% 73.00% 74.00%
Intendencia de atencion al Normal Expedientes expedientes resueltos
contribuyente, en
I 6n con otras
intendencias.
Indicador | Monto de Recaudo por
de Control -| el control y fiscalizacién Unidad Monetaria 132,902,000.00 150,000,000.00 | 150,000,100.00 | 150,000,200.00 150,000,300.00 150,000,400.00
Normal de obligaciones
Indicador | Monto recuperado por
de Control - control de cumplimiento Unidad monetaria 190,901,329.00 195542,133.00 | 222,981,069.30 | 245279,176.20 269,807,093.90 296,787,803.20
Normal tributario
Indicador Pr:iur;g;:;l:d/gor Documentos generados en el
de Control - P b mes / Cantidad de auditores 36 40 40 40 40 40
funcionario designado "
Normal efectivos
para resolver
Satisfaccion del
contribuyente respecto
Indicador al servicio recibido por Promedio ponderado de
de Control - parte de la Division de | satisfaccion al contribuyente. %0 90 90 o1 91 91
Normal "
Atencion al
Contribuyente
7.21.2 ACCIONES
No Nombre de la accion Descripcién y Alcance Alcance 2022 Fecha Inicio
A . Contar con papeles de trabajo estandarizados en las areas operativas de fiscalizacion, . ”
Aplicacion de papeles de trabajo ue sean de facil aplicacién y comprensién, de acuerdo con las instrucciones que la Promover y supervisar Ia implementacion del
1 estandarizados, en las auditorias de los a y I aplicacion y P! y N N uso de los papeles de trabajo de acuerdo con 1/09/2022 30/12/2022
- Intendencia de Fiscalizacion gire para el efecto, asi como promover las acciones para |, - y - N 1
Contribuyentes Especiales Grandes. . - h N lo instruido por la Intendencia de Fiscalizacion.
la implementacién de dichos papeles de trabajo.
La conceptualizacion del sistema de control de
Conceptualizacion e implementacién de un sistema de control que contengan los Contribuyentes Especiales Grandes
2 Sistema de control para los Contribuyentes informacion estadistica para el andlisis del comportamiento tributario por sector mediante el andlisis vertical y horizontal de las 3101/2022 31/12/2022

Especiales Grandes

econdmico que permita direccionar los esfuerzos necesarios en las areas o sectores
de mayor riesgo.

declaraciones del ISR anual de cada
contribuyente, incluyendo andlisis de razones
financieras.
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7.22 GERENCIA DE CONTRIBUYENTES ESPECIALES MEDIANOS

7.22.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

) Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Meta para el Meta para el Meta para el
No Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Quetzales recaudados
Producto (tributos internos en Unidad monetaria 10,673,736.00 | 11,829,457.00 | 12,447,647.00 | 13,315,099.00 | 14,252,614.00 | 15,273,438.00
miles)
Auditorias Terminadas a
contribuyentes
fiscalizados,
Indicador | programadas por IFl en . -
de Control - afio actual Cantidad de Auditorias 95 164 165 166 167 168
" Terminadas
Normal (centralizadas de
selectivas, de gabinete,
precios de transferencia
y comercio exterior)
Auditorias Terminadas a
Indicador contribuyentes . o
N " A
de Control - fiscalizados, Can"?:.ad de Auditorias N/D 28 29 30 31 32
erminadas
Normal programadas por la
GEM en afio actual
Auditorias Terminadas
programadas a
Mejoramiento continuo del | |pgicador | CONiPUYentes en afos . -
seguimiento, de Control y | ge Control - anteriores (centralizadas Cantidad de Auditorias 90 65 66 67 68 69
Fiscalizacion de los y descentralizadas, Terminadas
Gerencia de i Normal gabinete, precios de
Contribuyentes Contribuyentes Especiales 3 .
1 | Lo 1y Medianos que permitan transferencia y comercio
Especiales - Xteri
: aumentar la recaudacion de exterior)
Medianos N i
manera sostenida y reduccién
de las brechas de
cumplimiento tributario. Indicador | Eficiencia en la emisién | Expedientes resueltos en el
de Control -|  de la Resolucién de | plazo legal establecido / Total 55.00% 70.00% 71.00% 72.00% 73.00% 74.00%
Normal E I de expedients
Indicador | Monto de Recaudo por
de Control -| el control y fiscalizacion Unidad Monetaria 65,000,000.00 85,000,000.00 | 86,000,000.00 | 87,000,000.00 | 88,000,000.00 89,000,000.00
Normal de obligaciones
Indicador | Monto recuperado por
de Control -| control de cumplimiento Unidad monetaria 239,000,000.00 266,656,568.00 | 293,322,225.00 | 322,65444800 | 354,919,893.00 390,411,882.00
Normal tributario
Indicador Pr:iur;g;:;l:d/gor Documentos generados en el
de Control - P b mes / Cantidad de auditores 48 55 56 57 58 59
funcionario designado "
Normal efectivos
para resolver
Satisfaccion del
Indicador Contribuyente respecto
de Control - al servicio reglbl@p de Ffromequo pondera_do de % % % o1 01 01
parte de La Divisién de | Satisfaccién al Contribuyente
Normal .
Atencién al
Contribuyente
7.22.2 ACCIONES
No Nombre de la accion Descripcién y Alcance Alcance 2022 echa Inicio
A . Contar con papeles de trabajo estandarizados en las areas operativas de fiscalizacion, . ”
Aplicacion de papeles de trabajo ue sean de facil aplicacién y comprensién, de acuerdo con las instrucciones que la Promover y supervisar Ia implementacion del
1 estandarizados, en las auditorias de los a y I aplicacion y P! y N N uso de los papeles de trabajo de acuerdo a lo 1/09/2022 30/12/2022
: ; " Intendencia de Fiscalizacion gire para el efecto, asi como promover las acciones para | - ! Ny
Contribuyentes Especiales Medianos . " . " instruido por la Intendencia de Fiscalizacién.
la implementacién de dichos papeles de trabajo.
La conceptualizacion del sistema de control de
Ci ion e i de una de presentacion y los Contribuyentes Especiales Medianos
2 Sistema de control para los Contribuyentes visualizacién de datos que permita el control de la n para el el andlisis vertical y horizontal de las 3101/2022 301212022

Especiales Medianos

andlisis del comportamiento tributario por sector econémico que permita enfocar los
esfuerzos necesarios en las areas o sectores de mayor riesgo.

declaraciones del ISR anual de cada
contribuyente, incluyendo andlisis de razones
financieras.

7.23 GERENCIA REGIONAL CENTRAL

Departamento

Objetivo Operativo

Elaborar para consideracion
del Gerente Regional Central,
en el &mbito de su
competencia, proyectos de
Resoluciones, Providencias e
informes, de conformidad con
las disposiciones
procedimentales establecidas
en las leyes tributarias
aplicables

Gerencia
Regional Central

-

7.23.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

A A Valor de Cierre Metaparael Metaparael Metaparael Meta para el Meta para el
Nombre Indicador Unidad de Medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Documentos
(resoluciones,
providencias, oficios e
informes), emitidos
Producto durante el proceso Documento 715 480 504 528 550 572
administrativo, en
expedientes de
contribuyentes
fiscalizados.
Indicador | Eficiencia en la emisién | Expedientes resueltos en el
de Control -|  de la resolucién de plazo legal establecido / Total 90.00% 91.00% 91.00% 91.00% 91.00% 91.00%
Normal expedientes de expedientes resueltos
" Productividad por Documentos emitidos durante
Indicador PP
de Control - empleado y/o el proceso administrativo (en 54.65 48 48 48 50 50
Normal funcionario designado | el mes)/_ cant_ldad empleados
para resolver ylo funcionarios para resolver
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Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Meta para el Meta para el Meta para el
No Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 21 2022 2023 2024 2025 2026
Quetzales recaudados
Producto (tributos internos en Unidad monetaria 13,452,512.00 14,176,036.00 14,916,852.00 15,956,380.00 17,079,869.00 18,303,191.00
Ejecutar las acciones miles)
T tendientes a promover el
Divisién _c!e cumplimiento y la Indicador incgror:)t:lab;g:::esTU Contribuyentes afiliados a
Recaudacion y regularizacion por parte de los|de Control - (Afili:cmnes Al IVA e impuestos por acciones 1,277 1,367.00 1,402.00 1,488.00 1,570.00 1,710.00
2 Gestion, contribuyentes que hayan Normal ISR) realizadas por gerencia
Gerencla incumplido, para reducir la
Regional Central "
brecha y motivar la :
recaudacion de los impuestos | Indicador | Monto recuperado por
de Control -| control de cumplimiento Unidad monetaria 401,955,810.00 406,801,299.00 | 447,481,429.00 492,229,572.00 541,452,529.00 595,597,782.00
Normal tributario
Quetzales recaudados
Producto | (Comercio Exterior en Unidad monetaria 4,885,316.00 | 5,045,134.00 | 5,308,784.00 | 5,678,743.00 | 6,078,585.00 | 6,513,954.00
miles)
: Ajustes por mercancias
Indicador de riesgo (Miles de . :
de Control - f P Unidad monetaria 93,000.00 52,000.00 53,000.00 54,000.00 55,000.00 56,000.00
Normal | duetzales en términos
netos)
Indicador | Quetzales recaudados
de Control -| (Comercio Exterior en Unidad monetaria 1,728,732.00 | 1,753,023.00 | 1,844,633.00 | 1,973,182.00 | 2,112,114.00 | 2,263,391.00
Normal miles) Aduana Central
Indicador Quetzale_s recaut_iados
de Control -| (Gomercio Exterior en Unidad monetaria 15,890.00 18,178.00 19,128.00 20,461.00 21,902.00 23,470.00
SGC miles) Aduana Central
de Aviacion
Indicador Quetzales recaudados
de Control - (C°Te'°'° Exterior en Unidad monetaria 10,676.00 9,932.00 10,451.00 11,179.00 11,966.00 12,824.00
Normal miles) A}iuana de
Vehiculos
" Quetzales recaudados
Indicador (Comercio Exterior en . .
de Control -| >+ Unidad monetaria 3,128,102.00 | 3,262,280.00 | 3,432,761.00 | 3,671,984.00 | 3,930,529.00 | 4,212,047.00
SGC miles) Aduana Express
Aéreo
" Quetzales recaudados
Indicador
de Control - (C.fme“:") Exterior en Unidad monetaria 1,916.00 1,721.00 1,811.00 1,937.00 2,074.00 2,222.00
. X Normal miles) Aduana Fardos
Cumplir y verificar que las Postales
aduanas ubicadas en el
ambito territorial de su
Division de cpmpgtencia cumplan con las Satisfaccion del
Aduanas directrices, manuales, nol_'mas Indicador | Contribuyente respecto Promedio ponderado de
3 Gerencia | Y Procedimientos que emita a de Control -  al servicio recibido enla | .o o (fel contribuyente 90 90 92 94 96 97
Regional Central Intendencia de Aduanas, asf SGC Aduana Central de y
como brindarles apoyo Aviacion
i , logistico y de
recursos, con el apoyo del
Gerente Regional. Indicador Satisfaccion del
de Control - Contribuyente respecto Promedio ponderado de 95 95 95 9% 9% 97
SGC al servicio recibido en la | satisfaccion del contribuyente
Aduana Express Aéreo
Satisfaccion del
Contribuyente respecto
al servicio recibido en
Indicador las subastas a cargo de
de Control - la Seccién de Promedio ponderado de 85 88 88 ) 90 91
sGC Administracién de satisfaccion del contribuyente
Mercancias en
Decomiso y Abandono
(SAMDA) de la Region
Central
Indicador i
de Control - Subastas realizadas Evento 4 4 4 4 4 4
SGC
Tiempo promedio de
Indicador despacho para la
de Control -|  verificacion fisica Horas 22 21 20 19 18 17
SGC documental de Aduana
Express Aéreo
Tiempo promedio de
Indicador despacho para la
de Control - verificacion fisica Horas 26 25 24 23 22 21
Normal documental de la
Aduana Central
\ndicador Tiempo promedio para
la culminacién de
de (;l(asn(t:rol | descarga de la Aduana Horas 43 40 39 38 37 38
Express Aéreo.
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modalidad de Compra
Directa

publicacién en Guatecompras
[Total de expedientes
atendidos

Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Meta para el Met: Meta para el
No Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 1 2022 2023 2024 26
Auditorias terminadas
programadas a
contribuyentes en el afio
Producto | actual (centralizadas de Evento N/D 765 766 767 768 769
selectivas, gabinete,
precios de transferencia
y comercio exterior)
Auditorias terminadas
programadas a
Indicador contribuyentes en afios
de Control - 2Meriores (centralizadas Evento N/D 345 346 347 348 349
Normal y descenlrallzgdas,
gabinete, precios de
Realizar, en el &mbito de su transferencia y comercio
competencia, acciones de exterior)
fiscalizacion a los
contribuyentes, incluyendo
Division de auditorias de conformidad con Eficacia de auditorias de
" < el Plan Anual de Fiscalizacion gabinete terminadas con - "
4 Fiscalizacion, v los programas de cobro efectivo, a Auditorias de Gabinete
Gerencia fiscalizacién elaborados por la Indicador cuntribuyenteslno terminadas con cobro efectivo
Regional Central N - de Control - " ~ | programadas en el afio actual N/D 33.00% 33.10% 33.20% 33.30% 33.40%
respectiva Gerencia Regional, N fiscalizados en los afios : N
N ormal I Auditorias de Gabinete
conforme a la politica de 2019, 2020 y 2021 d | afi tal
seleccion de contribuyentes a programadas en el afio programadas en el ano actua
fiscalizar y otras en el ambito actual
de su competencia.
Indicador Eficacia en‘ell control de Puntos»Fljus que concluygn
de Control -| _facluracionde los | con solicitud de informacién NID 30.00% 30.10% 30.20% 30.30% 30.40%
Normal contribuyentes a través bancaria / Puntos Fijos
de puntos fijos programados
Eficacia en la deteccion
" de incumplimientos en | Acta por incumplimientos en
Indicador resencias fiscales a resencias fiscales /
de Control -| Présenc! P! S N/D 5.00% 5.10% 5.20% 5.30% 5.40%
Normal conmbuygn!es con Presencias fiscales
establecimientos programadas
comerciales
Indicador |Monto de recaudo por el
de Control -| control y fiscalizacién de Unidad monetaria 45,000,000.00 50,000,000.00 50,000,100.00 50,000,200.00 50,000,300.00 50,000,400.00
Normal obligaciones
Intervenciones
Producto reallzade'as para la Documento 10 8 8 8 8 8
atencion de la
emergencia COVID-19
Gestiones
Producto administrativas y Documento 19,300 19,000.00 19,000.00 19,000.00 19,000.00 19,000.00
financieras atendidas
Indicador |Eficiencia en la atencion| Requerimientos atendidos en
de Control -|de los requerimientos de tiempo / Total de 95.70% 95.80% 95.90% 96.00% 96.10% 96.20%
Normal recursos humanos requerimientos recibidos
Percepcion de los
Indicador Fr:ro_veetiores Promedio de puntos
de Control - participantes con obtenidos por las encuestas N/D 90 90.25 90.5 90.75 91
respecto al
SGCE - respondidas
comportamiento ético
del personal de la SAT
Indicador Satisfaccion de,l servicio Promedio de puntuacion de
de Control - de soporte técnico satisfaccion del servicio de 90 91 91.25 91.5 91.75 92
. Normal prestado al usuario e técni restad
Fortalecer las Capacidades ormal (Informética) soporte fecnico prestado
de Gestién de la Gerencia
Regional Central, tales como: ) Tiempo promedio de Sumatoria de los tiempos
1) Planificar, coordinar, Indicador atencion en las utilizados para la atencién de
supervisar y ejecutar las |de Control - solicitudes de insumos las sol]cituqes dg iljsumos de 6 dias 5 4.75 4.5 4.25 4
Division de funclone§ de apoyo técnico y SGC al almacén almacén »(Dlas hablles)‘/ Total
Apoyo Técnico y de ges_uon de_ recursos en la de solicitudes atendidas
Gestion de Gerencia Regional Central. 2)
5 Recursos, vAlecar, implementar y Sumatoria de los tiempos
Gerencla‘ ejecutar todas las normas, Indicador | Tiempo p'romedio de ulilizado; para la alenc'ién de 5
Regional Central procedimientos y actividades |de Control - atencion en las las solicitudes de vehiculos 5.8 dias 5 4.75 45 4.25 4
de direccion, apoyo técnico y SGC solicitudes de Vehiculos (Dias habiles) / Total de
gestion de recursos. 3) Otras solicitudes atendidas
funciones y activi , que
en materia de su competencia Ti dio d Sumatoria de los dias habiles
asigne el Gerente Regional 1empo promedio ce transcurridos desde la
Central. Indicador | €YiSOnY conformacion recepcion del expediente para
de expedientes para P pediente p: "
de Control - P P compra por Cotizacién hasta 41 dias 38 37.75 375 37.25 37
compras y . .
SGC contrataciones con la el envio a Secretaria General
modalidad de Cotizacion [ Total de emEd'entes
atendidos
Tiempo promedio de | Sumatoria de los dias habiles
revision y conformacion transcurridos desde la
Indicador | de expedientes para | recepcion del expediente (de
de Control - compras y compras que no superen de 15 dias 12 11.75 115 11.25 11
SGC contrataciones con la Q25,000.00) hasta su
modalidad de compra adjudicacion / Total de
de Baja Cuantia expedientes atendidos
Sumatoria de los dias habiles
Tiempo promedio de transcurridos desde la
revision y conformacion | recepcion del expediente (de
Indicador | de expedientes para compras mayores de
de Control - compras y Q25,000.00 y que no superen 22 dias 20 19.75 195 19.25 19
SGC contrataciones con la los Q90,000.00) hasta su
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Val

de Cierre

Meta parael Metaparael Metaparael Met: Meta para el
No Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 1 2022 2023 2024 26
Gestiones de los
contribuyentes
Producto | 2tendidas a través de la Registro 8,770,373 | 7,884,768.00 | 7,895,449.00 | 7,906,918.00 | 7,919,177.00 | 7,932,227.00
Cumplir en el &mbito de su modalldad_ prese_nclal,
competencia, las directrices, no presencial y virtual a
manuales, normas y nivel regional
pr imientos que emite la
Ouionde | T e e
Atencién al coordinacl(’))r/1 con otras Indicador | Contribuyente respecto 5 ‘
6 | Contribuyente, dependencias, orientando e |de Control - al comportamiento ético | Puntuacién obtenida en 50 %0 o1 0 03 o
Gerencia - " " SGCE del personal en la encuestas de opinién
Regional Central informando al contribuyente Agencia Tributaria San
en las Agencias y Oficinas Rafael Il
Tributarias de una manera
agil y oportuna garantizando )
que el servicio se brinde de Satisfaccion del
forma eficiente. Indicador | COntribuyente respecto » o
de Control -| 2! servicio ’ec':’."."’ en P’f”‘e‘?"’ '“"I”de'a. 0 de 95.84 95 95 9% 96 97
Normal Agenclas y O |c|na§‘ satisfaccion del contribuyente
Tributarias de la Regién
Central
7.23.2 ACCIONES
No Nombre de la accién Descripcién y Alcance Alcance 2022 Fecha Inicio
Atencién a los requerimientos de mantenimiento
y reparaciones de edificios, viviendas e Realizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las
1 instalaciones. / Divisién de Apoyo Técnico y i i que ocupa las di Unidades Admini: ivas que integran la 1/01/2022 31/12/2022
Gestion de Recursos, Gerencia Regional Gerencia Regional Central para el afio 2022
Central
Mejora y Avance en el Cumplimiento del
estandar minimo de infraestructura en
2 | inmuebles de la SAT-GRC / Divisién de Apoyo Estandarizacién de inmuebles a nivel de infraestructura. 2/01/2022 30/06/2022
Técnico y Gestion de Recursos, Gerencia
Regional Central
Estandarizacién de Imagen en Agencia Incorporacién de mejoras para estandarizacion en el area de atencion al contribuyente Mejoras en las areas de atencion al
3 Tributaria 2 / Division de Atencion al en la Agencia Tributaria 2, para mejorar la imagen institucional y la facilitacion de contribuyente considerando capacidades de la 3/01/2022 30/12/2022
Contribuyente, Gerencia Regional Central gestiones a los contribuyentes. Agencia Tributaria 2.
Estandarizacién de Imagen en Oficina Tributaria| Incorporacién de mejoras para estandarizacion en el area de atencién al contribuyente Mejoras en las areas de atencion al
4 Chimaltenango / Divisién de Atencién al en la Oficina Tributaria Chimaltenango, para mejorar la imagen institucional y la contribuyente considerando las capacidades de|  3/01/2022 30/12/2022
Contribuyente, Gerencia Regional Central facilitacion de gestiones a los contribuyentes. la Oficina Tributaria Chimaltenango.
7.24 GERENCIA REGIONAL SUR
7.24.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
No Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida Vel e | WEREEEC) | W pEme | e pe e et i et e
1 2022 24 5 26
Documentos
(resoluciones,
providencias, oficios e
informes), emitidos
Producto durante el proceso Documento 214 120 121 122 123 124
administrativo, en
expedientes de
Apoyar a la Gerencia contribuyentes
Regional Sur en la emisién de fiscalizados.
Resoluciones, realizacion de
Gerencia reliquidaciones, providencias ) ) . L )
1 Regional Sur |y cualquier tipo de diligencias, Indicador | Eficiencia en la emision | Expedientes resueltos en el
para resolver los expedientesv de Control -  de la resolucién de plazo legal establecido/Total 96.00% 96.00% 96.50% 97.00% 97.50% 98.00%
de manera oportuna y dentro Normal expedientes de expedientes resueltos
del plazo legal.
Productividad por Documentos emitidos durante
Indicador empleado /g el proceso administrativo (en
de Control - funciungriu des)il nado el mes)/Cantidad empleados 40 48 49 50 51 52
Normal 9 ylo funcionarios designados
para resolver
para resolver
Quetzales recaudados
Producto | (Comercio Exterior en Unidad monetaria 11,447,907.00 11,476,300.00 | 12,076,032.00 | 12,917,590.00 13,827,116.00 14,817,465.00
miles)
Indicador Ajustes por mercancias
de Control - %€ ”esf"’ (en miles de Unidad Monetaria 92,483.58 86,000.00 87,000.00 88,000.00 89,000.00 90,000.00
Normal | duetzales en términos
netos)
\ndicador Quetzales recaudados
Brindar apoyo administrativo, |d€ Control - nﬂﬁssm:;i'gne::;goege Unidad Monetaria 1,332,452.00 | 1,386,950.00 | 1,459,439.00 | 1561,145.00 | 1,671,065.00 | 1,790,753.00
P logistico y de recursos a las sGc Alvarado)
Division de i6
aduanas de la Region Sur con
Aduanas,
2 Gerencia el apoyo del Gerente
Regional Sur Regional, bajo supervisién y \ndicador Quetzales recaudados
control del Intendente de (Comercio exterior en . :
Ad de Control -| >~ Unidad Monetaria 9,585,689.00 9,539,612.00 | 10,038,136.00 | 10,737,676.00 | 1149371500 | 12316937.00
uanas. sGC miles Aduana Puerto
Quetzal)
Indicador Quetzales recaudados
de Control | (Comercio exterior en Unidad Monetaria 428,837.00 | 445551.00 | 468,835.00 | 501,507.00 | 536818.00 | 575,267.00
SGC miles Aduana San
Cristébal)
Indicador Quetzales recaudados
de Control - (qumem") ex‘e”"'”e” Unidad Monetaria 100,929.00 | 104,178.00 | 109,622.00 | 117,262.00 | 12551800 | 134,508.00
Normal miles Aduana Valle
Nuevo)
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Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Meta para el Met: Meta para el
No Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 1 2022 2023 2024 26
Satisfaccion del
Indicador | contribuyente respecto .
de Control -| al servicio recibido en la Prfomegm;olndera%o de 91 90 92 94 96 96
sac Aduana Pedro de | Satisfaccion del contribuyente
Alvarado
: Satisfaccion del
Indicador
de Control - contribuyente respecto Promedio ponderado de 95 95 95 9% 9% 9%
SGC al servicio recibido en la | satisfaccién del contribuyente
Aduana Puerto Quetzal
Indicador Satisfaccion del »
de Control - contrlk_)uyenle_ rgspecm Promeqlo pondera_do de 95 95 95 9% 9% 9%
sGC al servicio recibido en la | satisfaccion del contribuyente
Aduana San Crist6bal
Satisfaccion del
contribuyente respecto
al servicio recibido en
Indicador | las subastas realizada Promedio ponderado de
de Control -, por la Seccién de satistaccion dpel contribuyente 80 88 88 90 90 90
SGC Administracion de Y
Mercancias en
Decomiso y Abandono,
Gerencia Regional Sur
Brindar apoyo administrativo, | Indicador "
Division de logistico y de recursos a las |de Control - Gi':::::;;?gﬁ:?;r Evento 4 4 4 4 4 4
aduanas de la Region Sur con SGC
Aduanas,
2 Gerencia el apoyo del Gerente - .
Regional Sur Regional, bajo supervision y Tiempo promedio de
control del Intendente de | |ngicador despacho para la
Aduanas. de Control -|  verificacion fisica Horas 5 4 3 2 1 1
sGC documental en la
Aduana Pedro de
Alvarado
Tiempo promedio de
Indicador despacho para la
de Control -|  verificacion fisica Horas 66 65 64 63 62 61
SGC documental en la
Aduana Puerto Quetzal
Tiempo promedio de
Indicador despacho para la
de Control -|  verificacién fisica Horas 5 4 3 2 1 1
SGC documental en la
Aduana San Cristébal
Tiempo promedio de
Indicador despacho para la
de Control - verificacion fisica Horas 3 2 3 2 2 2
Normal documental en la
Aduana Valle Nuevo
Tiempo promedio para
Indicador la em:sidr) dz la
de Control - resolucion ce Horas 5 6 6 6 5 5
SGC aceptacion de faltantes
y sobrantes en Aduana
Puerto Quetzal
Incrementar de forma
sostenida la recaudacion de ngtzales recaudados . .
impuesto internos de la Producto (tributos {ntemos en Unidad monetaria 999473 945,827.00 995,254.00 | 1,064,612.00 | 1,139,571.00 | 1,221,191.00
Region Sur, a través de la miles)
A, deteccion, control,
Divisién de o
Recaudacion y seguimiento y cobro a ) ) ) N
N contribuyentes omisos, Indicador Contribuyentes Contribuyentes afiliados a
3 Gestion, morosos y sub-declarantes, |de Control -| incorporados al RTU, impuestos por acciones 625 435 448 475 502 544
Gerencia por medio del an4lisis de Normal | afiliados al IVAe ISR. | realizadas por la Gerencia
Regional Sur :
datos de ones de
impuesto, detectando
inconsistencias y ejecutando | Indicador | Monto recuperado por
acciones enfocadas a de Control -| control de Cumplimiento Unidad monetaria 73,889,385.00 77,000,000.00 | 84,700,000.00 | 93,170,000.00 | 102,487,000.00 | 112,735,700.00
promover el cumplimiento. Normal Tributario
Auditorias terminadas
programadas a
contribuyentes en el afio
Producto | actual (centralizadas de Evento 0 281 295 309 324 340
selectivas, gabinete,
precios de transferencia
y comercio exterior)
Eficacia de auditorias de
Realizar, en el ambito de su gabinete terminadas con Auditorias de Gabi
competencia, acciones de Indicador cobro efectivo, a lermisaggrslacznecob?l:l:?etilivo
fiscalizacion a los de Control -| ,_contribuyentes no | oo adas en el afio actual N/D 33.00% 34.00% 35.00% 36.00% 37.00%
contribuyentes, incluyendo Normal fiscalizados en los afios 1 Auditorias de Gabinete
Division de auditorias de confqrmidad con 2019, 2020 y 2021 programadas en el affo actual
Fiscalizacion el Plan Anual de Fiscalizacion programadas en el afio
4 e y los programas de actual.
Gerencia p or la
Regional Sur respectiva Gerencia Regﬁ)nal, Indicador Eficacia en gl control de| Puntos F_i]os que conclu)/_gn
conforme a la politica de | de Control -| _facturaciondelos |- con solicitud de informacion N/D 30.00% 31.00% 32.00% 33.00% 34.00%
seleccion de contribuyentes a|  Normal contribuyentes através bancaria / Puntos Fijos
fiscalizar y otras en el &mbito de puntos fijos programados
de su competencia. Eficacia en la deteccin
" de incumplimientos en | Acta por incumplimientos en
Indicador resencias fiscales a resencias fiscales /
de Control -| P P g NID 5.00% 6.00% 7.00% 8.00% 9.00%
Normal contribuyentes con Presencias fiscales
establecimientos programadas
comerciales
Indicador | Monto de Recaudo por
de Control -| el control y fiscalizacion Unidad Monetaria 13,000,000.00 20,000,000.00 | 21,000,000.00 | 22,050,000.00 | 23,152,500.00 24,310,125.00
Normal de obligaciones

Contribuyendo por el pais gue todos queremos

82




No Departamento

o

para el

Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Meta para el Met: Meta
Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 1 2022 2023 2024 26
Intervenciones
Producto reallzac!as para la Documento 12 8 8 8 8 8
atencion de la
emergencia COVID-19
Gestiones
Producto administrativas y Documento 17,500 17,800.00 18,000.00 18,200.00 18,400.00 18,600.00
financieras atendidas
Indicador Eﬁ;‘;‘?g;fe::nia;gcsm;ea Requerimientos atendidos en
de Control - tiempo/Total de 90.00% 95.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00%
Normal Recursos Humanos requerimientos recibidos
(Recursos Humanos)
Percepcion de los
Indicador ?t(oyeetilores Promedio de puntos
de Control -, pa rlecslpantes Icon obtenidos por las encuestas N/D 90 91 92 93 94
SGCE pectoal respondidas
comportamiento etico
del personal de la SAT
| Satisfaccion del servicio | Promedio de Puntuacion de
ndicador . : ) ..
de Soporte Técnico satisfaccion del servicio de
de Control - : P 90 91 91 92 93 94
Normal prestado aI‘Usuano Soporte Técnico prestado al
(Informatica) usuario
Coordinar, administrar y N dio d Sumatoria de los tiempos
supervisar de manera | Indicador | 1'1P© PIOMEI0 e | iizaqos para la atencion de
eficiente las actividades  |de Control -| _ 81NN €N AS o g'qpiciiydes de insumos de N/D 5 4.75 45 4.25 4
visic relacionadas con las sec | solicitudes de insumos | ;.2 cen (ias habiles)Total
Division de " al almacén " i
Apoyo Técnico y gestiones de Recursos de solicitudes atendidas
- Humanos, Informatica y la
Gestion de ” PRI
Recursos, ~ Seccion Administrativa
Gerenclal Financiera; para garantizar y ) ) Sumatoria de los tiempos
Regional Sur . mantener la operacion Indicador | Tiempo promedio de | utilizados para la atencién de
institucional de todas las  |de Control -| atencion en las las solicitudes vehiculos (Dias N/D 5 4.75 45 4.25 4
Aduanas, Oficinas y Agencias SGC solicitudes de vehiculos | habiles)/Total de solicitudes
Tributarias que integran la atendidas
Gerencia Regional Sur.
Tiempo promedio de | Sumatoria de los dias habiles
revision y conformacién transcurridos desde la
Indicador | de expedientes para | recepcion del expediente (de
de Control -, compras y compras que no superen los N/D 12 11.75 115 11.25 11
SGC contrataciones con la Q25,000.00) hasta su
modalidad de compra adjudicacién/Total de
de baja cuantia expedientes atendidos.
Sumatoria de los dias habiles
Tiempo promedio de transcurridos desde la
revision y conformacién | recepcion del expediente (de
Indicador | de expedientes para compras que superen los
de Control - compras y Q25,000.00 y que no superen N/D 20 19.75 195 19.25 19
SGC contrataciones con la los Q.90,000.00) hasta su
modalidad de compra publicacién en
directa Guatecompras/Total de
expedientes atendidos.
Tiempo promedio de Sumatoria de los dias habiles
revision y conformacién transcurridos desde la
Indicador de expedient r recepcion del expediente para
de Control - pecientes para compra por cotizacién hasta N/D 35 34 33 32 31
compras y . H
SGC contrataciones con la el envio a Secretaria
N .| General/Total de expedientes
modalidad de cotizacién
atendidos.
Acciones Judiciales
realizadas por SAT ante
Producto los 6rganos Documento N/D 500 505 510 515 520
jurisdiccionales
correspondientes
Cumplimiento en el
Indicador | ingreso y digitalizacion
de Control -| de expediente legales Expedientes ingresados 376 300 310 320 330 340
Normal en la Divisién de
i Asuntos Juridicos Sur
Ser una Divisién que
represente y defienda con
Division de objetividad, transparencia y
Asuntos efectividad los derechos,
6 Juridicos, intereses y patrimonio de Indicador | Mesas Técnicas en a
Gerencia SAT, proporcionado a la vez, |de Control -|  Divisién de Asuntos Mesas Técnicas realizadas 55 55 60 65 70 75
Regional Sur asesoria legal a todas las Normal Juridicos Sur
dependencias que conforman
la Gerencia Regional Sur.
Indicador | Monto Recuperado en
de Control -|  Division de Asuntos Unidad Monetaria 11,575,340.66 10,000,000.00 10,500,000.00 11,000,000.00 11,500,000.00 12,000,000.00
Normal Juridicos Sur
Solicitud a Juez
Indicador | Contralor de audiencias
de Control -| de discrepancia en la Solicitud de audiencia 0 72 74 76 78 80
Normal Divisién de Asuntos
juridicos Sur
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Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Meta para el Meta para el Meta para el
No Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 1 2022 2023 2024 5 26
Gestiones de los
contribuyentes
Producto | éndidas a través de la Registro 1,416,228 | 1,419,976.00 | 1,423,734.00 | 1,427,502.00 | 1,431,280.00 | 1,435,067.00
modalidad presencial,
no presencial y virtual a
nivel regional
Percepcién del
. contribuyente respecto
Indicador al comportamiento ético Puntuacion obtenida en
. de Control - P o 920 90 90 91 91 91
Orientar e informar a los SGCE del personal en la encuestas de opinion
Division de contribuyentes y usuarios en Agencia Tributaria
Atencion al las oficinas, agencias y Mazatenango
7 | Contribuyente, delegaciones tributarias,
Gerencia garantizando que el servicio »
Regional Sur | que se brinde se realice de Percepcion del
forma eficiente. . contribuyente respecto
Indicador al comportamiento ético Puntuacion obtenida en
de Control - P o 920 90 90 91 91 91
del personal en la encuestas de opinion
SGCE . . .
Oficina Tributaria
Suchitepéquez
Satisfaccion del
. contribuyente respecto
Indicador al servicio recibido en Promedio ponderado de
de Control - : : : cio p : 96 95 96 97 98 98
agencias y oficinas | satisfaccion del contribuyente
Normal . "
tributarias de la
Regional Sur.
7.24.2 ACCIONES
No Nombre de la acci Descripcién y Alcance Alcance 2022 echa Inicio Il
AIE:SZ'S'LT:‘Z ?jeeg:gti‘ﬂo:h':;?;gzsd(esIga(g;ar:)ng;ra INFRAESTRUCTURA: Ampliar la infraestructura de la Aduana Pedro de Alvarado, por
N medio de la colocacion de 5 médulos méviles (garitas) para la confirmacion de la | Realizar las gestiones para la publicacién en el
1 Regional Sur de la Superintendencia de " " y : 3/01/2022 31/03/2022
h g : iz declaraciones aduaneras y el medio de transporte, realizando las gestiones para sistema GUATECOMPRAS
Administracién Tributaria / Division de Aduanas, : N - Ny
8 h adjudicar el proyecto para la instalacion de garitas.
Gerencia Regional Sur
Construccion Edificio de Verificacion Inmediata,
Aduana San Cristébal, Aldea San Cristobal INFRAESTRUCTURA: Construccion de edificio de verificacion inmediata de Realizar las gestiones para la publicacién en el
2 | Frontera, Atescatempa, Jutiapa / Division de mercancias en las instalaciones que ocupa la Aduana San Cristébal, la cual incluye sislgema GUA?rEcoMpPRAS 3/01/2022 3/05/2022
Aduanas, Gerencia Regional Sur disefio y gestiones relacionadas para poder ejecutar la obra. "
Construccién Edificio Médulos Habitacionales, INFRAESTRUCTURA: : Ampliar la infraestructura del complejo habitacional de la . y . . .
Aduana Pedro de Alvarado, Ciudad de Pedro de Aduana Pedro de Alvarado, aprovechando los espacios existentes y brindar al Fase 1. Realizar Igs _g_esnones ad"."”'s‘,’a""as
3 " M N h . . 1 ante SEGEPLAN e inicio de la publicacién enel|  3/01/2022 30/12/2022
Alvarado, Moyuta, Jutiapa / Division de personal asignado en la referida Aduana las instalaciones idéneas para un buen N
. sistema GUATECOMPRAS.
Aduanas, Gerencia Regional Sur descanso.
Construccion Edificio de Resguardo de INFRAESTRUCTURA: Construccién de un edificio para el resguardo de insumos Continuar realizando las gestiones necesarias
Insumos, Aduana Pedro de Alvarado, Municipio . . o . A
4 : N varios en las instalaciones que ocupa Aduana Pedro de Alvarado, el cual incluye para la recepcion de la obra y liquidacion del 3/01/2022 12/09/2022
de Moyuta, Departamento de Jutiapa / Division disefio y gestiones relacionadas para poder ejecutar la obra. contrato.
de Aduanas, Gerencia Regional Sur ye para pf ) . N
Construccion Edificios de Médulos
Habitacionales, Aduana Valle Nuevo, Caserio INFRAESTRUCTURA: Ampliar la infraestructura del complejo habitacional de la Fase 1: Publicacion en el Sistema
5 Valle Nuevo Frontera, Jalpatagua, Jutiapa / Aduana Valle Nuevo, aprovechando los espacios existentes y brindar al personal ) 3/01/2022 30/12/2022
e, ) . . . H I Guatecompras.
Divisién de Aduanas, Gerencia Regional Sur asignado en la referida Aduana las instalaciones idéneas para un buen descanso.
Construccién Muro Perimetral, Aduana San n . P -
o e INFRAESTRUCTURA: Construccién de muro perimetral que delimite la zona primaria " . .
6 Cristbal, Aldea_ San (;r_ls_tpbal Frontera, de la Aduana San Cristobal, realizando las gestiones para la construccion del muro Realizar Ia§ gestiones para la publicacion en el 3/01/2022 19/09/2022
Atescatempa, Jutiapa. / Division de Aduanas, ue coadyuvara en mejorar los controles aduaneros y resguardo del personal sistema GUATECOMPRAS
Gerencia Regional Sur a Y g yresg P .
Atencion a los requerimientos de mantenimiento
y reparaciones de edificios, viviendas e Realizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las
7 instalaciones de la Gerencia Regional Sur / que ocupa las di unidades admini: ivas que integra la 2/01/2022 31/12/2022
Divisién de Apoyo Técnico y Gestién de Gerencia Regional Sur
Recursos, Gerencia Regional Sur
Mejora y avance en el cumplimiento del
estandar minimo de infraestructura en Cumplir en dar seguimiento a la mejora y avances en el cumplimiento de estandares
8 | inmuebles de la SAT-GRS / Divisién de Apoyo P e o i ptrctre o 12 GRS, 1/01/2022 31/12/2022
Técnico y Gestion de Recursos, Gerencia
Regional Sur
Implementacién de acciones para la depuracion Se procedera a la identificacion de la cartera
de la cartera de expedientes de cierre de o . . . o de expedientes, depuracién de expedientes que
9 | empresas, establecimientos o negocios, en la La depuracion se desarrollard en la cartera de expedientes activos del afio 2010 al se encuentran en estatus de expedientes 3/01/2022 30/11/2022
Divisién de Asuntos Juridicos Sur / Division de localizables, se elaboran memoriales, oficios,
Asuntos Juridicos, Gerencia Regional Sur Providencias para la depuracion de la cartera.
Optimizar los procesgsnge:étie;;e ‘Ije empresas, Se identificara la Cartera de expedientes a
decisiones judiciales quegponga:ﬁn al proceso depurar, se realizaran procuraciones en
10 en la Division de Asuntos Juridicos Sur. / Optimizar los procesos correspondientes a los afios 2010 a 2018 tes, se proce con la ! 4/01/2022 31/07/2022
iyt P - de memoriales y providencia para trasladar los
Divisién de Asuntos Juridicos, Gerencia expedientes al Archivo General
Regional Sur P .
Estandarizacién de Imagen en punto de Incorporacién de mejoras para la estandarizacién del area de atencién al Mejoras en las areas de atencion al
atencion, Oficina Tributaria Retalhuleu / Division | contribuyente de la Oficina Tributaria Retalhuleu, para mejorar la Imagen Institucional ) ) N
11 . . : - N A P, contribuyente considerando capacidades de la 3/01/2022 9/12/2022
de Atencién al Contribuyente, Gerencia con la finalidad de garantizar la satisfaccion y facilitacion de gestiones a los - " .
Oficina Tributaria
Regional Sur contribuyentes.
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7.25 GERENCIA REGIONAL OCCIDENTE

25.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Meta para el Meta Meta
No Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 1 2022 2023 2024 2026
Documentos
(resoluciones,
Ser la encargada de la providencias, oficios e
s 1 informes), emitidos
elecggﬁzgl::;"argl dd: las Producto durante el proceso Documento 480 448 449 450 451 452
. ISR administrativo, en
recaudacion, verificacion, expedientes de
supervision y gestion, de contribuyentes
acuerdo con las directrices fiscalizados.
emitidas por los érganos y .
dependencias con funciones
de direccién, de normativas
sustantivas, de apoyo técnico
Gerencia y de gestion de recursos, en | Indicador | Eficiencia en la emision | Expedientes resueltos en el
1 Regional materia de su competencia y |de Control -|  de la resolucién de | plazo legal establecido / Total 90.00% 91.00% 92.00% 93.00% 94.00% 95.00%
Occidente ambito territorial circunscrito | Normal de
en los Departamentos de San
Marcos, Quetzaltenango,
Huehuetenango, Quiché,
Sololay T i an, asi
como las delegaciones de
aduanas extraterritoriales que .
le sean asignadas, y los ) Productividad por Documentos emlll_dos t_iurante
delegados por el Indicador empleado ylo el proceso admlnlslrallvc (en
Superintendente de de Control - funcionario designado el mes) / Cantlda_d de_ 50 64 65 66 67 68
Administracién Tributaria. Normal para resolver empleado y/o funcionario
designado para resolver
Quetzales recaudados
Producto | (Comercio Exterior en Unidad monetaria 1,980,057.00 | 2,043,409.00 | 2,150,194.00 | 2,300,038.00 | 2,461,983.00 | 2,638,320.00
miles)
g W02 i
de Control - g P Unidad monetaria 7,500.00 8,000.00 8,200.00 8,400.00 8,500.00 8,700.00
Normal | duetzales en términos
netos)
Indacor | G e err on
de Control - miles) Aduana EI Unidad monetaria 136,105.00 140,902.00 148,265.00 158,598.00 169,765.00 181,924.00
Normal Carmen
indador | G Eerr on
deN%?,::;TI - miles) Aduana La Unidad monetaria 2,565.00 2,345.00 2,468.00 2,640.00 2,825.00 3,028.00
Mesilla
. e, |t | s e
Brindar apoyo administrativo, |de Control - - : Unidad monetaria 6,246.00 6,783.00 7,137.00 7,635.00 8,172.00 8,758.00
Division de logistico y de recursos alas | normal | Mies)Aduana Tecdn
Aduanas, aduanas de la regional Uman |
2 Gerencia occidente con el apoyo de la
Regional Gerencia Regional, bajo Letzales recaudados
Occidente supervision y control de la Indicador ?Cumercio Exterior en
Intendencia de aduanas  |de Control -| " - Unidad monetaria 1,835,141.00 | 1,893,379.00 | 1,992,324.00 | 2,131,165.00 | 2,281,221.00 | 2,444,610.00
sGC miles) Aduana Tectin
Uman Il
Indicador Satisfaccion del
de Control - Comnpuyenlg (espedo Promeqlo pondera_do de 95 95 95 9% 9% 9%
SGC al servicio recibido en la | satisfaccién del contribuyente
aduana Tectin Uman Il
Tiempo promedio de
Indicador despacho para la
de Control - verificacion fisica Horas 7 6 5 4 3 2
Normal documental de la
aduana El Carmen
Tiempo promedio de
Indicador despacho para la
de Control -|  verificacién fisica Horas 14 13 12 11 10 9
SGC documental de la
aduana Tectn Uman Il
Quetzales recaudados
Itncljzm:antar endfon_'r]a p Producto | (tributos internos en Unidad monetaria 1,328,338.00 | 1,298,626.00 | 1,366,490.00 | 1,461,718.00 | 1,564,638.00 | 1,676,703.00
sostenida la recaudacion de miles!
impuestos internos de la )
region occidente a través de
Divisién de la deteccién, control,
Recaudacion y seguimiento y cobro de Indicador Contribuyentes
S G ombaeonies Conm. febwecdTy | Cowbueweslawss | ps s aoce | om0 | duseo | iinoo
Regional por medio del analisis Normal ISR)
Occidente cientifico de datos de
dei 3
detectando inconsistencias y )
ejecutando acciones a Indicador | Monto Recuperado por . )
promover el cumplimiento. |de Control - Control de Unidad Monetaria 71,490,000.00 | 77,000,000.00 | 84,700,000.00 | 93,170,000.00 | 102,487,000.00 | 112,735700.00
Normal | Cumplimiento Tributario
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No Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida Velterd f'e"e Metgopzazva a Metgopzaava a Melgop;{a a W rEa )266'8 E
Auditorias terminadas
programadas a
contribuyentes en el afio
Producto | actual (centralizadas de Evento 175 561 589 618 647 676
selectivas, gabinete,
precios de transferencia
y comercio exterior)
Eficacia de auditoria de
gabinete terminadas con . .
J‘a SAT f|scalizak;é de forlma Indicador cobro efectivo, a lerm)?rl;‘:tli‘::22:i3t:glzzeclivo
e transparente bajo analisis contribuyentes no o
de riesgos sectoriales a través deNContr?l 7| fiscalizados en los afios lprzg);a;r}fmdyas edn el abr!o l ND 33.00% 33.00% 33.00% 33.00% 33.00%
Division de del uso»de QObi?mo. de da10§ orme 2019, 2020y 2021 ;fo;im:d;gggsel ;’?;a:?tﬁ;
Fiscalizacion, | Propiciar fiscalizaciones mas programados en el afio
4 Gerencia ' asertivas, cambiando e] actual.
Regional enfoqge del resuhaq? de ésta
Occidente hacia la recaudgclcn para . )
elevar la percepcion de riesgo Indicador Eficacia en gl control de | Puntos f!]OS que concluyﬁn
_enlos contribuyente e |4 copyrop .| facturaciondelos | con solicitud de informacién N/D 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00%
insentivar el cumplimiento Normal | contribuyentes a través bancaria/puntos fijos
voluntario. de puntos fijos. programados
Eficacia en la deteccion
\ndicador de |ncumplir;r_1ien:o en | Actas por incump_limiento en
presencias fiscales a presencias
deN%?;:;TI | contribuyentes con fiscales/Presencias Fiscales N/D 500% 500% 500% 5.00% 5.00%
establecimientos programadas
comerciales.
Indicador | Monte llie Recaudo por
de Control - el Controly Unidad Monetaria 19,000,000.00 | 25,000,000.00 | 26,250,000.00 | 27,562,500.00 | 27,940,625.00 | 29,337,656.00
Normal Fiscalizacion de
Obligaciones
Intervenciones
Producto | 'edlizadas para la Documento 12 12 12 12 12 12
atencion de la
emergencia COVID-19
Gestiones
Producto administrativas y Documento 17400 18,000.00 18,500.00 19,000.00 19,500.00 20,000.00
financieras atendidas
Indicador |Eficiencia en la Atencién| Requerimientos atendidos en
de Control -| de Requerimientos de tiempo / Total de 100.00% 95.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00%
Normal Recursos Humanos. requerimientos recibidos
Percepcion de los
Indicador proveedores Promedio de puntos
de Control -| participantes respecto al | obtenidos por las encuestas N/D 90 91 92 93 94
SGCE comportamiento ético respondidas.
del personal de la SAT.
Indicador Sazsfacclun de] SEVICIO | o omedio de puntuacion de
de Control - e soporte técnico satisfaccion del servicio de 95 95 96 97 98 99
Normal pre;tado a! usuario soporte técnico prestado.
(informatica).
Fortalecer las Capacidades
de Gestién de la Gerencia : .
Regional Occidete, ales g0 | Tiempopromediode | gt IS T8 2 RS,
como: 1) Planificar, coordinar, de Control -| ___atencion en las las solicitudes de insumos de 6 5 5 4 4 4
supervisar y ejecutar las sGC solicitudes de insumos a almacén (Dias habiles) / Total
Division de funciones de apoyo técnico y almacén. de solicitudes atendidas
Apoyo Técnico y| de gestion de recursos en la .
Gestion de | Gerencia Regional O
5 Recursos, 2) Aplicar, implementar y Sumatoria de los tiempos
Gerencia ejecutar todas las normas, Indicador | Tiempo promedio de | utilizados para la atencién de
Reglonal proc_edlm_lgnlos Y aC"Y'd?des de Control - atencion en las las solicitudes de vehiculos 6 5 5 4 4 4
Occidente de d!recclon, apoyo técnico y SGC solicitudes de vehiculos. (Dias habiles) / Total de
gestion de recursos. 3) Otras solicitudes atendidas.
funciones y actividades, que
en materia de su i
asigne el Gerente Regional
Occidente. Tiempo promedio de | Sumatoria de los dias habiles
revision y conformacion transcurridos desde la
Indicador | de expedientes para | recepcion del expediente (de
de Control - compras y compras que no superen de 15 12 12 11 11 10
SGC contrataciones con la Q25,000.00) hasta su
modalidad de compra adjudicacion / Total de
de Baja Cuantia. expedientes atendidos.
Sumatoria de los dias habiles
Tiempo promedio de transcurridos desde la
revision y conformacion | recepcion del expediente (de
Indicador | de expedientes para compras mayores de
de Control - compras y Q25,000.00 y que no superen 22 20 19 19 18 18
SGC contrataciones con la los Q90,000.00) hasta su
modalidad de Compra | publicacién en Guatecompras
Directa. [Total de expedientes
atendidos.
Tiempo promedio de | Sumatoria de los dias habiles
revision y conformacion transcurridos desde la
Indicador | de expedientes para |recepcién del expediente para
de Control - compras y compra por Cotizacién hasta 48 35 34 33 32 31
SGC contrataciones con la | el envio a Secretaria General
modalidad de I Total de expedientes
Cotizacion. atendidos.
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Val

de Cierre

Meta parael Metaparael Metaparael Met: Meta para el
No Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 1 2022 2023 2024 26
Acciones Judiciales
realizadas por SAT ante
Producto los érganos Documento N/D 650 655 660 665 670
jurisdiccionales
correspondientes
Cumplimiento en el
Indicador dlr;geriszd)::rl\?;saltzeacalfens Expedientes ingresados
de Control - P > -eg pedisntes ing Y 270 300 305 310 315 320
Divisié Normal en la Division de digitalizados.
Ser una Division que Asuntos Juridicos
represente y defienda con Occidente
Division de profesionalismo, objetividad y :
Asuntos transparencia los derechos,
6 i:ndlcu}s, Sl/r;t_lt_eresesy palnmgnlo Ide la Indicador | Mesas Técnicas en la Ndmero de mesas técnicas
Re’e.”c'al . p’°P°|‘°'°'|‘a” o da al"ez de Control -|  Divisién de Asuntos roalivadag 55 55 60 65 70 75
egiona asesoria legal, todas las Normal Juridico Occidente .
Occidente dependencias que conforman
la Gerencia Regi
Occidente. Indicador | Monto recuperado en la
de Control -|  Divisién de Asuntos Unidad Monetaria. 9,000,000.00 10,000,000.00 | 10,100,000.00 | 10,200,000.00 | 10,300,000.00 10,400,000.00
Normal Juridicos Occidente.
Solicitud a Juez
Indicador | Contralor de audiencias
de Control -| de discrepancia en la Solicitud de audiencia N/D 72 74 76 78 80
Normal Divisién de Asuntos
Juridicos Occidente.
Gestiones de los
contribuyentes
Product | Atendidas a traves de la Registro 1,691,167 | 1,741,892.00 | 1,794,149.00 | 1,847,973.00 | 1,903,412.00 | 1,960,514.00
modalidad presencial,
no presencial y virtual a
nivel regional
Divisién de Otn%mar etlnformar a los Percepcion del
Atencion al contribuyentes y usuarios en . contribuyente respecto
las oficinas, agencias y Indicador . o " .
Contribuyente, A By al comportamiento ético Puntuacién obtenida en
7 delegaciones tributarias, |de Control - L 87 90 90 91 91 91
Gerencia ; d ! > SGCE del personal en la encuestas de opinion
Regional gqaur:r;(_‘lzs:ngeq:: reeaslir:;f Oficina de Tributaria
i N uetzaltenango
Occidente forma eficiente. Q 9
Satisfaccion del
Indicador c;rggr?/‘:ézzr?:czszzegf Promedio ponderado de
de Control - fici isf Py pl . 97.86 95 95 96 96 96
Normal agencias y oficinas | satisfaccion del contribuyente
tributarias de la
Regional Occidente
7.25.2 ACCIONES
No Nombre de la ac Descripcién y Alcance Alcance 2022 echa Inicio
Diagnostico de oportunidades de mejora en el
proceso de control del ingreso y egreso de
mercancias y medios de transporte en el PF.
. R - . Desarrollo de Estudios para determinar las
. Iniciar con la modernizacion, desarrollo, mejoras del Puerto Fronterizo Ingeniero Juan - : P "
Estrategia de fortalecimiento del Puerto Luis Lizarralde Arrillaga a través de los estudios de analisis, diagnésticos Especificaciones Técnicas del Sistema de
Fronterizo Ingeniero Juan Luis Lizarralde " 9¢ o P  diag Yy Inspeccion No Intrusiva dentro del PF.
1 " . S prefactibilidad para determinar las especificaciones técnicas de los equipamientos y " . 17/01/2022 31/12/2022
Arrillaga, ciclo 1/ Divisién de Aduanas, dispositivos tecnolbgicos y otras mejoras que se deben realizar al proceso. Desarrollo de Estudios para determinar las
Gerencia Regional Occidente P! 9 y mej a ap ' Especificaciones Técnicas del Sistema Cobro
infraestructura y tecnologia instalada en el puerto fronterizo.. i
de Parqueo y Trazabilidad del PF. Desarrollo
de Estudios para determinar las
Especificaciones Técnicas del Sistema de
Garitas Automaticas dentro del PF.
Atencion a los requerimientos de mantenimiento
y reparaciones de edificios, viviendas e Realizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las
2 instalaciones. / Divisi6n de Apoyo Técnico y i i que ocupa las di Unidades A i ivas que integran la 2/01/2022 31/12/2022
Gestion de Recursos, Gerencia Regional Gerencia Regional Occidente para el afio 2022.
Occidente
Mejora y avance en el cumplimiento del
estandar minimo de infraestructura en Realizar actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables y minimas,
3 | inmuebles de la SAT-GRO- / Divisién de Apoyo cumpliendo con el estandar de infraestructura e los inmuebles de la Regional 1/02/2022 30/12/2022
Técnico y Gestion de Recursos, Gerencia Occidente.
Regional Occidente
Implementacién de acciones para la depuracién N o
de la cartera de expedientes de cierre de Se procedera a la Idenglflcaclun de la cartera
empresas, establecimientos o negocios en la . . . - de expedientes, depuracion de expedle_mes que
4 Division de Asuntos Juridicos Occidente. / | -8 se en cartera de activos del afio 2010 al 2018. se encuentren en estatus de expedientes 3/01/2022 30/11/2022
T o : se 1 oficios,
Divisién de Asuntos Juridicos, Gerencia rovidencias para la depuracion de cartera.
Regional Occidente P! P P! N
Optimizar los procesos de clerre de empresas, Se identificara la cartera de expedientes a
establecimiento o negocios propiciando lizara !
decisiones judiciales que pongan fin al proceso . depurar, se realizaran procuraciones en
5 " o by Optimizar los procesos correspondiente a los afios 2010-2018. expedientes, se procedera con la elaboracion 4/01/2022 31/07/2022
en la Divisién de Asuntos Juridicos Occidente. / N . N
Division de Asuntos Juridicos, Gerencia de memoriales y providencias para trasladar los
: N expedientes al Archivo General.
Regional Occidente
star)danza;lun dg magen en punto de Realizar mejoras en el area de atencion al contribuyente en la Oficina Tributaria, asi Mejoras en las areas de atencion al
atencion, Oficina Tribuaria de San Marcos / N N " o N N ¥ y :
6 |~ s . .| mismo Lograr estandarizar la imagen institucional y el disefio en la Oficina Tributaria contribuyente considerando en la Oficina 3/01/2022 30/11/2022
Divisién de Atencion al Contribuyente, Gerencia aplicando el Manual de Estandarizacion Tributaria de San Marcos
Regional Occidente P
ateS:itgrr\]dca);:i;C:'pri%i::i]:%eenseor;ollj:r/]tgl\[/’:lén Realizar mejoras en el area de atencion al contribuyente en la Oficina Tributaria, asi Mejoras en las areas de atencion al
7 g mismo Lograr estandarizar la imagen institucional y el disefio en la Oficina Tributaria contribuyente considerando en la Oficina 3/01/2022 15/12/2022

de Atencién al Contribuyente, Gerencia
Regional Occidente

aplicando el Manual de Estandarizacion

Tributaria de Solola
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7.26 GERENCIA REGIONAL NORORIENTE

26.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Meta para el Meta Meta
No Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 1 2022 2023 2024 2026
Documentos
(resoluciones,
providencias, oficios e
informes), emitidos
Apoyar a la Gerencia en la Producto durante el proceso Documento 255 247 248 249 250 251
formulacién de proyectos de administrativo, en
Resoluciones, expedientes de
Reliquidaciones, contribuyentes
Gerencia Providencias, Oficios, fiscalizados.
1 Regional Infprmes, entre otros;
Nororiente aplicando las normas y Indicador | Eficacia en la emision | Expedientes resueltos en el
procedimientos de Control -|  de la resolucion de plazo legal establecido/Total 95.00% 95.50% 96.00% 96.50% 97.00% 97.50%
administrativos establecidos | Normal expedientes de expedientes resueltos
en el Cédigo Tributario y
Legislacién Aduanera, en
materia de su competencia. ) Productividad por Documentos emitidos durante
Indicador empleado ylo el proceso administrativo (en
de Control - N N 3 el mes) / Cantidad empleados 44 45 46 47 48 49
Normal funcionario designado y/o funcionarios designados
para resolver para resolver
Quetzales recaudados
Producto | (Comercio Exterior en Unidad monetaria 4,823,781.00 | 5,366,266.00 | 5,646,698.00 | 6,040,206.00 | 6,465,498.00 | 6,928,580.00
miles)
Ajustes por mercancias
Indicador en Riesgo(miles de  |Unidad Monetaria en terminos
de Control - - 51,500.00 54,000.00 55,000.00 56,000.00 57,000.00 58,000.00
Normal | duetzales en términos netos
netos)
ngeasr | Qs et
deN%?,::;TI *| miles de quetzales) Unidad Monetaria 3,170.00 9,985.00 10,507.00 11,239.00 12,030.00 12,892.00
Aduana EI Ceibo
Quetzales recaudados
Indicador | (Comercio exterior en
de Control -|  miles de quetzales) Unidad monetaria 17,673.00 11,804.00 24,842.00 26,573.00 28,444.00 30,481.00
Normal | Aduana Integrada Agua
Caliente
Quetzales recaudados
Indicador | (Comercio exterior en
de Control -|  miles de quetzales) Unidad monetaria 278,469.00 301,193.00 316,933.00 339,019.00 362,890.00 388,881.00
Normal Aduana Integrada
Corinto
Quetzales recaudados
Indicador | (Comercio exterior en
de Control - miles de quetzales) Unidad monetaria 67,262.00 70,323.00 61,577.00 65,868.00 70,506.00 75,556.00
Normal Aduana Integrada EI
. . Florido
Cumplir y verificar que las
aduanas ubicadas en el
ambito territorial de su Indicador Quetzale_s recauqados
Division de | competencia cumplan con las |de Control -| (COMercio exterior en Unidad monetaria 95,518.80 87,271.00 91,832.00 98,231.00 105,148.00 112,679.00
Aduanas, directrices, manuales, normas| Normal miles de quetzal_es)
2 Gerencia y procedimientos que emita la Aduana La Ermita
Regional Intendencia de Aduanas, asi
Nororiente como brindarles apoyo Quetzales recaudados
administrativo, logistico y de | ngicador | (Comercio exterior en
recursos, con el apoyo del | de Control - miles de quetzales) Unidad monetaria 8,546.00 21,957.00 23,104.00 24,715.00 26,455.00 28,349.00
Gerente Regional. Normal Aduana Melchor de
Mencos
ngcasr | Qs ecataos
de Control - " Unidad monetaria 1,744,682.00 | 1,866,851.00 | 1,964,409.00 | 2,101,306.00 | 2,249,259.00 | 2,410,359.00
sGC miles de quetzales_)
Aduana Puerto Barrios
Quetzales recaudados
Indicador | (Comercio exterior en
de Control - miles de quetzales) Unidad monetaria 2,941,364.00 | 2,996,873.00 | 3,153,485.00 | 3,373,245.00 | 3,610,755.00 | 3,869,371.00
SGC Aduana Santo Tomas
de Castilla
ngeasr | Qs et
deNC:‘)l:rr:]t;rl)l *| " miles de quetzales) Unidad monetaria 10 9 9 10 11 12
Aduana Tikal
Indicador Satisfaccion del »
de Control - contrlk_)uyenle_ rgspecm Promeqlo Pondera_do de 89 % 92 94 9% 0
sGC al servicio recibido en la | satisfaccion del contribuyente
aduana Puerto Barrios
Satisfaccion del
Indicador | contribuyente respecto Promedio ponderado de
de Control -| al servicio recibido en la satisfaccion del contribuyente 95 95 95 95 96 0
SGC  |aduana Santo Tomas de
Castilla.
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Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Meta para el Meta para el Meta para el
No Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 21 2022 2023 2024 2025 2026
Satisfaccion del
contribuyente respecto
al servicio recibido en
Indicador las subastas realizadas
de Control - por la »Seccllon de Prumgdlo ponderqdo de 90 % % % 90 90
SGC Administracién de satisfaccion del contribuyente
Mercancias en
Decomiso y Abandono
(SAMDA) de la Regién
Nororiente
Indicador .
de Control - Subastas realizadas Evento 5 4 5 5 5 5
SGC (SAMDA)
Tiempo promedio para
Indicador la emision de la
de Control - resolucién de Horas 4 3 3 2 2 2
SGC aceptacion de faltantes
y sobrantes Aduana
Santo Tomas de Castilla
Tiempo promedio de
Despacho para la
dien gg:ﬁglr | verificacion fisica Horas 3 2 2 2 1 1
Normal documental de la
Aduana Integrada Agua
Caliente
Tiempo promedio de
Despacho para la
g dcll(::::jrglr | Vverificacion fisica Horas 8 7 6 5 4 3
Normal documental de la
Aduana Integrada
Corinto
Cumplir y verificar que las Tiempo promedio de
aduanas ubicadas en el Despacho para la
&mbito territorial de su Indicador verificacion fisica
Division de | competencia cumplan con las |de Control - documental de la Horas 3 2 2 2 2 1
Aduanas, directrices, manuales, normas Normal Aduana Integrada El
2 Gerencia y procedimientos que emita la Florido
Regional Intendencia de Aduanas, asi
Nororiente como brindarles apoyo Ti dio d
administrativo, logistico y de lempo promedio de
recursos, con el apoyo del Indicador Despacho para la
Gerénte Regional de Control - verificacion fisica Horas 6 5 4 3 2 1
: Normal documental de la
Aduana La Ermita
Tiempo promedio de
Indicador Despacho para la
de Control - Verificacion fisica Horas 1 1 1 1 1 1
Normal documental de la
Aduana Melchor de
Mencos
Tiempo promedio de
Indicador Despacho para la
de Control - verificacion fisica Horas 55 45 52 51 50 49
SGC documental de la
Aduana Puerto Barrios
Tiempo promedio de
" Despacho para la
Indicador P
de Control |~ verificacion isica Horas 55 45 52 51 50 49
SGC documental de la
Aduana Santo Tomas
de Castilla
Tiempo promedio para
\ndicador la emisién de la
de Control - resqluclon de Horas 1 1 1 1 1 1
SGC aceptacion de faltantes
y sobrantes Aduana
Puerto Barrios
Quetzales recaudados
'tncfzf“lema' e"d"’fff]a p Producto | (tributos internos en Unidad monetaria 1,069,184.00 | 1,034,449.00 | 1,088,508.00 | 1,164,364.00 | 1,246,347.00 | 1,335,614.00
sostenida la recaudacion de miles!
impuestos internos de la )
regién i através de
Divisién de la deteccion, control,
ec(;a:gtziiécrl]on y ii?#;gzr::lg:ggiz Od se Indicador Contribuyentes Contribuyentes afiliados a
3 Gerencli; morosos y sub-declaranl;es de Control -| incorporados a RTU, Impuesto por acciones 552 435 448 475 502 546
Regional por medio del andlisis dev Normal | Afiliaciones a IVA e ISR | realizadas por la Gerencia
Nororiente datos de declaraciones de
impuestos, detectando
inconsistencias y ejecutando
acciones tendientes a Indicador | Monto recuperado por Monto a recuperar por
romover el cumplimiento. |de Control -| control de cumplimiento - . 65541,718.00 | 77,000,000.00 | 84,700,000.00 | 93,170,000.00 | 102487,000.00 | 112,735700.00
p P - Normal tributario cumplimiento tributario
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modalidad de compra
directa

publicacién en Guatecompras
[Total de expedientes
atendidos

Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Meta para el Met: Meta para el
No Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 1 2022 2023 2024 26
Auditorias terminadas
programadas a
contribuyentes en el afio
Producto | actual (centralizadas de Evento N/D 354 355 356 357 358
selectivas, gabinete,
precios de transferencia
y comercio exterior)
Eficacia de auditorias de
Realizar, en el ambito de su gabinete lermln_adas con Auditorias de gabinete
competencia, acciones de | Indicador C"b"?’befe“{""' 2 | terminadas con cobro efectivo
fiscalizacién a los de Control -| . c?" ’:j uyen fs "° | programadas en el afio actual N/D 33.00% 34.00% 35.00% 36.00% 37.00%
contribuyentes, incluyendo Normal 'S;%Ea Zooszgn\{ozsaggos / Auditorias de gabinete
Division de  |auditorias de conformidad con ' . | programadas en el afio actual
Fiscalizacién, |el Plan Anual de Fiscalizacién programados en el afio
4 Gerencia y los programas de actual
Regional 6 por la
Nororiente | respectiva Gerencia Regional, \ndicador | Eficacia en el control de | Puntos fijos que concluyen
conforme a la politica de facturacién de los con solicitud de informacion
seleccion de contribuyentes a deNCl)ntrrl)l *| contribuyentesa través bancaria / Puntos fijos N/D 30.00% 31.00% 32.00% 33.00% 34.00%
fiscalizar y otras en el ambito ormal de puntos fijos programados
de su competencia.
Eficacia en la deteccion
| de incumplimientos en | Acta por incumplimientos en
ndicador - ;
de Control -| Presencias fiscales a presencias fiscales / N/D 5.00% 6.00% 7.00% 8.00% 9.00%
Normal contribuyentes con Presencias fiscales
establecimientos programadas
comerciales
Indicador |Monto de recaudo por el
de Control -| control y fiscalizacion de Unidad monetaria 12,545,287.07 20,000,000.00 | 20,200,000.00 | 20,402,000.00 | 20,606,020.00 20,812,080.00
Normal obligaciones
Intervenciones
Producto re::::ggi pd:rlaala Documento 12 12 12 12 12 12
emergencia COVID-19
Gestiones
Producto administrativas y Documento 35,000 29,300.00 29,400.00 29,500.00 29,600.00 29,700.00
financieras atendidas
Indicador |Eficiencia en la atenci6n | Total de solicitudes atendidas
de Control -|de los requerimientos de| en el mes/ total de solicitudes 85 95 96 97 98 99
Normal Recursos Humanos recibidas en el mes
Percepcion de los
Indicador a{oveed{ores Promedio de puntos
de Control - pa r::slpan‘es ::on obtenidos por las encuestas N/D 90 91 92 93 94
SGCE pectoal respondidas
comportamiento ético
del personal
Indicador Sagsfaccmn de,l SEMICIO | promedio de puntuacion de
de Control - e soporte tecnlcg satisfaccion del servicio de 90 95 96 97 98 929
prestado al usuario P
Normal - - soporte técnico prestado
(informatica)
Tiempo promedio de Sumatoria de los liempos
Indicador atencion en las utilizados para la atencién de
de Control - solicitudes de insumos las solicitudes de insumos de 5.9 5 4.9 4.8 4.7 4.6
SGC al & almacén (Dias habiles / Total
Division de alajmacen de solicitudes atendidas)
Apoyo Técnico y Dotar de todos los recursos
Gestion de financieros, humanos y
5 Recursos, \6gi . | idades Sumatoria de los tiempos
Gerencia tzﬂx&iﬁ:ﬁ\;;ﬁ:g GRN Indicador | Tiempo promedio de | utilizados para la atencién de
Regional de Control - atencion en las las solicitudes de vehiculos 5.85 5 45 4 35 3
Nororiente SGC solicitudes de vehiculos (Dias habiles / Total de
solicitudes atendidas)
. " Sumatoria de los dias habiles
Tiempo promedio de :
revision y conformacion transcurridos desde la
Indicador de expedientes para recepcion del expediente para
de Control -, P p compra por cotizacién hasta 55 38 35 30 33 32
SGC compras y el envio a Secretarfa General
contrataciones con la -
modalidad de cotizacién [ Total de expedientes
atendidos
Tiempo promedio de | Sumatoria de los dias habiles
revisién y conformacion transcurridos desde la
Indicador | de expedientes para | recepcion del expediente (de
de Control - compras y compras que no superen de 125 12 11 10 10 10
SGC contrataciones con la Q25,000.00) hasta su
modalidad de compra adjudicacion / Total de
de baja cuantia expedientes atendidos
Sumatoria de los dias habiles
Tiempo promedio de transcurridos desde la
revision y conformacion | recepcion del expediente (de
Indicador | de expedientes para compras mayores de
de Control - compras y Q25,000.00 y que no superen 20.5 20 19.5 19 185 18
SGC contrataciones con la los Q90,000.00) hasta su
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Valor de Cierre  Metaparael Metaparael Meta para el Met: Meta para el
No Departamento Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 1 2022 2023 2024 26
Acciones Judiciales
realizadas por SAT ante
Producto los érganos Documento N/D 600 800 1,000.00 1,200.00 1,400.00
jurisdiccionales
correspondientes
Cumplimiento en el
Indicador ingreso y digitalizacion
Ser una dependencia que  |de Control - %€ e:‘l’e‘;;iev’i“f,':ga'es Expedientes ingresados 405 300 310 320 330 340
represente y defienda con Normal : a JS 9d‘ N
objetividad, transparencia y suntos Juridicos
Division de efectividad los derechos, Nororiente
Asuntos intereses y patrimonio de
Juridicos, SAT, proporcionado a la vez, : 5
6 o e ' | Indicador | Mesas Técnicas en a
Gere_ncla asesoria Iega! atodas las de Control - Division de Asuntos Mesas Técnicas realizadas 60 55 60 65 70 75
Regional dependencias que la Normal Juridicos Nororiente
Nororiente conforman y a los
contribuyentes que la
sqgcll;an, gener;nd%_ Indicador | Monto Recuperado en
seguridady certeza juridica. |ye control - Division de Asuntos Unidad Monetaria 10000000 10,000,000.00 | 10,500,00000 | 11,000,000.00 | 11,500000.00 | 12,000,000.00
Normal Juridicos Nororiente
Solicitud a Juez
Indicador | Contralor de audiencias
de Control -| de discrepancia en la Solicitud de audiencia N/D 72 74 76 78 80
Normal Division de Asuntos
Juridicos Nororiente
Gestiones de los
contribuyentes
atendidas a través de la .
) . | Producto modalidad presencial, Registro 2,464,562 2,500,498.00 | 2,576,076.00 | 2,614,717.00 | 2,653,937.00 | 2,693,746.00
Divisién de Onebmar € informar a los no presencial y virtual a
Atencién al CDTm L;_yentes y usuarios en nivel regional
Contribuyente, as oficinas, agencias y
7 delegaciones tributarias,
Gerencia o
Regional garant\zar}du que el servicio )
Nororiente que se brinde se realice de Satisfaccion del
forma eficiente. Indicador cuntnbgyente respecto »
de Control - al servicio recll_:lqo en Promeqlo pondera_do de 98.25 95 9% 9% 97 97
Normal agencias y oficinas | satisfaccion del contribuyente
tributarias de la
Regional Nororiente
7.26.2 ACCIONES
No Nombre de la accion Descripcién y Alcance Alcance 2022 Fecha Inicio Fecha Fin
Adquisicién de un bien inmueble para la Localizacién de un terreno para la construccion de un modulo habitacional para la Iniciar con las gestiones administrativas hasta
1 Aduana Melchor de Mencos / Division de p P la obtencion de una cotizacién por parte del 3/01/2022 31/12/2022
: N : Aduana Melchor de Mencos :
Aduanas, Gerencia Regional Nororiente propietario o representante legal del terreno.
Construccion Edificio de Médulos Seguimiento de las acciones administrativas
5 Hablt_aclonales A}duang EI_ Florido, Casgno El | Contar con area propia para el aloja_rmento del personal de SAT.‘para brindarles a los para publicacién de evento en portal de 3/01/2022 23/12/2022
Florido, Camotén, Chiquimula / Divisién de colaboradores de ). Guatecompras
Aduanas, Gerencia Regional Nororiente pras.
Construccion Edificio de Médulos
Habitacionales Aduana La Ermita, Aldea Mejorar las habi ales de los res de la Aduana La Ermita, | Concluir gestiones ante Segeplan y realizar
3 | Anguiat(i, Concepcién Las Minas, Chiquimula. | brindandoles mejores espacios de alojamiento para un adecuado descanso al final de gestiones administrativas para proceso de 3/01/2022 23/12/2022
/ Divisién de Aduanas, Gerencia Regional la jornada laboral. licitacion
Nororiente
Co;z‘]::igg S%I:Z': ?\Aeu\r:zmizag':g;;]mof:;ala' Dar continuidad a las gestiones administrativas al proceso de Licitacion, para luego Seguimiento de las acciones administrativas
4 » Municipi L ' dar inicio de la Construccion del Edificio de Verificacion Inmediata en Aduana El para publicacién de evento en portal de 3/01/2022 26/09/2022
Departamento de Chiquimula / Divisién de
. Florido. Guatecompras.
Aduanas, Gerencia Regional Nororiente
Mejoras a la aduana Bl Ceibo de la Gerencia Mejorar las condiciones habitacionales y operativas en las que el personal de la Realizar las gestiones de mejora en aduana El
5 | Regional Nororiente / Division de Aduanas, ) N les y op a P % 9 ] 3/01/2022 31/12/2022
: . " aduana El Ceibo de la Gerencia Regional Nororiente, desarrollan sus actividades. Ceibo
Gerencia Regional Nororiente
Mejoras a la aduana Melchor de Mencos de la Mejorar las condiciones habitacionales y operativas en las que el personal de la Iniciar gestiones para las mejoras en la Aduana
6 Gerencia Regional Nororiente / Division de aduana Melchor de Mencos de la Gerencia Regional Nororiente, desarrollan sus Melchor de Mencos de la Gerencia Regional 3/01/2022 31/12/2022
Aduanas, Gerencia Regional Nororiente actividades. Nororiente.
Mejoras a las Aduana Tikal de la Gerencia Mejorar las condiciones operativas en las que el personal de la aduana Tikal de la | Iniciar gestiones administrativas para la mejora
7 | Regional de Nororiente / Division de Aduanas, ) P! ) a P 9 . P ) 2/01/2022 31/12/2022
: N . Gerencia Regional Nororiente, desarrollan sus actividades. en seguridad e imagen de la Aduana Tikal
Gerencia Regional Nororiente
Adquisicion de un bien inmueble para la
8 Gerencia Regional Nororiente / Division de Realizar las gestiones necesarias para la adquisicién de un bien inmueble para el Adquisicién de un terreno para la Gerencia 3101/2022 31/10/2022
Apoyo Técnico y Gestion de Recursos, funcionamiento de la Gerencia Regional Nororiente Regional Nororiente.
Gerencia Regional Nororiente
Atencion de requerimiento de mantenimiento y
T i de edificios, viviendas e . o : -
. ; N Realizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las
instalaciones de la Gerencia Regional . . " . . " !
9 Nororiente / Divisién de Apoyo Técnico y instalaciones que ocupan las unidades a que integran la 2/01/2022 31/12/2022
- pOyO " Gerencia Regional Nororiente.
Gestion de Recursos, Gerencia Regional
Nororiente
Mejora y avance en el cumplimiento del
estandar minimo de infraestructura en : : " .
10 | inmuebles de la SAT-GRN / Divisi6n de Apoyo Realizar mejoras en la |nfraestructura} de las Aduanas El Ceibo, La Ermita y Santo 2101/2022 30/12/2022
e " 3 Tomas de Castilla
Técnico y Gestién de Recursos, Gerencia
Regional Nororiente
Implementacién de acclones para a eruraclon Identificar la cartera de expedientes a depurar.
de la cartera de expedientes de cierre de Identificacion de la cartera a depurar por los profesionales y el envio respectivo al Procuracién de expedientes. Elaboracion de
11 empresas, establecimientos o negocios / P P P y P D y 3/01/2022 30/11/2022

Divisién de Asuntos Juridicos, Gerencia
Regional Nororiente

Archivo General de SAT

memoriales y providencias para trasladar los
expedientes al Archivo general
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No Nombre de la accion Descripcién y Alcance Alcance 2022 Fecha Inicio

Optimizar los procesos de cierre de empresas,
e imientos o negocios propici . L . . Propiciar la emision de sentencias favorables a
12 | decisiones judiciales que pongan fin al proceso | Propiciar la emisién de sentencias favorables a SAT respetando el debido proceso y 3/01/2022 30/11/2022
M P . SAT respetando el debido proceso.
/ Divisién de Asuntos Juridicos, Gerencia
Regional Nororiente

Estandarizacién de Imagen en Oficina Tributaria|Incorporacién de mejoras para estandarizacion en el area de atencién al contribuyente Mejoras en las areas de atencion al
13 Alta Verapaz / Division de Atencion al en la Oficina Tributaria Alta Verapaz, para mejorar la imagen institucional y la contribuyente considerando capacidades de la 3/01/2022 30/12/2022
Contribuyente, Gerencia Regional Nororiente facilitacion de gestiones a los contribuyentes. Oficina Tributaria Alta Verapaz.
Estandarizacion de Imagen en Oficina Tributaria|Incorporacién de mejoras para estandarizacion en el area de atencion al contribuyente Mejoras en las areas de atencion al
14 | Jalapa / Divisién de Atenci6n al Contribuyente, | en la Oficina Tributaria Jalapa, para mejorar la imagen institucional y la facilitacién de | contribuyente considerando capacidades de la 3/01/2022 30/12/2022
Gerencia Regional Nororiente gestiones a los contribuyentes. Oficina Tributaria Jalapa.
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Plan Operativo Anual 2022

l. Presentacion

El Plan Operativo Multianual -POM- 2022-2026 de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
es un documento de gestidn institucional, que orienta el accionar de los 6rganos y dependencias, a
fin de asegurar la racionalidad en el logro de los objetivos, resultados y productos a ser alcanzados
en un corto plazo.

El POM toma de referencia el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, lo que permite dar continuidad
a las acciones iniciadas en el afio 2021 al alinearlas a los objetivos estratégicos, fijAndose para ser
articulados con estrategias y acciones solidas los siguientes:

1. Aumentar la Recaudacion de manera sostenida y reducir la brecha del incumplimiento
tributario.

2. Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago de sus obligaciones tributarias y
aduaneras.

3. Propiciar una fiscalizacién asertiva que incremente la percepcion de riesgo, el cobro efectivo
y la reduccion del incumplimiento tributario.

4. Eficientar el cobro administrativo y judicial.

5. Modernizar de manera integral el servicio aduanero y de comercio exterior.

6. Fortalecer las capacidades de gestidn y transparencia institucional.

El Plan Operativo Multianual 2022-2026 atiende lo establecido en el articulo 8 del Decreto NUumero
101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala “Ley Orgénica del Presupuesto”; articulo 4 del
Acuerdo Gubernativo Numero 540-2013 “Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto”; y la
normativa o directrices generales emitidas por la SEGEPLAN aplicables a la institucion.

Asimismo, derivado que la SAT se encuentra trabajando una planificacién con enfoque de Gestion
por Resultados, establece su accionar como una estrategia de gestion publica que permite vincular
la asignacién de recursos presupuestarios a bienes y servicios (productos), a resultados que estan
dirigidos a la poblacion, con la caracteristica de permitir que éstos puedan ser medibles y alcanzables.

La Superintendencia de Administracién Tributaria a través de un Sistema de Gestion, busca alcanzar
la sostenibilidad del modelo de mejora continua en los procesos institucionales, coadyuvando al
fortalecimiento de las capacidades de gestion institucional, con el fin de brindar soporte en la
implementacidén de normas y/o estandares internacionales, derivado de lo cual la SAT implementd el
Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma de Calidad ISO 9001:2015 y el Sistema de Gestion de
Cumplimiento Etico con base en la Norma ISO 37001:2016.

El presente plan incluye el andlisis de mandatos, el marco estratégico de acuerdo con lo establecido

en el Plan Estratégico Institucional 2021-2025: mision y vision, valores, objetivos estratégicos, asi
como los instrumentos de planificacion operativa multianual.
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II.  Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y monitoreo al Plan Operativo Multianual 2022-2025 de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, estara sustentado en un sistema orientado a evaluar la calidad del
desempefio institucional, mediante la medicion de indicadores vinculados a los resultados
estratégicos que permitan alcanzar los objetivos y resultados planteados, a través de la Gerencia de
Planificacion y Cooperacion, quien realizara la funcién de seguimiento, monitoreo y evaluacion de los
indicadores de Resultados y de Productos de forma anual, realizando acciones como:

» Reuniones de acompafamiento a cada una de las Dependencias en funcion del avance de
ejecucion.

» Traslado de memorandums como alertivos sobre los atrasos identificados a través del monitoreo.

= Seguimiento y monitoreo a la ejecucion de productos e indicadores en funcién del POA en el
sistema interno llamado PROSIS y en el Sistema de Gestion —SIGES-.

Asimismo, la Gerencia de Planificacion y Cooperacion, con base a la informacion recibida y analisis
gue realice, elaborara informes consolidados mensuales, cuatrimestrales y anuales, entre los que se
pueden mencionar los siguientes:

» |nformes mensuales del registro de ejecucién de metas fisicas tanto en PROSIS como en SIGES.

»= Informes cuatrimestrales de avance de metas fisicas, indicadores y calidad del gasto publico
(SIPLAN)

» Informes Cuatrimestrales de Rendicion de Cuentas.

= Memoria de Labores.

lll. Instrumentos de Planificacion Operativa Multianual -POM-2022-2026

» Matriz de planificacion multianual (SPPD-12)
= Seguimiento a nivel multianual del Resultado (SPPD-13)
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SPPD-12

Reforma fiscal
integral

MED 14 -
Reforma fiscal
integral: La
carga tributaria
ha superado el
nivel observado
en 2017 (12.1%),
y el gasto social
ha superado el
nivel del 7% del
PIB, obtenido en
2010.

Pilar I: Economia,
competitividad y
prosperidad

Fortalecer la
situacion
financiera del
Estado y
priorizar el
gasto e
inversion

a) Incrementar la
carga tributaria de
manera
significativa, para
lo cual se requiere
la ampliacion de la
base tributaria, la
implementacién de
un sistema
simplificado de
tributacion para las
mipymes, la
revision de las
leyes tributarias y
los beneficios
fiscales,

b) Impulsar la
factura electronica,
¢) Impulsar una
estrategia masiva
de educacion fiscal
para aumentar el
conocimiento de
las leyes fiscales.
d) Persecucion
frontal al
contrabando y la
defraudacién
tributaria,

e) Ampliar la
cobertura de la
administracion
tributaria en todos
los municipios del
pais,

f) modernizar el
sistema aduanero
nacional con el
objeto de
incrementar el
comercio exterior
g) impulso de la
unién aduanera
centroamericana y
un sistema de
vigilancia de los
centros de
recaudacion y el
fortalecimiento de
la escuela
aduanera.

No aplica

Para el 2024, se
ha incrementado
la carga tributaria
en 0.8 puntos
porcentuales y el
gasto social en
0.4 puntos
porcentuales (de
10.2 en 2018 a
11.0en 2024)

Para el afo 2025, se ha
logrado una recaudacion
de tributos internos del
100% de la meta
estimada para ese afio.

Emisores de documentos

tributarios electrénicos Persona 100,000 Q 43,807,934.00 100,000 Q 44,804,835.00 100,000 Q 45,775,869.00 100,000 Q 45,775,869.00 100,000 Q 45,775,869.00
FEL
Emisores de
documentos tributarios Persona 100,000 Q 43,807,934.00 100,000 Q 44,804,835.00 100,000 Q 45,775,869.00 100,000 Q 45,775,869.00 100,000 Q 45,775,869.00
electrénicos FEL
Insumos de casos
identificados con
discrepancias o
tipologias de evasion,
generados a partir de
modelos de riesgo
aplicados en el andlisis
del comportamiento Caso 4,000 Q 14,847,060.00 4,100 Q 15,233,946.00 4,200 Q 15,351,036.00 4,300 Q 15,351,036.00 4,400 Q 15,351,036.00
tributario de los
contribuyentes, para las
dependencias
encargadas del control y
fiscalizacion, segun
corresponda a nivel
nacional
Insumos de casos
identificados con
discrepancias o
tipologias de evasion,
generados a partir de
modelos de riesgo
aplicados en el analisis
del comportamiento Caso 4,000 Q 14,847,060.00 4,100 Q 15,233,946.00 4,200 Q 15,351,036.00 4,300 Q 15,351,036.00 4,400 Q 15,351,036.00
tributario de los
contribuyentes, para las
dependencias
encargadas del control y
fiscalizacion, segun
corresponda a nivel
nacional
Quetzales recaudados Unidad
(tributos internos en monetaria 14,176,036.00 | Q 13,648,248.00 14,916,852.00 | Q 14,101,498.00| Q  15,956,380.00| Q 14,202,288.00 17,079,869.00 | Q 14,202,288.00 18,303,191.00 | Q 14,202,288.00
miles) GRC
Quetzales recaudados Unidad
(tributos internos en monetaria 14,176,036.00 | Q 13,648,248.00 14,916,852.00 | Q 14,101,498.00| Q  15,956,380.00| Q 14,202,288.00 17,079,869.00 | Q 14,202,288.00 18,303,191.00 Q 14,202,288.00
miles) GRC
Quetzales recaudados Unidad
(tributos internos en monetaria 945,827.00 | Q 4,452,426.00 995,254.00 | Q 4,706,715.00| Q 1,064,612.00 | Q 4,890,939.00 1,139,571.00 | Q 4,890,939.00 1,221,191.00| Q 4,890,939.00
miles) GRS
Quetzales recaudados Unidad
(tributos internos en monetaria 945,827.00 Q 4,452,426.00 995,254.00| Q 4,706,715.00| Q 1,064,612.00 | Q 4,890,939.00 1,139,571.00| Q 4,890,939.00 1,221,191.00| Q 4,890,939.00
miles) GRS
Quetzales recaudados Unidad
(tributos internos en monetaria 3,429,056.00 | Q 3,364,056.00 1,366,490.00 | Q 3,482,050.00( Q 1,461,718.00 | Q 3,557,384.00 1,564,638.00 [ Q 3,557,384.00 1,676,703.00 | Q 3,557,384.00
miles) GRO
Quetzales recaudados Unidad
(tributos internos en monetaria 3,429,056.00 | Q 3,364,056.00 1,366,490.00 | Q 3,482,050.00| Q 1,461,718.00 | Q 3,557,384.00 1,564,638.00 | Q 3,557,384.00 1,676,703.00 | Q 3,5657,384.00
miles) GRO
Quetzales recaudados Unidad
(tributos internos en monetaria 1,034,449.00 | Q 4,067,914.00 1,088,508.00 | Q 4,343,192.00| Q 1,164,364.00 | Q 4,756,105.00 1,246,347.00  Q 4,756,105.00 1,335,614.00 | Q 4,756,105.00
miles) GRN
Quetzales recaudados Unidad
(tributos internos en monetaria 1,034,449.00 | Q 4,067,914.00 1,088,508.00 | Q 4,343,192.00| Q 1,164,364.00 | Q 4,756,105.00 1,246,347.00| Q 4,756,105.00 1,335,614.00| Q 4,756,105.00
miles) GRN
Quetzales recaudados Unidad
(tributos internos en monetaria 26,440,426.00 | Q 66,409,563.00 27,822,155.00 | Q 68,098,566.00 [ Q  29,761,034.00| Q 68,605,046.00 31,856,507.00 | Q 68,605,046.00 34,138,186.00 | Q 68,605,046.00
miles) GEG
Quetzales recaudados Unidad
(tributos internos en monetaria 26,440,426.00 | Q 66,409,563.00 27,822,155.00 | Q 68,098,566.00 | Q  29,761,034.00| Q 68,605,046.00 31,856,507.00 | Q 68,605,046.00 34,138,186.00 | Q 68,605,046.00

miles) GEG

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Reforma fiscal
integral

MED 14 -

Reforma fiscal

integral: La

carga tributaria

ha superado el

nivel observado
en 2017 (12.1%),
y el gasto social
ha superado el

nivel del 7% del
PIB, obtenido en

2010.

Pilar I: Economia,
competitividad y
prosperidad

Fortalecer la
situacion
financiera del
Estado y
priorizar el
gasto e
inversion

a) Incrementar la
carga tributaria de
manera
significativa, para
lo cual se requiere
la ampliacion de la
base tributaria, la
implementacion de
un sistema
simplificado de
tributacion para las
mipymes, la
revision de las
leyes tributarias y
los beneficios
fiscales,

b) Impulsar la
factura electrénica,
¢) Impulsar una
estrategia masiva
de educacion fiscal
para aumentar el
conocimiento de
las leyes fiscales.
d) Persecucion
frontal al
contrabando y la
defraudacién
tributaria,

e) Ampliar la
cobertura de la
administracion
tributaria en todos
los municipios del
pais,

f) modernizar el
sistema aduanero
nacional con el
objeto de
incrementar el
comercio exterior
g) impulso de la
union aduanera
centroamericana y
un sistema de
vigilancia de los
centros de
recaudacion y el
fortalecimiento de
la escuela
aduanera.

No aplica

Para el 2024, se
ha incrementado
la carga tributaria
en 0.8 puntos
porcentuales y el
gasto social en
0.4 puntos
porcentuales (de
10.2en 2018 a
11.0en 2024)

Para el afio 2025, se ha
logrado una recaudacion
de tributos internos del
100% de la meta
estimada para ese afio.

Quetzales recaudados

(tributos internos en r?ggst(;ria Q 11,829,457.00 73,333,396.00 | Q  12,447,647.00 74,944,144.00 | Q 13,315,099.00 75,263,429.00 | Q 14,252,614.00 75,263,429.00 [ Q 15,273,438.00 75,263,429.00
miles) GEM
Quetzales recaudados Unidad
(tributos internos en monetaria Q 11,829,457.00 73,333,396.00( Q 12,447,647.00 74,944,144.00 | Q 13,315,099.00 75,263,429.00( Q 14,252,614.00 75,263,429.00 | Q 15,273,438.00 75,263,429.00
miles) GEM
Acciones de
comunicacion interna 'y Documento 1,500 15,744,630.00 1,550 18,251,302.00 1,600 19,596,160.00 1,650 19,596,160.00 1,700 19,596,160.00
externa realizadas
Acciones de
comunicacién interna 'y Documento 1,500 15,744,630.00 1,550 18,251,302.00 1,600 19,596,160.00 1,650 19,596,160.00 1,700 19,596,160.00
externa realizadas
Documentos
(resoluciones,
providencias, oficios e
informes), emitidos
durante el proceso Documento 480 9,167,725.00 504 9,430,125.00 528 9,523,170.00 550 9,523,170.00 572 9,523,170.00
administrativo, en
expedientes de
contribuyentes
fiscalizados (GRC)
Documentos
(resoluciones,
providencias, oficios e
informes), emitidos
durante el proceso Documento 480 9,167,725.00 504 9,430,125.00 528 9,523,170.00 550 9,523,170.00 572 9,523,170.00
administrativo, en
expedientes de
contribuyentes
fiscalizados (GRC)
Documentos
(resoluciones,
providencias, oficios e
informes), emitidos
durante el proceso Documento 120 3,765,205.00 121 3,824,357.00 122 3,834,933.00 123 3,834,933.00 124 3,834,933.00
administrativo, en
expedientes de
contribuyentes
fiscalizados (GRS)
Documentos
(resoluciones,
providencias, oficios e
informes), emitidos
durante el proceso Documento 120 3,765,205.00 121 3,824,357.00 122 3,834,933.00 123 3,834,933.00 124 3,834,933.00
administrativo, en
expedientes de
contribuyentes
fiscalizados (GRS)
Documentos
(resoluciones,
providencias, oficios e
informes), emitidos
durante el proceso Documento 448 4,390,081.00 449 4,516,331.00 450 4,584,081.00 451 4,584,081.00 452 4,584,081.00
administrativo, en
expedientes de
contribuyentes
fiscalizados (GRO)
Documentos
(resoluciones,
providencias, oficios e
informes), emitidos
durante el proceso Documento 448 4,390,081.00 449 4,516,331.00 450 4,584,081.00 451 4,584,081.00 452 4,584,081.00

administrativo, en
expedientes de
contribuyentes
fiscalizados (GRO)

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Reforma fiscal
integral

MED 14 -
Reforma fiscal
integral: La
carga tributaria
ha superado el
nivel observado

en 2017 (12.1%),
y el gasto social

ha superado el
nivel del 7% del

PIB, obtenido en

2010.

Pilar I: Economia,
competitividad y
prosperidad

Fortalecer la
situacion
financiera del
Estado y
priorizar el
gasto e
inversion

a) Incrementar la
carga tributaria de
manera
significativa, para
lo cual se requiere
la ampliacion de la
base tributaria, la
implementacion de
un sistema
simplificado de
tributacion para las
mipymes, la
revision de las
leyes tributarias y
los beneficios
fiscales,

b) Impulsar la
factura electrénica,
¢) Impulsar una
estrategia masiva
de educacion fiscal
para aumentar el
conocimiento de
las leyes fiscales.
d) Persecucion
frontal al
contrabando y la
defraudacién
tributaria,

e) Ampliar la
cobertura de la
administracion
tributaria en todos
los municipios del
pais,

f) modernizar el
sistema aduanero
nacional con el
objeto de
incrementar el
comercio exterior
g) impulso de la
union aduanera
centroamericana y
un sistema de
vigilancia de los
centros de
recaudacion y el
fortalecimiento de
la escuela
aduanera.

No aplica

Para el 2024, se
ha incrementado
la carga tributaria
en 0.8 puntos
porcentuales y el
gasto social en
0.4 puntos
porcentuales (de
10.2en 2018 a
11.0en 2024)

Para el afio 2025, se ha
logrado una recaudacion
de tributos internos del
100% de la meta
estimada para ese afio.

Documentos
(resoluciones,
providencias, oficios e
informes), emitidos

comercio exterior,
precios de transferencia
y gabinete)

durante el proceso Documento 247 3,868,406.00 248 3,986,193.00 249 4,061,435.00 250 4,061,435.00 251 4,061,435.00
administrativo, en
expedientes de
contribuyentes
fiscalizados (GRN)
Documentos
(resoluciones,
providencias, oficios e
informes), emitidos
durante el proceso Documento 247 3,868,406.00 248 3,986,193.00 249 4,061,435.00 250 4,061,435.00 251 4,061,435.00
administrativo, en
expedientes de
contribuyentes
fiscalizados (GRN)
Acciones Judiciales
realizadas por SAT ante
los érganos Documento 3,000 54,675,437.00 3,200 55,590,087.00 3,400 55,757,537.00 3,600 55,757,537.00 3,800 55,757,537.00
jurisdiccionales
correspondientes
Acciones Judiciales
realizadas por SAT ante
los érganos Documento 3,000 54,675,437.00 3,200 55,590,087.00 3,400 55,757,537.00 3,600 55,757,537.00 3,800 55,757,537.00
jurisdiccionales
correspondientes
Contribuyentes y/o
usuarios atendidos a
nivel nacional a traves Persona 650,000 92,670,299.00 700,000 98,687,243.00 725,000 104,173,825.00 750,000 104,173,825.00 775,000 104,173,825.00
del Contact Center y
capacitaciones en
diversas modalidades
Contribuyentes y/o
usuarios atendidos a
nivel nacional a traves Persona 650,000 92,670,299.00 700,000 98,687,243.00 725,000 104,173,825.00 750,000 104,173,825.00 775,000 104,173,825.00
del Contact Center y
capacitaciones en
diversas modalidades
Auditorias programadas
a contribuyentes a nivel
nacional (centralizadas, Evento 2,513 39,497,702.00 2,520 41,022,938.00 2,525 41,977,512.00 2,530 41,977,512.00 2,535 41,977,512.00
comercio exterior, precios
de transferencia y
gabinete)
Auditorias programadas
a contribuyentes a nivel
nacional (centralizadas, Evento 2,513 39,497,702.00 2,520 41,022,938.00 2,525 41,977,512.00 2,530 41,977,512.00 2,535 41,977,512.00

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Reforma fiscal
integral

MED 14 -Reforma
fiscal integral: La

carga tributaria ha
superado el nivel

observado en 2017

(12.1%), y el gasto

social ha superado
el nivel del 7% del
PIB, obtenido en

2010.

Pilar I: Economia,
competitividad y
prosperidad

Fortalecer la
situacion
financiera del
Estado y priorizar
el gasto e
inversién

a) Incrementar la
carga tributaria de
manera significativa,
para lo cual se
requiere la ampliacion
de la base tributaria,
la implementacion de
un sistema
simplificado de
tributacion para las
mipymes, la revision
de las leyes
tributarias y los
beneficios fiscales,
b) Impulsar la factura
electrénica,
¢) Impulsar una
estrategia masiva de
educacion fiscal para
aumentar el
conocimiento de las
leyes fiscales.

d) Persecucion frontal
al contrabando y la
defraudacion
tributaria,

e) Ampliar la
cobertura de la
administracion
tributaria en todos los
municipios del pais,
f) modernizar el
sistema aduanero
nacional con el objeto
de incrementar el
comercio exterior
g) impulso de la
union aduanera
centroamericana y un
sistema de vigilancia
de los centros de
recaudacion y el
fortalecimiento de la
escuela aduanera.

No aplica

Para el 2024, se ha
incrementado la
carga tributaria en
0.8 puntos
porcentuales y el
gasto social en 0.4
puntos
porcentuales (de
10.2 en 2018 a
11.0en 2024)

Para el afio 2025, se ha
logrado una recaudacion de
tributos internos del 100%
de la meta estimada para

ese afo.

Informe del Tributa
relacionado a
expedientes de los

. Documento 12 Q 18,605,844.00 12 Q 19,015,239.00 12 Q 19,259,541.00 12 Q 19,259,541.00 12 Q 19,259,541.00
contribuyentes con
recursos de revocatoria o
apelacion
Informe del Tributa
relacionado a
expedientes de los Documento 12 Q 18,605,844.00 12 Q 19,015,239.00 12 Q 19,259,541.00 12 Q  19,259,541.00 12 Q 19,259,541.00
contribuyentes con
recursos de revocatoria
o0 apelacion
Acciones Judiciales
realizadas por SAT ante
los 6rganos Documento 500 Q 4,135,128.00 505 Q 4,258,806.00 510 Q 4,333,399.00 515 Q 4,333,399.00 520 Q 4,333,399.00
jurisdiccionales
correspondientes (GRS)
Acciones Judiciales
realizadas por SAT ante
los érganos Documento 500 Q 4,135,128.00 505 Q 4,258,806.00 510 Q 4,333,399.00 515 Q 4,333,399.00 520 Q 4,333,399.00
jurisdiccionales
correspondientes (GRS)
Acciones Judiciales
realizadas por SAT ante
los érganos Documento 650 Q 4,033,158.00 655 Q 4,270,168.00 660 Q 4,538,393.00 665 Q 4,538,393.00 670 Q 4,538,393.00
jurisdiccionales
correspondientes (GRO)
Acciones Judiciales
realizadas por SAT ante
los 6rganos Documento 650 Q 4,033,158.00 655 Q 4,270,168.00 660 Q 4,538,393.00 665 Q 4,538,393.00 670 Q 4,538,393.00
jurisdiccionales
correspondientes (GRO)
Acciones Judiciales
realizadas por SAT ante
los érganos Documento 600 Q 5,105,416.00 800 Q 5,170,416.00 1,000 Q 5,170,416.00 1,200 Q 5,170,416.00 1,400 Q 5,170,416.00
jurisdiccionales
correspondientes (GRN)
Acciones Judiciales
realizadas por SAT ante
los 6rganos Documento 600 Q 5,105,416.00 800 Q 5,170,416.00 1,000 Q 5,170,416.00 1,200 Q 5,170,416.00 1,400 Q 5,170,416.00
jurisdiccionales
correspondientes (GRN)
Gestiones de los
contribuyentes atendidas
atraves de la modalidad Registro 7,884,768 Q 48,778,858.00 7,895,449 Q 50,991,012.00 7,906,918 Q 52,280,736.00 7,919,177 Q  52,280,736.00 7,932,227 Q 52,280,736.00
presencial, no presencial
y virtual a nivel regional
(GRC)
Gestiones de los
contribuyentes
atendidas atraves dela | g i 7,884,768 Q 48,778,858.00 7,895,449 Q 50,991,012.00 7,906,918 Q 52,280,736.00 7,919,177 Q  52,280,736.00 7,932,227 Q 52,280,736.00
modalidad presencial,
no presencial y virtual a
nivel regional (GRC)
Gestiones de los
contribuyentes atendidas
atraves de la modalidad Registro 1,419,976 Q 14,944,325.00 1,423,734 Q 15,550,505.00 1,427,502 Q 15,947,152.00 1,431,280 Q  15,947,152.00 1,435,067 Q 15,947,152.00

presencial, no presencial
y virtual a nivel regional
(GRS)

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Reforma fiscal
integral

nivel observado
en 2017 (12.1%),
y el gasto social

nivel del 7% del
PIB, obtenido en

MED 14 -
Reforma fiscal
integral: La
carga tributaria
ha superado el

ha superado el

2010.

Pilar I: Economia,
competitividad y
prosperidad

Fortalecer la
situacion
financiera del
Estado y
priorizar el
gasto e
inversion

a) Incrementar la
carga tributaria de
manera
significativa, para
lo cual se requiere
la ampliacion de la
base tributaria, la
implementacion de
un sistema
simplificado de
tributacion para las
mipymes, la
revision de las
leyes tributarias y
los beneficios
fiscales,
b) Impulsar la
factura electrénica,
¢) Impulsar una
estrategia masiva
de educacion fiscal
para aumentar el
conocimiento de
las leyes fiscales.
d) Persecucion
frontal al
contrabando y la
defraudacién
tributaria,

e) Ampliar la
cobertura de la
administracion

tributaria en todos
los municipios del
pais,

f) modernizar el
sistema aduanero
nacional con el
objeto de
incrementar el
comercio exterior
g) impulso de la
union aduanera
centroamericana y
un sistema de
vigilancia de los
centros de
recaudacion y el
fortalecimiento de
la escuela
aduanera.

No aplica

Para el 2024, se

ha incrementado
la carga tributaria

en 0.8 puntos

porcentuales y el

gasto social en
0.4 puntos
porcentuales (de
10.2en 2018 a
11.0en 2024)

logrado una recaudacion

Para el afio 2025, se ha

de tributos internos del
100% de la meta
estimada para ese afio.

Gestiones de los
contribuyentes
atendidas a través de la

. - Registro 1,419,976 14,944,325.00 1,423,734 15,550,505.00 1,427,502 15,947,152.00 1,431,280 15,947,152.00 1,435,067 15,947,152.00
modalidad presencial,
no presencial y virtual a
nivel regional (GRS)
Gestiones de los
contribuyentes atendidas
através de la modalidad Registro 1,741,892 19,790,606.00 1,794,149 20,663,660.00 1,847,973 21,293,034.00 1,903,412 21,293,034.00 1,960,514 21,293,034.00
presencial, no presencial
y virtual a nivel regional
(GRO)
Gestiones de los
contribuyentes
atendidas atraves dela | oo Lo 1,741,892 19,790,606.00 1,794,149 20,663,660.00 1,847,973 21,293,034.00 1,903,412 21,293,034.00 1,960,514 21,293,034.00
modalidad presencial,
no presencial y virtual a
nivel regional (GRO)
Gestiones de los
contribuyentes atendidas
através de la modalidad Registro 2,500,498 22,360,039.00 2,576,076 22,772,789.00 2,614,717 22,772,789.00| 2,653,937 22,772,789.00 2,693,746 22,772,789.00
presencial, no presencial
y virtual a nivel regional
(GRN)
Gestiones de los
contribuyentes
atendidas atraves dela | - g 2,500,498 22,360,039.00 2,576,076 22,772,789.00 2,614,717 22,772,789.00 2,653,937 22,772,789.00 2,693,746 22,772,789.00
modalidad presencial,
no presencial y virtual a
nivel regional (GRN)
Auditorias terminadas
programadas a
contribuyentes en el afio
SO (EEmiE e el Evento 765 50,629,398.00 766 52,490,178.00 767 53,415,910.00 768 53,415,910.00 769 53,415,910.00
selectivas, gabinete,
precios de transferencia
y comercio exterior)
(GRC)
Auditorias terminadas
programadas a
contribuyentes en el afio
actual (centralizadas de Evento 765 50,629,398.00 766 52,490,178.00 767 53,415,910.00 768 53,415,910.00 769 53,415,910.00
selectivas, gabinete,
precios de transferencia
y comercio exterior)
(GRC)
Auditorias terminadas
programadas a
contribuyentes en el afio
S (EEmiE s el Evento 281 17,266,911.00 295 17,761,380.00 309 17,952,055.00 324 17,952,055.00 340 17,952,055.00
selectivas, gabinete,
precios de transferencia
y comercio exterior)
(GRS)
Auditorias terminadas
programadas a
contribuyentes en el afio
actual (centralizadas de Evento 281 17,266,911.00 295 17,761,380.00 309 17,952,055.00 324 17,952,055.00 340 17,952,055.00
selectivas, gabinete,
precios de transferencia
y comercio exterior)
(GRS)
Auditorias terminadas
programadas a
contribuyentes en el afio
actual (centralizadas de Evento 561 26,120,631.00 589 27,611,763.00 618 28,651,520.00 647 28,651,520.00 676 28,651,520.00
selectivas, gabinete,
precios de transferencia
y comercio exterior)
(GRO)
Auditorias terminadas
programadas a
contribuyentes en el afio
actual (centralizadas de Evento 561 26,120,631.00 589 27,611,763.00 618 28,651,520.00 647 28,651,520.00 676 28,651,520.00
selectivas, gabinete,

precios de transferencia
y comercio exterior)
(GRO)

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Reforma fiscal
integral

MED 14 -
Reforma fiscal
integral: La
carga tributaria
ha superado el
nivel observado
en 2017 (12.1%),
y el gasto social
ha superado el
nivel del 7% del
PIB, obtenido en
2010.

Pilar I: Economia,
competitividad y
prosperidad

Fortalecer la
situacion
financiera del
Estado y
priorizar el
gasto e
inversion

a) Incrementar la
carga tributaria de
manera
significativa, para
lo cual se requiere
la ampliacion de la
base tributaria, la
implementacion de
un sistema
simplificado de
tributacion para las
mipymes, la
revision de las
leyes tributarias y
los beneficios
fiscales,

b) Impulsar la
factura electrénica,
¢) Impulsar una
estrategia masiva
de educacion fiscal
para aumentar el
conocimiento de
las leyes fiscales.
d) Persecucion
frontal al
contrabando y la
defraudacién
tributaria,

e) Ampliar la
cobertura de la
administracion
tributaria en todos
los municipios del
pais,

f) modernizar el
sistema aduanero
nacional con el
objeto de
incrementar el
comercio exterior
g) impulso de la
union aduanera
centroamericana y
un sistema de
vigilancia de los
centros de
recaudacion y el
fortalecimiento de
la escuela
aduanera.

No aplica

Para el 2024, se
ha incrementado
la carga tributaria
en 0.8 puntos
porcentuales y el
gasto social en
0.4 puntos
porcentuales (de
10.2en 2018 a
11.0en 2024)

Para el afio 2025, se ha
logrado una
recaudacion de tributos
externos del 100% de la
meta estimada para
ese afo.

Auditorias terminadas
programadas a
contribuyentes en el afio
actual (centralizadas de

. . Evento 354 Q 23,323,214.00 355 24,027,284.00 356 Q 24,395,520.00 357 Q 24,395,520.00 358 Q 24,395,520.00
selectivas, gabinete,
precios de transferencia
y comercio exterior)
(GRN)
Auditorias terminadas
programadas a
contribuyentes en el afio
actual (centralizadas de Evento 354 Q 23,323,214.00 355 24,027,284.00 356 Q 24,395,520.00 357 Q 24,395,520.00 358 Q 24,395,520.00
selectivas, gabinete,
precios de transferencia
y comercio exterior)
(GRN)
Documento 3,060 Q 69,255,032.00 3,120 70,340,532.00 3,185 Q 70,340,532.00 3,250 Q 70,340,532.00 3,315 Q 70,340,532.00
Solicitudes de los
contribuyentes de
asuntos aduanales y
franquicias aduaneras
atendidas y resueltas
Solicitudes de los
contribuyentes de
asuntos aduanales y Documento 3,060 Q 69,255,032.00 3,120 70,340,532.00 3,185 Q 70,340,532.00 3,250 Q 70,340,532.00 3,315 Q 70,340,532.00
franquicias aduaneras
atendidas y resueltas
Quetzales recaudados Unidad
(Comercio Exterior en monetaria Q 5,045,134.00 | Q 75,010,609.00 5,308,784.00 79,139,615.00 5,678,743.00 | Q 80,705,569.00( Q 6,078,585.00 | Q 80,705,569.00 [ Q  6,513,954.00| Q 80,705,569.00
miles) GRC
Quetzales recaudados Unidad
(Comercio Exterior en monetaria Q 5,045,134.00 | Q 75,010,609.00 5,308,784.00 79,139,615.00 5,678,743.00 | Q 80,705,569.00( Q 6,078,585.00 | Q 80,705,569.00 | Q  6,513,954.00| Q 80,705,569.00
miles) GRC
Quetzales recaudados Unidad
(Comercio Exterior en monetaria Q 11,476,300.00 | Q 92,818,753.00 12,076,032.00 98,750,212.00 12,917,590.00| Q 103,929,071.00 | Q 13,827,116.00 | Q 103,929,071.00 [ Q 14,817,465.00 Q 103,929,071.00
miles) GRS
Quetzales recaudados Unidad
(Comercio Exterior en monetaria Q 11,476,300.00 | Q 92,818,753.00 12,076,032.00 98,750,212.00 12,917,590.00| Q 103,929,071.00 | Q 13,827,116.00 | Q 103,929,071.00 [ Q 14,817,465.00 Q 103,929,071.00
miles) GRS
L e . Metros
Construccion Edificio de Verificacion Inmediata, 357 Q 2,397,448.00 0 - - Q -1 Q -l Q -1 0 - Q -
S L cuadrados
Aduana San Cristobal, Municipio de Atescatempa,
Depto. Jutiapa (SNIP 0228950)
Quetzales recaudados Unidad
(Comercio Exterior en monetaria Q 2,043,409.00 | Q 48,334,094.00 2,150,194.00 51,437,329.00 2,300,038.00 | Q 53,643,279.00( Q 2,461,983.00 | Q 53,643,279.00 | Q  2,638,320.00| Q 53,643,279.00
miles) GRO
Quetzales recaudados Unidad
(Comercio Exterior en monetaria Q 2,043,409.00 | Q 48,334,094.00 2,150,194.00 51,437,329.00 2,300,038.00 | Q 53,643,279.00 Q 2,461,983.00| Q 53,643,279.00 | Q  2,638,320.00| Q 53,643,279.00

miles) GRO

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Reforma fiscal
integral

MED 14 -
Reforma fiscal
integral: La
carga tributaria
ha superado el
nivel observado
en 2017 (12.1%),
y el gasto social
ha superado el
nivel del 7% del
PIB, obtenido en
2010.

Pilar I: Economia,
competitividad y
prosperidad

Fortalecer la
situacion
financiera del
Estado y
priorizar el
gasto e
inversion

a) Incrementar la
carga tributaria de
manera
significativa, para
lo cual se requiere
la ampliacion de la
base tributaria, la
implementacién de
un sistema
simplificado de
tributacion para las
mipymes, la
revision de las
leyes tributarias y
los beneficios
fiscales,

b) Impulsar la
factura electrénica,
¢) Impulsar una
estrategia masiva
de educacion fiscal
para aumentar el
conocimiento de
las leyes fiscales.
d) Persecucion
frontal al
contrabando y la
defraudacién
tributaria,

e) Ampliar la
cobertura de la
administracion
tributaria en todos
los municipios del
pais,

f) modernizar el
sistema aduanero
nacional con el
objeto de
incrementar el
comercio exterior
g) impulso de la
union aduanera
centroamericana y
un sistema de
vigilancia de los
centros de
recaudacion y el
fortalecimiento de
la escuela
aduanera.

No aplica

Para el 2024, se
ha incrementado
la carga tributaria
en 0.8 puntos
porcentuales y el
gasto social en
0.4 puntos
porcentuales (de
10.2en 2018 a
11.0en 2024)

Sin Resultado

Quetzales recaudados

(Comercio Exterior en mL(J):ftZ(rjia Q 5,366,266.00 106,785,505.00| Q 5,646,698.00 110,298,419.00 [ Q 6,040,206.00 111,923,001.00( Q 6,465,498.00 111,923,001.00 | Q  6,928,580.00 111,923,001.00
miles) GRN
Quetzales recaudados Unidad
(Comercio Exterior en monetaria Q 5,366,266.00 106,785,505.00| Q 5,646,698.00 110,298,419.00 [ Q 6,040,206.00 111,923,001.00( Q 6,465,498.00 111,923,001.00 | Q  6,928,580.00 111,923,001.00
miles) GRN
. _ e . Metros
Construccion Edificio de Verificacién Inmediata, 448 3,498,170.00 0 - 0 - 0 - 0 -
Aduana El Florido, Municipio de Camotan, Depto. cuadrados
De Chiquimula. (SNIP 0231855)
Sesiones ordinarias del
IR0, [9172) 1\ VI Documento 96 7,025,261.00 96 7,123,567.00 96 7,186,167.00 96 7,186,167.00 96 7,186,167.00
de decisiones
estratégicas de la SAT
Sesiones ordinarias del
Directorio, paralatoma | 00 menio 96 7,025,261.00 %6 7,123,567.00 96 7,186,167.00 96 7,186,167.00 9 7,186,167.00
de decisiones
estratégicas de la SAT
Informes de gestion,
legalmente establecidos, Documento 24 9,959,964.00 24 10,291,561.00 24 10,539,250.00 24 10,539,250.00 24 10,539,250.00
entregados en tiempo
Informes de gestion,
legalmente
. Documento 24 9,959,964.00 24 10,291,561.00 24 10,539,250.00 24 10,539,250.00 24 10,539,250.00
establecidos,
entregados en tiempo
Documentos elaborados
en temas de asuntos
internos relacionados
con la gestion de la SAT
a nivel nacional y Documento 2,500 17,804,602.00 2,501 18,310,689.00 2,502 18,565,604.00 2,503 18,565,604.00 2,504 18,565,604.00
entregados cuando sea
procedente a las
instancias internas o
externas a la Institucion.
Documentos elaborados
en temas de asuntos
internos relacionados
con la gestion de la SAT
a nivel nacional y Documento 2,500 17,804,602.00 2,501 18,310,689.00 2,502 18,565,604.00 2,503 18,565,604.00 2,504 18,565,604.00
entregados cuando sea
procedente a las
instancias internas o
externas a la Institucioén.
Gestiones
administrativas y
financieras atendidas de Documento 24,000 123,630,003.00 24,100 134,507,387.00 24,200 144,800,219.00 24,300 144,800,219.00 24,400 144,800,219.00
las Dependencias de
Normatividad
Gestiones
administrativas y
financieras atendidas de| Documento 24,000 123,630,003.00 24,100 134,507,387.00 24,200 144,800,219.00 24,300 144,800,219.00 24,400 144,800,219.00
las Dependencias de
Normatividad
Transferencias
realizadas a Organismos
Nacionales, .
. Registro 14 137,175,697.00 14 137,175,697.00 14 137,175,697.00 14 137,175,697.00 14 137,175,697.00
Internacionales y
Entidades del Estado de
Guatemala
Transferencias
realizadas a Organismos
Nacionales, .
. Registro 14 137,175,697.00 14 137,175,697.00 14 137,175,697.00 14 137,175,697.00 14 137,175,697.00
Internacionales y
Entidades del Estado de
Guatemala
Diseialler) ek Minutos 520,344 201,886,233.00 520,384 204,045,486.00 520,404 206,116,063.00 520,444 206,116,063.00 520,484 206,116,063.00
Plataforma Informatica
Disponibilidad de la Minutos 520,344 201,886,233.00 520,384 204,045,486.00 520,404 206,116,063.00 520,444 206,116,063.00 520,484 206,116,063.00

Plataforma Informatica

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Reforma fiscal
integral

MED 14 -
Reforma fiscal
integral: La

carga tributaria

ha superado el

nivel observado
en 2017 (12.1%),
y el gasto social

ha superado el

nivel del 7% del
PIB, obtenido en

2010.

Pilar I: Economia,
competitividad y
prosperidad

Fortalecer la
situacion
financiera del
Estado y
priorizar el
gasto e
inversion

a) Incrementar la
carga tributaria de
manera
significativa, para
lo cual se requiere
la ampliacion de la
base tributaria, la
implementacion de
un sistema
simplificado de
tributacion para las
mipymes, la
revision de las
leyes tributarias y
los beneficios
fiscales,

b) Impulsar la
factura electrénica,
¢) Impulsar una
estrategia masiva
de educacion fiscal
para aumentar el
conocimiento de
las leyes fiscales.
d) Persecucion
frontal al
contrabando y la
defraudacién
tributaria,

e) Ampliar la
cobertura de la
administracion
tributaria en todos
los municipios del
pais,

f) modernizar el
sistema aduanero
nacional con el
objeto de
incrementar el
comercio exterior
g) impulso de la
union aduanera
centroamericana y
un sistema de
vigilancia de los
centros de
recaudacion y el
fortalecimiento de
la escuela
aduanera.

No aplica

Para el 2024, se
ha incrementado
la carga tributaria
en 0.8 puntos
porcentuales y el
gasto social en
0.4 puntos
porcentuales (de
10.2 en 2018 a
11.0en 2024)

Sin Resultado

Eventos formativos
ejecutados / otorgados
en diversas modalidades,
para la formacion del

personal de la SAT y el Evento 1,300 Q 26,949,585.00 1,350 Q 29,303,369.00 1,400 31,687,633.00 1,450 31,687,633.00 1,500 31,687,633.00
fortalecimiento de las
capacidades de gestion y
transparencia
institucional.
Eventos formativos
ejecutados / otorgados
en diversas
modalidades, para la
fmmgg“l’: SE'T";e:O”a' Evento 1,300 Q 26,949,585.00 1,350 Q 29,303,369.00 1,400 31,687,633.00 1,450 31,687,633.00 1,500 31,687,633.00
fortalecimiento de las
capacidades de gestion
y transparencia
institucional.
Informes de gestion
entregados en el tiempo
establecido a las
autoridades para la toma Documento 276 Q 11,910,157.00 277 Q 12,168,712.00 278 12,280,477.00 279 12,280,477.00 280 12,280,477.00
de decisiones y a las
instancias
correspondientes
Informes de gestion
entregados en el tiempo
establecido a las
autoridades para la Documento 276 Q 11,910,157.00 277 Q 12,168,712.00 278 12,280,477.00 279 12,280,477.00 280 12,280,477.00
toma de decisiones y a
las instancias
correspondientes
Informes de supervision
de infraestructura y/o
mantenimiento
presentados en el tiempo Documento 145 Q 24,127,121.00 150 Q 27,126,385.00 150 29,906,914.00 155 29,906,914.00 155 29,906,914.00
establecido de las
instalaciones que ocupa
la SAT
Informes de supervision
de infraestructura y/o
mantenimiento
presentados en el Documento 145 Q 24,127,121.00 150 Q 27,126,385.00 150 29,906,914.00 155 29,906,914.00 155 29,906,914.00
tiempo establecido de
las instalaciones que
ocupa la SAT
Informes de gestion del
recurso humano Documento 15 Q 198,247,699.00 16 Q 174,029,379.00 16 174,681,856.00 16 174,681,856.00 16 174,681,856.00
generados
Informes de gestién del
recurso humano Documento 15 Q 198,247,699.00 16 Q 174,029,379.00 16 174,681,856.00 16 174,681,856.00 16 174,681,856.00
generados
| . . Documento 12 Q 940,010.00 12 Q 987,300.00 12 1,056,050.00 12 1,056,050.00 12 1,056,050.00
ntervenciones realizadas
para la atencion de la
emergencia COVID-19
| . Documento 12 Q 940,010.00 12 Q 987,300.00 12 1,056,050.00 12 1,056,050.00 12 1,056,050.00
ntervenciones
realizadas para la
atencion de la
emergencia COVID-19
Implementacién de
planes de proteccion y
o2 pIEEEE Gl Documento 46 Q 123,181,533.00 46 Q 128,471,614.00 46 131,367,819.00 46 131,367,819.00 46 131,367,819.00

accidentes laborales en
las instalaciones de la
SAT

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Contribuyendo por el pais que todos queremos

Reforma fiscal MED 14 - Pilar I: Economia, Fortalecer la | a) Incrementar la No aplica Para el 2024, se Sin Resultado
integral Reforma fiscal competitividad y situacion carga tributaria de ha incrementado
integral: La prosperidad financiera del manera la carga tributaria
carga tributaria Estado y significativa, para en 0.8 puntos
ha superado el priorizar el lo cual se requiere porcentuales y el Implementacion de
nivel observado gasto e la ampliacion de la gasto social en planes de proteccion y
en 2017 (12.1%), inversion | base tributaria, la 0.4 puntos d de pre"elng'on lde Documento 46 o 123,181,533.00 46 Q 128,471,614.00 46 131,367,819.00 46 131,367,819.00 46 Q  131,367,819.00
y el gasto social implementacién de porcentuales (de alcu 'entte;s a orags Ie“
ha superado el un sistema 10.2 en 2018 a asins agi?rnes ela
nivel del 7% del simplificado de 11.0en 2024)
PIB, obtenido en tributacion para las
2010. mipymes, la
revision de las
leyes tributarias y
los beneficios
fiscales, - PI—
b) Impusar la entrogados alas
factura electronica, Instar?cias Documento 60 Q 9,787,024.00 60 Q 9,930,024.00 60 9,930,024.00 60 9,930,024.00 60 Q 9,930,024.00
¢) Impulsar una correspondientes
estrategia masiva
de educacion fiscal
para aumentar el
conocimiento de
las leyes fiscales. Informes de Auditoria
d) Persecucion entregados a las Documento 60 Q 9,787,024.00 60 Q 9,930,024.00 60 9,930,024.00 60 9,930,024.00 60 Q 9,930,024.00
frontal al Instancias _
contrabando y la correspondlentes
defraudacién
trlbuta_rla, Documentos y
e) Ampliar la expedientes
cobertura de la ini i
e T CeMIUEEIRDS e [ SAT Documento 1,600,000 Q 14,086,778.00 1,650,000 Q 14,398,186.00 1,700,000 14,497,842.00 1,750,000 14,497,842.00 1,800,000 Q 14,497,842.00
administracion recibidos, resguardados
tributaria en todos y disponibles para
los municipios del consultas internas. de DOCUMERTosy
pais, expedientes
f) modemizar el g‘i‘?'“'s%"’.‘gms dela Documento 1,600,000 Q 14,086,778.00 1,650,000 Q 14,398,186.00 1,700,000 14,497,842.00 1,750,000 14,497,842.00 1,800,000 Q 14,497,842.00
sistema aduanero recc'j 'dos’
nacional con el resguarcacos y
. dispnonibles para
objeto de
incrementar el Gestiones
. . administrativas y
comercio exterior financieras atendidas Documento 19,000 Q 53,301,054.00 19,000 Q 59,226,737.00 19,000 64,980,295.00 19,000 64,980,295.00 19,000 Q 64,980,295.00
g) impulso de la GRC
union aduanera
centroamericana y .
un sistema de aaminisrativas y
vigilancia de los financieras atendidas Documento 19,000 Q 53,301,054.00 19,000 Q 59,226,737.00 19,000 64,980,295.00 19,000 64,980,295.00 19,000 Q 64,980,295.00
centros de GRC
recaudacion y el
fortalecimiento de ; ;
| | Intervenciones realizadas
a escuela s
para la atencion de la
aduanera. emergencia COVID 19 Documento 8 Q 834,880.00 8 Q 921,985.00 8 1,013,590.00 8 1,013,590.00 8 Q 1,013,590.00
GRC
Intervenciones
realizadas para la
atencion de la Documento 8 Q 834,880.00 8 Q 921,985.00 8 1,013,590.00 8 1,013,590.00 8 Q 1,013,590.00
emergencia COVID 19
GRC
Gestiones
CRIGIISIENES 57 Documento 17,800 Q 27,781,689.00 18,000 Q 31,003,979.00 18,200 34,235,391.00 18,400 34,235,391.00 18,600 Q 34,235,391.00
financieras atendidas
GRS
Gestiones
administrativas y Documento 17,800 Q 27,781,689.00 18,000 Q 31,003,979.00 18,200 34,235,391.00 18,400 34,235,391.00 18,600 Q 34,235,391.00
financieras atendidas
GRS
Intervenciones realizadas
para la atencion de la
emergencia COVID 19 Documento 8 Q 871,000.00 8 Q 966,825.00 8 1,061,550.00 8 1,061,550.00 8 Q 1,061,550.00
GRS
Intervenciones
realizadas para la
atencion de la Documento 8 Q 871,000.00 8 Q 966,825.00 8 1,061,550.00 8 1,061,550.00 8 Q 1,061,550.00
emergencia COVID 19
GRS
Gestiones
administrativas y
. . . Documento 18,000 Q 33,988,209.00 18,500 Q 38,275,270.00 19,000 40,334,531.00 19,500 40,334,531.00 20,000 Q 40,334,531.00
financieras atendidas
GRO
Gestiones
administrativas y Documento 18,000 Q 33,988,209.00 18,500 Q 38,275,270.00 19,000 40,334,531.00 19,500 40,334,531.00 20,000 Q 40,334,531.00
financieras atendidas
GRO
Intervenciones realizadas
para la atencion de la
emergencia COVID 19 Documento 12 Q 796,563.00 12 Q 861,850.00 12 926,950.00 12 926,950.00 12 Q 926,950.00
GRO
Intervenciones
realizadas para la Documento 12 Q 796,563.00 12 Q 861,850.00 12 926,950.00 12 926,950.00 12 Q 926,950.00
atencion de la
Gestiones
administrativas y
. . . Documento 29,300 Q 37,990,197.00 29,400 Q 41,489,869.00 29,500 44,796,748.00 29,600 44,796,748.00 29,700 Q 44,796,748.00
financieras atendidas
GRN
Gestiones
administrativas y Documento 29,300 Q 37,990,197.00 29,400 Q 41,489,869.00 29,500 44,796,748.00 29,600 44,796,748.00 29,700 Q 44,796,748.00
financieras atendidas
GRN
TMETVETICIOINES TedlliZduds
para la atencion de la
emergencia COVID 19 Documento 12 Q 1,131,520.00 12 Q 1,190,520.00 12 1,368,035.00 12 1,368,035.00 12 Q 1,368,035.00
[@1=]\N|
Intervenciones
realizadas para la
atencion de la Documento 12 Q 1,131,520.00 12 Q 1,190,520.00 12 1,368,035.00 12 1,368,035.00 12 Q 1,368,035.00
emergencia COVID 19
GRN
TOTAL | @ 2,164,310,000.00 | @ 2,221,379,220.00 | ©2,284,971,371.00 | 02,284,971,371.00 | Q2,284,971,371.00
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FICHA DE SEGUIMIENTO MU

Para el afio 2025, se ha

elevado el nivel de recaudacion Meta alcanzada
mayor a la observada en el afio Nivel d anualmente entre las
2018. recalzza;én metas planificadas | 2018 | Q60,601,337.00 100% Q81,786,360.00 100% Q83,818,614.00 100% Q89,659,784.00 100% Q95,972,728.00 100% Q102,846,642.00 100%

esperadas en el afio
2025 por cien.

Para el afio 2025, el pais ha
logrado una recaudacion de
tributos internos del 100% de la

meta estimada para ese afio Recaudacion de
tributos internos

Porcentaje de administrados por la

cumplimiento de SATyde
meta de constribuyentes
recaudacion de es”gc)}?l'izt(z";t:de 2018| Q4246523600 | 100% | Q57,855,251.00 | 100% Q58,636,906.00 | 100% Q62,723,207.00 | 100% Q67,139,546.00 | 100% Q71,948,323.00 | 100%
contribuyentes ;
. recaudados (tributos
especiales y de

internos en miles) +
Quetzales recaudados
de contribuyentes

tributos internos

especiales.
Para el afio 2025, el pais ha
logrado una recaudacion de L
tributos externos del 100% dela|  porcentaje de Recaudacion de
meta estimada para ese afio cumplimiento de °°"“?|’C'°de’<‘efl'°f
meta de (miles de Q) 2018 | Q18,136,101.00 105.07% | Q23,931,109.00 | 100% Q25,181,708.00 |  100% Q26,936,577.00 100% Q28,833,182.00 100% Q30,898,319.00 100%

Quetzales recaudados
(comercio exterior en
miles)

recaudacion de
comercio exterior

Contribuyendo por el pais que todos queremos 1 0 5



