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Presentacion.

El Plan Operativo Anual -POA- 2023 de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, es un documento de gestidn institucional, que orienta el accionar de
los érganos y dependencias, a fin de asegurar la racionalidad en el logro de los
objetivos, resultados y productos a ser alcanzados en un corto plazo.

El POA toma de referencia el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, lo que
permite dar continuidad a las acciones iniciadas en el afilo 2021 al alinearlas a los
objetivos estratégicos, fijdndose para ser articulados con estrategias y acciones
sélidas los siguientes:

i. Aumentar la Recaudacion de manera sostenida y reducir la brecha del

incumplimiento tributario.

ii. Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago de sus obligaciones
tributarias y aduaneras.

iii. Propiciar una fiscalizacién asertiva que incremente la percepcion de riesgo,
el cobro efectivo y la reduccién del incumplimiento tributario.

iv. Eficientar el cobro administrativo y judicial.

V. Modernizar de manera integral el servicio aduanero y de comercio exterior.

vi. Fortalecer las capacidades de gestion y transparencia institucional

El Plan Operativo Anual 2023 atiende lo establecido en el articulo 8 del Decreto
Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala “Ley Organica del
Presupuesto”; articulo 4 del Acuerdo Gubernativo Numero 540-2013
“Reglamento de la Ley Orgdnica del Presupuesto”; numeral 2 del Sistema Nacional
de Control Interno Gubernamental - SINACIG- de la Contraloria General de
Cuentas, vy la normativa o directrices generales emitidas por la SEGEPLAN
aplicables a la institucion.

Asimismo, derivado que la SAT trabajé una planificacidon con enfoque de Gestidn
por Resultados, establece su accionar como una estrategia de gestion publica que
permite vincular la asignacidn de recursos presupuestarios a bienes y servicios
(productos), a resultados que estan dirigidos a la poblacidn, con la caracteristica
de permitir que éstos puedan ser medibles y alcanzables.

La Superintendencia de Administracion Tributaria a través de un Sistema de
Gestidn, busca alcanzar la sostenibilidad del modelo de mejora continua en los
procesos institucionales, coadyuvando al fortalecimiento de las capacidades de
gestidn institucional, con el fin de brindar soporte en la implementacidon de
normas y/o estdndares internacionales, derivado de lo cual la SAT implementd el
Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma de Calidad ISO 9001:2015 y el
Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico con base en la Norma ISO 37001:2016.

El presente plan incluye el andlisis de mandatos, el marco estratégico de acuerdo
con lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2021-2025: misiéon y vision,
valores, objetivos estratégicos, asi como los instrumentos de planificacion
operativa anual.
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l. Marco Estratégico Institucional

Vision

Ser en el 2025 una Administracion Tributaria y Aduanera eficiente, que
propicie la confianza del contribuyente, respetando sus derechos, que
genere altos niveles de cumplimiento voluntario, una recaudacion
sostenida que permita el aumento de la carga tributaria en el marco de la
Ley; basada en una gestion integral de riesgo, innovacion tecnoldgica, ética
y transparencia, que promueva el desarrollo profesional de su recurso
humano vy asi contribuir al desarrollo del pais que todos queremos.

Misién
Propiciar el crecimiento sostenido de la recaudacién para incidir en el
bienestar de la poblacidn, respetando el marco legal vigente, con
soluciones estratégicas y herramientas tecnoldgicas, actuando con éticay
transparencia, contribuyendo por el pais que todos queremos.

Ejes transversales

La Superintendencia de Administracion Tributaria centrard sus actividades en los
préoximos anos sobre los siguientes ejes transversales que constituirdn los ambitos
sobre los que se concentrara el logro de sus objetivos:

e Elrespeto de los derechos del contribuyente, facilitando procesos externos e
internos.

e Comunicacion estratégica que permita informar a los contribuyentes y actores
claves de los logros y avances en materia de la recaudacion de los tributos
internos y de comercio exterior.

Politica de Calidad

En SAT somos un equipo que recauda de manera eficaz recursos para el Estado,
enfocado en mejorar continuamente los sistemas y procesos para facilitar a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras,
aplicando de forma imparcial las leyes, normas y buenas practicas de gestion.

Declaracién ética

En SAT estamos comprometidos con la ética, integridad, transparencia y los
valores institucionales, prohibiendo estrictamente la practica, promocién o
tolerancia de la corrupcion en todas sus manifestaciones. Para ello, se establecen
los controles y mecanismos necesarios a través de la mejora continua del Sistema
de Gestion de Cumplimiento Etico, velando por la aplicacion del Cédigo de Etica
y Conducta para el Personal de la SAT y régimen normativo relacionado, a efecto
de recaudar de manera transparente, por lo que se promueve una cultura de
tolerancia cero a la corrupcién y cualquier acto de incumplimiento ético a través
de la Gerencia de Asuntos Internos.

Valores Institucionales

El Plan Estratégico Institucional SAT 2021-2025 se fundamenta en principios
generales y valores que debemos aplicar, mantener y fomentar todos los
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funcionarios y empleados de la Institucion. Se trata de valores indispensables para
poder mantener el compromiso institucional hacia los contribuyentes, usuarios y
la poblacidn en general.

A continuacioén, se conceptualiza la aplicacion de cada uno de estos valores:

Transparencia: todas las actitudes y acciones de los funcionarios y
empleados de la SAT responden a las normas de conducta moral y
social regida por la ética; porlo que la transparencia se reflejaen
el desempefic de las fundones asignadas con coherencia en lo
gue se piensa, se dice y se hace.

Productividad: todas las actividades y acciones de los
fundonarios y empleados de la SAT buscan aprovechar

optimamente los recursos, para asegurar el uso adecuado de los
insumos de trabajo en la obtencion de los resultados esperados.

Compromiso: los funcionarios y empleados de |Ia
Superintendencia de Administradon Trbutara cumplimos con
nuestras obligadones laborales y morales; y asumimos la
responsabilidad por los efectos que implique la falta de atendon a
dichas obligaciones.

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Actitud de servicio: los funcionarios y empleados de la SAT
se esfuerzan por aportar lo mejor de si mismos en la
atencion que se brinda a los usuarios.

Respeto: todos los funcionarios y empleados reconocen el
valor inherente de los derechos innatos de las personas de
ser tratados con amabilidad, cortesia y cordialidad.

Responsabilidad: todas las funciones y tareas asignadas a
los funcionarios y empleados de la SAT se cumplen efectiva
y oportunamente con disciplina, respeto, profesionalismo y
trabajo en equipo.

1. Matriz de Planificacion Estratégica Institucional de la PGG

La matriz de planificacidn estratégica institucional es la herramienta que permite
la articulacion entre la Politica General de Gobierno 2020 - 2024 y el Plan
Estratégico Institucional 2021-2025 de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, en la matriz se vinculan los pilares estratégicos de la PGG con los
Resultados Estratégicos Institucionales y los indicadores que corresponden a
cada resultado.

Esta matriz permitird dar seguimiento y evaluar el desempefio de los indicadores
asociados a cada resultado estratégico institucional para el cumplimiento de las
acciones estratégicas de la SAT que realizard dentro de la Politica General de
Gobierno, ademas de cumplir las funciones que le asigna la Ley Organica de la
SAT, Decreto Numero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala y el
Reglamento Interno de la SAT, Acuerdo de Directorio Numero 007-2007.

La Superintendencia de Administracion Tributaria estd directamente relacionada
con la Politica General de Gobierno en el pilar “Economia, competitividad vy
prosperidad”, y se vincula al objetivo sectorial de fortalecer la situacion financiera
del Estado y priorizar el gasto e inversidon, mediante las acciones siguientes: a)
Ampliaciéon de la base tributaria, b) Implementacion de una adecuada gestion de
riesgos de cumplimiento tributario, ¢) Mejorar la atencidn al contribuyente
presencial y no presencial, brindando herramientas de simplificacion del
cumplimiento, d) Incrementar la facilitacion del comercio, e) Fortalecer los
controles aduaneros. Se asocia el cumplimiento de estos objetivos a un aumento
de recaudaciéon de forma sostenida.

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Para medir el cumplimiento de los objetivos establecidos en la Politica General de
Gobierno vinculado al pilar “Economia, competitividad y prosperidad”, se
definieron dos resultados intermedios: RI1) Para el aifo 2025, el pais ha logrado
una recaudacion de tributos internos del 100% de la meta estimada para ese afo,
RI2) Para el afio 2025, el pais ha logrado una recaudacidon de tributos externos del
100% de la meta estimada para ese afo.

e El primer Resultado Intermedio RI1, para el aflo 2025, el pais ha logrado una
recaudacion de tributos internos del 100% de la meta estimada para ese afio,
incrementando gradualmente la recaudacién de tributos internos y reduzca
las brechas de incumplimiento tributario; las acciones estratégicas asociadas
a este resultado son:

a) Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de tributos
internos y de comercio exterior:

b) Fortalecer el control de cumplimiento tributario,

c) Facilitar la atencion al contribuyente mediante orientacién, capacitaciéon y
uso de soluciones tecnoldgicas,

d) Implementar metodologias efectivas de fiscalizacidn que permitan
aumentar la recaudacion y la percepcidn de riesgo,

e) Implementar un proceso eficiente de devolucién de crédito fiscal, a través
del uso de herramientas electrénicas parametrizada, y la promocién del uso
del régimen especial electrénico.

f) Mejorar los niveles de cobranza judicial en los procesos econd®micos
coactivos.

e Elsegundo Resultado Intermedio RI2, para el aifo 2025, el pais ha logrado una
recaudacion de tributos externos del T00% de la meta estimada para ese aio;
a través de la mejora del servicio aduanero, logrando un incremento en la
recaudacion de comercio exterior reduciendo el contrabando y la
defraudacidn aduanera; las acciones estratégicas asociadas a este resultado
son:

a) Fortalecer los controles aduaneros a través del uso de soluciones
tecnoldgicas y robustecimiento de la gestion de riesgo, que permitan el
estricto cumplimiento de la legislaciéon aduanera o cualesquiera otras
disposiciones cuya aplicacion o ejecucion es competencia de la autoridad
aduanera,

b) Impulsar la facilitacion del comercio exterior para los actores del sistema
aduanero,

c) Fortalecimiento de la Fiscalizacion a posteriori.

d) Fortalecimiento de las capacidades de gestién del Servicio Aduanero por
medio de la modernizacion de la infraestructura, equipamiento y seguridad
de las instalaciones aduaneras.

Se elabord la matriz de planificacion estratégica que se presenta en el Anexo |

con la vinculacion del pilar de la Politica General de Gobierno con el Resultado
Final e Intermedios.
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I1l. Objetivos Estratégicos

Partiendo de la meta establecida en la Visién, el quehacer de la Misidn como
postulado de trabajo y los ejes tematicos que hace transversal el accionar
institucional, se presenta a continuacidén la estructura del Plan Estratégico
Institucional -PEl- para el periodo 2021-2025, el cual contiene: 6 Objetivos
Estratégicos, 21 Estrategias, 50 Metas y 150 Acciones Estratégicas, las cuales
conforman el camino y la hoja de ruta para conseguir en el plazo establecido de
cinco anos, una SAT moderna vy agil, que facilite el pago de impuestos a sus
contribuyentes y por tanto su asertiva operacion con un manejo integral de
riesgos.

Objetivo Estratégico 1. Aumentar la recaudacién de manera sostenida y reducir
las brechas de incumplimiento tributario

El proyecto de Gobierno de Datos y la emisidon de los documentos electrénicos,
Cuyos principales exponentes son, en este momento, el RTU digital y la Factura
Electrénica en Linea -FEL-, los cuales son parte de una conceptualizacidn mas
amplia, en donde la SAT tendra a su disposicidn un gran niumero de herramientas
electrénicas y de informacidn que, usadas eficientemente y en forma conjunta,
aumentaradn la recaudacion tributaria y reduciran la evasion en el ISR y el IVA.

Estrategias

= ET. Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de tributos
internos y de comercio exterior.

= [E2: Fortalecer el control de cumplimiento tributario

= E3: Desarrollar mecanismos y politicas de relaciones publicas y de divulgacion
para las acciones de facilitacion, control y modernizacion de la gestion
institucional que permitan aumentar el cumplimiento tributario voluntario y
mejoren la imagen de la institucion.

Objetivo Estratégico 2: Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago
de sus obligaciones tributarias y aduaneras.

El contribuyente es el sujeto esencial de la tributacion en general, por lo tanto, se
buscara crearle condiciones que le faciliten y aseguren el pago de sus impuestos,
utilizando toda la tecnologia actual, reduciendo o simplificando pasos, asi como
orientarlo en toda aquella duda que tenga respecto del pago de sus impuestos.
Para ello, la SAT se encuentra en proceso de reestructuracion y modernizacion
para brindar a los contribuyentes un mejor servicio

Estrategias

= E1: Facilitar la atencidn al contribuyente mediante orientacioén, capacitacion
y uso de soluciones tecnoldgicas.

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Objetivo Estratégico 3: Propiciar una fiscalizacién asertiva que incremente la
percepcion de riesgo, el cobro efectivo y la reduccién del incumplimiento

tributario.

La SAT continda realizando las auditorias de forma tradicional, por lo que es
necesario realizar un salto cualitativo que produzca una nueva forma de enfocar
y desarrollar la fiscalizacidn, para que sea mas asertiva, con menor costo, en
menos tiempo vy con la deteccidn del ajuste a los impuestos pagados.

Estrategias

= ET. Implementar metodologias efectivas de fiscalizacion que permitan
aumentar la recaudacion y la percepcidn de riesgo.

Objetivo Estratégico 4: Eficientar el cobro administrativo y judicial

El dltimo eslabdn de la cadena de la recaudacion se centra en el ejercicio de los
mecanismos legales que le otorgan los diferentes cuerpos normativos a la SAT.
Dentro de esta dindmica, se buscara generar mayor eficiencia en la estrategia de
los litigios tributarios que sucedan en materia legal, para generar una correcta
aplicacion de la ley, asi como procurar eficientemente todas aquellas demandas
gue sean conducidas por la SAT.

Estrategias

= ET1: Mejorar los niveles de cobranza en los juicios econdmicos coactivos en
funcién de lo decidido en los procesos contencioso administrativo.

= E2: Disminuir la controversia tributaria, a través del asertividad en la
fiscalizacion y la facilitacion del pago de los impuestos, con métodos
abreviados de solucion.

= E3: Propiciar la eficiencia en los procesos econdmico-coactivos, penales y
judiciales.

Objetivo Estratégico 5: Modernizar de manera integral el Servicio Aduanero y
de Comercio Exterior.

A través del fortalecimiento de la Modernizacion Integral Aduanera, se proyecta
el incremento de la facilitacion de comercio, de los controles a través del uso de
tecnologias de la informacion; robustecimiento de la gestion de riesgo y de la
lucha frontal al combate del contrabando y defraudacién aduanera. Lo anterior,
en coordinacion y cooperacion con otras administraciones aduaneras, auxiliares
de la funcidn publica aduanera y otras autoridades competentes, esto conforme
las mejores practicas internacionales y con el respaldado de organismos
internacionales y cooperantes.

Estrategias
= E1l: Fortalecimiento de la Modernizacion Integral Aduanera.
=  E2: Simplificacion, automatizacidn y trasparencia en el ingreso y salida de

las mercancias.
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= E3: Transformacion digital de las gestiones aduaneras.
= E4: Posicionamiento regional del Servicio Aduanero en la adopcion de
mejores practicas de la Organizacion Mundial de Aduanas.

Objetivo Estratégico 6: Fortalecer las capacidades de gestién y transparencia
institucional.

Buscando la optimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros; al
propiciar una readecuacion de las acciones y estrategias institucionales, un
ambiente de trabajo sano y adecuado para todo el personal de la instituciéon, una
cultura del compromiso y responsabilidad, la evaluacion de desempeio 3602y la
formacién permanente para consolidar la carrera administrativa tributaria.

Estrategias

= El Implementar habilidades directivas que modernicen e institucionalicen el
Gobierno Corporativo Institucional

= [E2. Fortalecer los mecanismos de reclutamiento, contratacion y desarrollo del
talento humano

= [E3: Fortalecer las capacidades de planificacion y de gestion por procesos.

= E4: Implementar la Politica integral de transparencia y anticorrupcion y
certificacion de los principales procesos de la SAT, en la norma ISO 37001.

= E5: Mejorar los tiempos administrativos empleados en las compras que
establece la Ley de Contrataciones del Estado.

= EG6: Mejorar la infraestructura y condiciones de seguridad que ocupan las
instalaciones de la SAT.

= E7: Implementar un Sistema Integrado de Informacion Institucional -SIISAT-
gue fortalezca los procesos de modernizacion.

= E8: Mejorar en el cumplimiento de las politicas y procedimientos.

= [E9: Evaluar el resultado del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 y de los
indicadores, a través de la Herramienta de evaluacion de Diagndstico de la
Administracion Tributaria -TADAT-

IV. Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y monitoreo al Plan Operativo Anual 2023 de la Superintendencia
de Administracion Tributaria, estara sustentado en un sistema orientado a evaluar
la calidad del desempeno institucional, mediante la medicién de indicadores
vinculados a las acciones estratégicas que permitan alcanzar los objetivos y
resultados planteados, a través de la Gerencia de Planificacién y Cooperacion,
quien realizara la funcion de seguimiento, monitoreo y evaluacion de cada uno de
los Productos y Subproductos de forma mensual, realizando acciones como:

= Reuniones de acompafamiento a cada una de las Dependencias en funcion
del avance de ejecucion.

= Traslado de memorandums como alertivos sobre los atrasos identificados a
través del monitoreo.

= Comunicacion constante a través de correos electronicos, llamadas
telefdnicas, entre otros con las Dependencias.

Contribuyendo por el pais que todos queremos n
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= De forma mensual, se solicita a cada Dependencia el ingreso de su ejecucion
de productos e indicadores en funcion del POA en el sistema interno llamado
PROSIS y en el Sistema de Gestién -SIGES-.

Asimismo, la Gerencia de Planificacion y Cooperacién, con base a la informacion
recibida y analisis que realice, elaborara informes consolidados mensuales,
cuatrimestrales y anuales, entre los que se pueden mencionar los siguientes:

= Informes mensuales del registro de ejecucién de metas fisicas tanto en PROSIS
como en SIGES.

= |Informes cuatrimestrales de avance de metas fisicas, indicadores y calidad del
gasto publico (SIPLAN)

= |Informes Cuatrimestrales de Rendicién de Cuentas

= Memoria de Labores

V. Red de Categorias Programaticas
Anexo Il
VI. Instrumentos de Planificacion Operativa Anual -POA-2023

= Matriz de planificaciéon anual y cuatrimestral de productos y subproductos
(SPPD-16)

=  Matriz de programacion mensual de productos y subproductos (SPPD-17)

=  Seguimiento a nivel anual del producto (SPPD-18)

Anexo Il

VIl. Resumen de Planes Operativos por Dependencia -POA 2023

La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- para el ejercicio fiscal
2023 detalla los planes anuales por dependencia.

Anexo IV
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Anexo | Matriz de Planificaciéon Estratégica

. RESULTADO INSTITUCIONAL
VINCULACION INSTITUCIONAL LINEA BASE *

Nivel de Resultado
- ” n NOMBRE DEL
. Metas de la Politica General de Gobierno 2020-2024
Prioridad Meta Estratégica Descripcion de Resultado BDICAROR

o Final  Intermedio  Inmediato fi DEIGELELN G
Objetivo = e

deDesarrollo ) ) Accién Estratégica
Sectorial

Nacional de
Desarrollo

Dato

Relativo %

Plan Operativo Anual 2023

MAGNITUD DEL INDICADOR
(meta a alcanzar)

Dato absoluto

Dato
relativo %

Reforma Fiscal 14. La carga Pilar I: Economia, | Fortalecerla a) Incrementar la carga tributaria No aplica Noaplica |Paraelafio 2025, se ha
Integral tributaria ha competitividad y situacion de manera significativa, para lo elevado el nivel de Meta alcanzada
superado el nivel prosperidad financiera del |cual se requiere laampliacién de la recaudacién mayor ala Nivel de anualmente entre las metas
observado en 2007 Estado y priorizar | base tributaria, laimplementacién observada en el afio 2018. recaudacién 2018 Q60,601,337.00 100% planificadas esperadas en el Q95,503,178.00 100%
(12.1%) y el gasto elgastoe de un sistema simplificado de afio 2025 por cien
social ha superado inversion tributacién para las mipymes, la
el nivel del 7% del revisién de las leyes tributarias y
PIB obtenido en los beneficios fiscales, Para el afio 2025, el pais ha X
2010 b) Impulsar la factura electronica, logrado unarecaudacion de Porcentaje de Recaudacion de tributos
) Impulsar una estrategia masiva tributos internos del 100% de la cumplimiento de internos administrados por
de educacién fiscal para aumentar meta estimada para ese afio ;eta de laSAT y de constribuyentes
imi ) especiales (miles de
el conocimiento de [as leyes recaudacion de 2018 Q42,465,236.00 100% P ( Q67,098,241.00 100%
fiscales. contribuyentes Q)/Quetzales recaudados
d) Persecucion frontal al especiales y de (tributos internos en miles)
i . + Quetzales recaudados de
contrabando y la defraudacion tributos internos Qi . ¢
tributaria, contribuyentes especiales.
e) Ampliar la cobertura de la
administracién tributaria en todos Para el afio 2025, el pais ha X :
los municipios del pas, logrado una recaudacidn de Porc@?a}e de Recaudacién de comercio
) modemizar el sistema aduanero tributos externos del 100% de cumpllmle;)to de exterior (miles de Q)/
i i A meta de
nacional. la meta estimada para ese afio » 2018 Q18,136,101.00 105.07% Quetzales recaudados Q28,404,937.00 100%
recaudacion de . N
. (comercio exterior en
comercio !
. miles)
exterior
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Anexo Il Red de Categorias Programaticas

Plan Operativo Anual 2023

RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICA 2023

CENTROS DE COSTO 2023-SISTEMA DE GESTION- SIGES
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

UE PR AC CODIGO SIGES NOMBRE CC DEPENDENCIA Producto Subproducto Unidad de medida Meta 2023 Meta 2027
Sesiones ordinarias del Sesiones ordinarias del
R R . . Directorio, para la toma de Directorio, para la toma de
100 (01| 001 0101 0024/ 7264 Directorio Directorio L L. . L. Documento 9% 9% 9 96 9%
decisiones estratégicas de la decisiones estratégicas de la
SAT SAT
Informe del Tributa relacionado |Informe del Tributa relacionado
100 [0s| 001 | o101 | o041/ Tril.:unal .Administrativo Tril?unal f\dministrativo a exp.edientes de los El exp.edientes de los Documento 12 12 2 2 12
Tributario y Aduanero Tributario y Aduanero contribuyentes con recursos de |contribuyentes con recursos de
revocatoria o apelacion revocatoria o apelacion
Informes de gestion legalmente |Informes de gestidn legalmente
Despacho del establecidos, entregados en establecidos, entregados en
100 01| 002 | 0101 | 0093/15537 | Administracién Superior P ) > entres : > entres Documento 27 27 27 27 27
Superintendente tiempo al Directorio tiempo al Directorio
.. . . .. |Emisores de documentos Emisores de documentos
100 (11| 001 | 0101 | 0108/16640 | Recaudacién (Intendencia) | Intendenciade Recaudacién | . . - . . . Persona 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000
tributarios electrénicos FEL tributarios electrénicos FEL
Solicitudes de los Solicitudes de los
contribuyentes de asuntos contribuyentes de asuntos
100 (12| 001 0101 | 0107 /16639 Aduanas (Intendencia) Intendencia de Aduanas v L v L Documento 3,200 3,220 3,240 3,260 3,270
aduanales y franquicias aduanales y franquicias
aduaneras atendidas y resueltas |aduaneras atendidas y resueltas
Auditorias programadas a Auditorias programadas a
contribuyentes a nivel nacional |contribuyentes a nivel nacional
100 |03| 001 | 0101 | 0066 /6483 Fiscalizaci6n (Intendencia) Intendencia de Fiscalizacién |(centralizadas, comercio (centralizadas, comercio Evento 1,619 1,620 1,621 1,622 1,623
exterior, precios de exterior, precios de
transferenciay gabinete) transferenciay gabinete)
Acciones legales para el Acciones legales para el
diligenciamiento de los diligenciamiento de los
100 |oa| oo1 | o101 /6853 Asuntoslurid.icns Intendenci,a ‘de Asuntos proc.e.sosjudiciales e.n donde proc.e.sosjudiciales e.n donde Documento 6,000 6,200 6,400 6,600 6,800
(Intendencia) Juridicos participa SATy contribuyentes |participa SATy contribuyentes
los cuales son tramitados ante  |los cuales son tramitados ante
los 6rganos jurisdiccionales los 6rganos jurisdiccionales
Contribuyentes y/o usuarios Contribuyentes y/o usuarios
L, N R L, atendidos a nivel nacional a atendidos a nivel nacional a
Atencion al Contribuyente Intendencia de Atencidn al . .
100 |08| 001 | 0101 | 0042/ 6668 R . través del Contact Centery través del Contact Centery Persona 730,000 750,000 770,000 790,000 810,000
(Intendencia) Contribuyente L " - B
capacitaciones en diversas capacitaciones en diversas
modalidades modalidades
: Plazas cubiertas de |a SAT a nivel | Plazas cubiertas de la SAT a nivel
Gerencia de Recursos . A . A R
100 |01| 009 | 0101 | 0020/7245 Recursos Humanos Humanos nacional con personal interno  |nacional con personal interno Registro 1,250 1,300 1,350 1,400 1,450
u
y/o externo y/o externo
. Intervenciones realizadas para |Intervenciones realizadas para
Gerencia de Recursos L. . L. .
100 |01 009 | 0101 | 0020/7245 Recursos Humanos Humanos la atencion de la emergencia laatencion de la emergencia Documento 3 3 3 3 3
COVID-19 COoVID-19
. o . Gestiones administrativas y Gestiones administrativas y
- L. . Gerencia Administrativa ) . . . N :
100 |01| 008 | 0101 | 0013 /6262 Administracién y Finanzas Financiera financieras atendidas de las financieras atendidas de las Documento 24,600 24,700 24,750 24,800 24,850
Dependencias de Normatividad |Dependencias de Normatividad
Transferencias realizadas a Transferencias realizadas a
. o . Gerencia Administrativa Organismos Nacionales, Organismos Nacionales,
100 (01| 008 0101 0013/ 6262 Administracion y Finanzas ) . N . R . Documento 14 14 14 14 14
Financiera Internacionales y Entidades del |Internacionales y Entidades del
Estado de Guatemala Estado de Guatemala
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CODIGO SIGES

NOMBRE CC

DEPENDENCIA

Producto

Subproducto

Meta 20

Meta 202

Plan Operativo Anual 2023

Meta 2027

Planes de protecciony de Planes de protecciony de
100 |01| 010 | 0101 | 0021/6865 Seguridad Institucional Gerencia de Seguridad  |prevencidn de accidentes prevencion de accidentes Documento 46 46 46 46 46
Institucional laborales en las instalaciones de |laborales en las instalaciones de
la SAT implementados la SAT implementados
Informes de supervision de Informes de supervision de
infraestructuray/o infraestructuray/o
100 |01| 011 | 0101 | 0022/7034 Infraestructura Gerencia de Infraestructura [mantenimiento presentados en [mantenimiento presentados en Documento 175 185 190 190 190
el tiempo establecido de las el tiempo establecido de las
instalaciones que ocupa la SAT |instalaciones que ocupa la SAT
Disponibilidad de la Plataforma [Disponibilidad de la Plataforma
Informatica de la SAT para el uso |Informatica de la SAT para el uso
L. . L de los servicios de gestiony/o  |de los servicios de gestion y/o )
100 (01| 006 0101 0018/ 7263 Informatica Gerencia de Informatica Minutos 500,575 505,581 510,637 515,743 520,900
consulta de los consulta de los
usuarios/contribuyentes a nivel |usuarios/contribuyentes a nivel
nacional nacional
Eventos formativos ejecutados |Eventos formativos ejecutados
del 4rea de especialidad que del drea de especialidad que
contribuyen al desarrollode la |contribuyen al desarrollo de la
" Gerencia de Formacion de  [Carrera Administrativa Carrera Administrativa
100 [01| 015 | 0101 | 0091/15526 Formacién de Personal SAT . . . . Evento 335 335 340 340 350
Personal SAT Tributaria para los empleados y |Tributaria para los empleados y
funcionarios de la funcionarios de la
Superintendencia de Superintendencia de
Administracion Tributaria. Administracion Tributaria.
Informes de gestidn entregados |Informes de gestidn entregados
. e en el tiempo establecidoalas [en el tiempo establecido a las
I L, Gerencia de Planificaciony . .
100 |01| 005 | 0101 | 0017/7262 Planificacién y Cooperacién Cooperacion autoridades para latoma de autoridades para la toma de Documento 271 272 273 274 275
decisiones y a las instancias decisionesy alas instancias
correspondientes correspondientes
Documentos y expedientes Documentos y expedientes
administrativos de la SAT administrativos de la SAT
recibidos, resguardados y recibidos, resguardados y
100 |01| 004 | 0101 | 0016/6511 Secretaria General Secretaria General disponibles para consultas disponibles para consultas Documento 2,000,000 2,500,000 3,000,000 3,500,000 4,000,000
internas, de otras dependencias |internas, de otras dependencias
del Estadoy de los del Estado y de los
contribuyentes contribuyentes
L R L, . Acciones de comunicacion Acciones de comunicacion
100 [01| 012 | 0101 | 0015/7261 | Comunicacién Social Externa [ Comunicacion Social Externa | . . . Documento 1,650 1,700 1,750 1,800 1,850
internay externa realizadas internay externa realizadas
Documentos en temas de Documentos en temas de
asuntos internos, elaboradosy |asuntos internos, elaborados y
100 |01| 007 | 0101 | 0089 /15524 Asuntos Internos Gerencia de Asuntos Internos |entregados a las dependencias |entregados a las dependencias Documento 4,500 4,501 4,502 4,503 4,504
internas de laSATy externasa |internas de laSATy externas a
nivel nacional nivel nacional
Informes de Auditoria Informes de Auditoria
100 (01| 003 | 0101 | 0014/6263 Auditoria Interna Auditoria Interna entregados a las Instancias entregados a las Instancias Documento 60 60 60 60 60
correspondientes correspondientes
Contribuyentes Especiales | Gerencia de Contribuyentes Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
100 (13| o001 0101 0048 / 6527 R nacional (Tributos internos en  |nacional (Tributos internos en Unidad monetaria | 28,281,179.00 30,317,032.00 32,006,695.00 33,827,400.00 35,770,456.00
Grandes Especiales Grandes ) R
miles) miles)
Contribuyentes Especiales | Gerencia de Contribuyentes Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
100 | 13| 002 | 0101 | 0097 /16608 N N ) nacional (Tributos internos en  |nacional (Tributos internos en Unidad monetaria | 12,826,707.00 13,872,871.00 14,721,365.00 15,637,339.00 16,618,911.00
Medianos Especiales Medianos miles) miles)
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UE PR AC CODIGO SIGES NOMBRE CC DEPENDENCIA Producto Subproducto Unidad de medida  Meta Meta 2024 Meta 2026 Meta 2027
Resoluciones emitidas durante |Resoluciones emitidas durante
200 |01| 013 | 0101 | 0127/17586 | Gestion Regional (Central) | Gerencia Regional Central |C' POCes0 administrativo, en el proceso administrativo, en Documento 290 205 300 305 310
expedientes de contribuyentes |expedientes de contribuyentes
fiscalizados fiscalizados
Divisin de Recaudacién, Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
200 | 11| 002 0101 | 0103 /16615 Recaudacién (GRC) Gerencia Regional Central regional (Tributos internos en regional (Tributos internos en Unidad monetaria | 15,869,867.00 17,200,558.00 18,243,221.00 19,365,786.00 20,569,739.00
miles) miles)
Divisién de Aduanas Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
200 | 12| 002 0101 | 0099 /16610 Aduanas (GRC) . R ! regional (Comercio Exterioren |regional (Comercio Exterioren | Unidad monetaria 5,818,984.00 6,293,763.00 6,734,729.00 7,234,296.00 7,774,609.00
Gerencia Regional Central ; N
miles) miles)
Auditorias terminadas a Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados contribuyentes fiscalizados
(programadas por la (programadas por la
N L Division de Fiscalizacion, |Intendencia: selectivas, precios |Intendencia: selectivas, precios
200 (03| 002 0101 0061 /6482 Fiscalizacién (GRC) . N N . N N Evento 705 706 707 708 709
Gerencia Regional Central |de transferencia, gabinete y de transferencia, gabinete y
comercio exterior; programadas [comercio exterior; programadas
por lagerenciay por lagerenciay
descentralizadas) descentralizadas)
— . Division de Apoyo Técnicoy [Gestiones administrativasy Gestiones administrativas y
Apoyo Técnico y Gestion de . N N N . ) . . .
200 (01| 014 | 0101 0033 /6399 Recursos (GRC) Gestion de Recursos, financieras atendidas, a nivel financieras atendidas, a nivel Documento 20,600 21,000 21,100 21,200 21,300
Gerencia Regional Central [Regional Regional
Apoyo Técnico y Gestion de Divisién de Apoyo Técnicoy |Intervenciones realizadas para (Intervenciones realizadas para
200 |01| 014 0101 0033 /6399 Recursos (GRC) Gestion de Recursos, la atencidén de la emergencia la atencién de la emergencia Documento 3 3 3 3 3
Gerencia Regional Central |COVID-19 COVID-19
Gestiones de los contribuyentes |Gestiones de los contribuyentes
» N Divisidn de Atencion al atendidas a través de la atendidas a través de la
200 |08| 002 | o101 | oo79/15514 | Atencinal Contribuyente | L onte, Gerencia | modalidad presencial, no modalidad presencial, no Registro 8,673,244 8,698,626 8,724,876 8,751,996 8,779,983
(GRQ) Regional Central presencial y virtual a nivel presencial y virtual a nivel
regional regional
Resoluciones emitidas durante [Resoluciones emitidas durante
., N R R el proceso administrativo, en el proceso administrativo, en
300 (01| 013 | 0501 | 0030/7212 Gestion Regional (Sur) Gerencia Regional Sur I ) I ) Documento 170 175 180 185 190
expedientes de contribuyentes |expedientes de contribuyentes
fiscalizados fiscalizados
Divisién de Aduanas Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
300 (12| 002 | 0501 | 0100 /16611 Aduanas (GRS) Gerencia Regional Su‘r regional (Comercio Exterioren |regional (Comercio Exterioren | Unidad monetaria| 14,440,361.00 15,610,203.00 16,704,299.00 17,944,337.00 19,285,297.00
miles) miles)
Divisién de Recaudacién, Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
300 | 11| 002 0501 | 0104 /16616 Recaudacién (GRS) Gerencia Regional Sur regional (Tributos internos en regional (Tributos internos en Unidad monetaria 1,053,184.00 1,146,214.00 1,213,651.00 1,285,858.00 1,363,445.00
miles) miles)
Auditorias terminadas a Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados contribuyentes fiscalizados
(programadas por la (programadas por la
. L, Divisidn de Fiscalizacion, Intendencia: selectivas, precios |Intendencia: selectivas, precios
300 (03| 002 | 0501 | 0062/6783 Fiscalizacion (GRS) N . N . - . Evento 190 191 192 193 194
Gerencia Regional Sur de transferencia, gabinete y de transferencia, gabinete y
comercio exterior; programadas |comercio exterior; programadas
por lagerenciay por la gerenciay
descentralizadas) descentralizadas)
- " Division de Apoyo Técnicoy [Gestiones administrativasy Gestiones administrativas y
Apoyo Técnico y Gestion de » - B - | ) . N |
300 |01| 014 0501 0034 / 6926 Recursos (GRS) Gestion de Recursos, financieras atendidas, a nivel financieras atendidas, a nivel Documento 22,000 22,500 23,000 23,500 24,000
Gerencia Regional Sur Regional Regional
- " Division de Apoyo Técnicoy [Intervenciones realizadas para |Intervenciones realizadas para
Apoyo Técnico y Gestion de L L, . L, .
300 |01| 014 0501 0034 / 6926 Recursos (GRS) Gestion de Recursos, la atencién de la emergencia la atencidén de la emergencia Documento 3 8 8 8 8
Gerencia Regional Sur COVID-19 COvVID-19
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UE PR AC CODIGO SIGES NOMBRE CC DEPENDENCIA Producto bproducto Unidad de medida Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
Acciones legales parael Acciones legales parael
diligenciamiento de los diligenciamiento de los
Division de Asuntos Juridicos, |procesos judiciales en donde rocesos judiciales en donde
300 (04 002 | 0501 | 0123/17579 |  Asuntos Juridicos (GRS) Asunt procesos] ! procesos] ' Documento 950 960 970 980 990
Gerencia Regional Sur participa SATy contribuyentes |participa SAT y contribuyentes
los cuales son tramitados ante  [los cuales son tramitados ante
los 6rganos jurisdiccionales los 6rganos jurisdiccionales
Gestiones de los contribuyentes |Gestiones de los contribuyentes
., N Division de Atencién al atendidas a través de la atendidas a través de la
Atencién al Contribuyente . N . . . N N
300 |08 002 0501 | 0080 /15515 (GRS) Contribuyente, Gerencia modalidad presencial, no modalidad presencial, no Registro 1,858,452 1,881,543 1,904,921 1,928,589 1,952,552
Regional Sur presencial y virtual a nivel presencial y virtual a nivel
regional regional
Resoluciones emitidas durante [Resoluciones emitidas durante
L. . . . . . el proceso administrativo, en el proceso administrativo, en
400 (01| 013 0901 0031/6870 | Gestién Regional (Occidente) | Gerencia Regional Occidente ) ) ) ) Documento 200 205 210 215 220
expedientes de contribuyentes |expedientes de contribuyentes
fiscalizados fiscalizados
Divisién de Aduanas Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
400 (12| 002 0901 | 0101 /16612 Aduanas (GRO) . ) o regional (Comercio Exterior en |regional (Comercio Exterioren | Unidad monetaria 2,437,913.00 2,634,137.00 2,818,817.00 3,028,215.00 3,254,623.00
Gerencia Regional Occidente A h
miles) miles)
s o Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
. Divisién de Recaudacion, N N . N N . . .
400 (11| 002 0901 | 0105 /16617 Recaudacién (GRO) . . ) regional (Tributos internos en regional (Tributos internos en Unidad monetaria 1,470,484.00 1,601,554.00 1,695,756.00 1,796,652.00 1,905,128.00
Gerencia Regional Occidente A A
miles) miles)
Auditorias terminadas a Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados contribuyentes fiscalizados
(programadas por la (programadas por la
Division de Fiscalizacion, Intendencia: selectivas, precios |[Intendencia: selectivas, precios
400 |03 002 | 0901 | 0063 /6967 Fiscalizacién (GRO) . . . . N P . . P Evento 370 371 372 373 374
Gerencia Regional Occidente |de transferencia, gabinete y de transferencia, gabinete y
comercio exterior; programadas [comercio exterior; programadas
por lagerenciay por lagerenciay
descentralizadas) descentralizadas)
L " Division de Apoyo Técnicoy |Gestiones administrativasy Gestiones administrativas y
Apoyo Técnico y Gestion de . . . . . . . . B
400 (01| 014 0901 0035/ 6311 Recursos (GRO) Gestion de Recursos, financieras atendidas, a nivel financieras atendidas, a nivel Documento 21,500 22,000 22,500 23,000 23,500
Gerencia Regional Occidente |Regional Regional
. . Division de Apoyo Técnicoy |Intervenciones realizadas para [Intervenciones realizadas para
Apoyo Técnico y Gestién de . L. N . N
400 (01| 014 0901 0035/ 6311 Recursos (GRO) Gestion de Recursos, la atencion de la emergencia la atencién de la emergencia Documento 3 3 3 3 3
Gerencia Regional Occidente |COVID-19 COVID-19
Acciones legales para el Acciones legales para el
diligenciamiento de los diligenciamiento de los
- Divisién de Asuntos Juridicos, |procesos judiciales en donde procesos judiciales en donde
400 (04| 002 0901 0124 /17580 Asuntos Juridicos (GRO) . R . . N . N Documento 950 1,000 1,050 1,100 1,150
Gerencia Regional Occidente |participa SATy contribuyentes |participa SATy contribuyentes
los cuales son tramitados ante  |los cuales son tramitados ante
los 6rganos jurisdiccionales los 6rganos jurisdiccionales
Gestiones de los contribuyentes |Gestiones de los contribuyentes
Atencién al Contribuyente Divisién de Atencion al atendidas a través de la atendidas a través de la
400 (08 002 0901 | 0081 /15516 (GRO) Y Contribuyente, Gerencia dalidad pre ial, no modalidad presencial, no Registro 1,956,430 2,015,122 2,075,575 2,137,842 2,201,977
Regional Occidente presencial y virtual a nivel presencial y virtual a nivel
regional regional
Resoluciones emitidas durante [Resoluciones emitidas durante
el proceso administrativo, en el proceso administrativo, en
500 |01| 013 1901 0032/ 6289 6 I ( i ) | Gerencia Regional Nororiente P ! . p ! ) Documento 108 113 113 113 113
expedientes de contribuyentes |expedientes de contribuyentes
fiscalizados fiscalizados
Divisién de Aduanas, Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
500 |12 002 1901 | 0126 /17585 Aduanas (GRN) . . N regional (Comercio Exterior en |regional (Comercio Exterioren | Unidad monetaria 6,561,877.00 7,090,733.00 7,587,834.00 8,151,421.00 8,760,805.00
Gerencia Regional Nororiente| A
miles) miles)
Divisién de Recaudacion Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
500 |11| 002 1901 | 0106/16618 Recaudacién (GRN) . . " |regional (Tributos internos en regional (Tributos internos en Unidad monetaria| 1,193,324.00 1,298,345.00 1,374,949.00 1,456,983.00 1,545,111.00
Gerencia Regional Nororiente miles) miles)
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Meta 2027

Auditorias terminadas a Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados contribuyentes fiscalizados
(programadas por la (programadas por la
L, Division de Fiscalizacion, |Intendencia: selectivas, precios |Intendencia: selectivas, precios
500 (03| 002 1901 | 0064 /7275 Fiscalizacién (GRN) . . N K . ) R Evento 350 351 352 353 354
Gerencia Regional Nororiente |de transferencia, gabinete y de transferencia, gabinete y
comercio exterior; programadas |comercio exterior; programadas
por lagerenciay por lagerenciay
descentralizadas) descentralizadas)
Apoyo Técnicoy Gestidn de Division de Apoyo Técnicoy |Gestiones administrativas y Gestiones administrativas y
500 |01| 014 1901 0036 / 6699 Recursos (GRN) Gestion de Recursos, financieras atendidas, a nivel financieras atendidas, a nivel Documento 29,400 29,500 29,600 29,700 29,800
Gerencia Regional Nororiente [Regional Regional
Apoyo Técnicoy Gestidn de Division de Apoyo Técnicoy |Intervenciones realizadas para |Intervenciones realizadas para
500 (01 014 | 1901 | 0036 /6699 Recursos (GRN) Gestion de Recursos, la atencion de la emergencia la atencion de la emergencia Documento 3 3 3 3 3
Gerencia Regional Nororiente [COVID-19 COVID-19
Acciones legales para el Acciones legales para el
diligenciamiento de los diligenciamiento de los
. Division de Asuntos Juridicos, |procesos judiciales en donde procesos judiciales en donde
500 |04| 002 | 1901 | 0125/17581 Asuntos Juridicos (GRN) . . . - " - . Documento 950 1,000 1,050 1,100 1,150
Gerencia Regional Nororiente [participa SATy contribuyentes  |participa SATy contribuyentes
los cuales son tramitados ante  |los cuales son tramitados ante
los 6rganos jurisdiccionales los 6rganos jurisdiccionales
Gestiones de los contribuyentes |Gestiones de los contribuyentes
i . Divisién de Atencién al atendidas a través de la atendidas a través de la
Atencion al Contribuyente . . . . . . .
500 (08| 002 1901 | 0083 /15518 (GRN) Contribuyente, Gerencia |modalidad presencial, no modalidad presencial, no Registro 2,614,717 2,653,937 2,680,476 2,693,746 2,747,621
Regional Nororiente presencial y virtual a nivel presencial y virtual a nivel
regional regional
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Reforma fiscal

MED 14 -Reforma

integral

fiscal integral: La
carga tributaria ha
superado el nivel
observado en
2017 (12.1%), y el
gasto social ha
superado el nivel
del 7% del PIB,
obtenido en 2010.

Pilar I: Economia,
competitividad y
prosperidad

Fortalecer la
situacion
financiera del
Estadoy priorizar|
elgastoe
inversion

a) Incrementar la carga
tributaria de manera
significativa, para lo cual
serequiere la
ampliacién de la base
tributaria, la
implementacién de un
sistema simplificado de
tributacion para las
mipymes, la revision de
Ias leyes tributarias y los
beneficios fiscales,

b) Impulsar Ia factura
electrénica,
¢) Impulsar una
estrategia masiva de
educacion fiscal para
aumentar el
conocimiento de las
leyes fiscales.

d) Persecucion frontal al
contrabandoyy la
defraudacion tributaria,
€) Ampliar la cobertura
dela administracion
tributaria en todos los
municipios del pais,

) modernizar el sistema
aduanero nacional con
el objeto de incrementar
el comercio exterior
g) impulso de la union
aduanera
centroamericana y un
sistema de vigilancia de
los centros de
recaudacion y el
fortalecimiento de la
escuela aduanera.a)
Incrementar la carga
tributaria de manera
significativa, para lo cual
serequiere la
ampliacion de la base
tributaria, la
implementacion de un
sistema simplificado de
tributacion para las
mipymes, la revision de
Ias leyes tributarias y los

beneficios fiscales.

Noaplica

Para el 2024, se ha
incrementado la
carga tributaria en
0.8 puntos
porcentuales y el
gasto social en 0.4
puntos
porcentuales (de
102en2018a
11.0en 2024)

Para el afio 2025, el
pais ha logrado una
recaudacion de
tributos internos del
100% de la meta
estimada para ese afio

Anexo Il Matrices de Planificacion Anual

PLAN OPERATIVO ANUAL

Emisores de documentos
tributarios electrénicos FEL

36,000

Q

14,813,352.33

32,000

Q

14,813,352.33

32,000

14,813,352.33

100,000

44,440,057.00

Emisores de documentos
tributarios electrénicos FEL

36,000

Q

14,813,352.33

32,000

Q

14,813,352.33

32,000

14,813,352.33

100,000

44,440,057.00

Quetzales recaudados a nivel
regional (tributos interos en
miles) GRC

5,660,355

5,318,161.33

5,079,159

5,318,161.33

5,130,293

5,318,161.33

15,869,807

15,954,484.00

Quetzales recaudados a nivel
regional (tributos intemos en
miles) GRC

5,660,355

5,318,161.33

5,079,159

5,318,161.33

5,130,293

5,318,161.33

15,869,807

15,954,484.00

Quetzales recaudados a nivel
regional (tributos intemos en
miles) GRS

337,526

1,562,611.33

395,253

1,562,611.33

320,405

1,562,611.33

1,053,184

4,687,834.00

Quetzales recaudados a nivel
regional (tributos internos en
miles) GRS

337,526

1,562,611.33

395,253

1,562,611.33

320,405

1,562,611.33

1,053,184

4,687,834.00

Quetzales recaudados a nivel
regional (tributos intemos en
miles) GRO

489,091

1,374,841.00

545,368

1,374,841.00

436,025

1,374,841.00

1,470,484

4,124,523.00

Quetzales recaudados a nivel
regional (ributos intermos en
miles) GRO

489,091

1,374,841.00

545,368

1,374,841.00

436,025

1,374,841.00

1,470,484

4,124,523.00

Quetzales recaudados a nivel
regional (tributos internos en
miles) GRN

395,750

1,520,456.67

428,084

1,520,456.67

369,490

1,520,456.67

1,193,324

4,561,370.00

Quetzales recaudados a nivel
regional (tributos internos en
miles) GRN

395,750

1,520,456.67

428,084

1,520,456.67

369,490

1,520,456.67

1,193,324

4,561,370.00

Reforma fiscal
integral

MED 14 -Reforma
fiscal integral: La
carga tributaria ha
superado el nivel
observado en
2017 (12.1%), y el
gasto social ha
superado el nivel
del 7% del PIB,
obtenido en 2010.

Pilar I: Economia,
competitividad y
prosperidad

Fortalecer la
situacion
financiera del
Estadoyy priorizar
elgastoe
inversion

a) Incrementar la carga No aplica
tributaria de manera
significativa, para lo cual
se requiere la
ampliacion de la base
tributaria, la
implementacion de un
sistema simplificado de
tributacion para las
mipymes, la revision de
las leyes tributarias y los
beneficios fiscales,

b) Impulsar la factura
electronica,
¢) Impulsar una
estrategia masiva de
educacion fiscal para
aumentar el

rrmariminnta dn la

Contribuyendo por el pais que todos queremos

Para el 2024, se ha
incrementado la
carga tributaria en
0.8 puntos
porcentuales y el
gastosocial en 0.4
puntos
porcentuales (de
102en2018a
11.0en 2024)

Para el afio 2025, el
pais ha logrado una
recaudacion de
tributos internos del
100% de la meta
estimada para ese afio

Quetzales recaudados a nivel
nacional (tributos internos en
miles) GEG

10,132,074

24,426,269.67

9,261,581

24,426,269.67

8,887,524

24,426,269.67

28,281,179

73,278,809.00

Quetzales recaudados a nivel
nacional (tributos internos en
miles) GEG

10,132,074

24,426,269.67

9,261,581

24,426,269.67

8,887,524

24,426,269.67

28,281,179

73,278,809.00

Quetzales recaudados a nivel
nacional (tributos internos en
miles) GEM

4,695,045

26,792,128.67

4,014,158

26,792,128.67

4,117,504

26,792,128.67

12,826,707

80,376,386.00

Quetzales recaudados a nivel
nacional (tributos internos en
miles) GEM

4,695,045

26,792,128.67

4,014,158

26,792,128.67

4,117,504

26,792,128.67

12,826,707

80,376,386.00
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leyes fiscales.
d) Persecucién frontal al

Acciones de comunicacion

el comercio exterior
g) impulso de la unién

Contribuyendo por el pais que todos queremos

capacitaciones en diversas

c s10 5,382,848.00 550 5,382,848.00 590 5,382,848.00 1,650 16,148,544.00
contrabandoy la interna y extema realizadas Q Q Q
defraudacion tributaria,
¢) Ampliar la cobertura
de la administracié
- aacmmstracien Acciones de comunicacion
tributaria en todos los iy oo 510 Q 538284800 550 a 5,382,848.00 590 Q 5,382,848.00 1,650 16,148,544.00
municipios del pais,
f) modernizar el sistema
aduanero nacional con
el objeto de incrementar Resoluciones emitidas durante el
el comercio exterior
. ” proceso administrativo, en 9% Q  3,459,20533 98 Q 3,459,205.33 % a 3,459,205.33 290 10,377,616.00
&) impulso deIa unién
aduanera fiscalizados (GRC)
centroamericana y un
sistema de vigilancia de
los centros de
recaudacion y el Resoluciones emitidas durante el
fortalecimiento de | proceso administrativo, en
ortalecimiento dela e ctiermat e conrbupenies % Q345920533 %8 a 3,459,205.33 % Q 3,459,205.33 290 10,377,616.00
escuela aduanera.a) fiscalizados (GRC)
Incrementar la carga
tributaria de manera
significativa, para lo cual
se requierela
o Resoluciones emitidas durante el
ampliacién de la base proceso administrativo, en
tributaria, la pediomes e contibuyentes 48 Q123263600 55 Q 1,232,636.00 67 Q 1,232,636.00 170 3,697,908.00
implementacion de un fiscalizados (GRS)
sistema simplificado de
tributacion para las
mipymes, la revision de
fas leyes tributarias y los Resoluciones emitidas durante el
beneficios fiscales.
proceso administrativo, en
e ctiermat e conrbupenies 48 Q123263600 55 a 1,232,636.00 67 Q 1,232,636.00 170 3,697,908.00
fiscalizados (GRS)
Resoluciones emitidas durante el
proceso administrativo, en
rpeciones de continuyontzs 86 Q 169856500 62 a 1,698,545.00 52 Q 1,698,545.00 200 5,095,635.00
fiscalizados (GRO)
Resoluciones emiidas durante el
proceso administrativo, en
Peeromen db somtiouventes 86 Q169858500 62 Q 1,698,545.00 52 Q 1,698,545.00 200 5,095,635.00
fiscalizados (GRO)
Reforma fiscal | MED 14 -Reforma | _Pilar : Economia, | Fortalecerla | a] Incrementar lacarga | Noaplica | Para el 2024, se ha | Para el aio 2025, el
integral | fiscal integral: La | competitividady situacion | tributaria de manera incrementadola | pafs ha logrado una »
cargatributariaha|  prosperidad financiera el |significativa, para lo cual cargatributariaen |  recaudacion de si‘::;':;‘:‘s:;“:i de“’ﬂ"‘e el
; i ! ‘ e inisirativo, en
superado el nivel Estadoy priorzar|  serequiere a 0.8puntos | tributos internos del erenen th sontayentes 36 Q144148733 36 Q 1,441,487.33 36 a 1,441,487.33 108 4,324,462.00
observado en elgastoe | ampliacion de la base porcentualesyel | 100% de lameta fiscalizados (GRN)
2017 (12.1%), y el inversion tributaria, la gasto social en 0.4 [estimada para ese afio|
gasto social ha implementacién de un puntos
superado el nivel sistema simplificado de porcentuales (de
del 7% del PIB, tributacion para las 102en2018a Resaluciones emiidas durante o
optenido en2010. mipymes,lareviion de 11060 2024) proceso administrativo, en 36 Q144148733 36 a 1,441,487.33 36 a 1,441,487.33 108 4,324,462.00
Ias leyes tributarias y los expediontes de contribuyentes 441,487. 441,487 441,487. 324,462,
beneficios fiscales. fiscalizados (GRN)
b) Impulsar Ia factura
electrénica,
c) Impulsar una Acciones legales para el
estrategia masiva de diligenciamiento de los procesos
educacién fiscal para judiciales en donde participa SAT
B  oenbupenis ot cusles o 180 |Q 1913228200 2400 Q1913228200 | 1800 |Q  19,132,28200 6,000 57,396,846.00
conocimiento de las ramitados ante los drganos
jurisdiccionales
leyes fiscales.
d) Persecucion frontal al
contrabandoy la Acciones legales para el
defraudacion tributaria, dlggg;:iamiegw :e "’:r:’“e;s_r
judiciales en donde partcipa
) Ampliar I3 cobertura L comtibuyentos o munlen aon 180 |a 1913228200 2400 |Q 1913228200 | 1800 |Q 1913228200 6,000 57,396,846.00
de la administracion ramitados ante los érganos
tributaria en todos los jurisdiccionales
municipios del pais,
) modernizar el sistema Contribuyentes ylo usuarios
aduanero nacional con atendidos a nivel nacional a
el objeto de incrementar ravés del Contact Centery 240000 |aQ 4712527800 | 258000 [Q 4712527800 | 232000 |Q  47,12527800 | 730,000 141,375,834.00
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aduanera
centroamericanay un
sistema de vigilancia de

Contribuyentes y/o usuarios
atendidos a nivel nacional a

través del Contact Center y 240,000 Q 47,125,278.00 258,000 Q 47,125,278.00 232,000 Q 47,125,278.00 730,000 141,375,834.00
los centros de capacitaciones en diversas
recaudacion y el modalidades
fortalecimiento de la
escuela aduanera.a) Auditorias programadas a
Incrementar la carga contribuyentes a nivel nacional
tributaria de manera (centralizadas, comercio exterior, 723 Q 2007098267 615 Q  20070,98267 281 Q 20,070,982.67 1,619 60,212,948.00
enificath o cunl precios de transferencia y
significativa, para lo cua Gabinets)
serequiere la
ampliacién de la base
tributaria, la Auditorias programadas a
implementacién de un contribuyentes a nivel nacional
sistema simplificado de (centralizadas, comercio exterior, 723 Q 20,070,982.67 615 Q 20,070,982.67 281 Q 20,070,982.67 1,619 60,212,948.00
ema simpl precios de transferenciay
tributacion para las gabinete)
mipymes, la revisién de
lasleyes tributarias y los
beneficios fiscales, Informe del Tributa relacionado a
de los
- 4
con recursos de revocatoria o 4 Q 6,346,064.33 4 Q 6,346,064.33 Q 6,346,064.33 12 19,038,193.00
apelacion
Informe del Tributa relacionado a
jentes de los contr
piioiadeblbinas 4 Q 634606433 4 a 6,346,064.33 4 Q 6,346,064.33 12 19,038,193.00
apelacion
Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos
judiciales en donde participa SAT
y contribuyentes los cuales son 250 Q 1,643,947.00 380 Q 1,643,947.00 320 Q 1,643,947.00 950 4,931,841.00
tramitados ante los 6rganos
jurisdiccionales (GRS)
Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos
judiciales en donde participa SAT
y contribuyentes los cuales son 250 Q 1,643,947.00 380 Q 1,643,947.00 320 Q 1,643,947.00 950 4,931,841.00
tramitados ante los 6rganos
jurisdiccionales (GRS)
Reforma fiscal | MED 14 -Reforma | Pilar I: Economia, Fortalecer la a) Incrementar la carga No aplica Para el 2024, se ha | Para el afio 2025, el 5
integral | fiscal integral: tividad s butaria d ol e b Toarad Acciones legales para el
integral iscal m;egra ;: L: campemmd ad v ] snua:ml:1 | tril rutana e malnera | m:remznla ola | paisha :gra oduna diigenclamiento de los procesos
carga tributaria ha prosperidat inanciera del | significativa, para lo cual cargatributariaen |  recaudacién de judiciales en donde participa SAT
superado el nivel Estadoy priorizar se requiere la 0.8 puntos tributos internos del y contribuyentes los cuales son 230 Q 1,910,740.33 360 Q 1,910,740.33 360 Q 1,910,740.33 950 5,732,221.00
observado en elgastoe | ampliacion de la base porcentualesyel | 100% dela meta tramitados ante los 6rganos
2017 (12.1%), y el inversion tributaria, la gasto social en 0.4 |estimada para ese afio urisdiccionales (GRO)
gasto social ha implementacién de un puntos
superado el nivel sistema simplificado de porcentuales (de Acciones legales para el
o1 7% del 1B ibutacis \ 0.2 en 2018 diligenciamiento de los procesos
el 7% del PIB, ributacién para las 2en2018a ) o
judiciales en donde participa SAT
obtenido en 2010. mipymes, la revision de 11.0en 2024) y contribuyentes los cuales son 230 Q 191074033 360 Q 1,910,74033 360 Q 1,910,740.33 950 5,732,221.00
lasleyes tributarias y los ramitados ante los 6rganos
beneficios fiscales. jurisdiccionales (GRO)
b) Impulsar la factura
electronica, Acciones legales para el
o) Impulsar una diligenciamiento de los procesos
5 . judiciales en donde participa SAT
Eslra!eﬁ\a masiva de y contribuyentes los cuales son 315 Q 2,261,916.33 320 Q 2,261,916.33 315 Q 2,261,916.33 950 6,785,749.00
educacién fiscal para ramitados ante los 6rganos
aumentar el urisdiccionales (GRN)
conocimiento de las
leyes fiscales.
p eves _‘f‘afes - Acciones legales para el
d Pe's‘*‘”i‘”; ”":'3 B diligenciamiento de los procesos
contrabandoy la judiciales en donde participa SAT
defraudacién tributaria, y contribuyentes los cuales son 315 Q 2,261,916.33 320 Q 2,261,916.33 315 Q 2,261,916.33 950 6,785,749.00
e) Ampliar la cobertura tramitados ante los organos
de la administracién (GRN)
tributaria en todos los
municipios del pais, Gestiones de los contribuyentes
f) modernizar el sistema atendidas a través de la
aduanero nacional con modalidad presencial, no 2,611,076 Q 18,464,548.33 3,251,092 Q 18,464,548.33 2,811,076 Q 18,464,548.33 8,673,244 55,393,645.00
el objeto de incrementar presencial y virtual a nivel
el comercio exterior regional (GRC)
g) impulso de la unién
aduanera Gestiones de los contribuyentes
centroamericanay un atendidas a través de la
sistema de vigilancia de modalidad presencial, no 2,611,076 Q 18,464,548.33 3,251,092 Q 18,464,548.33 2,811,076 Q 18,464,548.33 8,673,244 55,393,645.00
los centros de resencial y virtual a nivel
recaudacién y el regional (GRC)
fortalecimiento de la
escuela aduanera.a) Gestiones de los contribuyentes
Incrementar la carga atendidas a través de la
tributaria de manera modalidad presencial, no 495,461 Q 6,108,398.00 821,729 Q 6,108,398.00 541,262 Q 6,108,398.00 1,858,452 18,325,194.00

significativa, para lo cual
serequiere la

Contribuyendo por el pais que todos queremos

presencial y virtual a nivel
regional (GRS)
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ampiiacion e 1 pase
tributaria, la
implementacién de un
sistema simplificado de
tributacién para las
mipymes, la revision de
las leyes tributarias y los
beneficios fiscales,

Gestiones de los contribuyentes
atendidas a través de la

Reforma fiscal
integral

MED 14 -Reforma
fiscal integral: La
carga tributaria ha
superado el nivel
observado en
2017 (12.1%), y el
gasto social ha
superado el nivel
del 7% del PIB,
obtenido en 2010.

Pilar I: Economia,
competitividad y
prosperidad

Fortalecer la
situacion
financiera del
Estadoy priorizar|
elgastoe
inversion

a) Incrementar la carga
tributaria de manera
significativa, para lo cual
serequiere la
ampliacién de la base
tributaria, la
implementacién de un
sistema simplificado de
tributacién para las
mipymes, la revisién de
lasleyes tributarias y los
beneficios fiscales,

b) Impulsar la factura
electrénica,

o) Impulsar una
estrategia masiva de
educacién fiscal para
aumentar el
conocimiento de las
leyes fiscales.

d) Persecucién frontal al
contrabandoy la
defraudacion tributaria,
€) Ampliar la cobertura
de la administracién
tributaria en todos los
municipios del pais,

) modernizar el sistema
aduanero nacional con
el objeto de incrementar
el comercio exterior
&) impulso de la unién
aduanera
centroamericana y un
sistema de vigilancia de
los centros de
recaudacion y el
fortalecimiento de la
escuela aduanera.a)
Incrementar la carga
tributaria de manera
significativa, para lo cual
serequiere la
ampliacién de la base
tributaria, la
implementacién de un
sistema simplificado de
tributacién para las
mipymes, la revisién de
lasleyes tributarias y los
beneficios fiscales.

Contribuyendo por el pais que todos queremos

Noaplica

Para el 2024, se ha
incrementado la
carga tributaria en
0.8 puntos
porcentuales y el
gastosocial en 0.4
puntos
porcentuales (de
102en20182
11.0en 2024)

Para el afio 2025, el
pais ha logrado una
recaudacién de
tributos internos del
100% de la meta
estimada para ese afio

transferencia, gabinete y
comercio exterior; programadas
por la gerencia y
descentralizadas) (GRN)

modalidad presencial, no 495461 Q610839800 | 821,729 610839800 | 541,262 |Q 6,108398.00 | 1,858,452 18,325,194.00
presencial y virtual a nivel
regional (GRS)
Gestiones de los contribuyentes
atendidas a través de la
modalidad presencial, no 731,987 [Q  7,767,017.00| 706,022 7,767,017.00 | 518421 |Q 7,767,017.00 | 1,956,430 23,301,051.00
presencial y virtual a nivel
regional (GRO)
Gestiones de los contribuyentes
atendidas a través de la
modalidad presencial, no 731,987 [Q  7,767,017.00| 706,022 7,767,017.00 | 518,421 |Q 7,767,017.00 | 1,956,430 23,301,051.00
presencial y virtual a nivel
regional (GRO)
Gestiones de los contribuyentes
atendidas a través de la
modalidad presencial, no 858000 [Q  8337,96133| 860,000 833796133 | 896717 |Q 8337,96133 | 2,614,717 25,013,884.00
presencial y virtual a nivel
regional (GRN)
Gestiones de los contribuyentes
atendidas a través de la
modalidad presencial, no 858000 [Q  8337,96133| 860,000 8337,961.33 | 896717 |Q 8337,96133 | 2,614,717 25,013,884.00
presencial y virtual a nivel
regional (GRN)
Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(programadas por la Intendencia:
selectivas, precios de
wansferencia, gabinete y 240 Q  22,541,744.00 25 22,541,744.00 220 Q  22,541,744.00 705 67,625,232.00
comercio exterior; programadas
por la gerencia y
descentralizadas) (GRC)
‘Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(programadas por la Intendencia:
selectivas, precios de
ransterencia, gabinete y 240 Q  22541,744.00 25 22,541,744.00 220 Q  22,541,74400 705 67,625,232.00
comercio exterior; programadas
por la gerenciay
(GRC)
Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(programadas por la Intendencia:
selectivas, precios de
wansferencia, gabinete y 59 Q 889663567 70 8,896,635.67 61 Q 8,896,635.67 190 26,689,907.00
comercio exterior; programadas
por la gerencia y
descentralizadas) (GRS)
Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(programadas por la Intendencia:
selectivas, precios de
wansferencia, gabinete y 59 Q 889663567 70 8,896,635.67 61 Q 8,896,635.67 190 26,689,907.00
comercio exterior; programadas
por la gerenciay
descentralizadas) (GRS)
Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(programadas por la Intendencia:
selectivas, precios de
wansferencia, gabinete y 112 Q  11,230,08433 128 11,230,084.33 130 Q 11,230,084.33 370 33,690,253.00
comercio exterior; programadas
por la gerencia y
descentralizadas) (GRO)
Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(programadas por la Intendencia:
selectivas, precios de
transferencia, gabinete y 112 Q  11,230,084.33 128 11,230,084.33 130 Q 11,230,084.33 370 33,690,253.00
comercio exterior; programadas
porla gerenciay
descentralizadas) (GRO)
Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(programadas por la Intendencia:
selectivas, precios de 99 Q  11,483,35933 131 11,483,359.33 120 Q 11,483,359.33 350 34,450,078.00




Contribuyendo por el pais que todos queremos

Auditorias terminadas a
contribuyentes fiscalizados
(programadas por la Intendencia:
f;‘:;"g‘::f;c f'_f;':'::;e y % Q 1148335933 131 11,483,359.33 120 Q  11,483,35933 350 Q 34,450,078.00
comercio exterior; programadas
porla gerenciay
descentralizadas) (GRN)
Reforma fiscal | MED 14 -Reforma | Pilar I: Economia, | Fortalecerla | a)Incrementarlacarga |  Noaplica | Parael 2024, seha | Para el afio 2025, el ‘Solicitudes de los contribuyentes
integral fiscal integral: La | competitividad y situacion tributaria de manera incrementado la | pais ha logrado una de asuntos aduanales y
o . N i it - franquicias aduaneras atendidas
cargatributariaha|  prosperidad financiera del |significativa, para o cual cargatributariaen | recaudacién de |y resusias
superado el nivel Estadoy priorizar| serequiere la 08puntos | tributos externos del 1,044 Q  24433547.00 1,070 24,433,547.00 108 |Q  24,433547.00 3,200 a 73,300,641.00
observado en elgastoe ampliacién de la base porcentualesyel | 100% de la meta
2017 (12.1%), y el inversion tributaria, la gasto social en 0.4 |estimada para ese aio|
gasto social ha implementacion de un puntos
superado el nivel sistema simplificado de porcentuales (de
del 7% del PIB, tributacion para las 102en2018a
obtenido en 2010. mipymes, la revision de 11.0en 2024) Solicitudes de los contribuyentes
\as;zv::ﬁtg:::;::lse Z"‘” zi::;’;gz :::::'fs Y endidas 1,044 Q  24433,547.00 1,070 24,433,547.00 1086 |Q  24,433547.00 3,200 Q 73,300,641.00
b) Impulsar la factura ¥ resueltas
electronica,
) Impulsar una
estrategia masiva de
educacion fiscal para Quetzales recaudados a nivel
aumentar el regional (Comercio Exterior en 1790388 |Q 2630553667 | 1903778 2630553667 | 2124818 [Q 2630553667 | 5818984 |Q 78,916,610.00
conocimiento de las miles) GRC
leyes fiscales.
d) Persecucion frontal al
contrabandoyy la
defraudacién tributaria Quetzales recaudados a nivel
2 g regional (Comercio Exterior en 1790388 |Q 2630553667 | 1,903,778 2630553667 | 2124818 |Q 2630553667 | 5818984 |Q 78,916,610.00
€) Ampliar la cobertura miles) GRC
dela administracion
tributaria en todos los Consirucaion Edificio Aduana Central GRC-SAT, Lavarreda Zona 17,
municipios del pas, Guatemala. (SNIP 227306)
f) modernizar el sistema a - - a - | 3076375Mts
aduanero nacional con
el objeto de incrementar
el comercio exterior
g) impulso de la union Quetzales recaudados a nivel
aduanera regional (Comercio Exterior en 4425073 |Q 3382542567 | 4,967,609 3382542567 | 5047679 |Q 3382542567 | 14440361 [Q  101,476,277.00
centroamericana y un miles) GRS
sistema de vigilancia de
los centros de
recaudacion y el Quetzales recaudados a nivel
fortalecimiento de la regional (Comercio Exterior en 4425073 |Q  33,82542567 | 4,967,609 33,82542567 | 5047679 |Q 3382542567 | 14440361 |Q 101,476,277.00
escuela aduanera.a) miles) GRS
Incrementar la carga
tributaria de manera < edificio Medulos ‘Aduana Pedro de
significativa, para lo cual Alvarado, Ciudad Pedro de Alvarado Moyuta, Jutiapa (SNIP 261303)
serequiere la Q224373333 2,243,733.33 Q 224373333 419Mts2 | Q 6,731,200.00
ampliacion de la base
~ wibutaria la Construccion Edificio de Verificacion Inmediata, Aduana San
implementacién de un Cristobal, Municipio de Atescatempa, Depto. Jutiapa (SNIP 0228950)
sistema simplificado de Q 1,615,683.33 1,615,683.33 a 1,615,683.33 446 Mts2 Q 4,847,050.00
tributacion para las
mipymes,la reviion de Construccion Muro Perimetral, Aduana San Cristobal, Aldea San
e 6n Mur - Adus ristébal,
‘as:::htcril:: ;as:aalse:.los Crist6bal de la Frontera, Atescatempa, Jutiapa (SNIP 257308) )
Q 327,776.67 327,776.67 Q 327,776.67 | 173 Mtslineales | Q 983,330.00
Construccion Edificios de Modulos Habitacionales, Aduana Valle
Nuevo, Caserio Valle Nuevo Frontera, Municipio Jalpatagua,
Departamento Jutiapa (SNIP 261651) Q  3,223,28533 3,223,285.33 Q 322328533 S599Mt2 | Q 9,669,856.00
Quetzales recaudados a nivel
regional (Comercio Exterior en 750,3% Q1860602500 | 823678 1860602500 | 863839 |Q 1860602500 | 2437913 |aQ 55,818,075.00
miles) GRO
Quetzales recaudados a nivel
regional (Comercio Exterior en 750,39 Q1860602500 | 823678 1860602500 | 863839 |Q 1860602500 | 2437913 |Q 55,818,075.00
miles) GRO
Quetzales recaudados a nivel
regional (Comercio Exterior en 2005698 |Q  41,198,12067 | 2,256,828 41,198,12067 | 2299351 |Q 4119812067 | 6561877 [Q  123,594,362.00
miles) GRN
Quetzales recaudados a nivel
regional (Comercio Exterior en 2005698 |Q  41,198,12067 | 2,256,828 41,198,12067 | 2299351 |Q  41198,12067 | 6561877 Q  123,594,362.00
miles) GRN
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Contribuyendo por el pais que todos queremos

Construccion Edificio de Verfficacion Inmediata, Aduana El Florido,
Municipio de Camotan, Depto. De Chiquimula. (SNIP 0231855)
1,378,233.67 1,378,233.67 137823367 | 508Mts2 [ Q 4134,701.00
‘Construccion Edificios de Modulos Habitacionales Aduana La
Ermita, Aldea Anguiatii, Concepcion Las Minas, Chiquimula. (SNIP
261598) 1,147,177.33 1,147,177.33 114717733 | 415Mts2 | Q 3441,532.00
Construccion Edificio de Modulos Habitacionales, Aduana El Florido,
Caserio El Florido, Camotan, Chiquimula (SNIP 261893)
1,557,494.33 1,557,494.33 1,557,494.33 [ 336Mts2 | Q 4,672,483.00
Reforma fiscal | MED 14 -Reforma | Pilar I: Economia, | Fortalecerla | a)Incrementar lacarga |  Noaplica | Parael 2024,seha|  Sin Resultado
integral | fiscal integral: La | competitividady situacion tributaria de manera incrementado la Sesiones ordinarias del
carga tributaria ha prosperidad financiera del |significativa, para lo cual carga tributaria en Directorio, para la toma de 32 2,711,184.33 32 2,711,184.33 32 2,711,184.33 96 Q 8,133,553.00
superado el nivel Estadoyy priorizar se requiere la 0.8 puntos decisiones estratégicas de la SAT
observado en elgastoe | ampliacion dela base porcentuales y el
2017 (12.1%), y el inversion tributaria, la gasto social en 0.4
asto social ha implementacion de un untos. Sesiones ordinarias del
& i mplementacio P Directorio, para la toma de 32 2,711,184.33 32 2,711,184.33 32 2,711,184.33 % Q 8,133,553.00
superado el nivel sistema simplificado de porcentuales (de decisiones estratégicas de la SAT
del 7% del PIB, tributacion para las 10.2en20182
obtenido en 2010. mipymes, la revision de 11.0en 2024)
las leyes tributarias y los Informes de gestion, legalmente
beneficios fiscales, establecidos, entregados en u 3,559,720.67 8 3,559,720.67 8 3,559,720.67 27 Q 10,679,162.00
b) Impulsar la factura tiempo al Directorio
electrénica,
<) Impulsar una
estrategia masiva de Informes de gestion, legalmente
educacion fiscal para establecidos, entregados en 1 3,559,720.67 8 3,559,720.67 8 3,559,720.67 27 Q 10,679,162.00
tiempo al Directorio
aumentar el
conocimiento de las
leyes fiscales.
d) Persecucion frontal al Documentos en temas de asuntos
contrabandoy la intemos, elaborados y entregados asem
f , 6,238,821.33 1,569 6,238,821.33 1,492 6,238,821.33 4,500 Q 18,716,464.00
defraudacion tributaria, alas dependencias intermas de la
: SAT y externas a nivel nacional
€) Ampliar la cobertura
dela administracion
tributaria en todos los
municipios del pais,
f) modernizar el sistema Documentos en temas de asuntos
aduanero nacional con internos, elaborados y entregados| 1,439 6,238,821.33 1,569 623882133 | 1492 6238,82133 450  |a 18,716,464.00
el objeto de incrementar 2las dependencias intemas de la
PR SAT y externas a nivel nacional
g) impulso de la unién
aduanera
centroamericana y un
sistema de vigilancia de Gestiones administrativas y
los cemfos e financieras atendidas de las 6718 52,776,891.00 8,913 52,776,891.00 8,969 52,776,891.00 24,600 Q  158330,673.00
° Dependencias de Normatividad
recaudacion y el
fortalecimiento de la
escuela aduanera.a)
Incrementar la carga Gestiones administrativas y
tributaria de manera financieras atendidas de las 6718 52,776,891.00 8913 52,776,891.00 8,969 52,776,891.00 24,600 Q  158330,673.00
e para o cual Dependencias de Normatividad
se requiere la
a'"“"':;t’!';:: 'Ia:“e Transferencias realizadas a
implementacién de un ﬁ;g;";x:‘;g:;‘g:‘:;es el 4 29,348,928.00 6 29,348,928.00 4 29,348,928.00 14 a 88,046,784.00
sistema simplificado de Estado de Guatemala
tributacion para las
mipymes, la revision de
Ias leyes tributarias y los gaﬂﬂefmli‘s rea":ladﬂs a
beneficios fiscales. rganismos Nacionales,
eneficios fiscales. Itemacionalesy Entidades del 4 29,348,928.00 6 29,348,928.00 4 29,348,928.00 14 Q 88,046,784.00
Estado de Guatemala
Disponibilidad de la Plataforma
Informética de la SAT para el uso
| <
::n:"s:gle'ﬁ':: de gestion ylo 166,935 75,784,867.00 168,068 75,784,867.00 | 165,572 75,784,867.00 500575 |Q 227,354,601.00
usuarios/contribuyentes a nivel
nacional
Disponibilidad de la Plataforma
Informética de la SAT para el uso
:;::ls"::‘v:::ss de gestion ylo 166,935 75,784,867.00 | 168,068 75,784,867.00 | 165572 75,784,867.00 500575 |Q  227,354,601.00
usuarios/contribuyentes a nivel
nacional
Reforma fiscal | MED 14 -Reforma | Pilar I: Economia, | Fortalecerla | a)Incrementarlacarga |  Noaplica | Parael 2024,seha|  Sin Resultado
integral fiscal integral: La | competitividad y situacién tributaria de manera incrementado la Eventos formativos ejecutados
cargatributariaha|  prosperidad financiera del |significativa, para lo cual carga tributaria en :::‘::Z‘ ‘:‘j‘ej'f:;:""";g e
superado el nivel Estadoy priorizar| s requiere la 0.8 puntos mplm’;s ' funcionarios para 120 9,674,485.67 155 9,674,485.67 60 9,674,485.67 335 Q 29,023,457.00
observado en elgastoe | ampliacion dela base porcentuales y el mejorar la gestion y los servicios
2017 (12.1%), y el inversion tributaria, la gastosocial en 0.4 para contribuyentes o usuarios.
gasto social ha implementacion de un puntos
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superado el nivel sistema simlificado de porcentuales (de Eventos formativos cecutados
del 7% del PIB, tributacién para las 102en Zm‘f del &rea de especialidad que
obtenido en 2010. mipymes, la revision de 11.0en 2024) contribuyen al desarrollo de los
a5 leyes tributarias  los emplendos y funcionarios para 120 9,674,485.67 155 9,674,485.67 60 9,674,485.67 335 29,023,457.00
beneficios fiscales, mejorar la gestion y los servicios
b) Impulsar la factura para contribuyentes o usuarios.
electrénica,
¢ mpulsar una 4 Informes de gestion entregados
estrategia masiva de en el tiempo establecido a las
educacién fiscal para autoridades para la toma de 92 4,405,912.67 88 4,405,912.67 91 4,405,912.67 71 13,217,738.00
aumentar el decisiones y alas instancias
conocimiento de las correspondientes
leyes fiscales.
d) Persecucion frontal al
contrabandoyy la Informes de gestion entregados
defraudacion tributaria, en el tiempo establecido alas
e) Ampliar la cobertura autoridades para la toma de 92 4,405,912.67 88 4,405,912.67 91 4,405,912.67 271 13,217,738.00
it decisiones y alas instancias
; ‘ correspondientes.
tributaria en todos los
municipios del pais,
f) modernizar el sistema
aduanero nacional con 'r'“;g"‘zs de 5/“96"”‘5'6“ de ©
y - infraestructura y/o mantenimient
|
el objeto de incrementar presentados en el tiempo 53 11,965,711.00 66 11,965,711.00 56 11,965,711.00 175 35,897,133.00
el comercio exterior establecido de las instalaciones
g) impulso de la union que ocupa la SAT
aduanera
centroamericana y un
sistema de vigilancia de formes g i
\ informes de supervision de
s ce"tf“ de infraestructura y/o mantenimiento
’9“‘{"3“'” vel presentados en el tiempo 53 11,965,711.00 66 11,965,711.00 56 11,965,711.00 175 35,897,133.00
fortalecimiento de la establecido de las instalaciones
escuela aduanera.a) que ocupa la SAT
Incrementar la carga
tributaria de manera Construccion Edificio Administrativo para la SAT, 7%, AV. 4-55 29,
significativa, para lo cual Ciudad Capital (SNIP 228834)
se requiere la 5 Documentos
ampliacién de la base
tributaria, la
Implementacién de un Plazas cubiertas de la SAT a
sistema simplificado de nivel nacional con personal 315 47,071,585.33 585 47,071,585.33 350 47,071,585.33 1250 141,214,756.00
tributacion para las interno ylo externo
mipymes, la revision de
Ias leyes tributarias y los
beneficios fiscales.
Plazas cubiertas de la SAT a
nivel nacional con personal 315 47,071,585.33 585 47,071,585.33 350 47,071,585.33 1250 141,214,756.00
interno ylo externo
Intervenciones realizadas para la
atencion de la emergencia COVID
19 1 289,717.00 1 289,717.00 1 289,717.00 3 869,151.00
Intervenciones realizadas para la
atencion de la emergencia COVID
19 1 289,717.00 1 289,717.00 1 289,717.00 3 869,151.00
Planes de proteccion y de
prevencion de accidentes
laborales en las instalaciones de 16 43,267,633.67 16 43,267,633.67 14 43,267,633.67 6 129,802,901.00
la SAT implementados
Planes de proteccion y de
accidentes
laborales en las instalaciones de 16 43,267,633.67 16 43,267,633.67 14 43,267,633.67 6 129,802,901.00
la SAT implementados
Reforma fiscal | MED 14 -Reforma | Pilar I: Economia, | Fortalecerla | a)Incrementarlacarga |  Noaplica | Parael 2024,seha|  Sin Resultado
integral fiscal integralz La |  competitividad y situacion tributaria de manera incrementado la \
informes de Auditoria entregados
carga tributaria ha prosperidad financiera del |significativa, para lo cual carga tributaria en alas Instancias correspondientes 1 3,348,277.67 21 3,348,277.67 28 3,348,277.67 60 10,044,833.00
superado el nivel Estadoy priorizar| se requiere la 0.8 puntos
observado en elgastoe ampliacion de la base porcentuales y el
2017 (12.1%), y el inversion tributaria, la gasto social en 0.4
gasto social ha implementacion de un puntos Informes de Auditoria entregados
' J 1 3,348,277.67 21 3,348,277.67 28 3,348,277.67 60 10,044,833.00
superado el nivel sistema simplificado de porcentuales (de alas Instancias correspondientes
del 7% del PIB, tributacion para las 102en2018a
obtenido en 2010. mipymes, la revision de 11.0en 2024)
Ias leyes tributarias y los Documentos y expedientes
beneficios fiscales, administrativos de la SAT
b) Impulsar la factura recibidos, resguardados y
pulsar disponibles para consultas 646,000 5,336,487.33 728,000 5,336,487.33 626,000 5,336,487.33 2,000,000 16,009,462.00
electrénica, internas, de otras dependencias
¢) Impulsar una del Estadoy de los
estrategia masiva de contribuyentes
aruearién ficeal nara
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oS
aumentar el
conocimiento de las
leyes fiscales.

d) Persecucién frontal al
contrabandoy la
defraudacion tributaria,
€) Ampliar la cobertura
de la administracién
tributaria en todos los
municipios del pais,

f) modernizar el sistema
aduanero nacional con
el objeto de incrementar
el comercio exterior
&) impulso de la unién
aduanera
centroamericanay un
sistema de vigilancia de
los centros de
recaudacion y el
fortalecimiento de la
escuela aduanera.a)
Incrementar la carga
tributaria de manera
significativa, para lo cual
serequiere la
ampliacién de la base
tributaria, la
implementacién de un
sistema simplificado de
tributacién para las
mipymes, la revisién de
lasleyes tributarias y los
beneficios fiscales.

Documentos y expedientes
administrativos de la SAT
recibidos, resguardados y

internas, de otras dependencias
del Estadoy de los
contribuyentes.

646,000

5,336,487.33

728,000

5,336,487.33

626,000

5,336,487.33

2,000,000

16,009,462.00

Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel
regional GRC

8,200

21,627,149.00

6,500

21,627,149.00

5,900

21,627,149.00

20,600

64,881,447.00

Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel
regional GRC

8,200

21,627,149.00

6,500

21,627,149.00

5,900

21,627,149.00

20,600

64,881,447.00

Intervenciones realizadas para la.
atenci6n de la emergencia COVID
19 GRC

198,293.33

198,293.33

198,293.33

594,880.00

Intervenciones realizadas para la
atencion de la emergencia COVID
19 GRC

198,293.33

198,293.33

198,293.33

594,880.00

Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel
regional GRS

6,380

10,314,351.67

7,860

10,314,351.67

7,760

10,314,351.67

22,000

30,943,055.00

Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel
regional GRS

6,380

10,314,351.67

7,860

10,314,351.67

7,760

10,314,351.67

22,000

30,943,055.00

Intervenciones realizadas para la
atencion de la emergencia COVID
19 GRS

181,000.00

181,000.00

181,000.00

543,000.00

Intervenciones realizadas para la
atencion de la emergencia COVID
19 GRS

181,000.00

181,000.00

181,000.00

543,000.00

Reforma fiscal
integral

Contribuyendo por el pais que todos queremos

MED 14 -Reforma
fiscal integral: La
carga tributaria ha
superado el nivel
observado en
2017 (12.1%), y el
gasto social ha
superado el nivel
del 7% del PIB,
obtenido en 2010.

Pilar I: Economia,
competitividad y
prosperidad

Fortalecer la
situacién
financiera del
Estado y priorizar
elgastoe
inversién

a) Incrementar la carga No aplica

tributaria de manera
significativa, para lo cual
serequiere la
ampliacion de la base
tributaria, la
implementacién de un
sistema simplificado de
tributacién para las
mipymes, la revisién de
Ias leyes tributarias y los
beneficios fiscales,
b) Impulsar Ia factura
electronica,

o) Impulsar una
estrategia masiva de
educacién fiscal para

aumentar el
conocimiento de las
Teyes fiscales.

d) Persecucién frontal al
contrabandoy la
defraudacion tributaria,
€) Ampliar la cobertura
de la administracién
tributaria en todos los
municipios del pais,

f) modernizar el sistema
aduanero nacional con
el objeto de incrementar
el comercio exterior
g)impulso de la unién
aduanera
centroamericanay un
sistema de vigilancia de
los centros de
recaudacion y el
fortalecimiento de la
escuela aduanera.a)

Para el 2024, se ha
incrementado la
carga tributaria en
0.8 puntos
porcentuales y el
gasto social en 0.4
puntos
porcentuales (de
10.2en20182
11.0en 2024)

Sin Resultado

Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel
regional GRO

7,900

14,052,414.00

7,200

14,052,414.00

6,400

14,052,414.00

21,500

42,157,242.00

Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel
regional GRO

7,900

14,052,414.00

7,200

14,052,414.00

6,400

14,052,414.00

21,500

42,157,242.00

Intervenciones realizadas para la
atencion de la emergencia COVID
19 GRO

162,333.33

162,33333

162,333.33

487,000.00

Intervenciones realizadas para la
atencion de la emergencia COVID
19 GRO

162,333.33

162,33333

162,333.33

487,000.00

Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel
regional GRN

9,690

20,135,362.33

9,760

20,135,362.33

9,950

20,135,362.33

29,400

60,406,087.00
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Incrementar la carga
tributaria de manera
significativa, para lo cual
se requiere la
ampliacion de la base
tributaria, la
implementacién de un
sistema simplificado de
tributacion para las
mipymes, la revision de
Ias leyes tributarias y los
beneficios fiscales.

Contribuyendo por el pais que todos queremos

Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel 9,690 Q 2013536233 9,760 Q 20,135,362.33 9,950 a 20,135,362.33 29,400 Q 60,406,087.00
regional GRN
Intervenciones realizadas para la
atencion de la emergencia COVID 1 Q 170,000.00 1 Q 170,000.00 1 a 170,000.00 3 a 510,000.00
19 GRN
Intervenciones realizadas para la
atencion de la emergencia COVID 1 Q 170,000.00 1 Q 170,000.00 1 a 170,000.00 3 a 510,000.00
19 GRN
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SPP-17]

PROGRAMACIO A o 0-ACCIO PROGRAMACION D 0S DE LAS ACCIO SPPD-17
PRODUCTO /SUBPRODUCTO | UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2023 INSUMO CANTIDAD | RENGLON |CODIGO DE| FUENTE DE PRECIO PRECIO TOTAL
JACCIONES MEDIDA INSUMO | FINANCIAMIEN | UNITARIO
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic METAFISICA Y| TO Responsable
FINANCIERA|
Emisores de documentos tributarios | Documento | Meta fisica 10,000 10,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 100,000
electronicos FEl
Meta | Q 3.703.336.08 | Q 3.703,336.08 | Q 3.703,336.08 | Q 3.703,336.08 | Q 3.703,338.08 | Q 3,703.338.08 | Q 3,703,338.08 | Q 3,703,336.08 | Q 3.703,336.08 | Q 3.703,336.08 | Q 3.703,336.08 | Q 3.703338.08 | Q  44,440,057.00)
financiera
Acciones
01. Etapas Complementarias a la Impresiony 200 122 ey Q18750
Modernizacién del RTU Digital, 4.76% 8.25% 15.40% 25.71% 32.38% 39.37% 47.94% 56.10% 63.33% 76.83% 95.40% 100.00% 100%| encuadernacién
gi‘:f:(’::;"‘z“‘é" delos 4.05% 14.84% 22.16% 24.86% 20.67% 38.54% 47.98% 54.53% 58.96% 72.25% 91.91% 100.00% 10096 Viaticos en el exterior 0 131 u Q28,320.00)
03. Modelo de Atencién de \Viaticos de 5 132 o Q19,800.00| Q99,000.00|
Factura Electrénica en Linea, 164% 11.08% 21.80% 2353% 25.72% 20.27% 40.36% 60.68% 82.08% 88.65% 96.58% 100.00% 100%|representacion en el
Fase 5 exterior
04 Herramientas WEB (reportes 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 7.23% 21.69% 21.69% 31.33% 37.35% 4337% 61.45% 100.00% 10096/ Vaticos en el interior 100 133 u Q 1402001 Q 14020000
05. Implementacion de Boleto aereo 3 a1 ey Q 575200 | Q  243,80000
formularios en el sistema 127% 5.70% 11.30% 11.30% 13.20% 13.20% 20.89% 27.85% 37.07% 44.30% 46.84% 100.00% 100%)
D
06.Modernizacion del Sistema de Fletes 2 142 i Q 520000 |Q 1240000
Pago a través del Sistema 4.26% 4.26% 4.26% 8.51% 14.89% 25.53% 45.74% 50.00% 64.89% 64.89% 75.53% 100.00% 100%)
Bancario. Fase 3
07. Sevicio Web Declaraguate Derechos de bienes T 158 oy Q  3600000|Q 3600000
(API generacion de formularios 0.00% 21.05% 3L58% 4211% 4211% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|intangibles
oo terceros)
08. Formularios de Regimenes Mantenimiento y 2 168 oy Q 375000 Q 1500000
Simplificados desde la App FEL 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 9.00% 27.27% 27.27% 27.27% 36.36% 54.55% 54.55% 100.00% 100%|reparacion de equipo de
combuto
05, Cuenta Corriente Tributaria Senvicios de logistica 8 185 106041 oy Q  2500000|Q  200,00000
Integrada. Fase 2 0.00% 201% 6.83% 14.06% 18.07% 18.07% 22.49% 22.49% 33.73% 46.99% 57.43% 100.00% 1009|P2ra capacitacion en sus
distintas modalidades
10.Sistema de Control de Servicios de informatica y| T 186 5705 oy Q 20000000 |Q _ 200,00000
Cumplimiento Tributario, Fase 3 5.41% 21.62% 21.62% 21.62% 28.38% 28.38% 48.65% 48.65% 68.92% 68.92% 100.00% 100.00% 100%|sistemas
11. Mejoras al Sistema de 5.48% 21.92% 21.92% 28.77% 22.47% 49.32% 54.79% 54.79% 82.19% 100.00% 100.00% 100.00% 1009| Habilitacion de libros 1814000 195 n Q 0051Q  90,700.00
Facilidades de Paco. Fase 4
12. Sistema de C°“g°2' de 7.41% 29.63% 29.63% 29.63% 29.63% 29.63% 29.63% 42.50% 42.50% 70.37% 100.00% 100.00% 1009|Atenciony Protocolo 2 196 n Q 1212001 Q 3030000
13. Modernizacion de la Papel opaiina F3 241 102844 oy Q 2000 Q 500.00
herramienta calendario tributario, 0.00% 28.13% 28.13% 28.13% 28.13% 28.13% 28.13% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%)
Fase 2
14. Mejoras al proceso de Cartulina EY 202 100446 oy Q 800]Q 200,00
solicitudes de devolucitn 5.00% 18.18% 25.91% 28.18% 30.45% 44.09% 54.55% 65.45% 72.21% 79.09% 97.73% 100.00% 100%
administrados por la IRE, Fase 2 Intendencia de
15. Metodologia para la Prontuario de leyes 88 25 101456 ) Q 30000 |Q  26,400.00
determinacion de sectores 0.00% 5.88% 5.88% 52.94% 58.82% 58.82% 58.82% 76.47% 88.24% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
econdmicos sujetos de estudio,
ase 2
16. Propuesta para la Tinta 50 267 10201 ) Q 994.00|Q  49,700.00
construccin de un modelo
ntearal parm la mecion el 0.00% 0.00% 14.20% 2857% 42.86% 42.86% 42.86% 57.14% 85.71% 85.71% 100.00% 100.00% 100%)
tibutario, Fase 1
17. Actualizacion de estudios Kit de Mantenimiento de o 29 ) Q 274900 | Q 27,4900
sectoriales 0.00% 6.25% 25.00% 3L.25% 43.75% 50.00% 56.25% 68.75% 8L25% 93.75% 100.00% 100.00% 100%impresora
18. Elaboracion e estudios Rotulo 1 299 139143 el Q  2200000|Q 2200000
Sectoriales, Fase 2 0.00% 12.50% 25.00% 37.50% 50.00% 50.00% 56.25% 75.00% 87.50% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
19. Incorporacien de I Escritorio 50 322 100120) oy Q 576600 | Q  283,30000
informacion de factura electrénica
en estadios econdmico-tributarios, 0.00% 0.00% 7.14% 2381% 30.95% 30.95% 50.00% 57.14% 64.29% 85.71% 100.00% 100.00% 100%
Fase 1
20. Herramienta de control de Proyector interactivo 2 324 76195 el 31500( Q@ 63,000.00
operaciones Econémico- 0.00% 15.79% 21.05% 42.11% 52.63% 63.16% 63.16% 68.42% 73.68% 94.74% 100.00% 100.00% 100%)
Tributarias, Fase
21 Herramienta de uso de Sistema de 2 326 110250 ) Q  2500000(Q  50,00000
informacion sectorial, Fase 2 0.00% 15.71% 20.00% 54.20% 54.20% 64.20% 64.20% 74.20% 91.43% 95.71% 100.00% 100.00% 1009/ videoconterencia
multipunto
22. Diseno metodologico & Computadora portati %0 328 14096 el Q  1670000|Q  665,00000
implementacion de reporteria de 0.00% 0.00% 0.00% 11.11% 22.22% 33.33% 44.40% 66.67% 77.78% 77.78% 100.00% 100.00% 100%
cumplimiento formal de IVA, Fase
2
23. Diseno metodologico &
implementacion de reporteria de 0.00% 0.00% 0.00% 11.11% 22.22% 33.33% 44.44% 55.56% 66.67% 77.78% 100.00% 100.00% 100%|
cumplimiento formal de ISR, Fase
2
24 C“’,’".”"‘z;'sesf"‘s“m 0.00% 0.00% 0.00% 24.00% 24.00% 24.00% 24.00% 24.00% 64.00% 64.00% 100.00% 100.00% 100%
25. Gobierno de Datos, Fase 4
(insiitucionalizacion de los 4.65% 1163% 23.26% 37.21% 43.41% 64.34% 68.99% 78.29% 78.29% 78.29% 90.70% 100.00% 100%)
26. Amonizacion del modelo de
Gobierno de Datos en funcion de 0.00% 0.00% 24.00% 24.00% 24.00% 24.00% 48.00% 72.00% 84.00% 88.00% 88.00% 100.00% 100%
las mejores précticas, Fase 1
27. Metodologia para deteccion de| 100%)
\alores atipicos en FEL, Fase 2 0.00% 4.48% 8.96% 17.01% 26.87% 38.81% 65.67% 70.15% 91.04% 100.00% 100.00% 100.00%
Quetzales recaudados a nivel regional | Unidad | Meta fisica | Q 171158500 | Q 957,042.00 | Q 1,443.224.00 | Q 1,548,504.00 | Q 1,004129.00 | Q 1,102977.00 | Q 1920,520.00 | Q 1051,533.00 | Q 1100,936.00 | Q 1,756,765.00 | Q 1,075,784.00 | Q 1,196806.00 | Q  15,869,807.00)
(Tributos internos en miles) GRC monetaria Divisi6n de
Meta | Q 132954033 | Q 132954033 | Q 1,320,540.33 | Q 1,329,540.33 | Q L329540.33 | Q 1,329,540.33 | Q 1329,540.33 | Q 1329,54033 | Q 1329,54033 | Q 132054033 | Q 1,329,540.33 | Q 1,329540.33 | Q  15,954,484.00) s
financiera
Quetzales recaudados a nivel regional | Unidad | Melafisica | Q 9286100 | Q 6390800 | Q 7868400 | Q 10207300 | Q 7419400 | Q 8371300 | Q 15518100 | Q 8216500 | Q 6844000 | Q 10892300 | Q 7373200 | Q 69310.00 | Q 1,053,184.00)
(Tributos internos en miles)) GRS monetaria Divisi6n de
Meta | Q 39065283 | Q 89065283 | Q 39065283 | Q 39065283 | Q 39065283 | Q 39065283 | Q 39065283 | Q 390,652.83 | Q 39065283 | Q 39065283 | Q 39065283 | Q 39065283 | Q 4,687,834.00) e
financiera
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R 0 o 0-ACCIO PROGR ON D 0sD 0 SPPD-17
PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2023 INSUMO CANTIDAD | RENGLON |CODIGO DE| FUENTE DE PRECIO PRECIO TOTAL
JACCIONES MEDIDA INSUMO | FINANCIAMIEN [ UNITARIO
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic METAFISICA Y| TO Responsable
FINANCIERA|
Quetzales recaudados a nivel regional Unidad Meta fisica [ Q  128,240.00 | Q 88,454.00 [ Q 12344500 | Q 148,952.00 | Q 101,217.00 | Q 11414300 | Q 226,667.00 | Q 10334100 | Q 92,104.00 | Q 154,874.00 | Q 93,365.00 | Q 95,682.00 | Q 1,470,484.00
(Tributos internos en miles)) GRO monetaria Division de
Meta | Q 34371025 | Q 34371025 | Q 34371025 | Q 343710.25 | Q 34371025 | Q 34371025 | Q 34371025 | Q 343710.25 | Q 343,710.25 | Q 34371025 | Q 34371025 | Q 34371025 | Q 4,124,523.00) &5
financiera
Quetzales recaudados a nivel regional Unidad | Metafisica | Q 10574600 | Q  69.991.00 | Q 9800100 | Q 12201200 | Q 8638400 | Q 8228700 | Q 180030.00 | Q 79,38300 | Q 77017.00 | Q 13634900 | Q 8241700 | Q  73,707.00 | Q 1,193,324.00|
(Tributos internos en miles) GRN monetaria Divison de
Meta Q 380,114.17 | Q 380,114.17 | Q 380,114.17 | Q 380,114.17 | Q 380,114.17 | Q 38011417 [ Q 38011417 [ Q 380,11417 [ Q 380,114.17 [ Q 380,114.17 | Q 380,114.17 | Q 380,114.17 | Q 4,561,370.00 GRN
financiera
Quetzales recaudados a nivel nacional Unidad Meta fisica | Q 2,812,455.00 | Q 1,586,194.00 | Q 2,456,864.00 | Q 3,276,561.00 | Q 1,949,922.00 | Q 1,764,894.00 | Q 3,705,810.00 | Q 1,840,955.00 | Q 1,705,171.00 | Q 3,671,611.00 [ Q 1,717,092.00 | Q 1,793,650.00 | Q 28,281,179.00
(Tributos internos en miles) GEG monetaria
Meta | Q 6,106567.42 | Q 6106,567.42 | Q 6.106,567.42 | Q 6,106567.42 | Q 6,106,567.42 | Q 6,106,567.42 | Q 6,106,567.42 | Q 6,106,567.42 | Q 6,106567.42 | Q 6106,567.42 | Q 6,106,567.42 | Q 610656742 | Q  73,278,809.00
financiera
Acciones Impresion de hojas 10000 122 11 Q 150 | Q 15,000.00
movibles para libro de
actas
Herramientas WEB (reportes en 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 5250% 52.50% 52.50% 5250% 100.00% 00y mPresion de afiches 1000 122] 11 Q 2000(Q 2000000
e X X X X X X X ! ! !
Vidticos de 9 132 1 Q 360000 [Q 3240000
representacion en el
exterior
Vidticos al interior 528 133 1 Q 42000 Q  221,760.00
Gerencia de
Transporte de personas 82 141 1 Q 10000[Q 820000 | contibuyentes
Senvicios de logistica 2000 185 70272] 11 Q 2500 Q  50,000.00 Especiales
para capacitacion en sus Grandes
distintas
Impuestos, derechos y 34 195 1 Q 33550 | Q 11,407.00
tasas
Otros senvicios no 5 199 11 Q 5,500.00 | Q 27,500.00
Calibracion de Cintas de 10 199 11 Q 600.00 | Q 6,000.00
Medicion
Calibracion de 10 199 11 Q 600.00 | Q 6,000.00
Prontuario tributario 152 245 127099 1 Q 28000 O 42556000 |
Kitde de i 7 298 _| 11 o) 350000 [0 24500.00 |
Diadema telefonica 10 208 [ 11 Q 800.00 | O 800000 |
Escritorio modular en L % 322 64651 11 Q 4500.00 [ O 405,000.00 |
Silla ejecutiva 124 322 53699) 11 o 130000 O 16120000 |
C portatl 85 328 137925 11 O 1500000 O 1275000.00
Quetzales recaudados a nivel nacional Unidad | Metafisica | Q 1,290390.00 | Q 787.795.00 | Q 1,226,208.00 | Q 1390,65200 | Q 805479.00 | Q 856874.00 | Q 1544,139.00 | Q 807,666.00 | Q 76225100 | Q 157281000 | Q 82615200 | Q 95629100 | Q  12,826,707.00) s A
(Tributos internos en miles) GEM monetaria erencia de
Contribuyentes
Meta | Q 6,69803217 | Q 6,698,032.17 | Q 6,698,032.17 | Q 669803217 | Q 6,698,032.17 | Q 6,698,03217 | Q 6,698,032.17 | Q 6,698,032.17 | Q 6,69803217 | Q 6,698,032.17 | Q 6,698,032.17 | Q 669803217 | @ 80376:386.00 Especiales
financiera Medianos
Acciones de comunicacion internay Documento | Meta fisica 125 125 130 130 135 135 140 140 145 145 150 150 1,650
externa realizadas Meta | Q 1,345,712.00 | Q 1345,712.00 | Q 1,345,712.00 | Q 1,345,712.00 | Q 1345,712.00 | Q 1,345,712.00 | Q 1345712.00 | Q 1,345,712.00 | Q 1,345,712.00 | Q 1345,712.00 | Q 1,345,712.00 | Q 1345,712.00 | Q  16,148,544.00
financiera
[Acciones Senicio de Transmision 3 113 1 Q 2200000 Q  66000.00
envivo a traves de una
plataforma de Internet
(streaming)
Disefiar y desarrollar una Mensajeria 1200 114 ) Q 2000(Q 2400000
estrategia de comunicacion
asertiva para incrementar la 0.00% 16.67% 33.33% 50.00% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%
percepcion de riesgo en los
contribuyentes y la metodologia
para medirla. (fase 2)
Generar y desarrollar Senicio de lavanderia 50 116 1 Q 8000[Q 400000
mecanismos propios de medicién
de imagen y cumplimiento
tributario voluntario a corto, 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 35.00% 35.00% 45.00% 45.00% 45.00% 45.00% 65.00% 100.00% 100%)
mediano y largo plazo. (fase 2)
Implementar la emision periodica Pauta en Radio 1 121 11 Q 1,802,000.00 | Q 1,802,000.00
def micro capsulas audiovisuales 0.00% 16.67% 16.67% 38.89% 55.56% 55.56% 72.22% 77.78% 77.78% 77.78% 77.78% 100.00% 100%)
informativas
Implementar un programa de Pauta en Prensa 1 121 1 Q 1,700,000.00 | Q 1,700,000.00
comunicacién que impulse las
acciones de faciltacion, control y
modernizacion de la gestion para
aumentar el cumplimiento 10.71% 21.43% 32.14% 32.14% 42.86% 60.71% 60.71% 60.71% 60.71% 60.71% 60.71% 100.00% 100%
tributario voluntario y mejoren la
imagen de la institucion. (fase. 2)
Pauta en Prensa 1 121 1 Q 1501,000.00 | Q 1501,000.00
Pauta en pantallas 1 121 1 Q  500,000.00|Q  500,000.00 | CX i
Pauta Publicitaria en 1 121 11 Q  300,00000 [Q  300,000.00 | Social Externa
Medios Alt
Pauta Publicitaria en 1 121 1 Q 30000000 | Q  178,800.00
Redes Sociales
Pauta en Radio 1 121 1 Q  90,000.00[Q  90,000.00
Pauta en Prensa 3 121 1 Q  90,000.00[Q 270,000.00
Pauta Publicitaria en 2 121 1 Q  90,000.00|Q  180,000.00
Medios Alternati
Pauta en Prensa 1 121 1 Q  180,000.00 [ Q 180,000.00
Pauta en Pantallas 2 121 1 Q  90,000.00[Q 180,000.00
de 1 121 5169| 1 Q  90,00000|Q  90,000.00
Oficina (Lapiceros,
14pices, libretas y blocks
para notas)
Monitoreo de noticias, 1 121 1 Q 6500000 Q  65000.00
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES SPPD-17
Pago de senvicios de Q 17000000 340,000.00
impresion a Taller de
Grabados en Acero
Impresion de revistas 1300 122 11 Q 5000 | Q 00000 |
800 122 1 Q 1600 Q 800,00 |
Viaticos en el exterior 1 131 1 Q  3000000[Q 00000 |
Viaticos en el interior 1 133 1 Q  6300000[Q 00000 |
Transporte de personas 1 141 11 Q 3000000 Q ,000.00
Derecho de bienes 9 158 1 Q 8,505.00 | Q 76,545.00
intanaibles
Derechos de bienes 2 158 1 Q 9,100.00 | Q 18,200.00
intanaibles
Senicios de logistica 2 185 1 Q 300000 [Q 12,0000
Servicio de monitoreo, 2 189 1 Q 90,000.00 | Q  180,000.00
andlisis e identificacion
de contenidos publicados
en redes sociales
Resoluciones emitidas durante el Documento | Meta fisica 2 2 2 2 2 2 25 25 2 2 2 2 290|
proceso administrativo, en expedientes
de contribuyentes fiscalizados (GRC) Gestion Regional
Meta | Q 86480133 | Q 86480133 | Q 86480133 | Q 86480133 | Q 86480133 | Q 86480133 | Q 86480133 | Q 86480133 | Q 86480133 | Q 86480133 | Q 86480133 | Q 86480133 | Q 1037761600 Central
financiera
Resoluciones emitidas durante el Documento | Meta fisica 1 12 12 3 3 3 0 5 16 7 Y Y 70|
proceso administrativo, en expedientes Gestion Regional
de contribuyentes fiscalizados (GRS)
v (GRS Meta | Q 30815000 | Q 30815900 | Q 308,159.00 | Q 308150.00 | Q 308,159.00 | Q 30815900 | Q 30815900 | Q 308,159.00 | Q 30815000 | Q 308,159.00 | Q 308,159.00 | Q 308159.00 | Q 3,697,908.00) sur
financiera
Resoluciones emitidas durante el Documento | Meta fisica 23 23 20 20 18 18 13 13 13 13 13 13 200
proceso administrativo, en expedientes Gestion Regional
de contribuyentes fiscalizados (GRO) Meta | Q 42463625 | Q 42463625 | Q 42463625 | Q 42463625 | Q 424,636.25 | Q 42463625 | Q 42463625 | Q 424,636.25 | Q 42463625 | Q 424,636.25 | Q 42463625 | Q 42463625 | Q 5,095,635.00) Occidente
financiera
Resoluciones emitidas durante el Documento | Meta fisica B 10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 108|
proceso administrativo, en expedientes Gestion Regional
de contribuyentes fiscalizados (GRN) Meta | Q 36037183 | Q 36037183 | Q 36037183 | Q 36037183 | Q 36037183 | Q 36037183 | Q 36037183 | Q 36037183 | Q 36037183 | Q 36037183 | Q 36037183 | Q 36037183 | Q 4,324,462.00 (ERIEID
financiera
‘Acciones legales para el Documento | Meta fisica 300 500 500 500 600 600 600 600 500 500 500 300 6,000
diligenciamiento de los procesos
ti AT
'E‘L"r:f,“i'j;:;"::";":c"“:e‘g‘z:"s y Meta Q 4,783,07050 | Q 4,783,070.50 | Q 4,783,070.50 | Q 4,783,070.50 | Q 4,783,070.50 | Q 4,783,070.50 | Q 4,783,070.50 | Q 4,783,070.50 | Q 4,783,070.50 | Q 4,783,07050 | Q 4,783,07050 | Q 4,783,07050 | Q 57,396,846.00]
tramitados ante los 6rganos financiera
jurisdiccionales
[Acciones Correos y telearafos 1000 114 11 <) 25000 2500000
Desanolo ¢ mplemeriacion 6o akrias de Divulgacion e 20 121 11 Q 20000(Q 800000
sequidad en SGEL. en el Departamento de
Normatvidad y de Asesoria Legal 9.68% 38.71% 38.71% 38.71% 51.61% 61.20% 70.97% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 10096 Nformacion
Instcional
Impresiony 100 122 1 Q 15000 (Q  15,000.00
informéica para a consula d informacion encuademacion de
e los conrbuyentes denunciados y
domandadios o permitan i pertlanierto 0.00% 8.33% 33.33% 44.44% 44.40% 44.44% 44.40% 44.44% 58.33% 66.67% 75.00% 100.00% 100%| Libros
e estos, fase 2
Diigenciamiento semesiral Gl al do Vidticos en el exterior 15 131 1 Q 500000 [Q 7500000
expecientes legales actvos del
et ponais 17.65% 17.65% 17.65% 17.65% 17.65% 35.20% 35.20% 35.20% 35.20% 35.20% 35.20% 100.00% 100%
Vidticos de 1 132 1 Q  5000000|Q 5000000
SAT, Yammer yo redes sociales que representacién en el
 contengan informacion relevante de temas 11.119% 11.119% 11.119% 11.119% 11.119% 11.119% 11.119% 11.119% 11.119% 11.119% 11.11% 100.00% 100%| exterior
Juricicos tibutarios en el Departamento de
Consulas
Elboracion € mplemeniacion 6e ISIUEvG \ViZlicos en el interior 80 133 1 Q 50000 (Q  40,000.00
para efcentar s procesos pencles
mediante la elaboracion de estrategias
o o evpecientes actos onel 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
Deperamento de Asuntos Penales
Elaboracion ¢ Implementacion 6e StUCivo Compensacion por 3400 134 1 Q 150[Q 510000
para efcentar s procesos penales kilometro recorrido
mediante la elaboracion de estategias
Jegales en o expecientes de alo impacio 000% 000% 000% 30.77% 53.85% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
n el Departamento de Vericaciones
Elaboracion € mplemeriacion 6o Reconocimiento de 1 136 1 Q  1500000|Q 1500000
procedimiento paraa no impugnacin de
resoluciones emanados por s rganos. 0.00% 0.00% 18.18% 31.82% 45.45% 59.09% 72.73% 86.36% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 1009925108
jurisdiccionales
Elaboracion € mplemertacion de Transporte de personas 15 1 5,000.00 75,000.00 .
procadimints pur sk e porte de p a1 Q Q Intendencia de
autorzacion judicial de la medida cautelar 0.00% 0.00% 25.00% 43.75% 62.50% 68.75% 75.00% 81.25% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%) Asuntos Juridicos
e embergo con carécter de intervencion
mplemeiacion de acciones para Fletes 5 142 1 Q 500000 [Q 2500000
acuaizacion y depuracion de la cartera de
xpecientes de economico coaciivo
mertada po personas s, 0.00% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 83.33% 100.00% 100.00% 100%
Depariamento de Procesos Judciaks.
Tmplementacion de acciones para (Arrendamiento de 12 151 1 Q 5625000 Q 67500000
eves s emyesas soatemeros o edficios y locales
agocios en el Daparamerts da Procesos 15.79% 15.79% 15.79% 15.79% 15.79% 15.79% 15.79% 15.79% 15.79% 84.21% 100.00% 100.00% 100%
Juciciles, Fase 2
Tmplementacion de acciones para fa Derechos de bienes 20 158 11 Q 250.00 [ Q 5,000.00
Gepuracion de expedientes incobrables en intangibles
la cartera de lo economico coactivo del 0.00% 7.69% 7.69% 7.69% 7.69% 7.69% 7.69% 7.69% 7.69% 7.69% 88.46% 100.00% 100%)
Depariamento de Procesos Judciaks.
mplementacion de nuevas tecnobogias en Senicios de capacitacion 20 185 1 Q 500000 Q 10000000
15 reportes generados desde SGEL de J desarrollo
expecientes egales, en el Departamento de:
Normatividatly de Asesor(a Legal 0.00% 0.00% 17.14% 45.71% 45.71% 45.71% 45.71% 57.14% 65.71% 74.29% 82.86% 100.00% 100%,
Instcional
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PROGRAMACIO A o 0-ACCIO PROGRAMACION D o AS ACCIO SPPD-17
PRODUCTO / SUBPRODUCTO | UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2023 INSUMO CANTIDAD | RENGLON |CODIGODE| FUENTE DE PRECIO PRECIO TOTAL
JACCIONES MEDIDA INSUMO | FINANCIAMIEN | UNITARIO
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic META FISICA Y| TO Responsable
FINANCIERA|
Publcacion en Yammer de’ Capsuas (Atencion y protocolo T 19 1 Q  1000000]Q  10,000.00
nformaias de a Leyce Acceso ala
ofomacion Paolca, snel Depararmento de 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 1111% 100.00% 100%
tas
Regamento para Diigenciar Solcitudes de Diligenciamientos 270 199 11 Q 10000 | Q  27,000.00
judiciales
empresas, esablcimientos o negocios: de
s mecida cautelr de providenci ce
ugencia;de aciones en s casos de
e e 0.00% 33.33% 33.33% 66.67% 66.67% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
Jde'apresentacio de denuncias peniles
en'a Intndencia e Asuntos Juidicos.
Reporte Comparaive Estadisico de Otros senvicios no 500 199 fn Q 10000 [Q  60,000.00
nformacion e Expecertes Legales peraomales
EZ”:LWM“Z oot jf:,ﬁl e 0.00% 29.03% 38.71% 38.71% 70.97% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|
 Asesori LegalInsiucional
Contribuyentes y/o usuarios atendidos Persona Meta fisica 63,000 60,000 61,000 56,000 58,000 63,000 71,000 66,000 63,000 60,000 58,000 51,000 730,000
a nivel nacional a traves del Contact
Center y capacitaciones en diversas
modalidades Meta Q11,781,319.50 | Q11,781,319.50 | Q11,781,319.50 | Q11,781,319.50 | Q11,781,319.50 | Q11,781,319.50 | Q11,781,319.50 | Q11,781,319.50 | Q11,781,319.50 | Q11,781,319.50 | Q11,781,319.50 | Q11,781,319.50 | Q 141,375,834.00
financiera
Acciones Enlace Digital fF3 113 f QO 900000[Q 108,000.00
implementacion de plataforma Paqueteria T 114 11 Q  8520000|Q  85,200.00
multicanal para atencién no 17.65% 35.29% 52.94% 52.94% 52.94% 76.47% 76.47% 76.47% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|
presencial en el Contact Center,
Fase | (Adauisicion)
Cfr"‘::‘f"’" movil de Agencia 0.00% 6.90% 6.90% 24.14% 34.48% 34.48% 34.48% 34.48% 55.17% 55.17% 86.21% 100.00% 1009|DiVUlgaCIon & 5 121 u Q  1000000|Q  50000.00
‘Atender de forma eficiente [as Pautas publicitarias en fr Q 100000|Q  10,000.00
consultas tributarias que efectle 17.65% 17.65% 29.41% 29.41% 82.35% 82.35% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|medios alternativos 10 121
el
Herramienta electronica para Pago por servicios de fr Q 755000000 | Q 7,550,000.00
terceros autorizados 6.82% 6.82% 6.82% 15.91% 36.36% 36.36% 36.36% 36.36% 25.45% 25.45% 93.18% 100.00% 10096|IMmPresion al Taller 1 122
Nacional de Grabados en
| Acero
Herramienta para atencion de Impresion de Folleto de 11 Q 5.00 15000]
consultas tributarias y aduaneras 0.00% 37.50% 41.67% 41.67% 41.67% 41.67% 62.50% 62.50% 95.83% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|Pequeno contribuyente 3000 122
implementacion del programa de impresion de folleto de fr Q  500000|Q  65000.00
orientacion tributaria por Sector 0.00% 5.77% 19.23% 30.77% 36.54% 24.23% 55.77% 6154% 69.23% 80.77% 94.23% 100.00% 10096 YO 50 cabal, paso por la 13 122
Econémico y por grupos objetivo Aduana
de usuarios
Mantenimiento de la herramienta fr Q 700|Q 3500000
Razon Electrdnica de Pago del 0.00% 8.11% 24.32% 32.43% 32.43% 32.43% 43.24% 9189% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 10095|MPresion de Que no te 5000 122
Impuesto de Timbres Fiscales detengan en la Aduana
del sistema de moresion de Lowra fr Q 700|Q 3500000
activacion de Agencia Virtual a 0.00% 6.98% 13.95% 34.88% 34.88% 34.88% 34.88% 44.10% 44.10% 44.10% 100.00% 100.00% 100 mPresion 5000 122
distancia_
Mejoras al sistema de Especies 0.00% 7.89% 23.68% 31.58% 31.58% 31.58% 31.58% 44.74% 44.74% 44.74% 100.00% 100.00% 10095|MPresion de Me lo se de 5000 122 u Q 7001Q 3500000
Fiscales Wel memoria_
Modernizacion de Agencia Virtual, 0.00% 7.32% 29.27% 29.27% 29.27% 29.27% 29.27% 41.46% 41.46% 41.46% 70.73% 100.00% 10095|MmPresion de capsulas de 5000 122 u Q 3001Q 1500000
Fase Il simon Tax dice Intendencia de
Modermizacion del Registro Fiscal Impresion de Afiches de o 122 fr Q 10000 Q 100000 | Atencion al
de Vehiculos, Fase Il 0.00% 1.68% 6.70% 6.70% 9.50% 20.11% 45.81% 54.19% 54.19% 63.13% 81.01% 100.00% 10095| Cultura Tributaria para it
colocar en puntos de
atencion
Sistema de encuestas para 0.00% 0.00% 0.00% 22.22% 22.20% 40.74% 66.67% 77.78% 77.78% 77.78% 77.78% 100.00% 10095| COMPENdio de Leyes 2 122 u Q 400001 Q  10000.00
servicios de SAT. Fase | Tributarias
Sistema de Filas implementado Viaticos en el exterior 1 131 11 40,000.00 | Q 40,000.00
en Oficinas y Agencias Tributarias 0.00% 6.98% 20.93% 27.91% 27.91% 27.91% 37.21% 37.21% 37.21% 37.21% 100.00% 100.00% 100%,
| Viaticos en el exterior 1 131 11 o 50.000.00 | O 50.000.00
| Viaticos en el interior 150 133 11 o 1.260.00 | O 189.000.00
| Viaticos en el interior 350 133 11 o 120.00 | O 147.000.00
Viaticos en el interior 120 133 11 o 1.680.00 | O 201.600.00
‘Compensacion por 1500 134 11 Q 260 Q 3,900.00
kilémetro recorrido
Transporte de personas B 141 11 Q 12,00000 | Q _ 60,000.00
Servicio de traslado de 10 142 11 Q 12,000.00 [ Q 120,000.00
Valores (especies
fiscales, papel protocolo,
distintivos de vehiculos)
Derechos de bienes a 158 11 45,000.00 | Q 180,000.00
intanaibles
Derechos de bienes 1 158 11 Q 130,000.00 | Q 130,000.00
intanaibles
Estudio para la medicion 1 181 11 Q 90,000.00 | Q 90,000.00
del costo del
tributario
Capacitacion a docentes 17 185 11 Q 3,500.00 [ Q 59,500.00
dentro del programa de
profesionalizacion
docente
Impuestos, derechos y 5000 195 1 Q 050 Q 2,500.00
tasas
Otros servicios no 1 199 11 Q 2,600,000.00 | Q 2,600,000.00
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R o O-A (o} Pl R. ON D 0S DI (o] SPPD-17
PRODUCTO / SUBPRODUCTO | UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2023 INSUMO CANTIDAD | RENGLON |CODIGODE| FUENTE DE PRECIO PRECIO TOTAL
JACCIONES MEDIDA INSUMO | FINANCIAMIEN | UNITARIO
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic METAFISICA Y| TO Responsable
FINANCIERA|
Auditorias programadas a " Evento Meta fisica 143 207 170 203 175 148 137 155 139 105 37 0 1,619
contribuyentes a nivel nacional
(centralizadas, comercio exterior, Veta | Q 5,017,74567 | Q 5017.745.67 | Q 5017,745.67 | Q 5017,74567 | Q 5,017,74567 | Q 5017,745.67 | Q 5017,745.67 | Q 5,017,745.67 | Q 5,017,74567 | Q 5017.745.67 | Q 5017,745.67 | Q 5,017,74567 | Q _60,212,948.00|Dialogos electronicos 8 113 Y 2500 Q 3600000
precios de transferenciay gabinete) financiera con fuentes de
informacion geografica
Acciones impresion 210 22 n Q 22400|Q  47,040.00
encuadernacion de
(Actualizacion de formularios SAT- Viaticos en el exterior T 131 fn Q  450000|Q 450000
2125 y SAT-2251 y mejoras al
proceso noctumo y validaciones 0.00% 0.00% 0.00% 9.68% 19.35% 38.71% 38.71% 38.71% 51.61% 61.29% 70.97% 100.00% 100%|
para el proceso electronico de
devolucion de crédito fiscal.
Capacitacion uso de herramientas Vidiicos de 160 2 fn Q 75000 | Q  120,000.00
analiticas de contabilidad y 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100.00% 10006|TEPTESENtCION €n el
andlisis estadistico. exterior
Conceptualizar & implementar 105 Viaticos en el interior 125 33 fr Q 32000|Q  472500.00
modelos de fiscalizacion de 9.38% 28.13% 50.00% 50.00% 59.38% 68.75% 78.13% 87.50% 87.50% 87.50% 87.50% 100.00% 100%)
comercio exterior a posteriori
FASE Il
Construccion e mplementacion Compensacion por [ 34 fr Q  500000|Q  200,000.00
del indice de ingresos, costos y 8.11% 8.11% 27.03% 35.14% 35.14% 5135% 59.46% 59.46% 7297% 81.08% 81.08% 100.00% 10095 10metro recorrido
utlidades por sector economico.
FASE Il
Control de proveedores Transporte de personas [ 11 fr Q  500000|Q  200,000.00
recurrentes de exportadores por 16.67% 33.33% 33.33% 33.33% 3333% 66.67% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
|sector economico.
Definicion y desarrollo del Derechos de bienes T 158 fr Q 250000000 | Q 2500,000.00
Sistema Integral de los Procesos intangibles
de Fiscalizacion con sus 0.00% 0.00% 1154% 37.18% 24.87% 24.87% 24.87% 50.00% 62.82% 85.90% 89.74% 100.00% 100%
fuentes de
. _FASEIl
Definicion, desarrollo € Capacitacion sobre E 185 109819) fr Q  437100|Q  218550.00
implementacion del formulario principios
electrdnico SAT-2124 para 8.82% 35.20% 35.20% 35.20% 47.06% 55.88% 64.71% 91.18% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|administrativos,
solicitud de Devolucion de Crédito ibutarios y aduaneros Intendencia de
Fiscal en AV. Fiscalizacion
Disefio del modelo de gestion Habiitacion y 3 195 fr Q 15000|Q 525000
integral de la fiscalizacion, basado 0.00% 0.00% 26.67% 26.67% 26.67% 53.33% 53.33% 73.33% 73.33% 73.33% 73.33% 100.00% 1009|2u0"1Z2ci0n de libros de
en Gobierno de Datos. FASE Il hojas movibles
one [Atencion y Protocolo g 19 fr Q  2300000|Q  138,000.00
de los Papeles de Trabajo de
o e Comer e e ior 0.00% 20.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
5:‘:3;(:3;‘:’“”"5 de ejecucion 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 75.00% 75.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 1009| O10S servicios no 1000 199 1 Q 32001Q 3200000
Fortalecer la consulta 360 — Papel bond 8 241 24751 1 Q 125.00 | Q 1,000.00
Médulos General, Fiscalizacion e 9.38% 18.75% 37.50% 37.50% 37.50% 37.50% 53.13% 71.88% 71.88% 81.25% 100.00% 100.00% 100%)
FASE Il
Fortalecer y complementar la Leyes y reglamentos. 250 245 121230) i Q 25000|Q  62500.00
herramienta FISEL (Fiscalizacion
para los procesos de 3.23% 16.13% 38.71% 38.71% 38.71% 3871% 3871% 54.84% 64.52% 74.19% 93.55% 100.00% 100%
operativos fiscales. Fase Ill
implementacion de mejoras al Timbre 500 247 27702 i Q 500(Q 300000
sistema de gestion de informacién 9.38% 18.75% 37.50% 37.50% 37.500 37.50% 50.00% 68.75% 68.75% 68.75% 81.25% 100.00% 100%
financiera. FASE | (Fiscalizacion)
implementacion de programas de Tintes, pinturas y AU 267 113829 i Q 50000[Q  20,000.00
fiscalizacion para combair colorantes
ipologias de evasi6n y elusion 0.00% 0.00% 10.05% 33.33% 33.33% 33.33% 52.38% 66.67% 66.67% 66.67% 85.71% 100.00% 100%
tributaria. FASE Il
mplemertacion del IPT por 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 1005 COMmPutadora portti 6 328 108396) u Q  12000001Q 67200000
Implementar la metodologia de impresora ploter T 328 114917 i Q  1400000|Q  14,000.00
fiscalizacion por sector
0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%
econémico, para las principales
auditorias a realizar. FASE Il
Incorporacién de mejoras al Disco duro de estado 10 328 147485 1 Q 48000 [ Q 4,800.00
sistema de registro de 9.68% 19.35% 38.71% 38.71% 38.71% 38.71% 5161% 7097% 80.65% 80.65% 100.00% 100.00% 1009|5090
ransacciones de bienes
inmueble:
Informe del Tributa relacionado a Documento | Meta fisica T T T T 1 1 1 1 1 1 1 1 1
expedientes de los contribuyentes con
recursos de revocatoria o apelacion
Veta | Q 158651608 | Q 158651606 | Q 1586,516.08 | Q 1586516.08 | Q 158651608 | Q 1586,516.08 | Q 1586,516.08 | Q 1586516.08 | Q 156651608 | Q 1586,516.08 | Q 1586,516.08 | Q 158651608 | Q  10,038,193.00|Suscripcion 5 fre) fr Q  1600000|Q  80,000.00
financiera multiusuarios de base de
datos (online) de la
Organizacion Mundial de
| Aduanas OMA
Acciones Impresion de hojas 30000 122 11 Q 100|Q  30,000.00
moviles para libro de
actas Tribunal
Disefio y programacion de un Impresion de hojas. 20000 122 1 Q 100|Q 20,0000 | administrativo
sistema informatico de gestion de {amano carta con logo Tributaria
xpeciontes para el Triouta (Fase 0.00% 12.00% 24.00% 24.00% 24.00% 40.00% 64.00% 72.00% 84.00% 84.00% 84.00% 100.00% 100% rny
)
Vialicos en el interior 3 133 b O 575000[0 1125000
Derechos de bienes 50 158 11 Q 20000[Q  10,000.00
intanaibles
Senvicios de capacitacion 2 185 i Q  1000000|Q  20,000.00
Autorizacion de libros y 30000 195 i Q T00|Q  30000.00
hoias movibles
Papel bond 800 241 i o 2000[0 3200000
Prontuario tributario 40 245 11 o 20000 [0 8.000.00
Equipo de computo 6 328 11 0 11000.00[0  66.000.00
Acciones legales para el Documento | Mela fisica B 50 0 % E3 E3 E3 E3 E3 E3 0 50 950
diligenciamiento de los procesos
judiciales en donde participa SAT y
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PROGRAMA A o 0-ACCIO PROGRAMACIO 0S DE LAS ACCIO SPPD-17
PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2023 INSUMO CANTIDAD | RENGLON |CODIGO DE| FUENTE DE PRECIO PRECIO TOTAL
JACCIONES MEDIDA INSUMO | FINANCIAMIEN [ UNITARIO
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic METAFISICA Y| TO Responsable
FINANCIERA|
contribuyentes los cuales son Meta Q 410,986.75 | Q 41098675 | Q 410986.75 | Q 410,986.75 | Q 410,986.75 | Q 410,986.75 | Q 410,986.75 | Q 410,986.75 | Q 410,986.75 | Q 410,986.75 | Q 410,986.75 | Q 410986.75 | Q 4,931,841.00]
tramitados ante los 6rganos financiera
(GRS)
[Acciones Impresion de hojas 1000 122 1 Q 200(Q 200000
tamano carta con lodo
Diligenciamiento semestral del Viaticos en el interior 429 138 1 Q 42000 | Q  180,180.00
total de expedientes legales
activos del Area Penal, en la 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 22.22% 22.22% 22.22% 22.22% 22.22% 88.89% 100.00% 100%)
Division de Asuntos Juridicos Sur.
‘Compensacian por 30840 134 1 Q 260|Q  80,184.00
kilometro recorrido
Servicios de logistica 56 185 85179 11 Q 250.00 | Q 14,000.00
para capacitacion en sus
distintas modalidades
Division de
Cuota de participacion 15 199 1 Q 1,000.00 | Q 15,000.00 | Asuntos Juridicos
del personal en eventos GRS
realizados por terceros
Pago en el registro 15 199 1 Q 15000 [Q  2.250.00
mercantil
Pago en registro de la 20 199 1 Q 7500 | Q 1,500.00
propiedad
Servicio Org. Judicial 300 199 1 Q 2000[Q 600000
(intervencion, inscripcion
mandatos,
Leyes y 10 245 93071 1 Q 30000[Q 3,00
Leyesy 8 245 63359 11 Q 25000[Q 2,00
Timbre 1400 247 27701 11 Q 1000 [Q 14,00
Vidticos en el interior 12 133 11 5} 672000 [0 80.64
Papel bond 500 241 121015 11 5} 40000 20.00¢
Leves 20 245 62415 11 5} 230000 460
Timbres 2850 247 27701 11 5} 1000[0 2850
Acciones legales para el Documento | Meta fisica 25 25 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 950
diligenciamiento de los procesos
judiciales en donde participa SAT y
contribuyentes los cuales son Meta Q 477,685.08 | Q 477,685.08 | Q 477,685.08 | Q 477,685.08 | Q 477,685.08 | Q 477,685.08 | Q 477.685.08 | Q 477,685.08 | Q 477,685.08 | Q 477,685.08 | Q 477,685.08 | Q 477,685.08 | Q 5,732,221.00
tramitados ante los 6rganos financiera
(GRO)
Acciones Impresion de hojas 1000 122 11 Q 200 Q 2,000.00
tamano carta con loao
Diligenciamiento semestral del Viaticos en el interior 429 133 11 Q 420.00 | Q 180,180.00
total de expedientes legales
activos del Area Penal, en la 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 35.00% 35.00% 35.00% 35.00% 35.00% 80.00% 100.00% 100%
Divisién de Asuntos Juridicos
Occidente
‘Compensacion por 30840 134 11 Q 260 | Q 80,184.00
kilometro recorrido
Servicios de logistica 56 185 85179 11 Q 250.00 | Q 14,000.00
para capacitacion en sus
distintas modalidades
Division de
Cuota de participacion 15 199 1 Q T00000[Q 1500000 | Asunios duridicos
del personal en eventos
realizados por terceros
Pago en el registro 15 199 11 Q 150.00 | Q 2,250.00
mercanti
Pago en registro de la 20 199 11 Q 75.00 | Q 1,500.00
propiedad
Servicio Org. Judicial 300 199 11 Q 2000 | Q 6,000.00
(intervencion, inscripcion
mandatos,
Leyesy 10 245 93071 11 Q 300.00 | Q 3,000.00
Leyesy 8 245 63359 11 Q 250.00 | Q 2,000.00
Timbre 1400 247 27701 11 Q 10.00 | Q 14,000.00
| Viaticos en el interior 12 133 11 o 6.720.00 | O 80.640.00
Panel bond 500, 241 121015 11 o 400010 20.000.00
Leves v 20 245 62415 11 o 230.00 | O 4.600.00
Timbres 2850 247 27701 11 o 10.00 | O 28.500.00
‘Acciones legales para el Documento | Meta fisica 75 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 75 950
diligenciamiento de los procesos
judiciales en donde participa SAT y
fr"a":"“gé‘zi'::; ‘\?fé‘;‘: " Mela | Q 56547908 | Q 565479.08 | Q 565479.08 | Q 565479.08 | Q 565479.08 | Q 565479.08 | Q 565479.08 | Q 565479.08 | Q 565479.08 | Q 565479.08 | Q 565479.08 | Q 565479.08 | Q 6,785,749.00)
N (©rN) financiera
Acciones Impresion de hojas 1000 122 11 Q 200 Q 2,000.00
tamano carta con loao
Diligenciamiento semestral del Viaticos en el interior 429 133 11 Q 42000 | Q  180,180.00
total de expedientes legales
activos del Area Penal, en la 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 37.50% 37.50% 37.50% 37.50% 37.50% 93.75% 100.00% 100%)
Division de Asuntos Juridicos
Nororient
‘Compensacion por 30840 134 11 Q 260 | Q 80,184.00
kilometro recorrido
Servicios de logistica 56 185 85179 11 Q 250.00 | Q 14,000.00
para capacitacion en sus
distintas modalidades
Division de
Cuota de participacion 15 199 ) Q 1,00000 | Q  15000.00 | Asuntos Juridicos
del personal en eventos
realizados por terceros
Pago en el registro 15 199 1 Q 150.00 [ Q 2,250.00
mercanti
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PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2023 INSUMO CANTIDAD | RENGLON |CODIGO DE| FUENTE DE PRECIO PRECIO TOTAL
JACCIONES MEDIDA INSUMO | FINANCIAMIEN [ UNITARIO
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic METAFISICA Y| TO Responsable
FINANCIERA|
Pago en registro de la 20 199 11 Q 7500[Q 150000
propiedad
Senicio Org. Judicial 300 199 1 Q 2000(Q 600000
(intervencion, inscripcion
mandatos,
Leyesy 10 245 93071 11 Q 300.00[Q 3,000.00 |
Leyesy 8 245 63359) 11 Q 25000 [Q  2,000.00 |
Timbre 1400 247 27701 Q 1000[Q 14,0000 |
Vidticos en el interior 12 133 o) 672000 [0 80640
Pavel bond 500 241 121015 5} 40000 20,000
Leves v 20 245 62415 5} 230000 45600
Timbres 2850 247 27701 5} 1000[0 28500
Gestiones de los contribuyentes Registro Meta fisica 652,769 652,769 702,769 602,769 702,769 702,769 922,785 922,769 702,769 702,769 702,769 702,769 8,673,244
atendidas a través de lamodalidad
presencial, no presencial y virtual a
nivel regional (GRC) Meta Q 4,616,137.08 | Q 4,616,137.08 | Q 4,616,137.08 | Q 4,616,137.08 | Q 4,616,137.08 | Q 4,616,137.08 | Q 4,616,137.08 | Q 4,616,137.08 | Q 4,616,137.08 | Q 4,616,137.08 | Q 4,616,137.08 | Q 4,616,137.08 | Q 55,393,645.00|
financiera
Acciones Servicio de alojamiento 12 113 11 Q 4,500.00 | Q 54,000.00
[Web -Hostina-
Estandarizacion de Imagen en la Correos y telegrafos 1800 114 11 Q 27.00 | Q 48,600.00
Oficina Tributaria de 0.00% 16.67% 26.67% 36.67% 53.33% 63.33% 63.33% 80.00% 80.00% 90.00% 90.00% 100.00% 100%)
Estandarizacion de Imagen en Impresion y 5 122 11 Q 5,000.00 | Q 25,000.00
Oficina Tributaria El Progreso 0.00% 16.67% 26.67% 36.67% 53.33% 63.33% 63.33% 80.00% 80.00% 90.00% 90.00% 100.00% 100%|encuadernacion de
Libros
| Viaticos en el interior 24 133 11 Q 410.00 | Q 9,840.00
Servicio de traslado de 3 142 11 Q 25,000.00 | Q 75,000.00
valores (especies
fiscales, papel protocolo, Division de
distintivos de vehiculos) eneioal
| Arrendamiento de 8 151 11 Q 89,000.00 | Q 712,000.00 € GRC
edificios v locales
Derechos de bienes 2 158 11 Q 3,000.00 | Q 6,000.00
intanaibles
Primas y gastos de 1 191 11 Q 60,000.00 | Q 60,000.00
seauros v fianzas
Mantenimiento de areas 4 199 11 Q 17,000.00 | Q 68,000.00
comunes
Uniformes 290 233 105017 11 Q 2,650. Q 768,500.00 |
Papel ledaer 350 247 52436 11 Q 8,000. O 2,800,000.00 |
Papel sequridad 85 247 47919 11 Q 8,000. Q 520,000.00 |
Camara web 240 208 1 ) 300000 72,000.00 |
R6tulo luminoso 3 299 95088 11 o) 6000000 18,0000 |
Grabador de video en red 18 329 74854 11 Q 5,000, Q 90,000.00
(nvn)
Lector de codigo de 25 328 76860 1 Q 1,500.00 | Q 37,500.00
barras
Cémara de vialancia ip 15 329 155360 1 5} 350000[0 5250000
Gestiones de los contribuyentes Registro Meta fisica 108,604 129,921 144,871 112,065 147,516 153,401 275,767 245,045 139,704 91,816 154,871 154,871 1,858,452
atendidas a través de la modalidad
presencial, no presencial y virtual a
nivel regional (GRS) Meta Q 1527,099.50 | Q 1,527,099.50 | Q 1,527,099.50 | Q 1527,099.50 | Q 1,527,099.50 | Q 1,527,099.50 | Q 1527,099.50 | Q 1,527,099.50 | Q 1,527,099.50 | Q 1527,099.50 | Q 1,527,099.50 | Q 1527,099.50 | Q 18,325,194.00
financiera
[Acciones Correos y telegrafos 625 114 11 Q 1200 Q 750000
Estandarizacion de Imagen en Impresiony 50 122 11 Q 4000(Q 200000
punto de atencién, Agencia 0.00% 12.00% 24.00% 36.00% 48.00% 60.00% 60.00% 60.00% 76.00% 76.00% 88.00% 100.00% 100| ncuademacion de
Tributaria Santa Lucia Libros
P
Vidticos en el interior % 133 11 Q 40000 Q 10,000.00
Senvicio de traslado de 150 142 11 Q 50000 [Q 7500000
valores (especies Division de
fiscales, papel protocolo, Atencion al
distintivos de vehiculos) Contribuyente
GRS
Papel ledger 60 247 11 Q 800.00 | Q 00000 |
Papel sequridad 10 247 1 Q 00000 [ Q 00000 |
Ordenador de fila 40 299 114168 11 Q 00000 Q 00000 |
Rotwlo luminoso 4 209 95088 11 Q 00000 | Q 00000 |
Escaner compacto 15 328 139699) 11 Q 4500000 Q 67500000 |
Lector de cédigo de 30 328 91561 11 Q 70000 Q  21000.00
barras
Impresora multifuncional 1 328 110724 el Q 250000 [Q 250000
con sistema continuo de
Grabador de video en red 3 329 103323 1 Q 3000000 Q  90,000.00
Gestiones de los contribuyentes Registro Meta fisica 283.708 180.351 156.528 111.400 181.568 164.114 192.269 168.071 124.442 147.739 124.596 121.644 1.956.430
atendidas a través de la modalidad Meta Q 1,941,754.25 | Q 1,941,754.25 | Q 1,941,754.25 | Q 1,941,754.25 | Q 1,941,754.25 | Q 1,941,754.25 | Q 1,941,754.25 [ Q 1,941,754.25 [ Q 1,941,754.25 | Q 1,941,754.25 | Q 1,941,754.25 | Q 1,941,754.25 | Q 23,301,051.00
presencial, no presencial y virtual a financiera
nivel regional (GRO)
Acciones Impresion y 1 122 11 Q 13200000 |Q  132,000.00
de
Libros
Estandarizacion de Imagen en Viaticos en el interior 1 133 11 Q 26600000 | Q  266,000.00
punto de atencion, Delegacion 0.00% 13.04% 26.09% 30.43% 39.13% 52.17% 52.17% 73.91% 73.91% 86.96% 86.96% 100.00% 100%)
Tributaria Panaiachel
Servicio de traslado de 1 142 1 Q 90,000.00 | Q 90,000.00
valores (especies
fiscales, papel protocolo,
distintivos de vehiculos)
Division de
[Arrendamiento de 12 151 11 Q 30,000.00 | Q  360,000.00
Atencién al
edificios v locales o
Senicios de logistica o 185 u Q  40000001Q - 4000000 GRO
para capacitacion en sus
distintas modalidades
| Atencion v Protocolo 1 196 11 o 50.000.00 | O $50.000.00
Papel ledaer 156 247 1 Q 8,000.00 | Q 1,248,000.00




PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES SPPD-17
Papel sequridad Q 800000 [ Q__848,000.00
tulo luminoso Q Q2
Reproductor de medios Q 800000 Q  40,000.00
diaitales
c Dortatil 23 328 93708 1 o) 800000 [0 18400000
Impresora matricial 6 328 101844] 1 Q 500000 [Q 3000000
Lector de captura de 0 328 64433 1 Q 600.00[Q  24,000.00
huella digital
Camara de vigilancia ip 54 329 75838 1 Q 280000 [Q  151,200.00
Grabador de video en red 3 329 50383 1 Q  1200000[Q 3600000
(o)
Gestiones de Ios contribuyentes Registro | Meta fisica 230.000 215.000 208.000 205.000 202.000 216,000 225.000 215.000 213717 214.000 229.000 240,000 2614717
atendidas a través de la modalidad Meta | Q 2,084,49033 | Q 2,084,490.33 | Q 2,084,490.33 | Q 2,084,490.33 | Q 2,084,490.33 | Q 2,084,49033 | Q 2,084,490.33 | Q 2,084,490.33 | Q 2,084,490.33 | Q 2,084,490.33 | Q 2,084,49033 | Q 208449033 | Q  25013,884.00
presencial, no presencial y virtual a financiera
nivel regional (GRN)
[Acciones Impresion y 3 122 1 Q  1100000[Q 3300000
encuadernacion de
Libros
Estandarizacion de Imagen en Impresion de hojas 1 122 1 Q 100000 {Q 100000
|Agencia Tributaria Poptin 8.57% 17.14% 28.57% 42.86% 54.20% 54.20% 54.20% 54.20% 54.20% 74.29% 74.29% 100.00% 100%| moviles para libro de
actas
Estandarizacion de Imagen en 557% 1714% 2857% T286% .20% 4.20% 4.20% 4.20% 4.20% 7a.20% Ta29% 10000% Lo0m| Vidticos en el interior 1 133 FEl Q 22500000 Q 22500000
Oficina Tributaria Petén i i i i - - - - - - - .
Senvicio de traslado de 1 142 1 Q 23000000 Q  230,00000
valores (especies
fiscales, papel protocolo,
distintivos de vehiculos)
Division de
Arrendamiento de 12 151 11 Q 2000000 | Q  240,000.00 | Atencion al
edificios v locales C
Senvicios profesionales 2 188 112148 i Q  7500000(Q 15000000 CEN
para elaboracion y
evaluacion de propuestas
de mejora del sistema
eléctrico en edificio de
oficinas administrativas
Panel ledaer 190 247 1 9 8.000.00 | O_1.520.000.00 |
Papel seauridad 15 247 1 Q 8000.00[ O 120,000.00 |
Camara web 100 208 1 Q 25000 Q2500000 |
Ordenador de fila [ 299 114168 11 Q 950.00 | O ,600.00 |
RGtwlo luminoso 8 299 95088 1 Q 150000 [Q 12,0000 |
Escaner compacto 29 328 139699) 11 Q 500000 Q14500000 |
80 329 134574 1 Q 225000 [Q  180,000.00
Cémara de vigilancia ip
Grabador de video en red 3 329 145908 1 Q  2500000(Q 7500000
(i
Auditorias Terminadas a contribuyentes | Eventos | Meta fisica 50 3 3 60 3 3 50 3 50 3 5 60 705|
fiscalizados (programadas por la
e st reio e ovin e
1, . Fiscalizacion
exterior: programadas por Ia gerenciay leia 11Q 569543600 | Q 56%5,436.00 | Q 563543500 | Q 563543600 [ Q 553543500 | Q 56354360 | Q 553543600 | Q 563543600 | Q 563543600 | Q 563543500 | Q 563543600 | Q5634300 @ 6762523200 Az
descentralizadas). (GRC) nanciera
Auditorias Terminadas a contribuyentes | Eventos | Meta fisica 0 21 20 18 18 7 18 7 18 16 1 16 190|
porla
Intendencia: selectivas, precios de Divisién do
transferencia, gabinete y comercio oision d
exterior; programadas por la gerenciay Meta | Q 2,224,158.92 | Q 2,224,1568.92 | Q 2.224,158.92 | Q 2,224,158.92 | Q 2,224,156.92 | Q 2,224,158.92 | Q 2.224,158.92 | Q 2,224,158.92 | Q 2,224,158.92 | Q 2,224,156.92 | Q 2,224,15892 | Q 222415892 | Q  26,689,907.00 pules
descentralizadas). (GRS) financiera
Auditorias Terminadas a contribuyentes | Eventos | Meta fisica 18 37 30 27 35 29 35 29 35 29 35 £ 370)
fiscalizados (programadas por la
Intendencia: selectivas, precios de
transferencia, gabinete y comercio Meta | Q 280752108 | Q 2.807,521.08 | Q 2,807,521.08 | Q 2,807521.08 | Q 2,807,521.08 | Q 2,807,521.08 | Q 2.807,521.08 | Q 2,807,5621.08 | Q 2,807521.08 | Q 2.807,521.08 | Q 2,807,521.08 | Q 280752108 | Q  33,690,253.00
exterior; programadas por la gerencia y financiera .
descentralizadas). (GRO) Division de
Fiscalizacion
GRO
Fortalecimiento de las 2 185 1 Q 750000 Q 1500000
capacidades del personal de Senvicios de logistica
Eivacion de In Gerencia 5.88% 2353% 2353% 52.94% 52.94% 52.94% 52.94% 52.94% 52.94% 52.94% 100.00% 100.00% 100%| para capacitacion en sus
Regional Occidente distintas modalidades
Auditorias Terminadas a contribuyentes | Eventos | Meta fisica 18 30 30 21 0 2 35 32 35 2 35 2 350)
fiscalizados (programadas por la
Intendencia: selectivas, precios de .
transferencia, gabinete y comercio ielonge
oxtorion: programadas por I gerencia Meta | Q 287083983 | Q 2870,839.83 | Q 2,870,83983 | Q 2,870839.83 | Q 2,870,839.83 | Q 2,870,83983 | Q 2.870839.83 | Q 2,870,839.83 | Q 2,870839.83 | Q 2,870,839.83 | Q 2,870,83983 | Q 287083983 | Q  34,450078.00 Fiscalizacion
i prog porla g Y financiera GRN
descentralizadas). (GRN)
Solicitudes de los contribuyentes de | Documento | Meta fisica 258 260 262 264 266 267 268 269 270 271 272 273 3200|
asuntos aduanales y franquicias
aduaneras atendidas y resueltas Meta | Q 6,108,386.75 | Q 6,108386.75 | Q 6,108,386.75 | Q 6,108,386.75 | Q 6,108,386.75 | Q 6,108,386.75 | Q 6,108,386.75 | Q 6,108,386.75 | Q 6,108,386.75 | Q 6,108,386.75 | Q 6,108,386.75 | Q 6108386.75 | Q  73,300,641.00
financiera
[Acciones Correos v telearafos 1475 114 11 o) 3000|0 4425000
5.1.1.1_Implementacion de 53 121 11 Q 50000 [Q  26,500.00
Puestos de Control 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10.26% 10.26% 10.26% 10.26% 2821% 48.72% 100.00% 100%|Vallas Publicitarias
institucional (PCI). Fase Il
5.1.1.2_Tecnologias para. Impresion de revistas. 345 122 1 Q 20000 |Q  69,000.00
asegurar el control y la 0.00% 0.00% 7.32% 21.95% 24.39% 24.39% 24.39% 36.59% 43.90% 7317% 7317% 100.00% 100%|
trazabilidad de mercancias, Fase
uw
5.1.1.3_ Fortalecimiento del Viaticos en el exterior 25 131 1 Q 1928000 Q 48200000
control previo y durante el 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%|
despacho de las mercancias en
zonas orimarias. Fase il
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R 0 o 0-ACCIO PROGRAMACION D 0S DE LAS ACCIO SPPD-17
PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2023 INSUMO CANTIDAD | RENGLON |CODIGO DE| FUENTE DE PRECIO PRECIO TOTAL
JACCIONES MEDIDA INSUMO | FINANCIAMIEN [ UNITARIO
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic METAFISICA Y| TO Responsable
FINANCIERA|
5.1.1.4_Plan de lucha contra la Vidticos de 10 132 1 Q  20000.00[Q  200,000.00
defraudacion aduanera, Fase il 0.00% 12.93% 12.93% 34.48% 37.07% 41.38% 43.97% 48.28% 56.90% 67.24% 86.21% 100.00% 100%|representacion en el
5.1.1.5_Centro de Andlisis de Viaticos en el interior 100 133 1 Q 324460 Q 32446000
Riesgo y de Comercio Exterior 0.00% 0.00% 0.00% 1053% 15.79% 26.32% 26.32% 26.32% 26.32% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
(CARCE). Fase Iil
5.1.1.6 Seguimiento a a Politica Boleto aereo 50 141 1 Q 918480 | Q  459240.00
Nacional de Prevencion y
Combate de la Defraudacion y el 2.35% 7.06% 14.12% 20.41% 34.12% 45.88% 45.88% 45.88% 45.88% 51.76% 51.76% 100.00% 100%
Contrabando Aduaneros, Fase Il
5.1.1.7_Legislacion aplicada al (Arrendamiento de 12 151 1 Q 3300000 Q  396,000.00
marchamo electrénico, Fase Il 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%|edificios y locales
5.2.1.1_ Nuevo modelo de (Arrendamiento de 1 155 1 Q 2500000 Q  25000.00
despacho aéreo, Fase IV 153% 18.32% 20.77% 32.06% 33.50% 33.50% 37.40% 4827% 60.31% 75.95% 83.21% 100.00% 100%| medios de transporte
5.2.1.2_Nuevo modelo de Derechos de bienes 1 158 1 Q  90,000.00[Q  90,000.00
despacho maritimo, Fase IV 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 32.00% 32.00% 32.00% 74.00% 100.00% 100% angibles
5.2.13_Nuevo modelo de Certificado de firma 200 158 1 Q 30000 Q  60000.00
despacho terrestre, Fase IV 0.00% 0.00% 20.69% 20.69% 20.69% 50.00% 50.00% 50.00% 70.69% 70.69% 70.69% 100.00% 100%| glectronica
5.2.1.4_Modenizacion de Licencia 4 158 1 Q 406250 [Q 1625000
sistemas, aplicativos e interfaces 2.23% 5.59% 13.97% 24.58% 28.49% 35.75% 39.66% 52.51% 65.92% 73.18% 8101% 100.00% 100%
aduaneros, Fase Il
5.2.1.5_Plan de Reformas al Senvicios de logistica 7 185 1 Q 2500000 Q  100,000.00
Sistema Informatico de Gestion para capacitacion en sus
de Riesgo, Fase Il 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 10096| i iiat modalidades
5.2.2.1_Interoperabilidad entre Experto en traduccion 37 189 9923 1 Q 202500 Q 7492500
actores del Sistema Aduaneroy 0.00% 8.00% 24.00% 36.00% 36.00% 52.00% 52.00% 60.00% 76.00% 84.00% 92.00% 100.00% 100%| idioma extranjero
del comercio exterior, Fase li
5.2.2.2_instrumentos de ‘Comision bancaria 1 104 1 Q 150000 | Q 1,500.00
Intercambio de Informacién con 0.00% 5.88% 11.76% 11.76% 2353% 4118% 58.82% 58.82% 58.82% 76.47% 88.24% 100.00% 100%
Actores. Fase Il
5.2.2.3_Iniciativas nacionales, Impuestos, derechos y 6 195 1 Q 50000 Q 300000 | Intendenciade
regionales de plataformas tasas ‘Aduanas
digitales para el intercambio y 0.00% 0.00% 0.00% 30.77% 30.77% 30.77% 30.77% 30.77% 69.23% 69.23% 69.23% 100.00% 100%
gestion de la informacion, Fase li
5.2.3.1_Implementar las acciones [Atencion y Protocolo 10 1% 1 Q 1510000 Q  151,000.00
derivadas de la Union Aduanera
en coordinacion con las 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 50.00% 50.00% 75.00% 75.00% 100.00% 100%
Administraciones Aduaneras
vinculadas. Fase i
5.2.3.2_Gestionar el Envio de muestras para 400 199 1 Q 50000 Q  200,000.00
Fortalecimiento y brindar apoyo al analisis a laboratorio
Proceso de Integracion 0.00% 0.00% 16.67% 16.67% 33.33% 33.33% 50.00% 50.00% 66.67% 66.67% 83.33% 100.00% 100%
Centroamericana a través de las
instancias reaionales. Fase I
5.2.3.3_Promocion del Operador Espectrometro de 1 323 86946, 1 Q  900,000.00 | Q  900,000.00
Econémico Autorizado (OEA), 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 1009 fluorescencia de rayos x
Fase por energia dispersiva
5.2.3.4_Suscripcion de Planes de Densimetro portatil 1 323 99373 1 Q  300,000.00 | Q  300,000.00
Accion y Acuerdos de 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%
Reconocimiento Mutuo, Fase I
5.2.3.5_ Seguimiento a los Planes Camara de accion 4 324 100507 1 Q 500000 [Q 2000000
de Accion derivado de los 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 50.00% 50.00% 50.00% 75.00% 75.00% 75.00% 100.00% 100%
Estudios de Tiempos de
Despacho. Fase il
5.3.1.1_Transformacion digital de Binoculares 2 324 8582] 1 Q 60000 | Q 1,200.00
las gestiones de los auxilares de 3.54% 7.96% 21.24% 21.24% 25.66% 45.13% 55.75% 67.26% 67.26% 76.11% 92.92% 100.00% 100%|
Ia funcion publica aduanera, Fase
u
5.3.1.2_Transformacion digital de Computadora portatil 8 328 57554 11 Q 600000 [Q 40800000
las gestiones de franquicias, Fase 0.00% 9.30% 19.77% 19.77% 19.77% 19.77% 19.77% 19.77% 19.77% 68.60% 100.00% 100.00% 100%
u
5.3.1.3_Transformacion digital de Impresora 20 328 25794 11 Q 1500000 |Q  300,000.00
los procesos de regimenes
aduaneros de perfeccionamiento 3.85% 3.85% 3.85% 16.35% 25.00% 25.00% 4519% 53.85% 60.58% 75.96% 78.85% 100.00% 100%
activo, Fase il
5.4.2.1_Contrarrestrar las Impresora multifuncional 30 328 62711 1 Q 300000[Q 9000000
practicas de corrupcion con la con sistema continuo de
implementacion de mejores tinta.
mecanismos globales y cimentar 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%
politicas de transparencia en la
institucion, Fase Il
5.4.2.2_Adopcion del Programa Planta generadora de 1 329 108214 1 Q 8700000 Q  87,000.00
Anticorrupcion e Integridad A-CIP, 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%| electricidad
Fase Il
5.4.3.2_Implementar las fases 1 381 147623 ) Q  600,000.00 [ Q  600,000.00
correspondientes a os Anexos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 52.38% 52.38% 52.38% 52.38% 80.95% 100.00% 100%|Software
Especificos del Convenio de
Kyoto, Fase |
Gastos no previstos 20 014 11 O 2500000[0 50000000
Quetzales recaudados a nivel regional Unidad | Melafisica | Q 42322100 | Q 445733.00 | Q 48306300 | Q 43837100 | Q 500,137.00 | Q 42088200 | Q 476489.00 | Q 506,270.00 | Q 477,707.00 | Q 580524.00 | Q 57947600 | Q 48711100 | Q 5,818,984.00)
(Comercio Exterior en miles) GRC monetaria
Meta | Q 657638417 | Q 657638417 | Q 6,576,38417 | Q 657638417 | Q 6576,334.17 | Q 6,576,38417 | Q 657638417 | Q 6,576,384.17 | Q 657638417 | Q 657633417 | Q 6,576,38417 | Q 657638417 | Q 7891661000
financiera
Construccion Edificio Aduana ad 113 1 72,900.00
Central GRC-SAT, Lavarreda 0.00% 0.00% 0.00% 44.44% 44.44% 44.44% 44.44% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 10095 | RAdioCOMUNicacion 12 Q 6,075.00
Transmision
Zona 17. Guatemala
Impresion de formas o N 122 1 o 4s000000|Q 48000000
Impresion de formas o N 122 1 o 21000000|Q 24000000
Impresion de actas 2 122 1 Q 1000000
autorizadas por Division de
Contraloria General de Q 500000 Aduanas de la
Cuentas GRC
Vidicos en el interior 40 133 11 5} 153300[0 6132000
Transoorte de personas. 100 141 11 5} 10000 [0 10.000.00
Fletes 7 142 11 [5) 1500000 1050000
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Servicios de supervision 320,000.00 | Q  3,840,000.00
de obras
Senvicio de dibujo de L 189 u Q 60000000 [Q  600,000.00
planos

12 189 11
Senicios profesionales
para Ia elaboracion,
Endlisis y evaluacion en Q 5000000 (Q  600,000.00
procesos administrativos
Quetzales recaudados a nivel regional Unidad Meta fisica [ Q 1,087,189.00 | Q 1,022,454.00 | Q 1,122,273.00 | Q 1,193,157.00 | Q 1,204,384.00 | Q 1,207,377.00 | Q 1,260,317.00 | Q 1,295,531.00 | Q 1,248,576.00 | Q 1,281,518.00 [ Q 1,267,129.00 | Q 1,250,456.00 | Q 14,440,361.00|
(Comercio Exterior en miles) GRS monetaria
Meta Q 8,456,356.42 | Q 8,456,356.42 | Q 8,456,356.42 | Q 8,456,356.42 | Q 8,456,356.42 | Q 8,456,356.42 | Q 8,456,356.42 | Q 8,456,356.42 | Q 8,456,356.42 | Q 8,456,356.42 | Q 8,456,356.42 | Q 8,456,356.42 | Q 101,476,277.00
financiera
Acciones Impresion y. 1 122 11 Q 12,000.00 | Q 12,000.00
encuadermacion de
Libros
(Adquisicion de cinco (05) Garitas Viaticos en el interior 1 133 1 Q 8051700 Q  80517.00
de Confirmacion para la
Pedro de Avarado de la Gerencia
20.00% 20.00% 20.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%)
Regional Sur de la
Superintendencia de
Administracion Tributaria
Construccion Edificio de 1 134 FEl Q 546000 [Q  5460.00
Verificacion Inmediata, Aduana Compensacién por
San Cristébal, Aldea San 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 26.09% 60.87% 60.87% 73.91% 73.91% 100.00% 100%) kl\ﬁmpeuc YECO":’dO
Cristébal Frontera, Atescatempa,
| Jutiana
Construccion Edificio Médulos Fletes 1 142 1 Q  9000000|Q  90,000.00
Habitacionales Aduana Valle 11.11% 11.11% 11.11% 56.56% 56.56% 56.56% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
Nuevo, Caserio Valle Nuevo Division de
Frontera. Jaloataoua. Jutiana Aduanas de la
Construccién Edificio Médulos 1 151 1 Q 89994800 Q  899,948.00
Habitacionales, Aduana Pedro de Arrendamiento de
. 11.11% 11.11% 11.11% .56% .56% .56% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Avarado, Ciuiad Podr g6 55.56 55.56 55.56 00.00 00.00 00.00 00.00 00,00 00,00 100 ocales
Alvarado. Mowuta. Jutiana
iﬁﬁ:ﬁ.’:ﬁi"&ﬁi&?’ﬁiéﬁ% . Curso sabre f cédigo 1 185 1 Q  1000000|Q  10000.00
: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 24.00% 60.00% 60.00% 72.00% 72.00% 100.00% 100%|aduanero dnico
Cristbal Frontera, Atescatempa, emtoamatican
| Jutiana
Plan maestro para la 1 196 1 Q 1500000 Q  15000.00
Construccion del Complejo
Habitacional de Aduana Puerto 0.00% 0.00% 0.00% 28.57% 28.57% 28.57% 42.86% 42.86% 71.43% 71.43% 100.00% 100.00% 100%| Atencion y Protocolo
Ouetzal
Senicio de destruccion 1 199 1 Q 105500000 | Q 1055000.00
de mercancias
Senvicio de instalacion de 1 199 1 Q 37000000 (Q  370,000.00
lcmaras
Planta generadora de 1 329 1 Q 35000000 Q  350000.00
electricidad
Camara de vigilancia ip 10 329 1 Q 700000 [Q 7000000
Quetzales recaudados (Comercio Unidad Metafisica | O 166.973.00 | O 18491200 | O 21456400 | O 183947.00 | O 204.006.00 | O 198.44400 | O 209.71500 | O 21151300 | O 201.757.00 | O 231.286.00 | O 217.471.00 | O 213.32500 | O .437.913.00,
Exterior en miles) GRO monetaria Meta | Q 4,651506.25 | Q 4,651,506.25 | Q 4.651,506.25 | Q 4,651506.25 | Q 4651,506.25 | Q 4,651,506.25 | Q 4651506.25 | Q 4,651,506.25 | Q 4,651506.25 | Q 4651,506.25 | Q 4,651,506.25 | Q 465150625 | Q  55818,075.00
financiera
[Acciones Impresion de formas o N 2 1 Q 17500000 |Q 17500000
(Ampliacion Puerto Fronterizo Ing 1 Q 20000000 Q 20000000
Juan Luis Lizarralde Arrillaga, Km. 0.00% 12.00% 24.00% 36.00% 48.00% 84.00% 84.00% 84.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%| Vidticos en el interior 1 133
251 Ayutla, San Marcos
Estrategia de fortalecimiento del 1 Q  1000000|Q 1000000
Puerto Fronterizo Ingeniero Juan Compensacion por
Luis Lizartlde Arilaga, eiclo 1 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 76.92% 76.92% 100.00% 100%| e o 1 134
(Estudios)
Fletes 18 142 11 Q 2000000 Q 36000000
(Arrendamiento de N 51 11 Q  21600000[Q 21600000 | o
edificios v locales. P
Estudios de 1 181 11 Q 4000000 Q 4000000 | Adunasde
infraestructura y
seguridad de la
1 1 1 500,000.00 500,000.00
Senicio para 89 Q Q
levantamiento de datos
para realizar
especificaciones técnicas|
para sistema de
inspeccion no intrusiva
Licencias 1 195 11 Q 24500000 Q 24500000
| Atencion v Protocolo 1 196 11 Q 15000000 Q 15000000
Otros senvicios o 1 199 1 Q 160500000 Q 160500000
Quetzales recaudados a nivel regional Unidad | Melafisica | Q 51418300 | Q 454,868.00 | Q 53850200 | Q 49814500 | Q 588,314.00 | Q 56065600 | Q 553408.00 | Q 554,450.00 | Q 51915000 | Q 624,689.00 | Q 623,228.00 | Q 532,284.00 | Q 6,561,877.00
(Comercio Exterior en miles) GRN monetaria Meta Q10,299,530.17 | Q10,299,530.17 | Q10,299,530.17 | Q10,299,530.17 | Q10,299,530.17 | Q10,299,530.17 | Q10,299,530.17 | Q10,299,530.17 | Q10,299,530.17 | Q10,299,530.17 | Q10,299,530.17 | Q10,299,530.17 [ Q  123,594,362.00|
financiera
[Acciones Impresion de hojas de 7000 122 1 Q 300(Q 2100000
papel bond -Uso
Exclusivo SAT-
(Adquisicion de un bien inmueble Impresion de hojas 9000 122 1 Q 160|Q 1440000
ra la aduana Melchor de 4.76% 33.33% 52.38% 71.43% 71.43% 71.43% 71.43% 85.71% 85.71% 85.71% 85.71% 100.00% 100%|moviles para libro de
par P
Mencos. Fase Il. actas
[Anteproyecto de construccion 5 131 11 Q 450000 | Q  22,500.00
Edificio en Aduana Santo Tomas 0.00% 0.00% 0.00% 28.57% 2857% 2857% 42.86% 42.86% 71.43% 71.43% 100.00% 100.00% 100%|Vidticos en el exterior
de Castila, Puerto Barrios, lzabal
Construccion Edificio de Médulos 1670 133 11 Q 42000 | Q  701,400.00 |  pivision de
Habitacionales, Aduana El 5.00% 5.00% 25.00% 25.00% 25.00% 45.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 100.00% 100%| Vidticos en el interior Aduanas de la
Florido, caserio El Florido, GRN
Camotan. Chiguimula.
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R 0 o 0-ACCIO PROGR 6 0sD 0 SPPD-17
PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2023 INSUMO CANTIDAD | RENGLON |CODIGO DE| FUENTE DE PRECIO PRECIO TOTAL
JACCIONES MEDIDA INSUMO | FINANCIAMIEN [ UNITARIO
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic METAFISICA Y| TO Responsable
FINANCIERA|
Construccion Edificio de Modulos. 12000 134 1 Q 260]Q  31,200.00
Habitacionales, Aduana La s 5
Ermita, Aldea Anguiatd, 5.00% 5.00% 25.00% 25.00% 25.00% 45.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 100.00% 100%| ¢ ‘“,"“":“5“"’" ‘;“'
Concepcion Las Minas, tlometrorecorrido
Chiquimula
Construccion Edificio de 5 141 1 Q 500000 [Q 2500000
Verificacion Inmediata, Aduana EI
Florido, Municipio de Camotan, 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 26.32% 47.37% 52.63% 52.63% 63.16% 63.16% 100.00% 100%| Transporte de personas.
Departamento de Chiquimula.
Fletes 4 142 1 Q 700000 [Q  28,000.00
Terreno 1 311 1 Q 3,500,000.00 | Q 3,500,000.00
Sesiones ordinarias del Directorio, para | Documento | Meta fisica 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
latoma de decisiones égicas de la
SAT Meta Q 677,796.08 | Q 677,796.08 | Q 677,796.08 | Q 677,796.08 | Q 677,796.08 | Q 677,796.08 [ Q 677,796.08 [ Q 677,796.08 | Q 677,796.08 | Q 677,796.08 | Q 677,796.08 | Q 677,796.08 | Q 8,133,553.00
financiera
informes de gestion legalmente Documento | Meta fisica 2 1 6 2 2 3 2 1 2 2 1 3 27|
gs‘ah:°°‘“°s entregados en tiempo al Meta Q 889,930.17 | Q 889,930.17 | Q 889930.17 | Q 889,930.17 | Q 889,930.17 | Q 889,930.17 | Q 88993017 | Q 889,930.17 | Q 889,930.17 | Q 889,930.17 | Q 88993017 | Q 889,930.17 | Q 10,679,162.00
irectorio financiera
[Acciones Impresion de informes 10 122 1 Q 10000 | Q 1,000.00
Evaluacion de la rentabilidad de la 3 131 11 Q 500000 [Q 1500000
estructura administrativa de la 0.00% 0.00% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100%| Vidticos en el exterior
SAT para lograr una mayor
eficiencia
Seguimiento a Comités para Viaticos de 25 132 1 Q 500000 [Q 12500000
fortalecimiento del gobiemo 0.00% 0.00% 7.69% 7.69% 7.69% 15.38% 15.38% 15.38% 23.08% 23.08% 9231% 100.00% 100%|representacion en el
exterior
Seguimiento a reuniones de la 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 50.00% 50.00% 50.00% 75.00% 75.00% 75.00% 100.00% 100%| Vidticos en el interior 10 133 u Q 100000 Q1000000 | o
Mesa Publico-Privada pa
‘Seguimiento a las acciones de la 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 50.00% 50.00% 50.00% 75.00% 75.00% 75.00% 100.00% 100%)| Reconocimiento de 10 136 11 Q 1,500.00 [ @ 15,000.00 Superior
COINCON N N N N - N N N - - astos.
ransports de personas 9 141 1 Q 1000000 |Q  90,000.00
Arrendamiento de 2 155 1 Q 2500000 |Q  50,000.00
medios de transporte
Senicios de logistica 5 185 1 Q 1000000 |Q  50,000.00
para capacitacion en sus
distintas modalidades
Consultoria en gestion de| o 189 121939 1 Q 1250000 | Q  125000.00
orovectos
[ Atencion v Protocolo 10 19 11 5} 500000 500000
Documentos en temas de asuntos Documento | Meta fisica 250 380 420 389 380 420 380 389 420 380 380 312 4,500
internos, elaborados y entregados a las
dependencias internas de la SAT y Meta Q 1,559,705.33 | Q 1,559,705.33 | Q 1,559,705.33 | Q 1,559,705.33 | Q 1,559,705.33 | Q 1,559,705.33 | Q 1,559,705.33 | Q 1,559,705.33 | Q 1,559,705.33 | Q 1,559,705.33 | Q 1,559,705.33 | Q 1,559,70533 | Q 18,716,464.00]
externas a nivel nacional financiera
Acciones Dialogos electronicos 400 113 11 Q 200.00 | Q 80,000.00
con fuentes de
informacion para pruebas
de confiabilidad Eye
Detect (Detector de Ojos)
Contrarrestar las practicas de 100 113 1 Q 200.00 ( Q 20,000.00
corrupcion con la implementacion, Dialogos electronicos
de mejores mecanismos globales con fuentes de
y cimentar politicas de 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 76.92% 100.00% 100% |informacion para pruebas
transparencia en la.institucion psicometricas Compe-
(Fase ).
Definicion, desarrollo e 100 113 1 Q 18500 [Q  18,500.00
implementacion del Sistema de 000 Senonicos
Alertas Informaticas en area de 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 53.85% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 1009 eion para prucbas
psicometricas PAI
Desarrollo e implementacion del Dialogas electionicos 100 113 ) Q 17500 Q 1750000
Sistema de Alertas Informaticas 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2857% 42.86% 57.14% 85.71% 100.00% 100.00% 100% con fuentes de
area de Aduanas (Fase Il formacion
Implementar el plan de accion Senicio de folocopiado 8 122 1 Q 605000 [Q 4840000
para reforzar el cumplimiento y
observancia del Cédigo de Etica 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 66.67% 100.00% 100% Gerenciade
por parte del 90% del personal de pOTEBTES
la SAT (Fase Il)
Mejoras al proceso de solicitudes Viaticos al interior 788 133 11 Q 420.00 | Q 330,960.00
de Recursos Humanos
relacionadas con Pruebas de
Confiabilidad para los procesos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 100.00% 100%)
de convocatoria interna y externa
Reingenieria del proceso de Certificado de firma 30 158 1 Q 20000[Q  6,00.00
investigaciones administrativas 0.00% 0.00% 0.00% 30.77% 30.77% 30.77% 30.77% 30.77% 76.92% 76.92% 100.00% 100.00% 100%| efectrénica
Examen de drogas de 500 182 68438 11 Q 175.00 | Q 87,500.00
abuso (anfetaminas,
cocaina, opiaceos,
fenciciidina psp,
cannabis, acetaminofén -
paracetamol-,
barbitdricos,
benzodiazepinas,
metadona)
Capacitacion para 185 1 Q 500000 [Q 4000000
elaboracién de base de 8
datos
Senicios de raduccion 2 189 1 Q 500000 [Q  10,000.00
de
Impuestos, derechos y 5 195 ) Q 3862100 |Q  193,10500
tasas
Sistema detector de 2 329 1 Q 8500000 Q  170,000.00
mentiras
Poligralo 1 329 1 Q 7800000 Q  78,000.00
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R 0 o 0-ACCIO PROGR o o 0 SPPD-17
PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2023 INSUMO CANTIDAD | RENGLON |CODIGO DE| FUENTE DE PRECIO PRECIO TOTAL
JACCIONES MEDIDA INSUMO | FINANCIAMIEN [ UNITARIO
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic METAFISICA Y| TO Responsable
FINANCIERA|
Gestiones administrativas y financieras | Documento | Meta fisica 998 1,582 2,301 1,837 2172 1,959 2,659 2123 2,408 2,136 2,184 2,241 24,600
z‘:v"r:::‘af‘dti'“ Dependencias de Meta Q13,194,222.75 | Q13,194,222.75 | Q13,194,222.75 | Q13,194,222.75 | Q13,194,222.75 | Q13,194,222.75 | Q13,194,222.75 | Q13194,222.75 | Q13,194,222.75 | Q13,194,222.75 | Q13,194,222.75 | Q13,194,222.75 158,330,673.00|
financiera
[Acciones Contratacion a consultas 1 113 1 Q 3500000 Q  35000.00
ala legislacion de
Guatemala
Estandarizacion de papeles de Impresion de hojas 1 Q 070[Q 3360000
trabajo para realizar adquisiciones, 17.65% 35.20% 70.50% 70.50% 7059% 7059% 7059% 7059% 7059% 7059% 7059% 100.00% 100%| moviles para libro de 48000 122
0 actas
Andlisis y definicion de un sistemal 1 Q 135(Q  13500.00
informético para la emision de los \mpresion de hojas
dictamenes presupuestarios para 0.00% 0.00% 57.14% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|moviles para libro de 10000 122
las contrataciones. conciliacion bancaria
Analizar los tiempos empleados. 11 Q 100 Q 10,000.00
en los procesos de compras y
contrataciones, establecer una Impresion de hojas
linea base con los tiempos 23.08% 46.15% 69.23% 69.23% 69.23% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%| movibles para libro de 10000 122
6ptimos para el proceso que actas
corresponda (fase ).
Definicion, desarrollo e Viaticos en el interior 2340 133 11 Q 420.00 | Q 982,800.00
implementacion de Sistema de
kv Fles 0.00% 19.35% 38.71% 38.71% 38.71% 38.71% 5161% 7097% 7097% 80.65% 90.32% 100.00% 100% EomEn
Administrativa
Definicién, desarrollo e Transporte de personas 150 141 11 Q 150.00 [ Q 22,500.00 Financiera
implementacion de Sistema de
Planificacion Anual de 0.00% 17.14% 34.29% 42.86% 42.86% 54.29% 85.71% 85.71% 85.71% 85.71% 85.71% 100.00% 100%)
Contrataciones (PAC)
Definicion, desarrollo e 142 11 Q 6,000.00 [ Q 120,000.00
implementacion de Sistema de
con ! : 0.00% 25.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 66.67% 70.83% 7917% 79.17% 9167% 100.00% 100%|Fletes al interior 20
Fortalecer las capacidades 142 1 Q 250000 Q  50,00000
tecnicas del personal responsable Serucio de rasiado de
de gestionar compras y 44.44% 44.44% 44.44% 44.44% 44.44% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 10096 210TeS (especies 20
contrataciones (fase 1) fiscales, papel protocolo,
distintivos de vehiculos)
158 11 Q 175.00 | Q 10,500.00
Certificado de firma
60
electronica
Senicio de auditoria 184 1 Q  660,000.00 | Q  660,000.00
externa para revision de 1
eiecucion financiera.
Transferencias realizadas a Organismos Registro Meta fisica 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 L4
Nacionales, Internacionales y Entidades
del Estado de Guatemala Meta Q 7,337,232.00 | Q 7,337,232.00 | Q 7,337,232.00 | Q 7,337,232.00 | Q 7,337,232.00 | Q 7,337,232.00 | Q 7,337,232.00 | Q 7,337,232.00 | Q 7,337,232.00 | Q 7,337,232.00 | Q 7,337,232.00 | Q 7,337,232.00 88,046,784.00
financiera
Disponibilidad de la plataforma Minutos | Meta fisica 13115 38873 42,438 42,509 41,587 40,697 42,404 43,380 42590 43,445 21147 38,390 500575
informética de la SAT para el uso de los
servicios de gestion y/o consulta de los Meta | Q18,046216.75 | Q18,946,216.75 | Q18,946,216.75 | Q18,946,216.75 | QI8,946,216.75 | Q18,046,216.75 | Q18946,216.75 | Q18,946,216.75 | Q18,046216.75 | Q18,946,216.75 | QI8,946,216.75 | Q18,946216.75 227,354,601.00)
usuarios/contribuyentes a nivel financiera
nacional.
Acciones Enlace Diaital 1 113 11 o 720.000.00 | O 720.000.00 Gerencia de
:‘S:gs‘:a‘;z """EES"“C‘”’E enla 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 43.75% 68.75% 68.75% 68.75% 68.75% 68.75% 68.75% 100.00% 100%|Enlace Digital 1 13 u Q 27000000/ Q 27000000 | nformaiica
Creacién del Plan de proteccion y 113 11 Q 170,400.00 | Q 170,400.00
recuperacion de datos para los 0.00% 0.00% 14.29% 28.57% 42.86% 57.14% 85.71% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%| Enlace Digital 1
Sistemas de la SAT. Fase Il
i6n del Plan de Inversion 113 11 Q 75,000.00 | Q 150,000.00
de Tecnologia para el 2024 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 44.44% 44.44% 88.89% 100.00% 100%| Enlace Digital 2
Viaticos en el exterior 1 131 11 Q 150,000.00 | Q 150,000.00
| Viaticos en el interior 1 133 11 Q 84,000.00 | Q 84,000.00
Derechos de bienes 1 158 11 Q 16,000,000.00 | Q 16,000,000.00
intanaibles
Derechos de bienes 1 158 11 Q 7,200,000.00 | Q 7,200,000.00
intanaibles
Servicio de proteccion 186 11 Q 108,300.00 [ Q 2,172,498.00
anti-denegacion de
senvicio distribuido 2006
(ddos)
Servicios técnicos de 106 186 11 Q 10,000.00 | Q 1,960,000.00
Eventos formalivos ejecutados del area | Eventos | Mea fisica 15 35 35 35 0 0 0 35 20 15 15 10 335|
de especialidad que contribuyen al
desarrollo de la Carrera Administrativa
Tributaria para los empleados y Meta Q 2418,621.42 | Q 2418,62142 | Q 2,418,621.42 | Q 2.418621.42 | Q 2,418.621.42 | Q 2,418621.42 | Q 2,418.621.42 | Q 2,418,621.42 | Q 2.418,621.42 | Q 2.418,621.42 | Q 2,418,62142 | Q 2,418,621.42 29,023,457.00|
funcionarios de la Superintendencia de financiera
Administracion Tributaria.
Acciones Servicio de alojamiento 1 13 11 Q 80,000.00 | Q 80,000.00
| Web -Hostina-
Acercamiento con instituciones u 400 122 11 Q 2500 | Q 10,000.00
organismos internacionales a fin
de oblener apoyo para la mejora 0.00% 18.18% 18.18% 36.36% 36.36% 54.55% 54.55% 54.55% 54.55% 8182% 8182% 100.00% 10095|MmPresion o grabacion de
de los procesos formativos de la carpeta (folder)
SAT.
(Actualizacion del Reglamento de 5 131 1 Q 1600000 |Q  720,000.00
Becas y Pasantias Nacionales e 0.00% 18.18% 36.36% 36.36% 54.55% 54.55% 54.55% 81.82% 81.82% 100.00% 100.00% 100.00% 100%| Viaticos en el exterior
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Andlisis y determinacion de los
programas de pregrado, grado y
postgrado, que permitan cumplir
el fortalecimiento y habilidades del
recurso humano de SAT para el
aiio 2024.

0.00%

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

23.08%

38.46%

38.46%

53.85%

53.85%

69.23%

100.00%

100.00%

100.00%

100%)

Viaticos en el interior

PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES

2,500.00

30,000.00

Desarrollo de un modulo para la
sistematizacion curricular de la
formacion para el personal en la
SAT.

0.00%

13.64%

22.73%

45.45%

45.45%

45.45%

45.45%

63.64%

72.73%

72.73%

86.36%

100.00%

100%)

Derechos de Uso

158

55,000.00

55,000.00

Desarrollo informatico de los
médulos relacionados con la
formacion en SAT, para el

interfaz de

usuario.

0.00%

9.52%

19.05%

38.10%

47.62%

47.62%

47.62%

61.90%

76.19%

76.19%

90.48%

100.00%

100%)

Derechos de Uso

51,000.00

51,000.00

Disefio e implementacion de un
programa formativo en temas de
ciberseguridad.

14.29%

28.57%

50.00%

64.29%

100.00%

100%)

Derechos de Uso

158

11,000.00

44,000.00

Elaboracion del Plan de

Formacién Anual y asignacién
presupuestaria 2024

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

27.27%

63.64%

81.82%

81.82%

100.00%

100%)

Derechos de Uso

158

14,000.00

28,000.00

Fortalecimiento de la capacidad
técnica de auditoria interna, fase II

0.00%

14.29%

28.57%

28.57%

42.86%

42.86%

57.14%

71.43%

71.43%

85.71%

85.71%

100.00%

100%)

Senicios de logistica
para capacitacion en sus
distintas modalidades

40

14,900.00

596,000.00

Implementacion de programa
formativo para el fortalecimiento
de las capacidades del personal
en temas de eventos de juntas de
cotizacion v licitacion. fase I

0.00%

13.33%

13.33%

13.33%

33.33%

46.67%

46.67%

46.67%

66.67%

80.00%

80.00%

100.00%

100%)

Curso trabajo en equipo
en la administracion
piblica

20

185

5,000.00

100,000.00

Implementacion de programa
formativo permanente para el
de las

capacidades del personal de
apoyo técnico y de gestion de
recursos en la Gestion de
compras y contrataciones, fase Il

0.00%

22.20%

44.44%

55.56%

55.56%

77.78%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100%)

Curso de derecho
aduanero

185

90,000.00

90,000.00

Implementacion del programa
formativo permanente para el
fortalecimiento de las
capacidades del personal que
brinde senvicios y atencién al
fase Il

0.00%

13.33%

13.33%

13.33%

33.33%

46.67%

46.67%

46.67%

66.67%

80.00%

80.00%

100.00%

100%)

Curso de office 365

90,000.00

90,000.00

Incorporacion de manera gradual
de las competencias laborales al
proceso formativo para el
desarrollo del personal de la SAT,
fase Il.

36.36%

36.36%

36.36%

63.64%

63.64%

63.64%

63.64%

63.64%

100.00%

100%)

Capacitacién sobre
auditoria interna basada
en riesgos

185

10,000.00

50,000.00

SPPD-17

Gerencia de
Formacion de
Personal de SAT

tiempo

informes de gestion entregados en el

Documento

Meta fisica

26

21

22

23

23

22

22

21

24

23

21

23

271

alas

para la toma de decisiones y alas
instancias correspondientes

Meta
financiera

Q 1,101,478.17

Q 1,101,478.17

Q 1,101,478.17

Q 1,101,478.17

Q 1,101,478.17

Q 1,101,478.17

Q 1,101,478.17

Q 1,101,478.17

Q 1,101,478.17

Q 1,101,478.17

Q 1,101,478.17

Q 1,101,478.17

Q

13,217,738.00|

Acciones

Imoresion de informes

122

11

90.000.00

90.000.00

(Adopcion de la politica de la
gestion por procesos de la
Superintendencia de
Administracion Tributaria, fase IIl

0.00%

0.00%

25.00%

33.33%

33.33%

33.33%

33.33%

33.33%

33.33%

66.67%

66.67%

100.00%

100%)

Impresion de informes

382

122

11

125.00

47,750.00

"Ampliacion del alcance del
Sistema de Gestion de
Cumplimiento Etico bajo la norma
I1SO: 37001. fase Il

0.00%

0.00%

4.26%

4.26%

851%

851%

851%

21.28%

29.79%

95.74%

100.00%

100.00%

100%)

Impresion de afiches

485

2,910.00

Andlisis para la sistematizacion
de la elaboracion de
procedimientos y documentos
relacionados en la
Superintendencia de

i 6n Tributaria, fase |

0.00%

33.33%

33.33%

33.33%

75.00%

75.00%

91.67%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100%)

Viaticos en el exterior

131

Q

4,360.00

43,600.00

Evaluacion de los procesos
institucionales para la
identificacién de propuestas de
mejora continua, orientada al
Sistema de Gestién de la SAT,
fase I

7.02%

7.02%

26.32%

26.32%

31.58%

31.58%

31.58%

43.86%

52.63%

94.74%

100.00%

100.00%

100%)

Vidticos de
representacion en el
exterior

132

3,200.00

38,400.00

Identificacion de la necesidad de
actualizacion de los
procedimientos institucionales
derivado de modificaciones a
normativas internas

0.00%

14.29%

19.05%

57.14%

61.90%

61.90%

61.90%

61.90%

61.90%

61.90%

100.00%

100.00%

100%)

Viaticos en el interior

3027

133

420.00

127,134.00

Mejoras al tablero de control y
seguimiento de la cooperacion de
organismos nacionales e
internacionales que apoyan la
gestion de SAT

0.00%

0.00%

25.00%

25.00%

43.75%

43.75%

68.75%

68.75%

93.75%

100.00%

100.00%

100.00%

100%)

Senvicio de auditoria
externa para Ia revision
de procesos,
procedimientos y
resultados operativos

675,000.00

675,000.00

Promover la firma de Acuerdos.
con los grandes usuarios,
profesionales y gremios que
faciliten la tributacion, Fase Il

0.00%

25.00%

37.50%

37.50%

62.50%

75.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100%)

Senicio de auditoria
externa para la revision
de procesos,
procedimientos y
resultados operativos

184

Q

300,000.00

300,000.00
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Gerencia de
Planificacién y.
Cooperaci6n
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PROGRAMACIO A o 0-ACCIO PROGRAMACION D o AS ACCIO SPPD-17
PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2023 INSUMO CANTIDAD | RENGLON |CODIGO DE| FUENTE DE PRECIO PRECIO TOTAL
JACCIONES MEDIDA INSUMO | FINANCIAMIEN | UNITARIO
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic METAFISICA Y| TO Responsable
FINANCIERA|
Suscripcion de instrumentos 64 189 ) Q 2500000 Q  160,000.00
anuales (convenios, cartas de
entendimiento, memorando, entre
otros) con entidades | Auditoria de verificacion
internacionales para el 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.12% 12.12% 12.12% 12.12% 12.12% 27.27% 100.00% 100%|de cumplimiento
aprovechamiento de transferencia normativo para iso
de conocimientos, asistencia
técnica y de nuevas tecnologias,
Fase I
Servicio de verificacion 18 189 ) Q  5000000|Q  90,00000
de campo "auditoria
externa de
mantenimiento de la
norma iso”
Informes de supervision de Documento | Meta fisica 10 13 15 15 16 16 17 17 17 17 16 6 175
yio
oresentados en el tiempo establevido de| e Q2w AzTTs | Q 2WLAZITS | Q 29VLAZITS | Q ZWLAZIS | Q RWLAZITS | Q ZORLAZITS | Q RSRLAZITS | Q 24T | Q ZERLAZITS | @ 2LAZITS | Q AWLAZITS | QZOMAZITS|Q  Eeeramo0
las instalaciones que ocupa la SAT nanciera
Acciones Fotocopiado y doblado de| 800 122 1 Q 1200|Q  9,60000
olanos
‘Adquisicion e instalacion de un 950 133 ) Q 42000 | Q  399,000.00
sistema de aire acondicionado
que incluye la distribucion 0.00% 28.57% 28.57% 28.57% 57.14% 57.14% 57.14% 57.14% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|Viticos en el interior
eléctrica de potencia para el
edificio Torre SAT.
‘Adquisicion e instalacion de un 7500 134 1 Q 1000|Q 7500000
sistema de aire acondicionado, 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 62.50% 62.50% 62.50% 62.50% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 1009| COMPENSacion por
para los niveles 11y 12 del kilometro recorrido
edificio Torre Azul
(Atencion a los requerimientos de 1 142 1 Q  2000000|Q  20,00000
y reparacion de
ediicios, viviendas & 5.16% 14.35% 23.96% 32.71% 41.61% 49.07% 54.81% 64.85% 73.31% 82.35% 90.10% 100.00% 100%| Fletes
instalaciones. Gerencia de
Compra de 4 ascensores para o 0.00% 0.00% 33.39% 33.39% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 100.00% 100%|Licencias B 158 u Q  2174001Q  423480.00
Construccién edificio 3 158 I Q  27.14600|Q  BL438.00
administrativo para la SAT, 7a. A 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4167% 4167% 4167% 4167% 4167% 4167% 100.00% 100%|Licencias
4-65 2 9, Ciudad Capital
Elaborar diasgnésticos 1 158 1 Q5000000 Q  50,00000
situacionales de la infraestructura 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 60.00% 60.00% 100.00% 1003 Derechos de bienes
o 1a SAT intangibles
Evaluacion para la viabiidad de Certiioado de frma 33 158 ) Q 120000 |Q  39,60000
habilitar un ascensor en el Edificio 0.00% 3L.25% 3L.25% 3L.25% 3L.25% 68.75% 68.75% 68.75% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%| GEriteade
Sede de la
Evaluacion para la viabiidad de 2 181 I Q  2600000|Q  104,00000
modernizar la Aduana Entre Rios 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 50.00% 50.00% 50.00% 62.50% 62.50% 8L25% 100.00% 100%| Estudios topograficos
(Corinto)
Plan de act
Gi6n para modernizar la 5 T ) 50,000.00 50,000.00
e pado o Atvarads 0.00% 0.00% 34.48% 51.72% 65.52% 75.86% 75.86% 75.86% 75.86% 75.86% 75.86% 100.00% 1003| E1aboracion de estudio 181 e e
Proyecto Ejecutivo de la Aduana Senvicios profesionales 1 181 [ Q  2600000|Q 2600000
£l Ceibo 0.00% 22.73% 22.73% 22.73% 22.73% 22.73% 22.73% 22.73% 4091% 68.18% 86.36% 100.00% 100%| para la elaboracion de
estudio eotécnico
Plazas cubiertas de la SAT a nivel Documento | Meta fisica 50 70 % 100 175 150 135 125 100 100 100 50 1250
nacional con personal interno ylo v
vy Vet TT7QI1767896.3 | GILT618%33 | QILTGY 89633 | QIL767896.38 | GIL7618%33 | QULTGY 89633 | QIL6789638 | GILTGr8%633 | QILTEY 83633 | QIL6769638 | GILTGI8%63 | QULTEVS9633 | Q14121475600
inanciera
Acciones mpresion de Compendio - 122 I Q 25000[Q 1500000
de Leyes Administrativas
‘Analizar y evaluar la politica de | 122 i Q 1000(Q  10,00000
escala salarial seglin puestos de 0.00% 16.13% 25.81% 25.81% 54.84% 54.84% 54.84% 54.84% 74.19% 74.19% 90.32% 100.00% 100%|oncuaderna 1
trabajo. (Implementacion Fase Il 0% encuadernacion de 000
Desarrolar & implementar un 20 131 i Q 350000 [Q  70,00000
sistema de control de i
convocatorias interas y exteras 18.18% 36.36% 36.36% 36.36% 54.55% 72.73% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%| Vidticos en el exterior
Desarrollar un diagndstico y dicos 1 132 [ Q  7000000|Q  70,00000
sistematizacion de perfiles y 30.61% 36.73% 36.73% 53.06% 59.18% 77.55% 77.55% 77.55% 77.55% 93.88% 93.88% 100.00% M
Sesarintores de pusstos de as ! : : ! 100%|representacion en el
ias de la SAT, Fase Il exterior
Implementar el Plan de Carrera 150 133 i Q 42000[Q 6300000
Administrativa Tributaria, asi
como crear e implementar rutas 0.00% 21.74% 21.74% 26.00% 30.43% 7391% 78.26% 8261% 86.96% 9130% 95.65% 100.00% 100%| Vidticos en el interior s
de carrera administrativa de cos en el interor (EETEES
acuerdo con las normativas (UEED
Fase I
Implementar un sistema de 150 133 i Q 42000[Q 6300000
competoncias laborales, Fase Il 40.00% 40.00% 50.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%| Vidticos en el interior
Implementar una Evaluacion del T 158 [ Q 200000000 | Q 2,000,000.00
Desempeiio 360 grados a nivel 0.00% 0.00% 15.38% 19.23% 50.00% 53.85% 53.85% 84.62% 88.46% 88.46% 88.46% 100.00% 100%|Derechos de Uso
el
Realizar el reclutamiento y T 158 e Q 20000000 |Q  200,00000
seleccion de personal por 0.00% 0.00% 26.67% 26.67% 26.67% 53.33% 53.33% 53.33% 80.00% 80.00% 100.00% 100.00% 100%|Software Psicometrico
laborales. Fase I
Derechos de bienes T 158 11 Q  2500000|Q 2500000
intanaibles
Derechos de bienes T 158 11 Q  1500000|Q 1500000
intanaibles
Estudio parala T 181 11 Q 25000000 |Q  250,000.00
elaboraci6n, disefio e
implementacion de un
sistema de iubilacién
Intervenciones realizadas para la Documento | Meta fisica 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3
atencion de la emergencia COVID-19 Meta Q 7242925 | Q 7242925 | Q 7242925 | Q 7242925 | Q 72,429.25 | Q 7242925 | Q 7242925 | Q 7242925 | Q 7242925 | Q 72,2925 | Q 7242925 | Q  72,429.25 | Q 869,151.00|
financiera
Planes de proteccion y de prevencion | Documento | Meta fisica 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 2 r
de accidentes en las instalaciones de la
SAT implementados Meta | Q10816.908.42 | Q1081690842 | Q10,816,908.42 | Q10,816908.42 | QL0.816908.42 | Q081690842 | Q10,816,008.42 | Q10,816,90842 | Q1081690842 | Q10.816,908.42 | Q10,816,908.42 | QI0,816908.42 | Q  129,802,901.00)
financiera
TAcciones Viaticos en el interior 1600 133 11 9 42000 0 672.000.00
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PROGRAMACIO| A o 0-ACCIO PROGRAMACION D o AS ACCIO SPPD-17
PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE Cuantificacion de metas 2023 INSUMO CANTIDAD | RENGLON |CODIGO DE| FUENTE DE PRECIO PRECIO TOTAL
JACCIONES MEDIDA INSUMO | FINANCIAMIEN [ UNITARIO
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic METAFISICA Y| TO Responsable
FINANCIERA|
Elaborar planes y protocolos de 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 33.33% 33.33% 33.33% 58.33% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 1009| Q11O senvicios o o 199 u Q 1180000001 Q 1,180,000.00
Implementar mejoras de 1 199 1 Q 35891000 |Q  358,910.00
seguridad electrdnica de acuerdo
con las necesidades y realizar las 46.15% 53.85% 53.85% 53.85% 76.92% 76.92% 76.92% 76.92% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 1009 1708 senvicios no
gestiones administrativas (FASE personales
[}
Implementar un plan de 890 285 11 Q 20000 | Q  178,000.00
capacitacion integral acorde a las
funciones del personal 5.56% 5.56% 5.56% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%| Cajas de municiones D :e
Segurida
Incorporacion a normas en el 1757 207 123673 11 Q 56200 | Q  987,434.00
ambito de salud y seguridad 0.00% 16.67% 16.67% 33.33% 33.33% 41.67% 58.33% 58.33% 75.00% 83.33% 83.33% 100.00% 1009| Detector (senson) de
ocupacional, Fase | humo
Realizar estudios de prevencion Sirena con iz 320 297 121593 1 Q 40000 [Q  128,000.00
de accidentes laborales (FASE I) 0.00% 0.00% 0.00% 15.00% 30.00% 30.00% 30.00% 50.00% 65.00% 65.00% 85.00% 100.00% 200 eodpien
Disco duro de 4 tera 100 298 1 Q 90000[Q  90,000.00
bytes
Srabatior da video dipial 5 324 1 Q 500000 [Q 2500000
(dw)
4 324 1 Q 550000 [Q 2200000
Televisor inteligente
informes de Auditoria entregados alas | Documento | Meta fisica 1 0 3 7 7 7 3 7 B 7 7 9 60|
Instancias correspondientes Meta Q 837,069.42 | Q 837,069.42 | Q 837,069.42 | Q 837.069.42 | Q 837,060.42 | Q 837,069.42 | Q 837,069.42 | Q 837,069.42 | Q 837,06042 | Q 837,069.42 | Q 837,069.42 | Q 837,069.42 10,044,833.00
financiera
‘Acciones Viaticos en el interior 309 133 11 o) 42000 [ O 167.580.00 | ayditoria interna
Implementacion de Herramienta Disco duro 4 328 11 Q 1,00000[Q  4,000.00
Z:':‘L::;fi:"m“’" del Plan Anual 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 55.56% 77.78% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
Documentos y expedientes Documento | Meta fisica 100,000 182,000 182,000 182,000 182,000 182,000 182,000 182,000 182,000 182,000 182,000 80,000 2,000,000
administrativos de la SAT recibidos,
resguardados y disponibles para
consultas internas, de otras Meta | Q 1,334,12183 | Q 1334,121.83 | Q 1,334,12183 | Q 133412183 | Q 1334,121.83 | Q 1,334,12183 | Q 133412183 | Q 1,334,121.83 | Q 1,334,12183 | Q 133412183 | Q 1,334,121.83 | Q 133412183 16,009,462.00)
dependencias del Estado y de los financiera
contribuyentes
[Acciones Vidticos en el exterior 5 131 1 Q 1382500 Q 6912500
Creacion de un modulo de 100 133 11 Q 42000[Q  42,000.00
autenticacion de firma dentro del
Registro Digtal Unico de Firmas - 0.00% 33.33% 50.00% 50.00% 50.00% 72.22% 83.33% 94.44% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%| Vidticos en el interior
RUF-
Creacion de una herramienta 5 141 FEl Q 1000000 Q  50000.00
Informética de trazabilidad de los
recursos tributarios y aduaneros
que resuelve el Tribunal 0.00% 11.11% 16.67% 16.67% 16.67% 33.33% 50.00% 6111% 72.22% 83.33% 83.33% 100.00% 100%Boleto aereo e
Administrativo Tributario y General
Aduanero (Fase Il)
Determinacion de la viabilidad de 6 141 1 Q 25000 | Q 1,500.00
descentralizacion del Archivo, 11.11% 22.22% 22.22% 22.22% 22.20% 22.20% 22.20% 22.20% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%| Transporte de personas
(Fase I}
Modernizacion del Area de 12 151 1 Q14600000 | Q 1,752,000.00
Digitalizacion del Departamento Arrendamiento de
de Archivo. (Fase Il 0.00% 9.09% 9.09% 9.09% 21.21% 30.30% 45.45% 45.45% 66.67% 75.76% 93.94% 100.00% 100%| ciiciosy locales
Sistema de Intercambio de 1 158 1 Q 9000000 Q  90,000.00
Informacion Interinstitucional Sl 0.00% 0.00% 0.00% 35.71% 39.20% 39.20% 5357% 5357% 85.71% 85.71% 85.71% 100.00% 1009|Derechos de bienes
(Fase Il) intangibles
Certificado de firma 3 158 1 Q 20000(Q  9,000.00
electronica
LICENCIA 3 158 11 5} 1600000 4.800.00
Gestiones administrativas y financieras | Documento | Meta fisica 20,600
atendidas GRC Meta | Q 5406,787.25 | Q 5406,787.25 | Q 5406,787.25 | Q 5406,787.25 | Q 5406,787.25 | Q 5406,787.25 | Q 5406,787.25 | Q 5406,787.25 | Q 5406,787.25 | Q 5406,787.25 | Q 5406,787.25 | Q 5406,787.25 64,881,447.00
financiera
[Acciones Mantenimientoy 1 169 1 Q 330000[Q 330000
Reparacion de Bombas
de Aaua
[Atencion a los requerimientos de Manterimientoy 1 160 1 Q 319000[Q 319000
mantenimiento y reparaciones de 4.88% 12.20% 14.63% 30.49% 43.90% 47.56% 51.22% 60.98% 68.29% 70.73% 92.68% 100.00% 100%| reparacion de plantas
edificios, viviendas e e
?:rf'ﬁ"fgﬁ‘?ggf;"‘;' dar Mantenimiento preventivo 3 169 1 Q 90001Q 297000
A, 0.00% 10.00% 20.00% 20.00% 30.00% 40.00% 70.00% 70.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%| de equipos de aire Division de Apoyo
inmuebles de la SAT-GRC acondicionado TEEED ST
Mantenimiento y 1 169 11 Q 2,860.00 | Q 2,860.00 |de Recursos GRC
Reparacion de Bombas
de Aaua
Readecuacion de 1 171 1 Q  850,000.00 | Q  850,000.00
espacios
Mantenimientoy 1 171 1 Q 37500000 | Q  375000.00
reparacion de edificios
Senicio de instalacion de 1 174 1 Q 9000000 Q  90,000.00
luminarias
realizadas para la Documento | Meta fisica 0 0 0 T 0 0 0 T 0 0 0 T
Z‘;?'“" dela covib 19 Documento | Meta | Q 4957333 | Q 4957333 | Q 49573.33 | Q 4957333 | Q 4957333 | Q 4957333 | Q 4957333 | Q 4957333 | Q 4957333 | Q 4957333 | Q 4957333 | Q  49,57333 594,880.00
financiera
Gestiones administrativas y financieras | Documento | Meta fisica 850 1,590 1,900 2,040 2,040 1,940 1,940 1,940 1,940 1,940 1,940 1,940 22,000
atendidas, anivel Regional GRS Meta | Q 2578,587.92 | Q 2.578,587.92 | Q 2,578,587.92 | Q 2578567.92 | Q 2,578,587.92 | Q 2,578,567.92 | Q 2578.587.92 | Q 2,578,567.92 | Q 2578,587.92 | Q 2.578,587.92 | Q 2,578,587.92 | Q 2578,587.92 30,943,055.00)
financiera
[Acciones Enlace de Datos 1 113 1 O 49440000 [0 49440000
[Atencion a los requerimientos de Viaticos en el interior 600 133 11 Q 45000 Q  270,000.00
mantenimiento y reparaciones de
edificios, viviendas e instalaciones 1053% 13.16% 23.68% 26.32% 30.47% 44.74% 60.53% 68.42% 89.47% 100.00% 100.00% 100.00% 100%

de la Gerencia Regional Sur
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES SPPD-17
Mejora y Avance en el Certficado de firma 25,000.00 25,000.00
Cumplimiento del Estandard electronica
Minimo de Infraestructura en 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 100.00% 100.00% 100%
Inmuebles de SAT/Gerencia
Reaional Sur
Mantenmiento y 3 169 n Q  6400000|Q  192,00000
reparacion de equipos de
Mantenimiento y 3 169 n Q  4700000[Q 14100000 | i
reparacion de plantas i6n de Apoyo
Tecnico y Gestion
electricas
‘Mantenimiento y 2 169 g} Q3100000 Q 6200000 |deRecursos GRS
Reparacion de Bombas
de Aaua
Mantenimiento y fr) 169 n Q  500000|Q  60,00000
reparacion de plantas
electricas
Servicio de 3 169 T Q  18,00000|Q 5400000
mantenimiento a sistema
de alarma
Servico de meporamiento T iy fr Q 600,000.00 | Q _ 600,000.00
del sistema de agua
potable, del sistema de
drenaje pluvialy drenaje
sanitario
Intervenciones realizadas parala Documento | Meta fisica 0 T 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 3
z‘;’;‘“’" dela covip 19 Documento Meta Q 4525000 | Q 4525000 | Q 4525000 | Q 4525000 | Q 4525000 | Q 4525000 | Q  45250.00 | Q 4525000 | Q 4525000 | Q  45250.00 | Q  45250.00 | Q 4525000 | Q 543,000.00]
financiera
Gestiones administrativas y financieras | Documento | Meta fisica 2,500 1800 1800 1800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,000 21,500
atendidas, anivel Regional GRO Veta | Q 351310350 | Q 351310350 | Q 3.513.103.50 | Q 351310350 | Q 351310350 | O 351310350 | Q 3513,10850 | Q 351310350 | Q 351310350 | O 351310350 | Q 3513,10350 | Q 351310350 | @ 42.157,242.00
financiera
Acciones Enlace Diaital 13 113 11 o 71.940.00 | O 935.220.00
(Atencion a los requerimientos de Viaticos en el nterior 1 133 1 Q  350,00000|Q  350,000.00
mantenimiento y reparaciones de
edificios, viviendas e 0.00% 0.00% 1.53% 1.53% 6.63% 12.76% 14.29% 22.96% 43.88% 63.78% 93.37% 100.00% 100%)
instalaciones.
Mejora y avance en el amenimientoy 2 169 fr Q5500000 |Q  110,00000
e 12.00% 12.00% 32.00% 48.00% 64.00% 64.00% 76.00% 76.00% 76.00% 76.00% 100.00% 100.00% 100%|reparacion de equipos de
inmuebles de la SAT-GRO aire acondicionado
Mantenmiento y T 169 fr Q  1800000[Q 1800000 | pivision de Apoyo
reparacion de plantas Técnicoy Gestin
electricas i
Mantenimiento y 2 169 Er) Q 7.00000| Q1400000 | Recurses GRO
reparacion de plantas
electricas
Mantenimienio y T 169 fr Q  10,00000|Q  10,00000
Reparacion de Bombas
Mantenimiento y T 1 fr Q 400,000.00 | Q _ 400,000.00
reparacion de edificios
Consultoria en disefio T 188 fr Q8000000 Q 80,0000
estructural
Intervenciones realizadas parala Documento | Mela fisica 0 T 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 3 I
atencion de la covip 19
s Documento [~ Wels TI'Q #0533 | Q4058933 | Q40533 | @ M053%3 | O 4056333 | @ 058333 | Q4053 | Q408833 | Q4053 | Q40503 | @ 405893 0 0533 | @ 87,000.00 |
nanciera
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PROGRAMACION ME{ JBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCI SPPD-17
Gestiones administrativas y financieras | Documento | Meta fisica 2,430 2,430 2,430 2,430 2,430 2,450 2,450 2,450 2,500 2,500 2,500 29,400
atendidas, a nivel Regional GRN
Q 5033,840.58 | Q 5033,84058 | Q 503384058 | Q 5033,840.58 | Q 5033,84058 | Q 5033,840.58 | Q 5033,840.58 | Q 5033,84058 | Q 5033,840.58 | Q 5033,84058 | Q 503384058 | Q 503384058 | Q  60,406,087.00
financiera
Acciones Enlaces de Datos 12 113 11 o 180.000.00 | O 2.160.000.00
Adquisicion de un bien inmueble Viaticos en el interior 1000 133 11 Q 420.00 | Q 420,000.00
para la Gerencia Regional 10.53% 15.79% 26.32% 42.11% 42.11% 42.11% 42.11% 73.68% 73.68% 73.68% 73.68% 100.00% 100%)
Nororiente. 2da. Fase
Atencion de requerimiento de Transporte de personas 1 141 11 Q 10,000.00 | @ 10,000.00
mantenimiento y reparaciones de
edificios, viviendas e instalaciones 2.00% 16.00% 25.00% 30.00% 42.00% 46.00% 57.00% 69.00% 72.00% 90.00% 99.00% 100.00% 100%)
de la Gerencia Regional
Nororiente_
Mejora y avance en el 10 172 11 Q 35,500.00 [ Q  355,000.00 Division d
cumplimiento del estandar Mantenimiento y sién de Apoyo
minimo de infraestructura en 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 21.43% 21.43% 21.43% 50.00% 71.43% 71.43% 71.43% 100.00% 100%, reparacion de viviendas Técnico y Gestion
inmuebles de la SAT-GRN G2 R T
Mantenimiento y 100 174 11 Q 26,854.00 | Q 2,685,400.00
reparacion de
Primas y gastos de 1 191 FEl Q 70000000 [Q  700,000.00
seauros v fianzas
Impuestos, derechos y 1 195 FEl Q  72363000|Q  723630.00
tasas
Otros servicios no personi| 100 199 11 o 15.100.00 | O 1.510.000.00
[Planta generadora de 1 329 1 Q20000000 Q  200,000.00
fones realizadas para la Documento | Meta fisica 0 0 0 T 0 0 0 1 0 0 0 1 3
atencion dela emergencia COVID 19 Documento | Meta | Q 4250000 | Q 4250000 | Q 4250000 | Q 4250000 | Q 4250000 | Q 4250000 | Q 4250000 | Q 4250000 | Q 4250000 | Q 4250000 | Q 4250000 | Q  42500.00 | Q 510,000.00
financiera
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FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL SPPD-18

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA|

I SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO

INDICADORES DE PRODUCTO

LINEA DE BASE Cuatrimestre 12023 Cuatrimestre 2 2023 Cuatrimestre 3 2023 TOTAL 2023
PRODUCTO UNIDADDE |\ caDoR DE
MEDIDA
PRODUCTO Y « META META META META META
FORMULA ANO Datos Datos Datos Ejecucion Datos Ejecucion Datos Datos Ejecucion Datos Ejecucion
Absolutos | Relativos | Absolutos | DRtosRelatVs | ooy |PatosAbsolutos) o ives | Estimada | Absolutos | Relativos | Estimada | PXSAPSOMIOS | goities | Estimada
Sesiones ordinarias del Directorio, para ,Ses':":S
la toma de decisiones estratégicas dela |  Documento e;:::;‘:: 2021 % 100% 2 100% 2 100% 2 100% 9 3 0
SAT
programadas
Informes

Informe del Tributa relacionado a
de los contribuy con D 2021 12 100% 4 100% 4 100% 4 100% 12 3 [

- " /informes
recursos de revocatoria o apelacién
programados

Informes de gestion legalmente Informes
establecidos, entregados en tiempo entregados

Documento 2021 21 100% 11 100% 8 100% 8 100% 27 3 [

/informes
programados

Emisores de
documentos
tributarios
Persona solicitados/emisor 2021 50,000 100% 32,000 100% 32,000 100% 36,000 100% 100,000 3 0
es de documentos
tributarios
programados

Emisores de documentos tributarios
electrénicos FEL

Solicitadas
Solicitudes de los contribuyentes de )
. atendidas/

asuntos y Dy 2021 N/D 100% 1,044 100% 1,070 100% 1,086 100% 3,200 3 [

aduaneras atendidas y resueltas solicitudes
‘Auditorias programadas a Auditorias
contribuyentes a nivel nacional Evento Terminadas /| 0511 o 100% 723 100% 615 100% 281 100% 1,619 3 0
(centralizadas, comercio exterior, auditorids
precios de transferencia y gabinete) programadas
Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos Acciones legales
b i .
judiciales en donde participa SATy Documento realizadas/ 2021 NP 100% 1,800 100% 2,400 100% 1,800 100% 6,000 3 0
contribuyentes los cuales son acciones legales
tramitados ante los érganos programadas
jurisdicci
Contribuyentes y/o usuarios atendidos a Contribuyentes
ey e -
nivel nacional a raves del Contact persons atendidos / 2021| 500000 100% 240,000 100% 258,000 100% 232,000 100% 730,000 3 0
Center y capacitaciones en diversas contribuyentes
modalidades programados
Plazas cubiertas de la SAT a nivel Plazas
nacional con personal interno y/o Documento | cubiertas/plazas | 2021]  N/D 100% 315 100% 585 100% 350 100% 1,250 3 0
externo vacantes
Informes
Intervenci lizad I i
ntervencones reaizadas pae @ Documento realizados/ 2021 12 100% 1 100% 1 100% 1 100% 3 3 0
atencién de la emergencia COVID-19 informes
] o Gestiones
Gestiones administrativas y financieras atendidas /
tendidas de las D de D , 2021 21,081 100% 6718 100% 8,913 100% 8,969 100% 24,600 3 0
. gestiones
Normatividad
programadas
Transferencias realizadas a Organismos Transferencias
realizadas /

Nacionales, Internacionales y Entidades | Documento / 2021 12 100% 4 100% 6 100% 4 100% 14 3 0
transferencias
del Estado de Guatemala

programadas
. i Informes
Planes de proteccion y de prevencion de elaborados
en las de la SAT D¢ Jinformes 2021 N/D 100% 16 100% 16 100% 14 100% 46 3 [
implementados.
programados
Informes de supervisién de Informes
infraestructura y/O. N D¢ N / 2021 120 100% 53 100% 66 100% 56 100% 175 3 [
presentados en el tiempo establecido informes
de las instalaciones que ocupa la SAT programados

Contribuyendo por el pais que todos queremos



INDICADORES DE PRODUCTO
UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12023 Cuatrimestre 2 2023 Cuatrimestre 3 2023 TOTAL 2023
PRODUCTO INDICADOR DE
MEDIDA
ey || META META META META META
FORMULA ANO Datos Datos Datos Datos Relativos | EiECHCiON | oiutos|  DRtOS Ejecucion Datos Datos Ejecucion | | bsolutos Datos Ejecucién
Absolutos Relativos Absolutos Estimada Relativos Estimada Absolutos Relativos Estimada Relativos Estimada
Minutos de
disponibilidad de
Disponibilidad de la Plataf Ia plataf
sponidilicad de fa Platatorma Minutos @platatorma | 5051] 525,300 100% 166,935 100% 168,068 100% 165,572 100% 500,575 3 0
Informética informatica /
minutos
programados
Eventos formativos ejecutados del drea
de especialidad que contribuyen al Eventos
sarrollo de la Carrera Administrativa Evento ejecutados 2021 950 100% 120 100% 155 100% 60 100% 335 3 0
Tributaria para los empleados y /eventos
funcionarios de la Superintendencia de programados
Administracion Tributaria.
Informes de gestion entregados en el Informes
tiempo establecido a las autoridades Documento generados / 2021 267 100% 92 100% 88 100% 91 100% 271 3 0
para la toma de decisiones y a las informes
instancias correspondientes programados
Documentos y expedientes
imento: ) Documentos y
administrativos de la SAT recibidos, )
resguardados y disponibles para expedientes
guardac Documento | administrativos / |  2021| 950,000 100% 646,000 100% 728,000 100% 626,000 100% 2,000,000 3 0
consultas internas, de otras documentos.
dependencias del Estado y de los
" programados
contribuventes
Acciones
Acciones d cacion int P
cciones de comunicacion interna y Documento realizadas / 2021 1,500 100% 510 100% 550 100% 590 100% 1,650 3 0
externa realizadas acciones
programadas
Documentos en temas de asuntos Documentos
internos, elaborados y entregados a las Documento elaborados 2021 1,638 100% 1,439 100% 1,569 100% 1,492 100% 4,500 3 0
dependencias internas de la SAT y /documentos
externas a nivel nacional. programados
Informes
Informes de Auditoria entregados a |
niormes e Auditoria entregacos 218 | bocumento entregados /|59 62 100% 1 100% 21 100% 28 100% 60 3 0
Instancias correspondientes informes
Quetzales
Quetzales recaudados (tributos internos |\ .y onagaria | recaudados / 2021 22,544,163.0 100% 10,132,074.0 100% 9,261,581.0 100% 8,887,524.0 100% 28,281,179.0 3 0
en miles) GEG Quetzales
Quetzales
tzal dados (tributos int
Quetzales recaudados (tributos internos | .y ronotaria | "6°2443dOS /150511 10,121 7420 100% 4,695,045.0 100% 4,014,158.0 100% 4,117,504.0 100% 12,826,707.0 3 0
en miles) GEM Quetzales
Resoluciones emitidas durante el Resoluciones
proceso administrativo, en expedientes | Documento emitidos/ 2001 475 100% % 100% o8 100% 9% 100% 290 3 0
de contribuyentes fiscalizados GRC programado
Quetzales
Quetzales recaudados a nivel regional ! | recaudados /
euaaes ' Unidad monetaria 2021| 11,580,215.0 100% 5,660,355.0 100% 5,079,159.0 100% 5,130,293.0 100% 15,869,807.0 3 0
(tributos internos en miles) GRC Quetzales
Quetzales
Quetzales recaudados a nivel regional | | L\ 4 ongaria | "eC2Udados/ 2021| 4,899,233.0 100% 1,790,388.0 100% 1,903,778.0 100% 2,124,818.0 100% 5,818,984.0 3 0
(Comercio Exterior en miles) GRC Quetzales
Auditorias Terminadas a contribuyentes
fiscalizados (programadas por la Auditorias
Intendencia: selectivas, precios de Evento terminadas / 2021 N/D 100% 240 100% 245 100% 220 100% 705 3 0
transferencia, gabinete y comercio auditorias
exterior; programadas por la gerencia y programadas
descentralizadas). GRC
Gestiones
(Gestiones administrativas y financieras Documento atendidas 2021 14,737 100% 8,200 100% 6,500 100% 5,900 100% 20,600 3 0
atendidas, a nivel regional GRC Jgestiones
Informes de
Intervenciones realizadas para la Intervenciones
atencién de la emergencia COVID-19 Documento realizadas / 2021 10 100% 1 100% 1 100% 1 100% 3 3 0
GRC informes

Contribuyendo por el pais que todos Qqueremos



INDICADORES DE PRODUCTO
UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12023 Cuatrimestre 2 2023 Cuatrimestre 3 2023 TOTAL 2023
PRODUCTO INDICADOR DE
MEDIDA
ey || META META META META META
FORMULA ANO Datos Datos Datos Datos Relativos | EiECHCiON | oiutos|  DRtOS Ejecucion Datos Datos Ejecucion | | bsolutos Datos Ejecucién
Absolutos Relativos Absolutos Estimada Relativos Estimada Absolutos Relativos Estimada Relativos Estimada
Gestiones de los contribuyentes Requerimientos
tendidas a través de la modalidad tendid
atendidas a traves de Ja modalicad Registro atendidos / 2021| 5,080,104 100% 2,611,076 100% 3,251,092 100% 2,811,076 100% 8,673,244 3 0
presencial, no presencial y virtual a nivel requerimientos
regional GRC programados
Resoluciones,
Resoluciones emitidas durante el providencias,
proceso administrativo, en expedientes | Documento | oficios e informes, | 2021|140 100% 48 100% 55 100% 67 100% 170 3 0
de contribuyentes fiscalizados GRS emitidos/
programado
Quetzales
Quetzales recaudados a nivel regional | ) L.y ooy | recaudados/ 2021| 9,000,261.0 100% 4,425,073.0 100% 4,967,609.0 100% 5,047,679.0 100% 14,440,361.0 3 o
(Comercio Exterior en miles) GRS Quetzales
programados
Quetzales
Quetzales recaudados a nivel regional ! | recaudados /
etzates Unidad monetaria 2021 7399320 100% 337,526.0 100% 395,253.0 100% 320405.0 100% 1,053,184 3 0
(tributos internos en miles) GRS Quetzales
Auditorias Terminadas a contribuyentes
fiscalizados (programadas por la Auditorias
Intendencia: selecti ios d terminad
ntendencia: selectivas, precios de Evento erminadas / 2021 N/D 100% 59 100% 70 100% 61 100% 190 3 o
transferencia, gabinete y comercio auditorias
exterior; programadas por la gerencia y programadas
descentralizadas). GRS
Gestiones
Gestiones administrativas y financieras atendidas
> Documento ‘ 2021| 16,300 100% 6,380 100% 7,860 100% 7,760 100% 22,000 3 0
atendidas GRS /gestiones
programadas
Informes de
Intervenciones realizadas para la Intervenciones
atencién de la emergencia COVID-19 Documento presentados / | 2021] 2 100% 1 100% 1 100% 1 100% 3 3 0
GRS informes
‘Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos Acciones judiciales
judiciales en donde participa SAT i
judiciales en donde participa SATy Documento realizadas/ 2021 N/D 100% 250 100% 380 100% 320 100% 950 3 0
contribuyentes los cuales son acciones judiciales
tramitados ante los 6rganos programadas
jurisdiccionales GRS
Gestiones de los contribuyentes Gestiones
atendidas a través de la modalidad Registro Atendidas / 2021| 832,368 100% 495,461 100% 821,729 100% 541,262 100% 1,858,452 3 0
presencial, no presencial y virtual a nivel gestiones
regional GRS programadas
Resoluciones,
Resoluciones emitidas durante el providencias,
proceso administrativo, en expedientes |  Documento | oficios e informes, | 2021|480 100% 86 100% 62 100% 52 100% 200 3 0
de contribuyentes fiscalizados GRO emitidos/
programado
Quetzales
Quetzales recaudados a nivel regional | ) L.y ooy | recaudados/ 2021| 1,670,697.0 100% 750,396.0 100% 823,678.0 100% 863,839.0 100% 2,437,913.0 3 0
(Comercio Exterior en miles) GRO Quetzales
programados
Quetzales
Quetzales recaudados a nivel regional | ) Ly ooy, | recaudados/ 2021| 1,026,062.0 100% 489,091.0 100% 545,368.0 100% 436,025.0 100% 1,470,484 3 0
(tributos internos en miles) GRO Quetzales
programados
Terminadas a contri
fiscalizados (programadas por la Auditorias
X it selectivas, proct .
ntendencia: selectivas, precios de Evento Terminadas / 2021 N/D 100% 112 100% 128 100% 130 100% 370 3 0
transferencia, gabinete y comercio auditorias
exterior; programadas por la gerencia y programadas
descentralizadas). GRO
Gestiones
Gestiones administrativas y financieras Documento Atendidas / 2021 16,740 100% 7,900 100% 7,200 100% 6,400 100% 21,500 3 0
atendidas a nivel regional GRO gestiones

Contribuyendo por el pais que todos Qqueremos



INDICADORES DE PRODUCTO
UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12023 Cuatrimestre 2 2023 Cuatrimestre 3 2023 TOTAL 2023
PRODUCTO INDICADOR DE
MEDIDA
ey || META META META META META
FORMULA ANO Datos Datos Datos Datos Relativos | EiECHCiON | oiutos|  DRtOS Ejecucion Datos Datos Ejecucion | | bsolutos Datos Ejecucién
Absolutos Relativos Absolutos Estimada Relativos Estimada Absolutos Relativos Estimada Relativos Estimada
Informes de
Intervenciones realizadas para la Intervenciones
atencién de la emergencia COVID-19 Documento realizadas / 2021 2 100% 1 100% 1 100% 1 100% 3 3 0
GRO informes
programados
‘Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos Acciones judiciales
e i o
judiciales en donde participa SATY Documento realizadas/ 201w 100% 230 100% 360 100% 360 100% 950 3 0
contribuyentes los cuales son acciones judiciales
tramitados ante los 6rganos programadas
iurisdicci GRO
Gestiones de los contribuyentes Gestiones
atendidas a través de la modalidad Registro Atendidas / 2021| 1333242 100% 731,987 100% 706,022 100% 518,421 100% 1,956,430 3 0
presencial, no presencial y virtual a nivel gestiones
regional GRO programadas
Resoluciones,
Resoluciones emitidas durante el providencias,
proceso administrativo, en expedientes | Documento | oficios e informes, | 2021|284 100% 36 100% 36 100% 36 100% 108 3 0
de contribuyentes fiscalizados GRN emitidos/
programado
Quetzales recaudados a nivel Q“E:EJES ,
regional(Comercio Exterior en miles) | Unidad monetaria 'eéi';t:alz 2021 4,259,892.0 100% 2,005,698.0 100% 2,256,828.0 100% 2,299,351.0 100% 6,561,877.0 3 0
GRN
programados
Quetzales
Quetzales recaudados a nivel regional | |, .y monetaria | "ec2udados/ 2021| 830,578.0 100% 489,091.0 100% 545,368.0 100% 436,025.0 100% 1,470,484.0 3 0
(tributos internos en miles) GRN Quetzales
Auditorias Terminadas a contribuyentes
fiscalizados (programadas por la Auditorias
Intendencia: selectivas, precios de Evento Terminadas / 2021 N/D 100% 99 100% 131 100% 120 100% 350 3 0
transferencia, gabinete y comercio auditoris
exterior; programadas por la gerencia y programadas
descentralizadas). GRN
Gestiones
Gestiones administrativas y financieras Documento Atendidas / 2021 29,300 100% 9,690 100% 9,760 100% 9,950 100% 29,400 3 0
atendidas GRN gestiones
programadas
Informes de
Intervenciones realizadas para la Intervenciones
atencion de la emergencia COVID-19 Documento realizadas / 2021 12 100% 1 100% 1 100% 1 100% 3 3 0
GRN informes
‘Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos Acciones judiciales
judiciales en donde participa SAT y realizadas/
: Documento realizadas/ 2021 N/D 100% 315 100% 320 100% 315 100% 950 3 0
contribuyentes los cuales son acciones judiciales
tramitados ante los 6rganos programadas
jurisdicci GRN
Gestiones de los contribuyentes Gestiones
atendidas a través de la modalidad Registro Atendidas / 2021| 1,075,378 100% 858,000 100% 860,000 0 896,717 100% 2,614,717 2 0
presencial, no presencial y virtual a nivel gestiones
regional GRN programadas

Contribuyendo por el pais que todos Qqueremos



O A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS
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INDICADORES DE SUBPRODUCTOS

LINEA DE BASE Cuatrimestre 12023 Cuatrimestre 2 2023 Cuatrimestre 3 2023 TOTAL 2023
INDICADOR DE
SUBPRODUCTO u;';;g : £ SUBPRODUCTO Y META META META META META
R ANO Datos Datos Datos Datos Relativos Ejecucién Datos Absolutos Datos Ejecucién Datos Datos Ejecucién s Rees Datos Ejecucién
Absolutos | Relativos Absolutos Estimada Relativos | Estimada Absolutos | Relativos | Estimada Relativos | Estimada
Sesiones ordinarias del Directorio, para ::Z::;‘Z;
Ia toma de decisiones estratégicas de la |  Documento Jecu 2021 % 100% 32 100% 32 100% 32 100% % 3 0
/sesiones
SAT
programadas
Informe del Tributa relacionado a e:‘:r‘;";‘:;
expedientes de los contribuyentes con Documento /inm’fmes 2021 12 100% 4 100% 4 100% 4 100% 12 3 0
recursos de revocatoria o apelacién
programados
Informes de gestion legalmente Informes
establecidos, entregados en tiempo
Documento entregados 2021 2 100% 1 100% 8 100% 8 100% 27 3 0
/informes
programados
Emisores de
documentos
Emisores de documentos tributarios tributarios
Persona solicitados/emisor [  2021| 50,000 100% 32,000 100% 32,000 100% 36,000 100% 100,000 3 0

electrénicos FEL
es de documentos

tributarios
programados

Solicitadas
Solicitudes de los contribuyentes de )
atendidas/

asuntos aduanales y franquicias Documento 2021 N/D 100% 1,044 100% 1,070 100% 1,086 100% 3,200 3 [

° solicitudes
aduaneras atendidas y resueltas
programadas
Auditorias programadas a Auditorias
Contrlblf\/EI'\feS 2 H\VE|‘I'\BCIOr|E‘\ Evento Terml,nad,éS/ 2021 N/D 100% 723 100% 615 100% 281 100% 1,619 3 0
(centralizadas, comercio exterior, auditorids
precios de transferencia y gabinete) programadas
Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos Acciones legales
judiciales en donde participa SATy Documento realizadas/ 2021 N/D 100% 1,800 100% 2,400 100% 1,800 100% 6,000 3 o
contribuyentes los cuales son acciones legales
tramitados ante los Grganos programadas
jurisdiccionales
Contribuyentes y/o usuarios atendidos a Contribuyentes
nivel nacional a través del Contact Persona atendidos / 2021| 500000 100% 240,000 100% 258,000 100% 232,000 100% 730,000 3 0
Center y capacitaciones en diversas contribuyentes
modalidades programados
Plazas cubiertas de la SAT a nivel Plazas
nacional con personal interno y/o Documento | cubiertas/plazas | 2021|  N/D 100% 315 100% 585 100% 350 100% 1,250 3 0
externo vacantes
Informes
|"le|'\/.e’nC|0"95 real\ladasv parala Documento r.eallzadOS/ 2021 12 100% 1 100% 1 100% 1 100% 3 3 (]
atencion de la emergencia COVID-19 informes
programados
Gestit
Gestiones administrativas y financieras estiones
. atendidas /

e o o tion: 20211 21,941 100% 6718 100% 8,913 100% 8,969 100% 24,600 3 0
Normatividad gestiones

Transferencias

Transferencias realizadas a Organismos !
realizadas /

Nacionales, Internacionales y Entidades Documento N 2021 12 100% 4 100% 6 100% 4 100% 14 3 [
transferencias
del Estado de Guatemala
i i Informes
Planes de proteccién y de prevencion de elnboracias
en las de la SAT D¢ N 2021 N/D 100% 16 100% 16 100% 14 100% 46 3 [
§ Jinformes
implementados.
Informes de supervisién de Informes
infraestructura V/O. N D¢ N / 2021 120 100% 53 100% 66 100% 56 100% 175 3 [
presentados en el tiempo establecido informes
de las instalaciones que ocupa la SAT programados

Contribuyendo por el pais que todos Qqueremos




INDICADORES DE SUBPRODUCTOS

TINEA DE BASE C 12023 Cuatrimestre 22023 Cuatrimestre 3 2023 TOTAL 2023
SUBPRODUCTO U;'ED;'; : £ sLNBT.fQ.?ﬂ;%Ev META META META META META
i ANO Datos Datos Datos Datos Relativos | Eiecucion [ @ rbsolutos] P25 Ejecucién Datos Datos Ejecucion Datos Absolutos Datos Ejecucion
Absolutos Relativos Absolutos Estimada Relativos Estimada Absolutos Relativos Estimada Relativos Estimada
Minutos de
disponibilidad de
Disponibilidad de la Plataforma Minutos faplataforma | 5011 555 300 100% 166,935 100% 168,068 100% 165,572 100% 500,575 3 0
Informética informética /
minutos
Eventos formativos ejecutados del drea
de especialidad que contribuyen al Eventos
sarrollo de la Carrera Administrativa Evento ejecutados 2021 950 100% 120 100% 155 100% 60 100% 335 3 0
Tributaria para los empleados y Jeventos
funcionarios de la Superintendencia de programados
Administracion Tributaria.
Informes de gestion entregados en el Informes
tiempo establecido a las autoridades Documento generados / 2021 267 100% [ 100% 88 100% 91 100% 271 3 0
para Ia toma de decisiones y a las informes
instancias correspondientes b
Documentos y expedientes Docomentos
administrativos de la SAT recibidos, Eentos y
dados y disponibles para expedientes
resguarcac Documento | administrativos / | 2021| 950,000 100% 646,000 100% 728,000 100% 626,000 100% 2,000,000 3 0
consultas internas, de otras
" documentos
dependencias del Estado y de los
" programados
contribuventes
Acciones
Acciones de comunicacién interna y Documento realizadas / 2021) 1,500 100% 510 100% 550 100% 590 100% 1,650 3 0
externa realizadas acciones
programadas
Documentos en temas de asuntos Documentos
internos, elaborados y entregados alas | o elaborados 2021| 1,638 100% 1,439 100% 1,569 100% 1,492 100% 4,500 3 o
dependencias internas de la SAT y /documentos
externas a nivel nacional.
Informes
Informes de Auditoria entregados a | tregad
nformes de Auditoria entregados a fas Documento entregados / 2021 62 100% 1 100% 21 100% 28 100% 60 3 0
Instancias correspondientes informes
programados
Quetzales
Quetzales recaudados (tributos intemos |\, L.y ooy | recaudados / 2021 22,544,163.0 100% 10,132,074.0 100% 9,261,581.0 100% 8,887,524.0 100% 28,281,179.0 3 0
en miles) GEG Quetzales
programados
Quetzales
Quetzales recaudados (tributos intemnos |\, Ly o notari | 1662443408 /1051 10191 7420 100% 4,695,045.0 100% 4,014,158.0 100% 4,117,504.0 100% 12,826,707.0 3 0
en miles) GEM Quetzales
programados
Resoluciones emitidas durante el Resoluciones
proceso administrativo, en expedientes |  Documento emitidos/ 2001 475 100% % 100% o8 100% 9% 100% 290 3 0
de contribuyentes fiscalizados GRC programado
Quetzales
Quetzales recaudados a nivel regional | | Ly ongaria | "eC2udados/ 2021| 11,580,215.0 100% 5,660,355.0 100% 5,079,159.0 100% 5,130,293.0 100% 15,869,807.0 3 0
(tributos internos en miles) GRC Quetzales
Quetzales
Quetzales recaudados a nivel regional | ) Loy ooy, | recaudados/ 2021| 4,899,233.0 100% 1,790,388.0 100% 1,903,778.0 100% 2,124,818.0 100% 5,818,984.0 3 0
(Comercio Exterior en miles) GRC Quetzales
programados
puditorias T 2 cont Auditorias
fiscalizados (programadas por la corminadan /
Intendencia: selectivas, precios de Evento B 2021 N/D 100% 240 100% 25 100% 220 100% 705 3 0
transferencia, gabinete y comercio
) ) programadas
exterior: programadas por la gerencia v
Gestiones
Gestiones administrativas y financieras atendidas
Documento 2021 14,737 100% 8,200 100% 6,500 100% 5,900 100% 20,600 3 0
atendidas, a nivel regional GRC /gestiones
programadas
Informes de
Intervenciones realizadas para la Intervenciones
atencién de la emergencia COVID-19 Documento realizadas / 2021 10 100% 1 100% 1 100% 1 100% 3 3 0
GRC informes
programados

Contribuyendo por el pais que todos Qqueremos
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TNDICADORES DE SUBPRODUCTOS
TINEA DE BASE Cuatri 12023 Cuatrimestre 22023 Cuatrimestre 3 2023 TOTAL 2023
SUBPRODUCTO U;';;g : £ sL";:';ggz;%Ev META META META META META
i ANO Datos Datos Datos Datos Relativos | Eiecucion [ @ rbsolutos] P25 Ejecucién Datos Datos Ejecucion Datos Absolutos Datos Ejecucion
Absolutos Relativos Absolutos Estimada Relativos Estimada Absolutos Relativos Estimada Relativos Estimada
Gestiones de 103 contribuyentes Requerimientos
atendidas a través de la modalidad Registro atendidos / 2021 5,080,104 100% 2,611,076 100% 3,051,092 100% 2,811,076 100% 8,673,244 3 0
presencial, no presencial y virtual a nivel requerimientos
regional GRC
Resoluciones,
Resoluciones emitidas durante el providencias,
proceso administrativo, en expedientes | Documento | oficios e informes, | 2021|140 100% 48 100% 55 100% 67 100% 170 3 0
de contribuyentes fiscalizados GRS emitidos/
programado
Quetzales
tzal dados a nivel regional
Quetzales recaudados a nivel regional | ) Ly ooy, | recaudados/ 2021| 9,000,261.0 100% 4,425,073.0 100% 4,967,609.0 100% 5,047,679.0 100% 14,440,361.0 3 0
(Comercio Exterior en miles) GRS Quetzales
Quetzales
Quetzales recaudados a nivel regional | |, L\ 4 ongaria | Fecaudados / 2021| 739,932.0 100% 337,526.0 100% 395,253.0 100% 320,405.0 100% 1,053,184 3 0
(tributos internos en miles) GRS Quetzales
Auditorias Terminadas a contribuyentes
fiscalizados (programadas por la Auditorias
Intendencia; selectivas, precios de Evento terminadas / 2021 N/D 100% 59 100% 70 100% 61 100% 190 3 0
transferencia, gabinete y comercio auditorias
exterior; programadas por la gerencia y programadas
descentralizadas). GRS
Gestiones
Gestiones administrativas v i >
estiones acministrativas yinancieras | pocumento atendidas 2021 16,300 100% 6,380 100% 7,860 100% 7,760 100% 22,000 3 0
atendidas GRS /gestiones
Informes de
Intervenciones realizadas para la Intervenciones
atencién de la emergencia COVID-19 Documento presentados / | 2021 2 100% 1 100% 1 100% 1 100% 3 3 0
GRS informes
Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos Acciones judiciales
judiciales en donde participa SAT y realizadas/
: Documento realizacas/ 2021 N 100% 250 100% 380 100% 320 100% 950 3 0
contribuyentes los cuales son acciones judiciales
tramitados ante los 6rganos programadas
iurisdiccionales GRS
Gestiones de los contribuyentes Gestiones
atendidas a través de la modalidad Registro Atendidas / 2021 832,368 100% 495,461 100% 821,729 100% 541,262 100% 1,858,452 3 0
presencial, no presencial y virtual a nivel gestiones
reeional GRS
Resoluciones,
Resoluciones emitidas durante el providencias,
proceso administrativo, en D oficios e informes, | 2021| 480 100% 86 100% 62 100% 52 100% 200 3 0
de contribuyentes fiscalizados GRO emitidos/
programado
Quetzales
Quetzales recaudados a nivel regional | | recaudados /
" ‘ Unidad monetaria 2021| 1,670,697.0 100% 750,396.0 100% 823,678.0 100% 863,839.0 100% 2,437,913.0 3 0
(Comercio Exterior en miles) GRO Quetzales
Quetzales
Quetzales recaudados a nivel regional | | L\ 4 ongaria | "eC2udados/ 2021| 1,026,062.0 100% 489,091.0 100% 545,368.0 100% 436,025.0 100% 1,470,484 3 0
(tributos internos en miles) GRO Quetzales
Terminadas a contri
fiscalizados (programadas por la Auditorias
Intendencia; selectivas, precios de Evento Terminadas / 2021| N 100% 112 100% 128 100% 130 100% 370 3 0
transferencia, gabinete y comercio auditorids
exterior; programadas por la gerencia y programadas
descentralizadas). GRO
Gestiones
{iones administrativas v fi °
Gestiones administrativas y financeras | ooy Atendidas / 2021| 16,740 100% 7,900 100% 7,200 100% 6,400 100% 21,500 3 0
atendidas a nivel regional GRO gestiones
Gestiones
Gesti di trati fi i
estiones administrativas y financieras Documento Atendidas / 2021 16,740 100% 5,900 100% 6,800 100% 5,800 100% 18,500 3 0
atendidas GRO gestiones
Informes de
Intervenciones realizadas para la Intervenciones
atencién de la emergencia COVID-19 Documento realizadas / 2021 12 100% 4 100% 4 100% 4 100% 12 3 0
GRO informes
programados
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INDICADORES DE SUBPRODUCTOS

UNIDADDE | INDICADOR DE LINEA DE BASE 12023 G 22023 G 32023 TOTAL 2023
SUBPRODUCTO META META META META META
MEDIDA | SuBPRODUCTOY |
ANO Datos Datos Datos Ejecucién Datos Ejecucién Datos Datos Ejecucién Datos Ejecucién
FORMULA N Datos Relativos N Datos Absolutos N N 5 o Datos Absolutos a q
Absol Relativos Absol Estimada Relativos | _Estimada Relativos | _Estimada Relativos | _Estimada
Tnformes de
Intervenciones realizadas para la Intervenciones
atencion de la emergencia COVID-19 Documento realizadas / 2021 © 100% 1 100% 1 100% 1 100% 3 3 0
GRO informes
Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos Acciones judiciales
judiciales en donde participa SAT y realizadas/
’ Documento rea tracas! 2021 N 100% 230 100% 360 100% 360 100% 950 3 0
contribuyentes los cuales son acciones judiciales
tramitados ante los Grganos programadas
jurisdiccionales GRO
Gestiones de los contribuyentes Gestiones
tendidas a través de la modalidad ) Atendid;
atendidas a traus de o mocalfad Registro endidas / 2021| 1,333,242 100% 731,987 100% 706,022 100% 518,421 100% 1,956,430 3 0
presencial, no presencial y virtual a nivel gestiones
regional GRO programadas
Resoluciones,
Resoluciones emitidas durante el providencias,
proceso administrativo, en b oficios e informes, | 2021| 284 100% 36 100% 36 100% 36 100% 108 3 0
de contribuyentes fiscalizados GRN emitidos/
programado
Quetzales recaudados a nivel reg::;jzz ,
regional(Comercio Exterior en miles) | Unidad monetaria | e 2021 4,259,892.0 100% 2,005,698.0 100% 2,256,828.0 100% 2,299351.0 100% 6,561,877.0 3 0
o uetzales
Quetzales
Quetzales recaudados a nivel regional ) | recaudados /
ietzales Unidad monetaria 2021| 830578.0 100% 489,091.0 100% 545,368.0 100% 436,025.0 100% 1,470,480.0 3 0
(tributos internos en miles) GRN Quetzales
programados
Auditorias Terminadas a contribuyentes
fiscalizados (programadas por la Auditorias
Intendencia: selecti ios d Terminad
ntendencia: selectivas, precios ce Evento erminadas /| oo1| o 100% % 100% 131 100% 120 100% 350 3 0
transferencia, gabinete y comercio auditorids
exterior; programadas por la gerencia y programadas
descentralizadas). GRN
Gestiones
il inistrati fi Atendit
Gestiones administrativas y financeras | o oy endidas / 2021 29,300 100% 9,690 100% 9,760 100% 9,950 100% 29,400 3 0
atendidas GRN gestiones
programadas
Informes de
Intervenciones realizadas para la Intervenciones
atencion de la emergencia COVID-19 Documento realizadas / 2021 e 100% 1 100% 1 100% 1 100% 3 3 0
GRN informes
programados
‘Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos Acciones judiciales
judiciales en donde participa SAT y realizadas/ .
: Documento realizadas/ 01w 100% 315 100% 320 100% 315 100% 950 3 0
contribuyentes los cuales son acciones judiciales
tramitados ante los 6rganos programadas
jurisdiccionales GRN
Gestiones de los contribuyentes Gestiones
atendidas a través de la modalidad ) Atendidas
i : i Registro didas / 2021| 1,075,378 100% 858,000 100% 860,000 0 896,717 100% 2,614,717 2 0
presencial, no presencial y virtual a nivel gestiones
regional GRN programadas
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VII. RESUMEN DE PLANES OPERATIVOS POR DEPENDENCIA

7.1 DIRECTORIO

No

Dependencia

Objetivo Operativo

Tomar decisiones
estratégicas para dirigir la
politica de administracién

Tipo

Nombre Indicador

Sesiones ordinarias del
Directorio, para la toma

7.1.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Unidad de Medida

2022

96

96

96

96

96

Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027

96

1 Directorio tributaria y aduanera, asi Producto L Documento
como velar por el buen de Qec|s|ones
. - i estratégicas de la SAT
funcionamiento y la gestién
institucional de la SAT.
7.2 TRIBUNAL ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO Y ADUANERO

Dependencia

Objetivo Operativo

Conocer y resolver todos los
recursos en materia tributaria
y aduanera, previo a las
instancias judiciales que

Nombre Indicador

Informe del Tributa
relacionado a

7.2.1 PLAN OPERA
Unidad de Medida

\TIVO ANUAL
Valor de Cierre
2022

Meta para el 2023

Meta para el 2024

Meta para el 2025

Meta para el 2026

Meta para el 2027

Tril

buta (Fase Il)

como generar métricas que permitan orientar adecuadamente las acciones para el

mejor alcance de los objetivos

Solicitud puesta en Produccion Estabilizacion del Sistema

sean de su competencia; asf| pyoqycto | SXPedientes de los Documento 12 12 12 12 12 12
como ordenar el contribuyentes con
diligenciamiento de pruebas recursos de revocatoria
Tribunal periciales necesarias para el 0 apelacion
1 | Administrativo conocimiento o mejor
Tributario y apreciacion de los hechos
Aduanero sobre lo que ha de resolver,
0 bien las medidas o
diligencias para mejor
resolver, notificando a los Indicador
interesados de conformidad | 4o control | Informes a Directorio Documento 4 4 4 4 4 4
con la ley; y, cumplir con las Normal
demas funciones
establecidas en la ley.
7.2.2 ACCIONES
\ No Nombre de la accién Descripcion y Alcance Alcance 2023 Fecha Inicio Fecha Fin
Disefio e implementacion de la fase 2 de un sistema informéatico que permita hacer .
. Definiciones para ajustes al desarrollo Aceptacion de
Disefio y programacion de un sistema mas eficientes los procesos del Tributa, buscando mejorar la equidad, aleatoriedad
1 | informatico de gestion de expedientes para el |en la asignacion de expedientes, mantener la trazabilidad en el proceso interno, asf Casos de Uso Desarrollo del Software Pruebas QA 3/01/2023 8/12/2023
. ! (Aseguramiento de Calidad) Pruebas Normativas

7.3 DESPACHO DEL SUPERINTENDEN

TE

Dependencia

Objetivo Operativo

Tipo

Nombre Indicador

Informes de gestién

7.3.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Unidad de Medida

Valor de Cierre
2022

Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025

Meta para el 2026

Meta para el 2027

Privada

impuestos internos.

sectores productivos.

legalmente
Producto establecidos Documento 24 27 27 27 27 27
entregados en tiempo
al Directorio
Realizar la administracion de Ntmero de documentos y
Despacho del la Superintendencia de expedientes atendidos en el
Administracion Tributaria, asi i
Superintendente Eficacia en el manejo plazo establecido-
reprcec;t:nst:éeérﬁegre?eral indicador de documentos y pendientes-atendidos fuera
1 .
de Control | expedientes ingresados| 9 PIaZ0 Aue corresponden 98.00% 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%
al mes/Nimero de
Normal al Despacho del y
. documentos y expedientes
Superintendente .
recibidos en el mes +
documentos pendientes de
atender del mes anterior
7.3.2 ACCIONES
\ No Nombre de la accién Descripcién y Alcance Alcance 2023 Fecha Inicio Fecha Fin
1 | e | Llevar a Gabo evaluaciones de la rentabiidad d la estructura adminisrativa de la |Realizar evaluaciones semestrales de la rentabiidad de fa| 201112023
eficienpcia 9 4 SAT, para lograr una mayor eficiencia, coordinacién y toma de decisiones. estructura administrativa.
2 Seguimiento a Comités para fortalecimiento del|  Seguimiento a Comités que permita mejorar la toma de decisiones de manera Seguimiento a comités de: informatica, Gerentes 2/01/2023 1511212023
gobierno corporativo integral, adopcion de estrategias de forma homogénea para alcanzar las metas. | Especiales y Regionales, Gerentes y de Infraestructura.
Convocar a reuniones de seguimiento del Consejo
.. . Dar seguimiento a las reuniones del Consejo Interinstitucional para la Prevencion, Interinstitucional para la Prevencion, Combate a la
3| Seguimiento alas acciones de la COINCON Combate a la Defraudacion Fiscal y al Contrabando Aduanero. Defraudacion Fiscal y al Contrabando Aduanero y dar 2/01/2023 30/12/2023
seguimiento a las acciones adoptadas.
. . _ . - . - Realizar reuniones con la mesa puiblico-privada para
4 | Seguimiento a reuniones de la Mesa Publico Llevar a cabo reuniones con la mesa Publico-Privada, especificamente en mejorar Ia recaudacin en impuestos intefnos con 20012023 20/12/2023

7.4 INTENDENCIA DE RECAUDACION

No

.

Dependencia

Intendencia de
Recaudacion

Objetivo Operativo

Desarrollar las estrategias y
aplicar las competencias que
la SAT tiene en materia de
planificacion, organizacion,
evaluacion y ejecucion de las

Tipo

Nombre Indicador

7.4.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Valor de Cierre
2

Unidad de Medida

Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027

actuaciones que, faciliten,
controlen y promuevan el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias, la
ampliacion de la base
tributaria y la cobranza
administrativa previo a su

traslado a otras instancias; la
generacion, y desarrollo de
la politica del control y
administracion de la
informacion que esté

disponible en los registros
que por ley le corresponde
llevar a la SAT; asi como, la
politica y administracién de
la Gobernanza de Datos de
la SAT.

Emisores de
Producto | documentos tributarios Persona 250,000 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00
electrénicos FEL
Indicador incgrog:;?ihr')ysegllesTU Contribuyentes afiliados a
de Control . P 3 Impuestos por acciones 3,300.00 3,530.00 3,740.00 3,870.00 3,985.00 4,075.00
(Afiliaciones al IVA e " .
Normal 1SR) realizadas por la Intendencia
Indicador |  Estudios Tributarios " .
de Control realizados y annda_d de E§ludlos 3 4 4 4 4 4
" tributarios realizados
Normal actualizados
Indicador | Monto recuperado por Monto a recuperar por
de Control control de L perar po 900,000,000.00 | 1,090,000,000.00 | 1,150,000,000.00 | 1,200,000,000.00 | 1,250,000,000.00 | 1,300,000,000.00
T - . cumplimiento tributario
Normal | cumplimiento tributario
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Dependencia

etivo Operativo

erre

Tipo Nombre Indicador

Meta para el

3 Meta para el 2024 Meta para el

Visitas técnicas a
Gerencias Operativas
(fortalecimiento de las
Indicador herramientas, Cantidad de visitas al area
de Control formularios, N/A 12 12 12 12 12
operativa
Normal | cumplimiento tributario
y verificacion de
aplicacion de
normativas)
Visitas técnicas a
\ndicador Gerencias‘ Operalivas . B i
de Control (Fo@aleclmmnlo de Cantidad de V|s_|las al area 18 12 13 14 15 16
Normal capamdadgs en el uso operativa
de herramientas para
analitica de datos)
7.4.2 ACCIONES
[ No Nombre de la accio Descripcion y Alcance Alcance 3 Fecha Inicio Fecha Fin
Continuar con los componentes, mejoras y regularizaciones que complementan la | Geolocalizacién de contribuyentes, Fase 1 Adopcion del
funcionalidad de manera eficiente del nuevo sistema RTU Digital, para disponer de CUI como NIT, Fase 2 Cese de Actividades, Fase 2
01. Etapas Complementarias a la un Registro Tributario Unificado digital con informacion centralizada del Estabilizacion, ajustes y mejoras RTU Digital Procesos
1 Modernizacion del RTU Digital, Fase 3 contribuyente que permita a la Administracion Tributaria realizar con mayor del Registro Mercantil, Fase 1 Sistema Centralizado 3/01/2023 29/12/2023
celeridad y eficiencia la labor de la administracion de los registros y la recaudacion | ONGs, Fase 2 Relacionamientos Sistema de Depuracion
de impuestos. de Registros, Fase 3
Modernizacion de los reg|§tros que por Lley le corresponde llevar a la SAT, en los Registro de Operadores Econémicos Autorizados (OEA)
procesos de Inscripcién, actualizacién y cese de los contribuyentes, para i
" Estabilizacién, Ajustes y Mejoras al Registro de
) conformar una base de datqs integral con todos los atributos y caracteristicas de Productores. Registro de Regimenes Especiales.
2 02.Modernizacion de los Registros. los contribuyentes. Accién que tiene como objetivos principales, facilitar al Registro de Importadores. Estabilizacion, Ajustes y 3/01/2023 29/12/2023
contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y para la b
Superintendencia de Administracion Tributaria fortalecer sus controles a través de Mejoras al Registro de Abogados Estabilizacion, Ajustes
y Mejoras al Registro de Contadores
la captacion de la informacion del contribuyente.
Definicién de Estrategia para la estandarizacion de
codigos de productos FEL Contingencia aplicacion APP-
El modelo de atencién de Factura Electrénica en Linea -FEL-, comprende la FEL API para consultas FEL Estabilizacion y ajustes
generacion y autorizacion de Documentos Tributarios Electrénicos -DTE-, la Retenciones WEB-IVA Retenciones WEB-ISR Opcional
03. Modelo de Atencion de Factura Electronica agloma\izacién de las a_;?licaciones lribmarigs con base _a_FEL como iﬂs_umo Simplificado y eras Rentas Relevciones WEB-ISR
3 : en Linea, Fase 5 principal y la incorporacién de nuevos servicios, para facilitar el cumplimiento Rentas del Trabajo Asistente para libros de Compras y 2/01/2023 29/12/2023
' tributario de los contribuyentes, asi como brindar a las areas de cumplimiento y Ventas Electrénicos Planilla IVA-FEL Sistemas FEL
fiscalizacion informacion certera y confiable para los cruces de informacién Constancias de Exencién de IVA (CIVA) Constancias de
correspondientes. Adaquisicién de Insumos (CAIS) Mejoras a la App FEL
Sistema integrado para control de ingresos facturados de
los regimenes simplificados del IVA
Proporcionar a los contribuyentes herramientas WEB para facilitarle el Impuestos Especificos (Fase I) Reporte Semestral de
4 |04. Herramientas WEB (reportes en Ley) Fase || cumplimiento de sus obligaciones tributarias en la generacion y envio de reportes Inventarios 2/01/2023 15/12/2023
establecidos en Ley.
Formularios de impuestos especificos (cemento,
05. Implementacion de formularios en el Facilitar al contribuyente el pago de sus impuestos a través de la implementacién tabacos). Formulario en el sistema Declaraguate por
5 U N N actividad econémica, Fase 2 (ISR anual) Autenticacién 3/01/2023 15/12/2023
sistema Declaraguate, Fase 2 de nuevos formularios en el sistema Declaraguate. N
sistema Declaraguate, Fase 2. Mantenimiento y nuevas
validaciones en formularios del sistema Declaraguate.
Definicién del nuevo Sistema Bancario de la Administracion Tributaria, que . .
L . . - B . . N , Desarrollo e implementacién de la modernizacion del
5 OB.Modemlzac_lon del Sls(em_a de Pago a través| conformara _Ioda la informacion del Reglslrp de declaraciones y pagos reallz?dos sistema de pago a través del sistema Bancario, ciclos 1 al 3/01/2023 20/12/2023
del Sistema Bancario, Fase 3 por los contribuyentes a la SAT y que permita obtener las consultas, reporteria y/o 3 "
requerimientos de informacién de cada dependencia de la Institucion.
Definicion AP para generacion de formularios en DG
Definicién e implementacion de un servicio Web del sistema Declaraguate para | Gestiones de permisos y autorizaciones para el uso de la
, |07- Servicio Web Declaraguate (API generacion| que pequefios contribuyentes utiicen procesos de generacion de formularios desde|  API para terceros (intermos y externos) Desarrollo API 30012023 26/06/2023
de formularios por terceros) aplicaciones o sistemas de terceros, facilitando el pago de sus impuestos utilizando| para generacion de formularios en DG Implementacion
la tecnologia actual para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. API para generacion de formularios en DG Publicacion
API para generacion de formularios en DG
: o i e Definicién e implementacion de formularios de regimenes simplificados en la App | 1. Definicién de formularios en App Fel 2. Desarrollo de
g | 08 F°’m“'a”‘l’feg;j:%'&egas'm”"f'°ad°s FEL, facilitando el pago de sus impuestos tiizando la tecnologia actual para el | formularios en App Fel 3. Implementacion de formularios | 6/03/2023 151212023
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. en App Fel 4. Publicacién de formularios en App Fel
Mejoras al Sistema de Cuenta Corriente: 1. Interconexion
de la Cuenta Corriente Integrada con el Sistema FISAT,
Fase 2. 2. Interconexion de la Cuenta Corriente Integrada
. y . Definicién y Desarrollo de los procesos para interconexion de los procesos de con el Sistema SGEL, Fase 2. 3. Interconexion de la
o | 09 Cuenta Corriente Trbutaria Integrada. Fase | giccaizacign, Juridico, Aduanas y de Resoluciones del Tribunal Administrativo Cuenta Corriente Integrada/Aduanas (Regimenes 3/01/2023 20112/2023
Tributario y Aduanero (TRIBUTA). Temporales), Fase 2. 4. Interconexion de la Cuenta
Corriente Integrada/Sistema TRIBUTA, Fase 2. 5.
Mantenimiento y Ajustes al Sistema de Cuenta Corriente
Integrada, Fase 2.
Completar el desarrollo de un gestor de flujos de trabajo que contenga los datos Mantenimiento y mejoras al médulo de aplicativos de
10.Sistema de Control de Cumplimiento necesarios para la gestion, recuperacion de omisos, de inconsistencias de gestion masiva, centro de llamadas y selectiva,
10 Tributario, Fase 3 contribuyentes con incumplimiento tributario, y la generacion de reportes de mantenimiento al médulo de inicio de gestién, reportes y 3/01/2023 30/11/2023
recaudo de forma automatizada. tableros de control y médulos de consulta.
Habilitar el sistema para clasificacion de contribuyentes por récord tributario, asi | 1.Consolidacion del médulo de generacion del sistema de
. . - como el documento para la solicitud del Seguro de Caucién, adicionalmente facilidades de pago y ajustes al sistema. 2.Levantado de
11. Mejoras al Sistema de Facilidades de Pago, . e P o co e i ol
11 Fase 4 a}dap?ar gl sistema para la edicion recargos por requerimientos notlflc_ados por proceso, e |d§nllflcaclnn de snl‘uclon lecno\og}ca, para la 3/01/2023 21/10/2023
Fiscalizacién y la revision y mantenimiento de la automatizacion del Sistema de modernizacion de un nuevo sistema de facilidades de
Facilidades de Pago. Levantado de procesos para evaluacion del nuevo sistema. pago.
" : Sistema que permita registrar la aplicacién de las exoneraciones otorgadas por la . . :
12 12. Sistema de Control de Exoneraciones, Fase Secretarfa de la Presidencia, asi como las exoneraciones masivas originadas a 1.Exoneraciones Indlwd_ua\es, Fase 2. 2 Exoneraciones 3/01/2023 30/11/2023
2 . . Masivas, Fase 2.
través de Acuerdo Gubernativo.
13. Modernizacién de la herramienta calendario | Desarrollo del Sistema de Calendario Tributario con el objetivo de modernizarlo al | Actualizacién de casos de uso. Desarrollo del Médulo de
13 tributario, Fase 2 ambiente Nube, para mejorar su interaccion con los Sistemas actuales de la SAT. Calendario Tributario en ambiente Nube. 3/01/2023 2911212023
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lombre de la accion Descripcion y Alcance Fecha Inicio Fecha Fin
Desarrollo del sistema de “Devoluciones de Recaudacion”, que permita Estabilizacion y ajustes al formulg rio electrénico de
4 N P . £l | solicitud de remanentes de retenciones del IVA desde
documentar a través de un expediente electrénico las actuaciones de analisis, asi o e, .
. - A . PEN o agencia virtual, Fase 2. Estabilizacion y ajustes al
14. Mejoras al proceso de solicitudes de como la emisién de documentos en los que se implementara la firma electronica y " P
14 = L . I . " . o formulario electrénico de solicitud de pagos en exceso 2/01/2023 29/12/2023
devolucién administrados por la IRE, Fase 2 su respectiva notificacion a través de medios electrénicos. Dentro de esta accién
o N . o > N desde agencia virtual, Fase 2. Sistema de devoluciones
es necesario incorporar mejoras a los formularios de solicitud de pagos indebidos, - N
N de recaudacion, Fase 2. Formulario de solicitud de pagos
pagos en exceso y remanentes de retenciones del IVA. .
indebidos desde agencia virtual, Fase 2.
Implementar mejoras a la metodologia definida anteriormente para la Fortalecimiento de la seleccion de sectores econémicos a
. . determinacion de sectores econdmicos sujetos de estudio, con el propdsito de | partir de una metodologia de priorizacion Desagregacion
15. Metodologia para la determinacion de o - y - P "
15 P - . contar con un soporte estadistico mas robusto que permita ponderar los niveles de de sectores econémicos que concentran actividades 1/02/2023 31/10/2023
sectores econémicos sujetos de estudio, Fase 2 : . . - . N N . ey
relevancia de cada sector y se pueda profundizar el nivel de desagregacion del | econémicas Ajustar la incorporacion del anélisis regional
analisis. dentro del modelo de priorizacion
. Disefiar una metodologia para fortalecer la gestion de cumplimiento tributario, que Determinacion de las mejores practicas a nivel
16. Propuesta para la construccion de un A .
. permitan una toma de decisiones soportada en la informacién y acciones internacional aplicables en Guatemala para la medicién
16 modelo integral para la medicién del 1/03/2023 30/11/2023
preventivas para mejorar los niveles de cumplimiento voluntario por parte de los | del cumplimiento tributario. Propuesta del modelo integral
cumplimiento tributario, Fase 1 .
contribuyentes. de mediciéon de cumplimiento tributario.
. Ejecucion del andlisis sectorial en funcion de la definicion del modelo para la Actualizacion de 8 estudios de sectores econémicos de
17 17. Actualizacion de estudios sectoriales elaboracion de estudios sectoriales. Guatemala. 3/02/2023 2/11/2023
. Ejecucion del andlisis sectorial en funcién de la definicion del modelo para la Elaboraci6n de 8 estudios de sectores econémicos de
18| 18. Elaboracion de estudios sectoriales, Fase 2 elaboracion de estudios sectoriales. Guatemala. 27/01/2023 26/10/2023
Diagnéstico para potenciar la calidad de la informacion y
aprovechamiento de la factura electrénica. Andlisis de
. . Andlisis de las mejores practicas del uso de factura electrénica a nivel internacional | mejores practicas del uso de factura electrénica a nivel
19. Incorporaci6n de la informacién de factura . - - . .
19| electrénica en estudios economico-tributarios como fuente de informacién para el analisis econdmico-tributario en funciéon de un internacional. Determinacién de las oportunidades de 1/02/2023 30/11/2023
Fase 1 " | diagnostico actual, determinacion de oportunidades de aprovechamiento y disefio | aprovechamiento econémico-tributario del modelo actual
de indicadores econémico-tributarios de factura electrénica. Disefio de indicadores econémico-
tributarios mediante el uso de la informacion de la factura
electrénica.
1.Estabilizacion y ajustes en la definicion del modelo de
Implementar una herramienta para la oportuna visualizacion de informacién datos relevantes para el analisis econémico-tributario.
2 20. Herramienta de control de operaciones relevante del Registro Tributario Unificado, declaraciones tributarias y fuentes de 2.Priorizacion de cruces de informacién a migrar e 3/01/2023 1011112023
Econémico-Tributarias, Fase 2 informacién que permita evaluar el comportamiento tributario de un padrén de implementar en nube. 3.Migracién e implementacién en
seguimiento que sea de utilidad en las areas de control. nube de cruces de informacion priorizados.
4.Socializacion de la herramienta en nube.
1.Estabilizacion y ajustes a las soluciones para
necesidades de informacion del area operativa.
21 21. Herramienta de uso de informacion Implementar una herramienta que permita brindar la informacién necesaria para 2.Priorizacién de reporteria de informacion tributaria a 3/01/2023 10/11/2023
sectorial, Fase 2 fortalecer las capacidades de las areas operativas y sustantivas que correspondan. migrar e implementar en nube. 3.Migracion e
implementacion en nube informacion tributaria priorizada.
4.Socializacién de la herramienta en nube.
22. Disefio metodoldgico e implementacion de Implementar una herramienta que permita evaluar de manera sistematica el di‘ ‘Ef::\:';mx:n'{g%inmsmf:gz :‘:g:’ln:gggilf;g;?::gnmel
22 | reporteria de cumplimiento formal de IVA, Fase | cumplimiento formal de los regimenes vigentes en el Impue§to al Valor Agregado, Impuesto al Valor Agregado 2. Disefio de medidas 1/03/2023 15/11/2023
2 a nivel general y por segmentos de interés.
preventivas e implementacion de plan piloto.
23. Disefio Ir 6gi i i6n de itar una herramienta que permita evaluar de manera sistematica el 1.Definicién e implementacion de un modelo predictivo de
23 | reporteria de cumplimiento formal de ISR, Fase| ct formal de los regil vigentes en el Impuesto Sobre la Renta, a | incumplimiento formal. 2.Disefio de medidas preventivas 13/03/2023 30/11/2023
2 nivel general y por segmentos de interés. e implementacion de plan piloto.
" . . Implementar una herramienta que permita la deir on Diagnostico de estadisticas tributarias existentes y
24 | 24. Compendio Estadistico Electronico, Fase 1 a usuarios externos bajo la modalidad de datos abiertos. necesidades de informacion adicionales. 3/04/2023 30/11/2023
Bajo el esquema de Gobierno de Datos, se definira un portafolio institucional de -, e i
. y N PR 1. Definicion, elaboracién e implementacion de 3 cruces
proyectos que servira de directriz para establecer proyectos claves y asi priorizar . ) o -
oy P - - o o de informacién. 2. Implementacion del Portafolio
. su elaboracion. Se evaluara e implementara una herramienta de administracién de o .
25 25. Gabierno de Datos, Fase 4 GDD y paralelamente se crearan nuevos cruces y se realizara una calibracion de Institucional de Proyectos, Fase 2 3. Herramientas de 2/01/2023 29/12/2023
(Institucionalizacién de los mecanismos) Y P : Y " " - | Administracién de Gobierno de Datos, Fase 2 4. Disefio
los ya existentes. Se incorpora al GDD la fuente de informacién relativa a comercio . . - -
- . o o . de solucién para el consumo de informacion FEL a nivel
exterior en su primera fase, asi como la definicién y elaboracion de reportes y de items.
cubos, que apoyen a las areas operativas, para las fuentes FEL. .
26. Armonizacién del modelo de Gobierno de GaraSszealru(;ge dLaess)i;l-s‘:sljeegLi32:‘:Janzﬁieafj%ag:ngl:?:;é‘t;ati:r::je::: ﬁestli?jc?oa,:os Evaluacion del modelo de la gestién de Gobierno de
26 Datos en funcién de las mejores practicas, ya N y teg - N ' | Datos. Mejora a los procesos del modelo de Gobierno de 1/02/2023 29/12/2023
garantizando que cuenta con la capacidad para proveer informacién precisa y
Fase 1 N Datos, fase I.
transparente a todos los procesos que la requieran.
Evaluar el funcionamiento de las metodologias utilizadas por la Administracion
Tributaria para la deteccion de datos atipicos de los montos de facturacion a Prusba concepto de detector de anomalias de factura
. ) posteriori de FEL para realizar procesos de mejora y automatizacion. Asi como .
27. Metodologia para deteccion de valores " o o electrénica. Metodologia para la prevencion de valores
27 atipicos en FEL, Fase 2 generar controles que permitan la prevencion de valores atipicos en FEL en las atipicos en FEL. Andlisis y mejora de la metodologia de 16/01/2023 31/10/2023
! etapas de creacion de los Documentos Tributarios Electronicos, garantizando se detecion de valyoresjati icos en FEL gl
almacenen datos con un grado de calidad aceptable siguiendo mejores practicas y P
estandares internacionales.
7.5 INTENDENCIA DE ADUANAS
7.5.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Dependencia Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida VEllGR T Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027
Solicitudes de los
D I licar | contribuyentes de
esa"“’ ary ap 'Cla’ Sa:T Producto | asuntos aduanales y Documento 3,060.00 3,200.00 3,220.00 3,240.00 3,260.00 3,270.00
;:ompe encl‘as_que;-j a franquicias aduaneras
iene en materia aduanera, atendidas y resueltas
como tal, seré responsable
de administrar el Sistema Creacion de criterios
Aduanero guatemalteco, de andlisis de valor en
debe velar por el Indicador | la Base de Datos de
Intendencia de cumplimiento de la de Control {  Valor -BDV- para Criterios creados 780 792 804 816 828 840
legislacién aduanera vigente, | Normal determinar si las
Aduanas / ) >
asi como de los convenios y mercancias
tratados internacionales representan un riesgo.
itos y ratifi por ” "
acciones de seguimiento . atencion de solicitudes L
para el cumplimiento de la | Indicador para emision de recibidas (presa de
Unién Aduanera de Control certificados de ensayo expedientes afio 75.00% 76.00% 76.00% 77.00% 77.00% 78.00%
Centroamericana SGC ensayt anterior+(expedientes
por ULA (anélisis e .
: recibidos - expedientes
internos)
devueltos))
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Nombre Indicador de Medida Meta para el 3 Meta para el 2024 Meta para el 5 Meta para el 2026 Meta para el 20:
Eficiencia en la
atencion de
\ndicador expedientes asignados ) )
de Control | Mensuaimente Expedientes atendidos / 98.20% 98.50% 98.60% 98.70% 98.80% 98.90%
sGe ‘rglacmnados con Expedientes ingresados
solicitudes de auxiliares
de la funcién publica
aduanera
Eficiencia en la
atencion de
\ndicador expedientes asignados ) )
de Control | Mensuaimente Expedientes atendidos / 97.00% 97.50% 97.60% 97.70% 97.80% 97.90%
sac rela(;lt)‘nados con Expedientes ingresados
solicitudes de
franquicias y asuntos
aduanales.
Eficiencia en la
atencion de
expedientes y
solicitudes asignados
mensualmente
relacionados con
recursos
administrativos
Indicador | interpuestos (desde la Expedientes atendidos /
de Control recepcion de la Expedientes ingresados 85.00% 85.50% 86.00% 86.50% 87.00% 87.50%
SGC solicitud en la IAD, P 9
hasta el traslado del
documento emitido al
érea de notificaciones
o0 al 4rea administrativa
correspondiente.
Expedientes
Ingresados Vs.
expedientes resueltos)
Informes sobre
Indicador solicitudes de
de Control | informaci6n bancaria Cantidad de informes N/D 25 27 29 31 33
Normal para cruces de
informacion
Insumos enviados a la
" Intendencia de
Indicador Fiscalizacion -IFI- por
de Control P, Cantidad de informes N/D 25 27 29 31 33
Normal claslfl_c?clon [
denegacién de trato
preferencial
Monto recaudado
Indicador | derivado de ajustes por
de Control | mercancias de riesgo Unidad Monetaria 295,000.00 300,000.00 307,871.00 316,012.00 327,072.00 338,520.00
Normal (Medidas
Administrativas)
" - Total de compromisos de
" Nivel de cumplimiento o . ”
Indicador de los compromisos de revision por la Direccién
de Control i o atendidos / Total de 95.00% 95.00% 95.00% 96.00% 97.00% 98.00%
revision por la direccion s feix
SGC compromisos de revisién por
del SGC . - :
la Direccién establecidos
Indicador "
de Control imerion‘;ei:ﬁg}f:ales Operativos realizados N/D 12 13 14 14 15
Normal
Procedimientos
asociados al Plan
Indicador | Operativo Anual 2023 | Cantidad de procedimientos
de Control trasladados para trasladados para registro u 15 15 16 16 17 17
SGC registro a Secretaria | otras normativas publicadas
General u otras
normativas publicadas
Propuestas de
definiciones
Indicador conceptuales y
de Control | funcionales emitidas Propuestas elaboradas N/A 10 11 12 13 14
Normal para proyectos de
modernizacion y
mejora continua
Propuestas de
medidas de control
" elaboradas para la
Indicador adecuada gestion de
de Control . 9 h Numero de propuestas 36 32 32 34 34 36
sac riesgo de comercio
exterior, para ser
remitidas al Comité de
Riesgos
Satisfaccion del
" contribuyente respecto
Indicador al servicio recibido en Satisfaccion del
de Control " 920 93 94 94 95 95
sGc el I;)gparlamenlo de contribuyente
Gestion Aduanera de la
Satisfaccion del
" contribuyente respecto
Indicador al servicio recibido en Satisfaccion del
de Control . " 93 95 95 96 96 97
sGc la Un[dad del contribuyente
Laboratorio Aduanero
Quimico Fiscal
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Dependencia

] erre
Nombre Indicador

electrénico, Fase Ill

trénsitos aduaneros internacionales terrestres.

de Transito Aduanero Internacional Terrestre,
correspondiente al uso del marchamo electrénico en los
trénsitos a nivel centroamericano.

etivo Operativo Tipo Meta para el 3 Meta para el 4 Meta para el
Tiempo promedio (en
dias habiles) de
emision de dictimenes
Indicador de clasificacion (incluye
de Control . ¥ Dias habiles 59 50 49 45 44 37
dictamenes con
SGC £ ” "
andlisis fisico-quimico y
sin andlisis fisico-
quimico)
Tiempo promedio en
Indicador dias habiles de la
de Control | gesti6n de solicitudes Dias habiles 85 85 8.4 8.3 8.2 8.1
SGC de regimenes
aduaneros especiales
Tiempo promedio en
Indicador | dias habiles para la
de Control | gestion de solicitudes Dias hébiles 5.9 5.6 5.5 5.4 5.3 5.2
SGC relacionadas con
asuntos aduanales
Tiempo promedio en
dias habiles para la
Indicador jestion de solicitudes
de Control | 9 Dias habiles 45 4 3.9 3.8 37 3.6
relacionadas con
SGC -
autorizacion de
franquicias
Tiempo promedio en
horas habiles para la
caor | S 0 e
de Control Horas hébiles 8.5 8.4 8.3 8.2 8.1 8
solicitudes de
SGC
renovacion de
auxiliares de la funcion
publica
Tiempo promedio en la
gestion de solicitudes
Indicador de habilitacion de
de Control dias habiles 85 75 74 73 72 71
nuevos Operadores
SGC
Econémicos
Autorizados- OEA -
7.5.2 ACCIONES
Nombre de la accion scripcion y Alcance Alcance 3 Fecha Inicio
En cumplimiento de la Politica Nacional de Prevencion y
5111 Implementacion de Puestos de Control Consiste en la implementacién gradual de los Puestos de Control Interinstitucional | Combate de la Defraudacion y el Contrabando, durante el
-1.1.1_Implementa PCI para dar cumplimiento a la Politica Nacional de Prevencién y Combate a la afio 2023 se implementaran cuatro (4) Puestos de 16/01/2023 30/12/2023
Interinstitucional (PCI), Fase IIl . P ~ .
Defraudacion y Contrabando Aduaneros. Control Interinstitucional -PCI-., este afio vence la accién
en el PEI 2021-2025.
Esta accion multianual, da c<_:_m|nu|dad ala |mp|enl\enlac|on d_e tecnologias para 1. Diligencias para el evento de adquisicion del Software
asegurar el control y la trazabilidad de las mercancias para el ingreso y egreso del > N
o e : : : RIS de monitoreo del Marchamo Electrénico, Ciclo 2. 2.
5.1.1.2_Tecnologias para asegurar el control y | territorio nacional siendo un insumo para la automatizacion de procesos aduaneros " . 2 o
2 ™ ? M - Gestiones para la incorporacion de la tecnologia RFID, 16/01/2023 29/12/2023
la trazabilidad de mercancias, Fase Il que conllevan a la modernizacion de las aduanas tanto a nivel de hardware como I . .
" iz ) - Ciclo 2. 3. Automatizacion de la determinacion del
software. Asi como la automatizacion de la determinacion del Impuesto de Primera N " N
N Impuesto de Primera Matricula de Vehiculos, Ciclo 1
Matricula.
Esta accion multianual, se trabajara dando continuidad al trabajo iniciado en 2021,
con asistencia técnica de Alianza Global, que plantea la mejora del proceso de
visita oficial a las embarcaciones que atracan en los puertos maritimos, en el
. . marco de una plataforma interinstitucional en donde cada una de las Autoridades
5.1.1.3_ Fortalecimiento del control previo y N N L 3 . . o .
" que intervienen en el proceso de recepcion legal de las embarcaciones. puedan | 1. Gestionar la herramienta de automatizacion de la visita
3 durante el despacho de las mercancias en - L P P - - 3 N 16/01/2023 29/12/2023
A realizar las gestién en forma electrénica y no en papel y generar andlisis de riesgo oficial de Embarcaciones, Ciclo 1.
zonas primarias, Fase IIl . . -
para que la visita sea optativa. Con esta accion, se apuesta a fortalecer los
procesos de control previo al despacho de las mercancias, bajo ciclos (2021-
2025), enfocadas a la facilitacion del comercio conforme lo establece la legislacion
aduanera vigente.
Esta accion multianual, que vence en 2023, se enfoca en implementar etapas que Realizacion de ajustes y mejoras detectadas en las
permitan que dentro del proceso de despacho administrativo de las mercancias, se| ~aduanas en donde ya se encuentra implementado el
. contrarresten las malas practicas en la subvaloracion de mercancias, fortaleciendo | nuevo modelo de duda razonable, capacitacion y pruebas
4| S1LA_Pan :gulgﬁzfacigz Il?l defraudacion el proceso de control, a través de mecanismos que brindan insumos a los (sistema y funcionales) para su posterior implementacion 19/01/2023 15/12/2023
! verificadores de mercancias a través de la incorporacion de el resto de incisos en forma escalonada en las aduanas pendientes.
sensibles en el marco de las descripciones minimas y la expansion al modelo de También concluir la implementacion de los incisos
despacho terrestre del aplicativo de duda razonable. identificados.
La mudermzacléq cunlle_va tamblfen e! forFaIemmentg qe los contrqles hﬁmendu usol ;- Diligencias para la construccion del area fisica donde
. . de las tecnologias de informacion, inteligencia artificial y otros dispositivos para Ny L ’
5.1.1.5_Centro de Andlisis de Riesgo y de " . v N . se ubicaré el CARCE, definicion de tecnologia y
5 Comercio Exterior (CARCE), Fase Il combatir la defraudacion aduanera, gestionar el riesgo y ser mas asertivos en la necesidades para el Centro de Andlisis de Riesgo de 16/01/2023 31/10/2023
! deteccion y el cumplimiento voluntario; a través del monitoreo constante para la Comercio Exterior (CARCE), Giclo 2.
deteccion de ilicitos aduaneros, en un Centro Integrado. ' .
1. Dar cumplimiento a la Politica Nacional de Prevencion
y Combate a la Defraudacién y Contrabando Aduaneros
en relacion al fortalecimiento de la coordinacion
interinstitucional y fomento de la cultura de legalidad en la
ion g 2. itacion del aplicati
5.1.1.6 Seguimiento a la Politica Nacional de Registra el seguimiento que la Intendencia de Aduanas da a las acciones para el control de mercancias en decomiso a efecto de
6 | Prevenciény Combate de la Defraudacion y el | establecidas en la Politica Nacional de Prevencion y Combate a la Defraudacion y contar con una herramienta informatica con 4/01/2023 30/12/2023
Contrabando Aduaneros, Fase llI Contrabando Aduaneros 2018-2028. funcionalidades tales como la reporteria necesaria para el
control de dichas mercancias y las estadisticas que se
trasladan al Consejo Interinstitucional para la Prevencion,
Combate a la Defraudacion Fiscal y al Contrabando
Aduanero. 3. Mejoras a la herramienta del aplicativo para
mercancias en decomiso, Ciclo 4.
Acompafiamiento del Departamento Normativo y de
Facilitacion de Comercio Exterior en las rondas
51.1.7 Legislacion aplicada al marchamo Documentar el seguimiento que se da para lograr incidir en las instancias centroamericanas para efecto de dar seguimiento a las
7 - Led P centroamericanas a efecto de aprobar el uso del marchamo electrénico en los | propuestas de modificacién del Reglamento del Régimen 24/01/2023 15/12/2023
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ombre de la accién

Alcance 2023

5.2.1.1_ Nuevo modelo de despacho aéreo,

Descripcion y Alcance

Esta accién multianual, que vence en 2023, se trabajara dando continuidad al
trabajo iniciado en 2020 conforme a la metodologia de procesos, que plantea la
mejora de los procesos en ciclos, el nuevo modelo de despacho aéreo contempla
varios ciclos de mejora (2020-2023) que busca principalmente la mejora de

1. Gestion electronica de la carga en plataforma Alfresco.
2. Actividades y Operaciones Permitidas en plataforma
Alfresco. 3. Validacion y atencion del desarrollo
informético para la gestion de la carga de importacion, en
plataforma Alfresco. 4. Gestién de Destinacion de
importacion, en plataforma Alfresco. 5. Validacion y

Fecha Inicio

Fecha Fin

8 Fase IV ct_a_nlroles aduaneros, automatizacion de actividades en el sistema Alfresco que atenci6n del desarrollo informético para la gestion de la 16/01/2023 29/12/2023
agilicen el proceso de despacho y el levantado de procesos con todos los actores carga ion de 6, en
de la cadena logistica involucrados en el proceso de despacho con el objetivo que gay i N p
P, N .~ .-~ | Alfresco. 6. Gestion de Despacho Courier 7. Gestion de
vayan enfocadas a la facilitacién del comercio conforme lo establece la legislacién - -
N P . la Carga de importacion, en plataforma Alfresco. 8.
aduanera vigente y el Plan Estratégico Institucional. o o "
Gestion de la Carga y destinacién de exportacion, en
plataforma Alfresco.
Esta accion multianual, que vence en 2024, se trabajara dando continuidad al
trabajo iniciado en 2022 conforme a la metodologia de procesos, que plantea la 1. Definicién conceptual de la gestion electrénica de la
mejora de los procesos en ciclos. El nuevo modelo de despacho maritimo carga y de las AOP digitales via maritima, en plataforma
52.1.2 Nuevo modelo de despacho maritimo, contempla varios ciclos de mejora (2021-2024) que busca principalmente la Alfresco 2. Definicion conceptual y funcional de la gestion
[ — Fase IV P ' mejora de controles aduaneros, automatizacion de actividades en el sistema de la carga de importacion; gestion de la carga de 1/06/2023 31/12/2023
Alfresco que agilicen el proceso de despacho y el levantado de procesos con todos| exportacion: gestion de destinacion de importacién en'y
los actores de la cadena logistica involucrados en el proceso de despacho con el |de la gestién de destinacién de exportacion en plataforma
objetivo que vayan enfocadas a la facilitacion del comercio conforme lo establece Alfresco.
la legislacion aduanera vigente y el Plan Estratégico Institucional.
Esta accién multianual que vence en 2,025, da continuidad a las acciones a corto,
5.2.1.3 Nuevo modelo de despacho terrestre mediano y largo plazo, contenidas en el Plan Integral de Mejora Continua en Seguimiento a la implementacion de acciones contenidas
b0 E— P ' | Aduanas Terrestres con alcance a los puestos fronterizos: Pedro de Alvarado, San en el Plan Integral de Mejora Continua en Aduanas 16/01/2023 29/12/2023
Fase IV ire - A . f o
Cristébal, EI Carmen, Tecin Uman II, La Ermita y El Florido. También a la Terrestres.
Definicién del Modelo de Despacho Conjunto con los Estados Unidos Mexicanos.
Mejoras a la Base de Datos de Valor, Ciclo 1
Automatizacion de subasta, Ciclo 3, Incorporacion de
5.2.1.4 Modenizacién de sistemas. aplicativos Integra acciones multianuales, para la formulacion, implementacion y adopcién de mejoras. Automatizacion del andlisis técnico de
11| 7T - ap! herramientas sistematizadas que permitan la interoperabilidad de informacion, en | clasificacion arancelaria, Ciclo 2 Ampliacion al Registro 16/01/2023 29/12/2023
e interfaces aduaneros, Fase IIl
el marco de una transformacion digital. de documentos digitalizados, Ciclo 3 Modernizacion del
Portal de Declaracion y Sistema de Gestion de Manifiesto
de Carga (Corea), Ciclo 1
Esta accion multianual, contempla la asistencia técnica y financiera de la
Administracién de Aduanas de Corea para la adopcion de tecnologias informaticas
. de informacién para gestionar el riesgo y ser mas asertivos en la deteccion del Definicion Conceptual del nuevo Sistema de Gestion de
5.2.1.5_Plan de Reformas al Sistema . o A . Y " N,
12 Py - . incumplimiento de la legislacién aduanera. A través de la actualizacion del Sistema | Riesgo, Ciclo | Definicién Conceptual del nuevo Data 2/01/2023 29/12/2023
Informético de Gestion de Riesgo, Fase Il N 2 . . " N
de Riesgo, se podra monitorear ilicitos aduaneros de forma automatizada y tomar Warehouse en el marco aduanero, Ciclo |
las acciones para mitigarlos. Esta accién, contempla también el fortalecimiento de
la gestion de riesgos y el Datawarehouse.
Buscar implementar mecanismos de intercambio de informacién en aras de
fortalecer el control aduanero y coadyubar al combate a la defraudacién aduanera, Conectividad con la base de datos de la Oficina de
se contempla llevar a cabo andlisis de operacion posterior de las empresas Perfeccionamiento Activo (OPA) a fin de obtener la
amparadas en el Decreto nimero 29-89; y trabajar de manera coordinada con la | informacion de los cargos y descargos registrados en la
5.2.2.1_Interoperabilidad entre actores del "
13 Sistema Aduanero v del comercio exterior Oficina de Regimenes de Perfeccionamiento Activo (OPA) para poder acceder a |cuenta corriente de los contribuyentes bajo el régimen 29- 0/01/2023 20/12/2023
F;/se I ! la cuenta corriente que se administra en dicha institucion y con esta informacion 89. Documentar al menos 100 intercambios de
poder llevar a cabo los andlisis de la cuenta corriente de los contribuyentes bajo el informacion con otras administraciones aduaneras,
Decreto 29-89. También se proyecta potencializar el intercambio de informacion realizadas bajo los convenios suscritos a través de
con otras administraciones aduaneras, realizadas bajo los convenidos suscritos a informes trimestrales.
través de informes trimestrales.
Suscribir un instrumento que permita desarrollar un servicio web para el
14 5.2.2.2_Instrumentos de Intercambio de intercambio de informacién entre las empresas de entrega rapida o Courier y Definicion, desarrollo y pruebas normativas de la 1/02/2023 20/12/2023
Informacién con Actores, Fase |l Superintendencia de Administracion Tributaria con el fin de almacenar los datos en aplicacion de las operaciones Courier.
el sistema informatico de SAT.
Esta accion multianual, recoge las diligencias realizadas con la Secretaria de
5.2.2.3_Iniciativas nacionales, regionales de Integracién Centroamericana de impulsar la interoperabilidad a nivel . " .
15| plataformas digitales para el intercambioy | centroamericano con todas las instituciones y autoridades aduaneras y contar con A‘I’:’;:Isfafgfn’;'gi"'i‘t‘;'le d”;egﬁﬁg;g%:ﬂﬁf:ﬂgf:;?“ 2/01/2023 20/12/2023
gestion de la informacion, Fase Il el intercambio de informacion, entre otras plataformas a las que la SAT puede 9 .
llegar a acceder.
5.2.3.1_Implementar las acciones derivadas de Dar contlnuldad a Ia_Unlon Aduanera (F.,[06650 de In!eg_ra_clon _Profunda) buscando Acciones de seguimiento derivadas de la Unién Aduanera
— A su perfeccionamiento en Coordinacién con las Administraciones Aduaneras . L
la Unién Aduanera en coordinacion con las . .. . N s (Proceso de Integracion Profunda) en Coordinacion con
16 - ) . Vinculadas, para obtener beneficios como, Reduccion de tiempos, Atraccién de L . . 1/03/2023 29/12/2023
Administraciones Aduaneras vinculadas, Fase P P - 3 . N las Administraciones Aduaneras Vinculadas, que se
Inversionistas, Facilitacion del Comercio, Aumento de Importaciones, Asistencia o
1] A . acuerden durante el afio 2023.
entre Aduanas, Simplificacion de Procedimientos, entre otros.
. . . Dar continuidad a la Unién Aduanera de la Integracién Centroamericana, buscando
5‘2'3'zgief:'gI"g'r:;:;“g'eefr"g'er";;gnbr'“dar su perfeccionamiento en Coordinacion con las Administraciones Aduaneras Acciones de seguimiento derivadas del Proceso de
17 Centrugnz ericana a través de Ig s instancias Vinculadas, para obtener beneficios de Reduccion de tiempos, Atraccionde  |Integracion Econémica Centroamericana en Coordinacion 1/03/2023 29/12/2023
regionales, Fase Il Inversionistas, Facilitacion del Comercio, Aumento de Importaciones, Asistencia con las Administraciones Aduaneras Vinculadas.
9 ' entre Aduanas, Simplificacion de Procedimientos, entre otros.
Esta accion multianual obedece a la necesidad de promocionar la figura del . . .
” P P N . Seguimiento e Implementacion de la Estrategia de
18 5.2.3.3_Promocion del Operador Econémico Operador Econémico Autorizado, de manera que la acreditacion llegue a los Promocién de la figura del Operador Econémico 16/01/2023 20/12/2023
Autorizado (OEA), Fase Il usuarios que cumplen con procesos aduaneros transparentes y bajo buenas gAulonza d(;j
practicas internacionales, en la biisqueda de la facilitacién del comercio. .
Incluye Ginicamente planes de accién y arreglos de
19 5.2.3.4_Suscripcion de Planes de Accion y Diligencias para la firma de Planes de Accion y Acuerdos de Reconocimiento reconocimiento mutuo sobre la figura del Operador 16/01/2023 20/12/2023
Acuerdos de Reconocimiento Mutuo, Fase Il Mutuo sobre la figura OEA Econémico Autorizado, que pueda firmar SAT con otras
Administraciones Aduaneras.
Esta accién multianual que vence en 2024 da continuidad al avance en la
implantacién de acciones contenidas en el Plan de Accién Nacional 2020-2023 con Seguimiento a la implementacién de las acciones
5.2.3.5_ Seguimiento a los Planes de Accién | alcance a las Aduanas Express Aéreo, Santo Tomas de Castilla, Puerto Quetzal y g P " :
- . N ’ A A - A M. contenidas en el Plan de Accién Nacional 2020-2023 y
20 derivado de los Estudios de Tiempos de Tecdn Uman Il a través de las mesas de trazabilidad aérea, maritima y terrestre. i . N " 16/01/2023 29/12/2023
" L - . " ) y Plan de Accion Regional 2021, derivado de los estudios
Despacho, Fase Il Asi también la continuidad a la de acciones en el Plan "
) y N de tiempos de despacho nacional y regional.
de Accion Regional, con alcance a los puestos fronterizos Pedro de Alvarado y
San Cristébal.
Se abarca la transformacion digital del registro de informacion de Auxiliares de la | Mejoras al sistema de Auxiliares de la Funcién Plblica
Funcién Publica Aduanera, relacionado con las operaciones de: Registro, (AFP) digital fase 2 Sincronizacion de la informacion de
Renovacién de Operacion Anual de Auxiliares e inclusiones y exclusiones de los auxiliares a los sistemas SAQBE, SIAG y su replica al
5.3.1.1_Transformacion digital de las gestiones | medios de transporte, cambio de datos generales, cambio de garantia, cambio de | sistema de SIECA Integracién de una solicitud denegada
21 | de los auxiliares de la funcién publica aduanera, | razén social, entre otras solicitudes y la solucion de inconsistencias identificadas en con las demas Unidades Administrativas que 9/01/2023 8/12/2023

Fase lll

la fase anterior en el nuevo sistema dentro de las cuales se pueden mencionar:
mejorar los reportes, creacion de mantenimiento de usuarios, notificaciones
electrénicas y que exista comunicacion con los sistemas de Aduanas , esto con el
fin de corregir las funcionalidades.

correspondan Actualizacion de requisitos para los
auxiliares que se encuentran en produccion de las fases 1
y 2 Incorporacion del Resto de Auxiliares de la Funcién
Publica Aduanera en la plataforma AFP digital

Contribuyendo por el pais que todos queremos

57



lombre de la accion Descripcion y Alcance Fecha Inicio Fecha Fin
Consiste en la evolucion de la gestiones en papel, con expediente y firma manual Automatizacion de las solicitudes presentadas ante el
5.3.1.2_Transformacion digital de las gestiones | de las gestiones de franquicias hacia una transformacion digital con en el uso de Servicio Aduanero para la autorizacién de franquicias
22 i n : it is Ani - P - 10/01/2023 17/11/2023
de franquicias, Fase IIl expediente, firma y notificacion electrénica, que permita ser mas agil en atender aduaneras a personas o entidades que les asista el
dichas gestiones. Derecho.
Seguimiento al desarrollo informéatico del control
5.3.1.3_Transformacion digital de los procesos | Continuar con la mejora de la atencién de solicitudes de franquicias electrénica a aulumauzado_ de I_os regimenes suspensivos, De;rew 29
% N N . : s o e 89 Automatizaciones a los controles de los regimenes
23 | de regimenes aduaneros de perfeccionamiento través del sistema de franquicia electronica para uso del usuario interno y del - 3/01/2023 29/12/2023
N . aduaneros especiales Definiciones conceptuales de los
activo, Fase Il usuario externo. " M 5
tipos o segmentos asociados a los regimenes especiales
aduaneros.
5.4.2.1_Contrarrestrar las practicas de . " .
o . L . Esta accion multianual que vence en 2024, permite generar las y -
corrupcién con la implementacion de mejores N . e o G r en el marco de las préacticas
24 . : o acciones para contrarrestar las practicas de corrupcion en coordinacion entre las " 2 y 16/01/2023 29/12/2023
mecanismos globales y cimentar politicas de " ; anticorrupcion generadas por la Intendencia de Aduanas.
N A Intendencia de Aduanas y la Gerencia de Asuntos Internos.
transparencia en la institucion, Fase Il
Esta accién multianual, nos permite darle seguimiento a las acciones propuestas
por la Organizacion Mundial de Aduanas orientadas a contrarrestar la .
5.4.2.2_Adopcion del Programa Anticorrupcion | anticorrupcion e impulsar la integridad y transparencia como parte de los valores paralwu a corrupcion e
25 e Integridad A-CIP, Fase Il del personal; asi como las acciones conjuntas con la Gerencia de Asuntos Internos impulsar ala |ntegr|da:ﬁyoezt|g;2del personal aduanero, 17/01/2023 29/12/2023
para combatir la corrupcion en aduanas, asi como a las acciones coordinadas con .
la Gerencia en Materia de Etica y anticorrupcién en Aduanas.
Realizar acciones de seguimiento para el cumplimiento de las Normas del
Convenio de Kyoto Revisado, asi como cerrar las brechas detectadas, obteniendo
- - . Acciones de seguimiento para el cumplimiento de las
5.4.3.2_Imy las fases cor ites| beneficios como Reduccién de tiempos, Atraccién de Inversionistas, Facilitacion
» . . Normas del Convenio de Kyoto Revisado, cierre de
26 a los Anexos Especificos del Convenio de del Comercio, Aumento de Importaciones, Asistencia Técnica, Simplificacion de A " 16/01/2023 29/12/2023
brechas detectadas y adhesién a Anexos Especificos que
Kyoto, Fase | Procedimientos, entre otros al estar adheridos a dicho Instrumento. Evaluar
A P tengan base legal en normativa nacional y regional.
adhesion a Anexos s, que tengan fur en normativa nacional y
regional para su cumplimiento.

7.6 INTENDENCIA DE FISCALIZACION

Dependencia

Intendencia de
Fiscalizacién

-

Objetivo Operativo

Planificar, programar y
ejecutar procesos de
fiscalizacion eficientes con
criterios de seleccion
objetivos, que permitan
realizar auditorias con base
al sector econémico, asf
como la oportuna evaluacién
de los resultados.

7.6.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Valor de Cierre

Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 2022 Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027
Auditorias
programadas a
contribuyentes a nivel
Producto | "acional (centralizadas, Evento 2,513.00 1,619.00 1,620.00 1,621.00 1,622.00 1,623.00
comercio exterior,
precios de
transferencia y
gabinete)
Indicador Actualizacién de Normativas y guias
de Control | Normativas y Guias | elaboradas y/o actualizadas 60 70 71 72 73 74
Normal para Auditoria publicadas
Atencién Presa de "
Indicador Solicitudes de r.:—::kl)rda:joe:’;?olfanllzz
de Control | Devolucién de Crédito " 90.00% 91.00% 91.25% 91.50% 91.75% 92.00%
Normal Fiscal del VA, expedientes carga_dos por la
. Intendencia
Régimen General
Efectividad en la
" atencion de solicitudes Total de solicitudes
Indicador de informacién de atendidas en el tempo
de Control . N/D 85.00% 85.25% 85.50% 85.75% 86.00%
Normal fuentes externas para esla_xb_lecldo ! Tplgl de
el apoyo a los procesos solicitudes recibidas
de fiscalizacion.
Efectividad en la .
Indicador | atencion de soliciudes | "% d° :ﬁ"ecl"t‘f:;; )
de Control ) dg informacion establecido / Total de N/D 85.00% 85.25% 85.50% 85.75% 86.00%
Normal | financiera en poderde | soiiitudes recibidas
" Eficacia de Auditorias | Auditorias terminadas con
Indicador bt 1t bro efectivo / Auditorias
de Control | _ & contribuyentes | cobro e  Auditor 50.00% 55.00% 55.25% 55.50% 55.75% 56.00%
Normal terminadas con cobro | terminadas con interés f|§ca|
efectivo. (se excluye defraudacion)
" Eficacia de la
Indicador deteccion y seleccion Insumos seleccionados /
de Control 70.00% 75.00% 75.25% 75.50% 75.75% 76.00%
Normal de casos trasla(_ilados a Insumos entregados
programacion.
Eficiencia en la
atencion de
requerimientos de | NUmero de requerimientos
Indicador | informacién (UIPSAT, | de Informaci6n atendidos en
de Control CGC, entidades el plazo establecido / 85.00% 86.00% 86.25% 86.50% 86.75% 87.00%
Normal internas y externas, | Nuamero de requerimientos
otros); Unidad de de Informacion recibidos
Informacion
Estadistica.
\ndicador Monto (Iie Recaludo por
de Control Fl:ﬁ;ﬁggglﬁny o Unidad Monetaria 350,000,000.00 | 400,000,000.00 | 400,100,000.00 | 400,200,000.00 | 400,300,000.00 | 400,400,000.00
Normal A
Obligaciones.
Registro de
evaluaciones a planes,
normativas y
programas enviados
por la Intendencia de
Fiscalizacién;
Indicador | Contrarrevisiones a Evaluaciones,
de Control expedientes Contrarrevisiones y 112 184 185 186 187 188
Normal terminados por las Seguimientos
Gerencias; Y
seguimiento a
Gerencias de
auditorias
programadas a nivel
nacional.
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Dependencia Objetivo Operativo

Unidad de Medida peldoicene

Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2

Solicitudes de
Indicador | Devolucién de Crédito Total de expedientes
de Control Fiscal del IVA terminados / Total 75.00% 80.00% 80.25% 80.50% 80.75% 86.00%
Normal | Terminadas, Régimen expedientes nombrados
General.
7.6.2 ACCIONES
[ No Nombre de la accio scripcion y Alcance Alcance 3 Fecha Inicio Fecha Fin
Actualizacion de formularios SAT-2125 y SAT- | Actualizar los casos de uso de los formularios electronicos SAT-2125 y SAT-2251 Actualizar los formularios SAT-2125 y SAT-2251 y
2251 y mejoras al proceso nocturno segun las inconsistencias detectadas para su desarrollo, ademéas de implementar mejoras al proceso nocturno y validaciones para el
1 y mej p Irmoy 9 P: N mp proceso electrénico de devolucién de crédito fiscal, 3/04/2023 14/12/2023
validaciones para el proceso electrénico de mejoras al proceso nocturno y validaciones para el proceso electrénico de .
. A 9 . . . . principalmente para periodos impositivos y montos
devolucion de crédito fiscal. devolucion de crédito fiscal, régimen general y régimen especial electronico. solicitados.
Capacitacion uso de herramientas analiticas de Capacitar sobre el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan el analisis Capacitacion respecto del software de andlisis de datos 1/02/2023 30111/2023
contabilidad y andlisis estadistico. estadistico de la contabilidad de los contribuyentes sujetos de fiscalizacion. IDEA, nivel avanzado y de programacion.
- . : BRI : : - Al Detectar, analizar, priorizar, definir tratamiento y medir
Conceptualizar e implementar los modelos de | Realizar fiscalizaciones de comercio exterior a posteriori, basadas en el andlisis N " . -
SN . - s " N A - modelos de riesgo para fiscalizacion de comercio exterior
3 | fiscalizacién de comercio exterior a posteriori. realizado por la Intendencia de Fiscalizacién con base a modelos de riesgo . Y 2/01/2023 30/12/2023
" N ) " N a posteriori y capacitacién de personal en temas de
FASE Il conjuntos, tanto de comercio exterior, como de tributos internos. :
comercio exterior.
Construccion e implementacion del indice de P . - P
" ingresos, costos y utilidades por sector Establecer y_;onfo(ma_tr el _|[\d|ce de ingresos, costos y uI|||dade§. para Desarrollo del indice de ingresos, costos y utilidades para 3/01/2023 2211212023
P segmentacion y priorizacion de comparables por sector econémico. los sectores y subsectores respectivamente.
econémico. FASE Il
5 Control de proveedores recurrentes de Desarrollo de cruces respecto de la informacion presentada en los procesos Crear cruces de informacion dirigidos a proveedores 2/01/2023 2100712023
exportadores por sector econémico. electrénicos de devolucién de crédito fiscal por sector econémico. recurrentes de exportadores por sector econémico
Definicion y desarrollo del Sistema Integral de | Desarrollar un Sistema Integral de los procesos de fiscalizacion que identifique los - .
B - - - - : N Disefio y desarrollo de la segunda fase del sistema:
6 los Procesos de Fiscalizacién con sus riesgos de cumplimiento tributario de forma ordenada y sistematizada, para la - A 2/01/2023 15/12/2023
. N i s o : : . Proceso de Ejecucion de la fiscalizacion.
respectivas fuentes de informacién . FASE Il verificacion de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.
Definicién, desarrollo e implementacion del Definicién, desarrollo e implementacion de un formulario electrénico para la Definicién, desarrollo e implementacion del formulario
7 | formulario electrénico SAT-2124 para solicitud | solicitud de devolucion de crédito fiscal realizada por contribuyentes que venden a ’ e imp 3/01/2023 30/09/2023
” T electrénico SAT-2124
de Devolucién de Crédito Fiscal en A.V. entes exentos.
Disefio del modelo de gestion integral de la Identificar los servicios que a través de Gobierno de Datos, permitan la creacién | Definiciéon conceptual de los componentes que deben ser
8 | fiscalizacion, basado en Gobierno de Datos. del modelo integral de riesgo tributario para la aplicacién del IPT por sector agregados al modelo integral de riesgo tributario, por 2/01/2023 15/12/2023
FASE Il econémico. medio de Gobierno de Datos.
Estandarizacién e Implementacion de los Actualizar, estandarizar e implementar los Papeles de Trabajo de auditorias de Conceptualizacion, diagramacion e implementacion de
9 | Papeles de Trabajo de Auditorias de Comercio | comercio exterior, retroalimentacion y su publicacion; para evitar la discrecionalidad | los papeles de trabajo de auditorias de comercio exterior 3/01/2023 31/07/2023
Exterior del auditor; y de esa forma facilitar la revisién de los papeles de trabajo. y publicacion de estos para su uso y estandarizacion.
Desarrollo de estudios de tiempos de ejecucion de auditorias selectivas que
permita contar con informacion técnica que coadyuve en la determinacion de los
10| Estudio de tiempos de ejecucion de auditorias plazos razonables en la ejecucion de las auditorias selectivas por las areas de Estudio de tiempos de ejecucion de auditorias selectivas 4/01/2023 29/09/2023
ejecucion de las Gerencias Regionales y Especiales, y a la vez evitar la
discrecionalidad en los plazos asignados.
El objeto de la consulta 360 es dotar al usuario interno de los elementos RIS
h PR . Automatizar el proceso de actualizacion de datos y
. necesarios y adecuados para el andlisis integral del contribuyente. La presente - N e
Fortalecer la consulta 360 — Médulos General, - N N y . variables de riesgo en la consulta 360, especificamente
11 RN, o accion persigue implementar mejoras en la consulta 360, en los médulos General, . Aot . 3/01/2023 17/11/2023
Fiscalizacion e Investigacion. FASE Il SR . - A o en los médulos de fiscalizacion e investigacion fiscal y
Fiscalizacion e Investigacion, para proveer al usuario de informacion completa y
! " P " perfil contribuyente
oportuna que permita agilizar el analisis de los contribuyentes.
El sistema FISEL es una herramienta que utiliza tecnologia digital por medio de
dispositivos méviles con pantalla tactil, utilizada por los usuarios que realizan
Fortalecer y complementar la herramienta presencias fiscales para la verificacién del cumplimiento de obligaciones tributarias,| Fortalecer y estabilizar el desarrollo de FISEL Fase 2;
12| FISEL (Fiscalizacion Electronica), para los permitiendo ademas el registro de informacion de la gestion realizada. La accion | ademas, definir, disefiar, desarrollar e implementar las 2/01/2023 8/12/2023
procesos de operativos fiscales. Fase Il planificada persigue el desarrollo e implementacion de mejoras al sistema que mejoras (Fase 3) de FISEL
complementen su funcionalidad, dotando al usuario de capacidades para un mejor
control del contribuyente durante la presencia fiscal.
El sistema de Informacion Financiera tiene por propésito garantizar la
transparencia y confidencialidad en el proceso que concluye con la entrega a los
respectivos solicitantes de informacion financiera en poder de terceros, conforme
lo preceptuado en articulo 30 “C” del Cédigo Tributario, permitiendo que la gestion
se realice de forma electrénica desde la solicitud de informacién, teniendo el trazo
seguido de las actuaciones realizadas para que los bancos del sistema puedan - .
Implementacién de mejoras al sistema de depositar la informacién solicitada en un repositorio. El sistema permite que los fundogggg‘si""ie Ise'f:z:‘;c%isa’;fg"laf;‘éz’:a;g; on de
13 gestion de informacién financiera. FASE | solicitantes dispongan de dicha informacién de manera directa, con estrictas reporteria y otros g'ustes se uH :e identifi usfn en etapa 3/01/2023 15/12/2023
(Fiscalizacion) medidas de seguridad de informacion. La presente accion persigue la P de osty-im Iemje ntacion Zn ambiente qm duccion P
implementacion de mejoras al sistema de informacion financiera para la P P p )
incorporacion de consultas y reporteria respecto del estado general de las
gestiones atendidas o por atender pudiendo consultar por NIT, clasificacion
contribuyente, gerencia, fecha, usuario. Se incluye dentro del alcance las mejoras
identificadas respecto de las pruebas post-implementacion en ambiente
produccién.
Identificar y definir las diferentes tipologias de evasion y/o
Implementacion de programas de fiscalizacion Identificar y definir las diferentes tipologias de evasion y/o elusion que los elusion que los contribuyentes utilizan para incumplir con
14| para combatir tipologias de evasion y elusion contribuyentes utilizan para incumplir con sus obligaciones tributarias, para sus obligaciones tributarias, para implementar 3 2/01/2023 29/12/2023
tributaria. FASE Il implementar 3 programas anuales que aumenten la percepcion de riesgo. programas anuales que aumenten la percepcion de
riesgo.
. Realizar fiscalizaciones , basadas en analisis sistematico y metodoldgico por Implementacion del indice de Presion Tributaria por
15| Implementacion del IPT por sector. FASE medio del IPT, aplicado por sector econémico. sectores econémicos y con mayor potencial de recaudo. 2/01/2023 2001212023
. RS Aplicar una nueva basada en la fi i6n por sector econémico " R,
Implementar la metodologia de fiscalizacion por " " N - N . Implementar la metodologia de fiscalizacién por sector
P o que permita realizar comparaciones entre contribuyentes pertenecientes al mismo P -
16 sector econémico, para las principales P - o A " econémico, en 3 sectores, aplicada a 2 subsectores, 2/01/2023 29/12/2023
N " segmento econémico. Esta implementacion se aplicaria de forma generalizada en
auditorfas a realizar. FASE Il P . : . A respectivamente.
todas las Divisiones y sus respectivas secciones de fiscalizacion.
Implementar mejoras al sistema de registro de de bienes ir - :
" . . . ) . . y Definicién de sistema, desarrollo, pruebas de
Incorporacién de mejoras al sistema de registro| para incorporar de forma automatizada datos de RTU y bancario, que permita - . i . "
17 " " . - . . N 3 L funcionalidad e implementacién para la incorporacion de 3/01/2023 30/11/2023
de transacciones de bienes inmuebles. realizar los cruces de informacién correspondientes para la identificacion de - N
discrepancias. informacién de RTU y bancario.
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7.7 INTENDENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

7.7.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

No Dependencia Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida Velmiae 205"5 Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027
Acciones legales para
el diligenciamiento de
los procesos judiciales
Producto | &" donde participa SAT Documento N/D 6,000.00 6,200.00 6,400.00 6,600.00 6,800.00
y contribuyentes los
cuales son tramitados
ante los érganos
jurisdiccionales
Citacién a
contribuyentes para
darles a conocer
Indicador salidas alternas al
de Control | proceso penal en los Documento N/D 250 255 260 265 270
Normal | delitos de resistencia a
la accién fiscalizadora
del Departamento de
Asuntos Penales
Cumplimiento en el
ingreso y digitalizacion
Indicador | de expedientes en el Expedientes ingresados
de Control | Departamento de pedientes ng y 6,350 5,200.00 5,250.00 5,260.00 5,270.00 5,290.00
o digitalizados
Normal Normatividad y de
Asesoria Legal
Institucional
Dictamenes legales
" emitidos en el
Indicador Departamento de
de Control o Dictamenes legales emitidos 390 290 300 310 320 330
Normal Normal|\{|dad yde
Asesoria Legal
Institucional
Diligencia de
reconocimiento judicial
ylo diligencia de
Indicador destruccién de
de Control | mercancias realizadas Documento N/D 48 50 52 54 56
Normal |en la Unidad de Delitos
Aduaneros del
Departamento de
Asuntos Penales
Eficiencia en la
Indicador | atencién de consultas Solicitudes
Ser una dependencia que | de Control vinculantes del atendidas/solicitudes 98.60% 95.00% 95.50% 96.00% 97.00% 98.00%
represente y defienda con | Normal Departamento de ingresadas
objetividad, transparencia y Consultas
efectividad los derechos, .
intereses y patrimonio de X Eficiencia en la .
1 Intendencia de SAT, proporcionando a la Indicador | atencién de§o|lcll’ud_es S_ohcnud‘e‘s
Asuntos Juridicos| vez, asesoria legal a todas de Control | de Informacion Publica alendldaslsohcnudes 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
las dependencias que la Normal | del Departamento de ingresadas
conformanyy a los Consultas
contribuyentes que la L
solicitan, generando . Ef@encla e.".la -
seguridad y certeza juridica. Indicador alencu?n de §9I|c|ludes S_ohcnud‘e‘s
de Control | de Orientacién Legal atendidas/solicitudes N/D 95.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00%
Normal | del Departamento de ingresadas
Consultas
Indicador | Mesas Técnicas en el
de Control Departamento de Mesas Técnicas realizadas 255 252 253 254 255 256
Normal Asuntos Penales
Indicador | Mesas Técnicas en el
de Control Departamento de Mesas Técnicas realizadas 72 70 72 74 76 78
Normal Verificaciones
Indicador | Monto Recuperado en
de Control | el Departamento de Unidad Monetaria 23,000,000.00 | 34,000,000.00 35,000,000.00 36,000,000.00 37,000,000.00 38,000,000.00
Normal Asuntos Penales
Indicador | Monto Recuperado en
de Control | el Departamento de Unidad Monetaria 104,000,000.00| 100,000,000.00 | 101,000,000.00 | 102,000,000.00 | 103,000,000.00 | 104,000,000.00
Normal Procesos Judiciales
Indicador | Monto Recuperado en
de Control { el Departamento de Unidad Monetaria 80,000,000.00 | 130,000,000.00 | 130,100,000.00 | 130,200,000.00 | 130,300,000.00 | 130,400,000.00
Normal Verificaciones
" Procuracién de
Indicador N P
de Control expedientes judiciales Procuraciones realizadas N/D 648 651 654 657 660
Normal | &" el Departamento de
Asuntos Penales
" Procuracion de
Indicador . P
de Contol ::’;fg:;f: >Judiciales | procuraciones realizadas 350 352 353 354 355 356
lormal P
Verificaciones
Solicitud al Juez
Contralor de audiencias|
Indicador de avances en la Documento de solicitud a
de Control | investigacion en los N/D 150 155 160 165 170
Juez Contralor
Normal procesos del
Departamento de
Asuntos Penales
Solicitud al Juez
Contralor de audiencias
Indicador de avances en la Documento de solicitud a
de Control | investigacion en los N/D 48 53 58 63 68
Juez Contralor
Normal procesos del
Departamento de
Verificaciones
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Dependencia etivo Operativo Tipo Nombre Indicador Meta para el Meta para el 4 Meta para el
Solicitud o reiteracion
de medidas " N
" . Presentacion de memoriales
Indicador | precautorias en los solicitando o reiterando
de Control | juicios econémicos . N 725 710 720 730 740 750
" medidas precautorias en los
Normal coactivos en el e P .
juicios econémicos coactivos
Departamento de
Procesos Judiciales
Supervision de £ "
. . Memorandum que contiene
Indicador |expedientes legales por informe respectivo remitido
de Control | parte de Jefatura del € resp . N/D 150 155 160 165 170
ala maxima autoridad de la
Normal Departamento de
ORI 1A
Verificaciones
Supervision de £ "
. . Memorandum que contiene
Indicador |expedientes legales por informe respectivo remitido
de Control | parte de Jefaturas del € resp N N/D 450 455 460 465 470
ala maxima autoridad de la
Normal Departamento de
1A
Asuntos Penales
7.7.2 ACCIONES
\ No Nombre de la accion scripcion y Alcance Alcance 2023 Fecha | Fecha Fin
Desarrollo e implementacion de alertas de Elaboracién de casos de uso Revisién de casos de uso
1 seguridad en SGEL, en el Departamento de Desarrollo e implementacion de alertas de segundadl en SGEL para garantizar el | Ajustes en los casos de uso Aceptacion de casos de uso 3/01/2023 31/08/2023
" resguardo de la informacioén Desarrollo de software Pruebas Ajustes de desarrollo y
Normatividad y de Asesoria Legal Institucional . i
puesta en produccion Publicacion
Desarrollo e implementacion de herramienta
2 informatica para la consulta de informacién de | Contar con una herramienta informatica para el perfilamiento de los contribuyentes | Casos de Uso Desarrollo de Software Pruebas Ajustes al 3/01/2023 2171212023
los contribuyentes denunciados y demandados denunciados penalmente desarrollo Produccién y publicacién
que permitan el perfilamiento de estos, fase 2
Diligenciamiento semestral del total de Diligenciamiento del total de expedientes legales activos del Departamento de Verificacion del total de la cartera Elaboracion de
3 | expedientes legales activos del Departamento 9 P g P documentos en expedientes activos legales Presentacion 3/01/2023 27/12/2023
Asuntos Penales
de Asuntos Penales de Informe Semestral
Elaboracion de 12 publicaciones en el Portal
SAT, Yammer y/o redes sociales que . R " - " . Al M : "
N - Determinar y analizar informacion relevante de temas juridico tributarios para Andlisis y definicién de temas tributarios Elaboracion
4 _covt_engan_mfom_qamon relevante de temas publicar en el Portal SAT, Yammer y/o redes sociales Aprobacion Publicacién 2/01/2023 15/12/2023
juridicos tributarios en el Departamento de
Consultas
Elaboracion e Implementacion de instructivo
para eficientar los procesos penales mediante .
5 la elaboracién de estrategias legales en los Establecer estrategias legales en expedientes activos en el Departamento de Elaboracion de mstructllvo Revision y aprobacion 3/01/2023 30/06/2023
Asuntos Penales Implementacion y socializacion
expedientes activos en el Departamento de
Asuntos Penales
Elaboracion e Implementacion de instructivo
para eficientar los procesos penales mediante .
5 la elaboracién de estrategias legales en los Establecer estrategias legales en expedientes de alto impacto en el Departamento Elaboracion de mstructllvo Revision y aprobacion 3/01/2023 30/06/2023
de Verificaciones Implementacion y socializacion
expedientes de alto impacto en el
Departamento de Verificaciones
Elaboracion e Implementacion de Elaboracién de Procedimiento para la no impugnacion de resoluciones emanados
) Elaboracion de procedimiento Traslado de procedimiento
7 procedimiento para la no impugnacion de por los érganos jurisdiccionales, que en forma reiterada han sido desfavorables a ara su revision y aprobacion Implementacion 0/01/2023 20/00/2023
resoluciones emanados por los drganos SAT, asi como ajustes formulados por SAT que no han prosperado en la instancia P Y ,p P y
socializacién del procedimiento
jurisdiccionales judicial.
Elaboracién e Implementacion de ” - .
- . M " . . " " " Elaboracion de procedimiento Traslado de procedimiento
s procedimiento para la solicitud de autorizacion Elaboracién de procedimiento para la solicitud y ejecucion de la medida ara su revision y aprobacion Implementacion 0/01/2023 20/09/2023
judicial de la medida cautelar de embargo con precautoria de embargo con carécter de intervencion. P sion y ap pte y
2 N . socializacion del procedimiento
carécter de intervencion.
Implementacion de acciones para la
actualizacion y depuracion de la cartera de Identificacién de la cartera de expedientes econémico coactivo de personas Identificacion de cartera de expedientes Depuracion de
9 expedientes de econémico coactivo individuales, segmentada por estatus sin patrimonio y que resultan sin potencial de expedientes Elaboracion de memoriales, oficios, 1/02/2023 30/11/2023
segmentada por personas individuales, cobro del periodo 2000 al 2005 providencias Informe
Departamento de Procesos Judiciales
Implementacién de acciones para la depuracién
10 de cartera de expedientes de cierres de La depuracion se desarrollara en cartera de expedientes activos del afio 2019 al Identificacion de cartera de expedientes Depuracion 3/01/2023 30/11/2023
empresas, establecimientos o negocios en el 2020 Elaboracién de memoriales, oficios, providencias Informe
Departamento de Procesos Judiciales, Fase 2
Implementacion de acciones para la depuracion e . .
de expedientes incobrables en la cartera de lo Identificacion de la cartera de expedientes incobrables en la Unidad de lo dentificacién de cartera de expedientes incobrables
111 econémico coactivo del Departamento de Econ6mico Coactivo. depuracion de expedientes incobrables Elaboracion de 9/01/2023 1571212023
Procesos Judiciales oficios Elaboracion de dictamenes Informe
ImpIf;n2‘:::;:IOZ:;:J‘::Z?;Z?SE%EZ:” 15 Implementacién de nuevas tecnologias en 15 reportes generados desde SGEL, a Elaboracion y revisién de casos de uso Ajustes y
12 D 9 tecnologia actual para mejorar los controles y manejo de la informacion de la aceptacion de casos de uso Desarrollo de software 1/02/2023 15/12/2023
expedientes legales, en el Departamento de - o N
= - - Intendencia de Asuntos Juridicos. Pruebas Ajustes al desarrollo
Normatividad y de Asesoria Legal Institucional
Publicacion en Yammer de 6 Capsulas
Informativas de la Ley de Acceso a la Dar a conocer a los empleados y funcionarios de SAT, los aspectos mas N P . o
13 Informacién Publica, en el Departamento de relevantes de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y leyes relacionadas Definicion de 6 temas Analisis Aprobacion Publicacion 2/01/2023 1s/12/2023
Consultas
Reglamento para Diligenciar solicitudes de
imposicién de sancién de cierre temporal de : -
L . Que la Intendencia de Asuntos Juridicos tenga un reglamento que desarrolle las . :
empresas, establecimientos o negocios; de la : o N i : eyt i : Presentacion del Reglamento al Superintendente de
. . N i actuaciones para diligenciar solicitudes de imposicién de sancion de cierre . i h . A, o
medida cautelar de providencia de urgencia; de ; .. A " Administracién Tributaria Revision y aprobacion del
: N y " temporal de empresas; establecimientos o negocios; de la medida cautelar de .
14 | acciones en los casos de resistencia a la accion . N L : : N i Reglamento por parte del Superintendente de 3/01/2023 30/06/2023
o . I N providencia de urgencia; de acciones en los casos de resistencia a la accién L . By - N :
fiscalizadora de la administracion tributaria en . . L L ’ . . I Administracion Tributaria Presentacion al Directorio del
N IR » fiscalizadora de la Administracion Tributaria en instancia judicial; y de la
instancia judicial; y de la presentacion de " : N P Reglamento
N : presentacion de denuncias penales en la Intendencia de Asuntos Juridicos.
denuncias penales en la Intendencia de Asuntos
Juridicos.
Reporte Comparativo Estadistico de . o
Informacién de Expedientes Legales activos, Reporte que permitird visualizar de forma grafica y comparativa la informacion de Elabora(;[on de casos de uso y su revision Ajustes y
15 generados desde SGEL en el Departamento de la Intendencia de Asuntos Juridicos. aceptac.lon de casos de uso Desarr?llo de softvyare_ . 1/02/2023 23/06/2023
- - T Pruebas Ajustes Solicitud de produccion y su publicacién
Normatividad y de Asesoria Legal Institucional
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7.8 INTENDENCIA DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE

No Dependencia Objetivo Operativo

7.8.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Valor de Cierre
2

Nombre Indicador Unidad de Medida

Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027

Contribuyentes y/o
usuarios atendidos a
Producto | "Vel nacional a través Persona 784,495.00 730,000.00 750,000.00 770,000.00 790,000.00 810,000.00
del Contact Center y
capacitaciones en
diversas modalidades
Gestiones originadas
Indicador | por los contribuyentes
de Control ylo usuarios en los Gestiones realizadas 7,000.00 6,500.00 7,000.00 7,500.00 8,000.00 8,500.00
Normal programas de
capacitacion tributaria.
\ndicador Herramientas para
de Control facilitar la presfenlaclon _Herrarmenlas 3 3 3 3 3 3
Normal y pago de tributos implementadas
internos
Facilitar el cumplimiento Indicador Procesos del Registro
tributario y aduanero‘a traveés| 4o control _F|spal de Vehiculos Informe del proceso N/D 3 4 5 6 7
de la orientacion, Normal priorizados y evaluados evaluado
capacitacion e en puntos de atencién
6n de -
soluciones tecnoldgicas para | |ndicador Satisfaccion del
Intendencia de | la mejora continua enos | de Conrol | COMIUYeNte reSpecto | o i bonderado % %0 %0 % % %
1 Atencion al procesos de atencion y los SGC al servicio recibido en
Contribuyente | procesos del Registro Fiscal SAT
de I\/ehiculus; vermcandg Indicador Satisfaccion del
que los servicios que brinda servicio recibido a .
la SAT se proporcionen de |de Conlr:)l través del Asistente Promedio ponderado N/D 80 85 90 90 90
manera eficiente y eficaz Normal Virtual RITA
aplicando las leyes y normas -
vigentes. \ndicador Satisfaccién del
de Control | SeVciorechidoenlas | o o 4 bonderado N/D 80 85 ) 90 90
Normal capacitaciones
impartidas
Satisfaccion respecto
Indicador | al servicio recibido en
de Control el Contact Center Promedio ponderado N/D 80 85 90 90 90
Normal | (teléfono, chat y correo
electrénico)
Servicios evaluados a
Indicador través de la
de Control satisfaccion y/o Servicios evaluados 78 80 80 82 82 83
Normal percepcion del
contribuyente y usuario
Indicador | Tasa de atencién de Consultas atendidas /
de Control | consultas a distancia 81.00% 84.00% 86.00% 90.00% 90.00% 90.00%
Consultas entrantes
Normal | en el Contact Center
7.8.2 ACCIONES
Nombre de la accién scripcion y Alcance Alcance B

Implementacion de plataforma multicanal para

Adaquisicion del servicio de infraestructura tecnolégica y de comunicaciones con el

Adquirir una plataforma multicanal, en el que se integren
todos los canales de atencién administrativos por la
Intendencia de Atencion al Contribuyente; estos servicios

1 | atencién no presencial en el (?omact Center, | objetivo de integrar los canales de atencion no presencial y asi facilitar la atencion consisten en la atencion telefonica de la linea 1550 y 3/01/2023 29/09/2023
Fase | (Adquisicién) a los contribuyentes. N
atencion electronica: chat, correo electrénico y redes
sociales.
Implementacién de aplicacién moévil de Agencia Virtual, para brindar a los usuarios -Autenticacion de usuarios con credenciales de la
2 Aplicacién mévil de Agencia Virtual una alternativa movil de los servicios y consultas existentes dentro de la Agencia | Agencia Virtual -Incorporacion de servicios y/o consultas 9/01/2023 15/12/2023
Virtual. que tienen mas demanda dentro de la Agencia Virtual
3 Atender de forma eficiente las consultas Ampliacion del servicio de orientacion del Contact Center, a través de la Definicion del prototipo de atencién y adquisicion de 3/01/2023 1410712023
tributarias que efectle el contribuyente, Fase Il implementacién de un Agente Virtual de respuestas por voz. herramienta de Agente Virtual de respuestas por voz.
. . Implementacién de herramienta electrénica para administracién y control de - " .
Herramienta electronica para terceros N : L " Disefio, desarrollo e Implementacion de herramienta para
4 : terceros autorizados, para proporcionar control al usuario interno y facilitar el N " y - 3/01/2023 15/12/2023
autorizados . S . - " registro y control de gestores tributarios autorizados.
cumplimiento de las obligaciones tributarias al contribuyente.
. . Implementacion de herramienta electronica para consultas tributarias y aduaneras, | Implementacion y desarrollo de herramienta electronica
5 Herrame;:)a:jg a:ir:sate;;::g::;sconsultas permitiendo al contribuyente y/o usuario conocer el estado de su consulta desde su| para administrar de forma automatizada las consultas 9/01/2023 19/10/2023
y ingreso hasta su resolucion. tributarias y aduaneras.
. ::L‘L'fa"r‘:;‘gfggc‘fg'r ggg;gmgey ggf’;‘i%‘;’; Realizar orientacion y capacitacion especializada a contribuyentes segtin su Identificacién y orientacion tributaria a 4 sectores 2010212023 811212025
objetivo de usuarios y contribuyentes. actividad econémica, con el objetivo de facilitarles el cumplimiento tributario. econémicos.
. . Desarrollar e implementar mejoras y/o nuevas
, Ele“:;‘g:‘?c";";':'ggd:l'felr‘li]"au"e":tg‘jeRTaﬁ;es i6n de nuevas funcionalidades en la herramienta de Razén Electronica|  funcionalidades a la Razon Electronica de Pago del 2510112025 140972025
gFiscaIesp de Pago del Impuesto de Timbres Fiscales, Tarifa Especifica. Impuesto de Timbres Fiscales: - Reporteria - Ajustes y/o
mejoras al sistema
Mantenimiento del sistema de activacion de de nuevas fur en el sistema de activacién de Agencia | Desarrollar e implementar mejoras y/o funcionalidades al
P, . Ny Virtual no Presencial, con el fin de optimizar a los operadores el proceso de sistema de activacion a distancia: -Reporteria -Ajustes 9/01/2023 30/11/2023
Agencia Virtual a distancia o n - y N
activacion a distancia. ylo mejoras al sistema
Desarrollar e Implementar mejoras y/o nuevas
Implementacién de nuevas funcionalidades en el sistema de Fiscales funci i al sistema de Especies Fiscales WEB: -
9 | Mejoras al sistema de Especies Fiscales Web | Web, con el fin de tener una correcta administracion de las Especies Fiscales a Reporteria -Manejo de cuenta corriente -Inventario de 9/01/2023 24/11/2023
nivel nacional. Especies Fiscales — Devolucion de Inventario de Especies|
Fiscales -Consultas por punto de atencién
Modernizar la Agencia Virtual y presentar al contribuyente una herramienta - P incinal lizacio
. - renovada y amigable, para que los servicios virtuales se le presenten de acuerdo a - Redisefio de pagina principa, - Perso_na izacion de
10 Modernizacién de Agencia Virtual, Fase Il ! acuerdo al perfil tributario del contribuyente. - 9/01/2023 21/12/2023

su perfil tributario y asi facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y
aduaneras.

Administracion de permisos delegados - Bitacora
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ombre de la accién

Descripcion y Alcance

Fecha Inicio

Fecha Fin

Modernizacion del Registro Fiscal de Vehiculos,

Desarrollar tres procesos del nuevo sistema del Registro Fiscal de Vehiculos para

- Finalizacion de desarrollo del proceso de Inscripcién de
vehiculos terrestres (alza de vehiculos). - Inicio y
finalizacion de desarrollo de los procesos de Traspaso de

Agencias Tributarias

oficinas tributarias que cuentan con Sistema de Cita.

ventanillas de atencion. - Llamado automético de turnos
mediante audio-video. - Reporteria

1 Fase Il continuar con el proceso de modernizacion en las gestiones de Vehiculos. . _pr_opledad delveh|culos (erreslres_y_ Reposicion de 03/01/2023 15/12/2023
distintivos de vehiculos terrestres. - Inicio del desarrollo de
componentes del sistema del Registro Fiscal de
Vehiculos (Componentes transversales).
Desarrollo de un sistema integral, que permita la creacion de . .
12 Sistema de encuestas para servicios de encuestas institucionales a la medida para el procesamiento de informacion y Inicio de desarrollo de componente I: Creacion de 23/01/2023 15/12/2023
SAT, Fase | . encuestas.
determinacién de resultados.
Desarrollo e implementacion del sistema para llamado de
Sistema de Filas implementado en Oficinas Implementacion de un Sistema de Filas que permita la asignacién de turnos y turnos: - Reconocimiento de la cita agendada para la
13 P y llamado al usuario con el fin de facilitar la gestion presencial, en las agencias y asignacion del turno, de acuerdo a la disponibilidad de 9/01/2023 30/11/2023

7.9 GERENCIA DE RECURSOS HUMAN

0S

7.9.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Valor de Cierre

laborales. Fase Il

de Administracion Tributaria.

aprobado.

Dependencia Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027
Plazas cubiertas de la
Producto | SAT & nivel nacional Registro N/D 1,250.00 1,300.00 1,350.00 1,400.00 1,450.00
con personal interno
ylo externo
Intervenciones
Producto reallzadgs para la Documento 12 3 3 3 3 3
atencion de la
emergencia COVID-19
Informe de los
Indicador p:ﬁs;d:m;:’;gs
de Control P Informes 12 12 12 12 12 12
relacionados con
SGCE
incumplimiento ético
del personal de la SAT.
Administrar la on, T lead !
organizacion, integracion y \ndicador Iempgrirc‘:epsgadeo enel
desarrollo de los recursos
. de Control nombramiento de dias habiles N/D 5 4 4 4 4
Gerencia de humanos de la SAT, SGC | |
1 Recursos incluidos los sistemas, personal a mveD/;rgemo
métodos, y externo
Humanos - N
programas, procedimientos e Tiempo promedio de
instrumentos que permitan el | Indicador atencioén de los
mejor aprovechamiento de |de Control requerimientos de Dias habiles 5 5 5 5 5 5
las capacidades humanas. SGC acciones de puestos y
plazas
Tiempo promedio
empleado en el
Indicador proceso de
de Control reclutamiento y dias habiles N/D 40 30 30 30 30
SGC |seleccion de personal a
nivel interno y externo
DSP
Tiempo promedio en el
Indicador recluta%?gﬁzosq:ecuc’m
de Control N Dias hébiles 60 60 45 45 45 45
sec y contratacion de
personal tanto interno
como externo GRH
7.9.2 ACCIONES
Nombre de la accién Descripcién y Alcance Alcance Sl Fecha Inicio cha Fin
Analizar y evaluar la politica de escala salarial Andlisis de costo de vida y de los salarios en el mercado laboral y evaluar la Realizar un diagnostico para determinar el impacto en
1| segun puestos de trabajo. (Implementacion | disponibilidad financiera de la Institucion para aplicar la politica de escala salarial | masa salarial, que tendré la aprobacion de la politica para|  16/01/2023 29/12/2023
Fase Il) de la Superintendencia de Administracion Tributaria. aplicar la escala salarial.
Desarrollar e implementar un sistema de control| Contar con un sistema que lleve el control de las convocatorias internas y externas El proyecto tiene un alcance que inicia desde
plement a N y generacion de casos de uso y finaliza con la publicacién 3/01/2023 28/07/2023
de convocatorias internas y externas por plaza y por profesional responsable. — .
en produccién del sistema para su uso.
Sistematizar y Actualizar los perfiles basados en
; A RIS " competencias laborales para que sean los instrumentos
P - P Desarrollar un sistema y el diagnéstico para la actualizacién de los perfiles y PO .
Desarrollar un diagnéstico y sistematizacion de . y N técnicos del desarrollo humano de la Institucién y
" f descriptores de puestos por competencias laborales, de las dependencias con - - -
3 perfiles y descriptores de puestos de las N N o N . " cumplimiento de las acciones indicadas en el Plan 2/01/2023 29/12/2023
: funciones de Direccién, Asesoria y Resolucién de Recursos, Normativas - - N N
dependencias de la SAT, Fase Il - P = Estratégico Institucional vigente y Pacto Colectivo de
Sustantivas, Apoyo Técnico, Control Interno y Externo y Gestién de Recursos. L . f
Condiciones de Trabajo suscrito entre la SAT y
SITRASAT.
Crear rutas de carrera administrativa tributaria para empleados y funcionarios de
SAT contratados bajo el renglén presupuestario 011 "Personal Permanente”, con
el propésito de identificar el curso de su carrera y desarrollo profesional dentro de
su Organo o Dependencia Nominal, considerando las siguientes: Gerencia de
- " Contribuyentes Especiales Grandes, Secretaria General, Gerencia Administrativa Elaboracion de un minimo de 1800 rutas de carrera
Implementar el Plan de Carrera Administrativa N - o - ; . N " N N
Tributaria, asi como crear e implementar rutas Financiera, Auditoria Interna, Gerencia de Asuntos Internos, Gerencia de administrativa tributaria por persona correspondientes al
M - - Infraestructura, Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia de Seguridad personal contratado bajo el renglén presupuestario 011 3/01/2023 29/12/2023
de carrera administrativa de acuerdo con las . L N : - : p "
o Institucional, Comunicacién Social Externa, Gerencia de Contribuyentes Especiales| Personal Permanente de los Organos y Dependencias
normativas institucionales. Fase Il : : A ) PP R
Medianos, Intendencia de Fiscalizacion (Gerencia de Investigacion Fiscal), incluidos en la Fase Il
Gerencia de Formacion de Personal SAT, Gerencia de Informatica, Tribunal
Administrativo Tributario y Aduanero, Intendencia de Asuntos Juridicos, Gerencia
de Planificacién y Cooperacion, Directorio, Despacho del Superintendente. Asi
como la sensibilizacion de la Carrera Administrativa Tributaria a todo el personal.
Imple i i i6 | al ias Li I [ i i i izacio | catal ias | |
mplementar un sistema de cias 5n del Catalogo de Competencias Laborales de la Superintendencia | Sistematizacion del catalogo de competencias laborales 2/01/2023 31/05/2023
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Nombre de la a

Fecha Inicio Fecha Fin
Implementar la evaluacion del desempefio 360 grados por cias de la Evaluacion del Desempefio 360
al personal de los Organos y Dependencias contenidos en la Fase Il siendo las grados para medir el desempefio por competencias
Implementar una Evaluacién del Desempefio siguientes: Intendencia de Aduanas, Intendencia de Atencion al Contribuyente, laborales requeridas en los puestos de trabajo de los
6 it Intendencia de Fiscalizacion, Intendencia de Recaudacion, Intendencia de Asuntos | funcionarios y empleados de las dependencias incluidas 3/01/2023 29/12/2023
360 grados a nivel institucional. Fase Il P 3 . . " .
Juridicos, Gerencia Regional Central, Gerencia Regional Nororiente, Gerencia enlaFase Il r ) la evaluacion cor te a
Regional Occidente, Gerencia Regional Sur, Gerencia de Contribuyentes los jefes inmediatos, subalternos, categorias pares,
Especiales Grandes y Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos. categorias inferior (cuando aplique) y la autoevaluacion.
Reallizar el reclutamiento y seleccion de Adquirir un sistema de pruebas étricas por cias parala | Adquisicién del software de pruebas psicométricas para
7 personal por competencias laborales. Fase Il implementacion en las evaluaciones de convocatorias internas y externas. lay izacion de las comy laborales. 3/01/2023 30/11/2023
7.10 GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
7.10.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Dependencia Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida \/alorztéezglene Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027
Transferencias
realizadas a
Organismos
Producto Nacionales, Documento 14 14 14 14 14 14
Internacionales y
Entidades del Estado
de Guatemala
Gestiones
administrativas y
Producto | financieras atendidas Documento 26,849.00 24,600.00 24,700.00 24,750.00 24,800.00 24,850.00
de las Dependencias
de Normatividad
Indicador | Andlisis de rentabilidad
de Control | de las Dependencias Informe 12 12 12 12 12 12
Normal de la SAT
Indicador | Eficacia en la atencion | Requerimientos atendidos
de Control | de los requerimientos | en tiempo / requerimientos 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%
SGC  |de Telecomunicaciones atendidos
Indicador Expedientes revisados en el
de Control | EPedientes atendidos | ™ jempo establecido 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Normal /Expedientes revisados
Indicador | Informes entregados
de Control por disposiciones Informe 3 3 3 3 3 3
SGC legales
Indicador Modificaciones ioog?fli?:s;?ees
de Control presupuestarias . . 7 7 7 7 7 7
Normal atendidas en tiempo presupuesta‘rlas atendidas
en tiempo
Admlmstrar CO"Y Nivel de cumplimiento
transparencia, honestidad y ) en las gestiones de _
efectividad los recursos Indicador comprasy Total de gestiones de
financieros de la SAT, los | de Control . compras finalizadas/Total de N/D 75.00% 76.00% 77.00% 78.00% 79.00%
¥ ' contrataciones con la . .
sistemas y procesg‘s‘ de Normal modalidad de Compra gestiones iniciadas
presupuesto, contabilidad, Directa
tesoreria y deuda publica
Gerencia inclusive, asf como de Nivel de cumplimiento
b o - ) nl ion
! Financiera sistema de adquisiciones ; ! Indicador € atfo?:;::s 58 o Total d.e g_e stiones de
. N de Control h compras finalizadas/Total de N/D 75.00% 76.00% 77.00% 78.00% 79.00%
contrataciones de bienesy |\ Jo- " | contrataciones con la gestiones iniciadas
servicios, su modalidad de
almacenamiento y registro. Cotizacion
Asimismo, le corresponde
preparar los instrumentos Nivel de cumplimiento
administrativos y financieros | Indicador | en las gestiones de Total de gestiones de
para la rendicion de cuentas. | de Control compras y compras finalizadas/Total de N/D 75.00% 76.00% 77.00% 78.00% 79.00%
Normal | contrataciones con la gestiones iniciadas
modalidad de Licitacién
Percepcion de los
Proveedores
participantes con
Indicador respecto al Promedio de puntos
de Control | comportamiento ético | obtenidos por las encuestas 99.83 90 91 92 93 94
SGCE |del personal de la SAT, respondidas
relacionado con el
proceso de compras y
contrataciones
Sumatoria de los tiempos
Tiempo promedio de | utilizados para la atencién
Indicador atencion en las de las solicitudes de
de Control | solicitudes de insumos | insumos de almacén hasta 3.15 4 4 4 4 4
SGC de Almacén para la entrega de los insumos
Normatividad (en dias habiles) / Total de
solicitudes atendidas
Sumatoria de los tiempos
Tiempo promedio de | utilizados para la atencion
Indicador atencion en las de las solicitudes de
de Control solicitudes de vehiculos hasta la entrega 15 3 3 3 3 3
SGC Vehiculos para del vehiculo al solicitante (en
Normatividad dias habiles) / Total de
solicitudes atendidas
Sumatoria de los tiempos de
andlisis de los expedientes
Indicador Tiempo promedio de recibidos por parte del
de Control | dores Departamento de 231 3 3 3 3 3
Normal | P20 @10s provee Contabilidad (Dias hébiles)
[Total de expedientes
pagados
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Dependencia

Tipo

Nombre Indicador

erre

etivo Operativo Meta para el Meta para el Meta para el
Tlenjpo promedio de, Sumatoria de los dias
revisién y conformacion|
habiles transcurridos desde
de expedientes para .
Indicador compras la recepci6n del expediente
de Control conlralaclgnesycon la (de compras que no superen 11.29 12 11 11 11 11
SGC de Q25,000.00) hasta su
modalidad de Compra .
" adjudicacion / Total de
de Baja Cuantia para expedientes atendidos
Normatividad P
Tiempo promedio de Sumatoria de los dias
,p P ~ _| habiles transcurridos desde
revisién y conformacion <
la recepci6n del expediente
de expedientes para
Indicador compras (de compras mayores de
de Control pras y Q25,000.00 y que no 15.36 17 16 16 16 16
contrataciones con la
SGC superen los Q90,000.00)
modalidad de Compra .
hasta su publicacién en
Directa para
Guatecompras /Total de
Normatividad
expedientes atendidos
Sumatoria de los dias
Tiempo promedio de | habiles transcurridos desde
revisién y conformacion| la recepcion del expediente
de expedientes para | para compra por Cotizacion
Indicador compras hasta él envi6 al despacho
de Control pras y P: 28.15 30 29 29 29 29
contrataciones con la del superintendente para
SGC A
modalidad de consideracién de poder
Cotizacién para continuar con el proceso /
Normatividad Total de expedientes
atendidos
Sumatoria de los dias
habiles transcurridos desde
Tiempo promedio de | la recepcién del expediente
" revisién y conformacién| para compra por licitacién
Indicador de expedientes para | hasta el envié al despacho
de Control P p " P: 21.09 30 29 29 29 29
compras y del superintendente para
SGC : . o
contrataciones con la consideracion de poder
modalidad de Licitacién| continuar con el proceso /
Total de expedientes
atendidos
7.10.2 ACCIONES
\ No Nombre de la accién Descripcion y Alcance Alcance £] Fecha Inicio Fecha Fin
Estandarizar los papeles de trabajo para eventos de
1 Estandarizacién de papeles de trabajo para Estandarizacion de los papeles de trabajo para eventos de compras (Bases de compras (Bases de cotizacién/licitacion, Requerimientos 2/01/2023 28/12/2023
realizar adquisiciones o contrataciones. cotizacion/licitacion, Requerimientos especiales, entre otros). especiales, entre otros) para mejorar la eficacia en las
adquisiciones o contrataciones
Andlisis y definicién de un sistema informatico " - N, - . - s Realizar el andlisis y definicion de un sistema informatico
s A Realizar el andlisis y definicion de un sistema informatico para la emisién de los o - :
2 para la emision de los dictdmenes L : y para la emision de los dictdmenes presupuestarios para 16/01/2023 29/04/2023
N " dictamenes presupuestarios para las contrataciones. "
presupuestarios para las contrataciones. las contrataciones.
Analizar los tiempos empleados en los Realizar, en coordinacion con las unidades administrativas que intervienen en el
procesos de compras y contrataciones, proceso de compras y contrataciones, un andlisis de tiempos empleados en dichos Elaboracion y presentacion de matriz del andlisis de
3 establecer una linea base con los tiempos procesos, establecer una linea base con los tiempos 6ptimos para el proceso que tiempos y establecer una linea base con los tiempos 9/01/2023 10/06/2023
6ptimos para el proceso que corresponda (fase corresponda. Fortalecer la eficiencia de las compras directas, baja cuantia, 6ptimos para el proceso que corresponda.
). cotizacion y licitacion.
Implementacién de nuevo sistema de registro y control de los activos fijos objeto N . -
L . . H N - S N Definicién, desarrollo e implementacion de un sistema
Definicién, desarrollo e implementacion de de inventario de la SAT que , ademas de las fur del sistema - " "
4 . N " . N N para el registro y control de los activos fijos de la 16/01/2023 8/12/2023
Sistema de Activos Fijos actual el control de depreciaciones y reportes personalizados, fortaleciendo el . y - I N
control. Superintendencia de Administracién Tributaria.
Definicion, desarrollo e implementacion de Sistema de
Definicion, desarrollo e implementacion de Definicion, desarrollo e implementacion de Sistema de Planificacion Anual de Pmmff:?;?;:’;:&g? ;?'g{::xﬁj‘:%‘:ég%p:g flevar
5 Sistema de Planificacion Anual de Contrataciones (PAC) para el control de ejecucion de las compras programadas " ey " pras, 16/01/2023 8/12/2023
Contrataciones (PAC) en las diferentes modalidades que establece la Ley de Contrataciones del Estado | S°€maizando la programacion de las compras en las
diferentes modalidades que establece la Ley de
Contrataciones del Estado
N . . Definicién, Desarrollo e implementacion de un sistema informético para la Definicién, Desarrollo e implementacion de un sistema
g | Definicion, "Sf:f‘e’;fg‘zz %ﬁif;"se”m'o" de | administracion de los gastos para comisiones oficiales (vidticos), que agilice su | informatico para la administracién de los gastos para 16/01/2023 9/12/2023
gestion. comisiones oficiales (viticos), que agilice la gestion.
Realizar las gestiones en conjunto con la Gerencia de
Formacion de Personal para capacitar a los funcionarios
. . Fortalecer las capacidades técnicas del personal responsable de gestionar y empleados de las Dependencias solicitantes y las
7 | e e o o oexs | compras y contrataciones bajo las iversas modaldades que establece la Ley de | Gerencias Regionales, responsables de la gestion de las | 201062023
P cgntratacionesg (fase Il prasy Contrataciones del Estado, especialmente en cuanto a la elaboracion de contrataciones, para fortalecer los conocimientos
Especificaciones Técnicas y Generales especificamente en la elaboracion y revision de bases,
especificaciones generales y técnicas, dictamen técnico,
dictamen presupuestario, perfil técnico y requisicion.
7.11 GERENCIA DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL
7.11.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Dependencia Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida VYelmrib Ggie Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027
Planes de proteccién y
de prevencion de
. . Producto accidentes en las Documento 46 46 46 46 46 46
Brindar seguridad a instalaciones de la SAT
! ) funclor}anos, empleados, implementados.
Gerencia de instalaciones y bienes de la
1 Seguridad Superintendencia de Satisfaccién del cliente
Institucional Administracion Tributaria, interno del servicio de
con enfoque en la Indicador seguridad fisica
prevencion de riesgos. | de Control brindado en las Encuesta 86 90 90 90 90 90
SGC aduanas bajo el
Sistema de Gestién de
Calidad
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Nombre de la acc

11.2 ACCIONES

Elaborar planes y protocolos de seguridad

Elaboracién de documentos con lineamientos a seguir ante las distintas
emergencias que puedan suscitarse en las instalaciones de la SAT, considerando
los riesgos y amenazas existentes. Se busca optimizar los recursos humanos y
materiales mediante la implementacion de medidas estandarizadas de seguridad

Contar con planes y protocolos de seguridad de las
distintas instalaciones de SAT, de acuerdo a la

2/01/2023

29/12/2023

E 1) con la finalidad de minimizar las vulnerabilidades (barreras fisicas, administracion programacion que se establezca.
de accesos, deteccion y vigilancia, entre otros) para la proteccion de personas,
bienes e instalaciones de SAT.
" . . . o . o Etapa | Gestiones administrativas en conjunto con la
" - . Realizar las gestiones administrativas para la adquisicion de dispositivos de . N - N
Implementar mejoras de seguridad electrénica . A . T : e Gerencia Administrativa Financiera, para la compra de
) N seguridad electrénica, segun los requerimientos y necesidades de la institucion, " - .
2 | de acuerdo con las necesidades y realizar las S . y dispositivos de seguridad electrénica, para su publicacion 9/01/2023 20/09/2023
y L N solicitados en el 2022 y 2023, contemplando la mejora de los controles y medidas :
gestiones administrativas (FASE Il) - o . N en el sistema de Guatecompras. Evento publicado en el
de prevencion en las distintas instalaciones de la SAT.
sistema de Guatecompras.
Realizar las gestiones administrativas para el desarrollo de un plan de capacitacion
tar un plan de i6n integral a lo largo del afio 2023, acorde a las funciones del personal de seguridad, en "
3 acorde a las funciones del personal atencion a la mejora continua que contempla el Sistema de Gestién, con el Capacitaciones al personal de Seguridad Institucional. 2/01/2023 2911212023
proposito de brindar un mejor servicio.
4 Incorporacion a normas en el &mbito de salud y | Generacion de capacidades para el cumplimiento de buenas practicas en el &mbito| Identificacion y aplicacion del instrumento en las areas 3/01/2023 281212023
seguridad ocupacional, Fase | de salud y seguridad en el trabajo. seleccionadas para la prueba piloto.
Realizar anélisis de riesgo para identificar vulnerabilidades en materia de seguridad Etapa Il Elaboracién de Estudios de Prevencion de
Realizar estudios de prevencion de accidentes industrial, con el fin de solicitar la implementacién de mejoras en funcion de Accidentes Laborales, de cada uno de los centros de 2/01/2023 20/12/2023

laborales (FASE II)

proteger la integridad fisica de toda persona que haga uso de las instalaciones de
la SAT.

trabajo visitados, de acuerdo con la programacion
establecida.

7.12 GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA

Dependencia

Objetivo Operativo

7.12.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre Indicador Unidad de Medida Valor de Cierre

Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025

Meta para el 2026

Meta para el 2027

2022
Informes de
supervisién de
infraestructura y/o
Producto | _Mantenimiento Documento 155 175 185 190 190 190
presentados en el
tiempo establecido de
las instalaciones que
ocupa la SAT
Ejecutar internamente o por Eficacia en la atencién | NGmero de requerimientos
terceros, el disefio, Indicador | de requerimientos de atendidos en el tiempo
CU”S(“_JCCIGH- supervision, | de Control infraestructura y/o establecido por la GIE/ 96.00% 97.00% 98.00% 99.00% 99.00% 100.00%
reparacion o mantenimiento | SGC mantenimiento de las | Namero de requerimientos
de la infraestructura fisica Gerencias Regionales. atendidos
Gerencia de |del area normativa de la SAT
Infraestructura y apoyar en lo que Numero de requerimientos
corresponda a las Gerencias " Eficacia en la atencion atendidos en el tiempo
Regionales en el Indicador de requerimientos establecido por el o " " 0,
cumplimiento de sus de Conlr:)l emergentes en el area Departamento de 96.00% 97.00% 98.00% 99.00% 99.00% 100.00%
acciones de mantenimiento y Norma normativa. Mantenimiento/ nimero de
proyectos de inversion. requerimientos atendidos
Mejora y avance en el
cumplimiento del
" estandar de
Indicador infraestruct
de Control | . Mraestruciura en Documento 9 5 5 5 5 5
Normal inmuebles de la SAT
que se encuentran por
debajo del estandar
minimo.
7.12.2 ACCIONES
\ No Nombre de la accién Descripcién y Alcance Alcance Fecha Inicio Fecha Fin
Instalacion de un sistema de aire acondicionado, que permita climatizar todas las
areas de trabajo dentro del edificio Torre SAT, con el fin de brindar a los . : I
Adgquisicion e instalacion de un sistema de aire | colaboradores mejores condiciones en su ambiente laboral. Esta accion tiene igﬁiiéai‘aggzi:?gryozgs%aeE‘L?ci;?:;cr:ﬁchﬁ;ngs
1 acondicionado que incluye la distribucion contemplada la continuidad de la fase | Elaboracion y entrega de especificaciones NG . y X 2/01/2023 25/09/2023
o : e L o N publicacién del evento en GUATECOMPRAS Fase |Il:
eléctrica de potencia para el edificio Torre SAT. técnicas; Fase Il proceso de licitacion, hasta la publicacion del evento, para Suscripci6n, ejecucion del contrato.
posteriormente cumplir con la fase Ill: Ejecucion del contrato; y, la Fase IV ! .
liquidacion del expediente.
Instalacion de un sistema de aire acondicionado, que permita climatizar todas las
areas de trabajo ubicadas en los niveles 11y 12 del edificio Torre Azul, con el fin
PO . . . de brindar a los colaboradores mejores condiciones en su ambiente laboral. Esta FASE I: Elaboracion y entrega de especificaciones
) Ai‘l‘;‘:ﬁ;‘égf‘z':fﬁg:ﬁ“‘,‘e"l:f‘fl"‘yalge " | accion tiene contemplada las siguientes fases: Fase I: Elaboracion y entrega de | écnicas FASE Ii:Inicio del Proceso de Licitacion hastala| o - 1109720253
edificio Torre Azul especificaciones técnicas; y , Fase II: el proceso de Licitacion, hasta la publicacion publicacion del evento en Guatecompras FASE Il:
. del evento, para posteriormente cumplir la Fase Il Suscripcion, ejecucion y Suscripcion, ejecucion del contrato
finalizacion del contrato administrativo; y, Fase IV Liquidacion del contrato
administrativo.
. . . Realizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las
. A‘e"Cf:‘e‘:‘);‘:;;i“:e”’:éff?c‘%zd;w"‘;';g?'e"‘° instalaciones que ocupan las Areas de normatividad de la SAT. Ejecutar todas las SIo2025 11212023
. By actividades contenidas en la planificacion que quede establecida para el ejercicio
instalaciones. i
fiscal 2023.
La compra de 4 los cuatro (4) ascensores, responde basicamente a la necesidad
de reemplazar los ascensores existentes, debido a que se han desgastado como
resultado de la operacién acumulada. Se busca eficientar el transporte vertical de
las personas, asi como salvaguardar su integridad al evitar accidentes, evitar paros
de operacion y gastos considerables en reparaciones, toda la accién incluye la
Compra de 4 ascensores para el edificio Torre puesta en operacion de los nuevos ascensores y su mantenimiento por 60 meses Fase II: continuidad del proceso de licitacion, hasta
4 posteriores a la instalacion, todo lo cual sera debidamente supervisado. Esta aprobacion del Contrato. Fase lII: Inicio de la entrega de 2/01/2023 28/12/2023

accion tiene contemplada la continuidad de la Fase: II: que corresponde al proceso
de Licitacion en la etapa de publicacion del evento en GUATECOMPRAS para la
compra de los ascensores y su respectivo mantenimiento durante 60 meses, hasta
aprobacion de lo actuado por la Junta de Licitacion; para posteriormente continuar
con la Fase lII: entrega de los ascensores en operacion; Fase IV: mantenimiento
por 60 meses de los ascensores; y, Fase V: Liquidacién del contrato.

ascensores en operacion:
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ombre de la accién

Descripcion y Alcance

Fecha Inicio

Fecha Fin

Construccién edificio administrativo para la

Adquirir un proyecto ejecutivo que proporcione los elementos necesarios para la
posterior construccién de un edificio administrativo para SAT, con el fin de contar
con un inmueble propio para ubicar personal de las areas de normatividad y
central, que contemple un crecimiento proyectado de las mismas. Para
posteriormente iniciar el proceso de Licitacién para la construccion del proyecto.
Esta accién en el 2023 tiene contemplada la continuidad de la FASE II:
correspondiente al evento de licitacion para adquirir el proyecto ejecutivo (planos
de construccion, especificaciones técnicas, permisos, etc.) y la supervisién de

Fase II: evento de Licitacion, hasta la publicacion del
evento para el proyecto ejecutivo (planos constructivos,

5 SAT, 7a Av. 4-55 z 9, Ciudad Capital dicho proyecto ejecutivo, esto en lo que respecta a las actividades de continuidad especmcacmn_es}ecmcas, PErmISos, el_c.)., asi covv.m. de 2/01/2023 2811212023
O B . M la supervision del proyecto ejecutivo; Fase Ill:
de elaboracién de documentos administrativos hasta publicacion en adjudicacion y ejecucion de los contratos.
GUATECOMPRAS, para su posterior FASE |lI: adjudicacion y ejecucion de los d vel .
contratos de proyecto ejecutivo y supervision de proyecto ejecutivo; FASE IV:
liquidacion de los contratos. Con lo anterior se pondrén generar otras fases como
lo son: FASE V: evento de Licitacion para la construccion y para la supervision de
la obra; FASE VI: adjudicacion y ejecucion de la construccion y supervision de la
obra; y FASE VII: liquidacién del contrato de la construccion.
Realizacion del diagndstico situacional de la infraestructura de los inmuebles de la
Elaborar diagnésticos situacionales de la SAT a nivel nacional. El alcgnce de esta__acmon abarca en su FASE l.‘ el Fase II: Continuidad de la elaboracién de diagndsticos de
6 : levantamiento de datos de 31 inmuebles utilizados por la SAT para realizar el . 2/01/2023 30/12/2023
infraestructura de la SAT Sy - " p los inmuebles restantes de la SAT.
diagnostico, FASE Il para el afio 2023 continuar con los inmuebles restantes de
Esta accion consiste en el establecimiento de la viabilidad de habilitar un ascensor
" - - en el Edificio Sede de la Gerencia Regional Occidente. El alcance de la accién en Fase I: Visitas de inspeccion para levantamiento de
Evaluacion para la viabilidad de habilitar un . S o - . N P P P
L la Fase |, consiste en la realizacion de visitas de inspeccion para el levantamiento datos, andlisis de datos y andlisis de cargas y analisis 2/01/2023 18/09/2023
ascensor en el Edificio Sede de la GRO Al Al Al "
de datos, andlisis de datos, andlisis de cargas, hasta el andlisis estructural y estructural y propuesta (si aplica).
propuesta (si aplica).
Esta accion consiste en el establecimiento de la tenencia del terreno de la Aduana Fase I: Verificacion de la tenencia del terreno,
” - . o . N . establecimiento de necesidades y diagnéstico,
s Evaluacion para la viabilidad de modernizar la Entre Rios (Corinto) y el acercamiento con cooperantes (organismos identificacién de donantes (cooperantes internacionales) 2/01/2023 20/12/2023
Aduana Entre Rios (Corinto). internacionales) para definir el disefio y la donacién de la infraestructura de la ~ -00p P -
“Aduana. para el disefio, documentacion para viabilizar la donacién
. e informe de avances.
Consiste en el establecimiento un plan de accion para realizar una modernizacion
integral de la Aduana Pedro de Alvarado. El alcance de la accion abarca la Fase |, .
Fase I: Levantamiento de necesidades de infraestructura
que para el 2023 conlleva el levantamiento de necesidades de infraestructura
. A actuales de la Aduana, elaboracion del diagndstico para
Plan de accién para modernizar la Aduana actuales de la Aduana, elaboracion del diagndstico para el planteamiento de el planteamiento de propuestas técnicas. definicion 2/01/2023 20/12/2023
Pedro de Alvarado propuestas técnicas, definicion técnica del tamafio del proyecto, hasta la P o prop 5 .
| . técnica del tamafio del proyecto, hasta la elaboracion del
elaboracion del anteproyecto del plan maestro; Fase I, Elaboracién del proyecto anteprovecto del plan maestro
ejecutivo, gestion de permisos y/o licencias ante otras instituciones del Estado. y proy p :
Fase I, ingreso del expediente a SEGEPLAN para evaluacion técnica.
Esta accién consiste en el disefio y célculo estructural de edificios que conformaran
la Aduana, célculos hidraulicos de las redes de agua potable, drenaje pluvial,
drenaje sanitario y planta de tratamiento de aguas negras; asi como la elaboracion
de los planos constructivos, especificaciones generales, especificaciones técnicas, Fase I: Continuidad de los tramites ante diferentes
presupuesto y perfil del proyecto; Fase I: Continuidad de los tramites ante instituciones del Estado, ajustes al disefio conforme
10 Proyecto Ejecutivo de la Aduana El Ceibo diferentes |nsl_|(uc|0nes del_l_Es!afio, ajustes al disefio conforme lir dela | lir de la IAD, 5n de nes 2/01/2023 20/12/2023

IAD, 6n de ne: y técnicas, planos constructivos y
gestion de permisos y/o licencias. Elaboracion y entrega del perfil del Proyecto a la
GPC; Fase II: Tramite ante SEGEPLAN para la obtencion del cédigo de SNIP;
Fase llI: Ingreso del expediente a la GAF para el proceso de licitacion, realizacion
del proceso administrativo, publicacién, adjudicacién e inicio de la ejecucion; Fase
IV: Ejecucion de la construccion y Fase V. Liquidacion del expediente.

generales y técnicas, planos constructivos y gestion de
isos y/o licencias. E i6n y entrega del perfil del
Proyecto a la GPC.

7.13 GERENCIA DE INFORMATICA

Dependencia

Objetivo Operativo

Establecer los estandares y
normas técnicas de
configuracion y adquisicion
de equipo informatico.
comunicaciones y desarrollo
de software de la SAT. Asi
como brindar soporte a los
sistemas de informacion que
apoyan a la gestion de la
SAT y verificar que estén
disponibles para su uso

Gerencia de
Informética

-

7.13.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Valor de Cierre

Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 2022 Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027
Disponibilidad de la
plataforma informatica
de la SAT para el uso
Producto | _0e 108 servicios de Minutos 483,895.00 500,575.00 505,581.00 510,637.00 515,743.00 520,900.00
gestion y/o consulta de
los
usuarios/contribuyentes
a nivel nacional.
Efectividad en la
indicador | eIeCuitnde | evaaciones Terminadas en
de Control - . Tiempo/Total de 91.00% 92.00% 92.50% 93.00% 93.50% 94.00%
sgc | Seguridad Informatica | g oy iaciones Terminadas
a Plataforma y
Sistemas Informaticos
Indicador rﬁ;i:lswd:gsea':rt)ali)s Tareas Terminadas en
de Control | P Y Tiempo/Total de Tareas 88.00% 90.00% 90.50% 91.00% 91.50% 92.00%
sGC de los Sistemas de Terminadas
Gestion Institucional
Indicador | Efectvidad enias | rareas Terminadas en
de Control | P! de IosySisiemas Tiempo/Total de Tareas 85.20% 86.00% 86.50% 87.00% 87.50% 88.00%
SGC | Aduaneros planificadas Terminadas
Indicador rE;Ta:lswd::sea':rloallsos Tareas Terminadas en
de Control | P ye Tiempo/Total de Tareas 84.60% 86.00% 86.50% 87.00% 87.50% 88.00%
SGC de los Sistemas Terminadas
Tributarios planificadas
\ndicador Eficacia en la solicitud Eventos de cotizacion
de Control | d€ eventos de Sofictados en tiempo 100 95.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00%
Normal cotizacion de esi_ab e_cldo/Eventos de
informatica cotizacion programados
Indicador | Eficacia en la solicitud ;ﬁ;ﬁfjozeem}:ﬂoz
de Control | de eventos de licitacion . P 100.00% 95.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
. At establecido/Eventos de
Normal de informatica ks
licitacion programados
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Dependencia

Objetivo Operativo

Valor de Cierre

Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2

Satisfaccion del

Indicador senvicio de soporte Promedio de puntuacién de
de Control ) satisfaccion del servicio de N/D 85 86 87 88 89
técnico prestado al .
SGC soporte técnico prestado
usuario (normatividad)
7.13.2 ACCIONES
[ No Nombre de la accio scripcion y Alcance Alcance 3 Fecha Inicio Fecha Fin
Andlisis de la infraestructura actual Busqueda de buenas
Realizar andlisis de la situacion de la plataforma informética desplegada en la précticas para un mejor control de costos e
1 | Andlisis de Infraestructura en la nube, Fase | nube, para evaluar su arquitectura, con el objetivo de brindar opciones graduales | infraestructura y servicios de nube. Definir estrategia para 3/01/2023 30/12/2023
de estabilizacion de costos para los servicios esenciales que brinda la SAT. tener visibilidad de costos de nube. Implementacion de
etiquetado de recursos, métricas y tableros de costos.
FASE Il . Detalle de los Activos de Tecnologia. .
Identificacion de Activos Criticos de Tecnologia. .
Flujograma. . Identificacién de Estrategias. . Priorizacion
de Estrategias Definidas. . Seleccion de las Estrategias. .
Creaci6n del Plan de proteccién y recuperacién Definir el proceso de proteccion de datos centrales de la institucion y proponer una Conformacion de los Equipos de Recuperacion. .
estrategia que permitira recuperar la funcionalidad de los sistemas criticos de la | Documentacién de recuperacion de activos de tecnologia 1/03/2023 31/08/2023
de datos para los Sistemas de la SAT, Fase Il ; .
criticos. . Documentacion del Fallback. . Protocolo de
Resguardo. . Protocolo de diagnostico de fallas. .
Protocolo de recuperacion. . Planificacion y disefio de
ejercicios de simulacion. . Curso Norma ISO 22301 para
personal clave del negocio.
3 Elaboracion del Plan de Inversion de Realizar el andlisis de las distintas necesidades de tecnologia de la SAT que se | Elaboracion del Plan de Inversién de Tecnologia para el 3/07/2023 201212023

Tecnologia para el 2024

deben de incluir en el Plan de Inversién de Tecnologia del 2024.

2024

7.14 GERENCIA DE FORMACION DE PERSONAL SAT

7.14.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Valor de Cierre

Dependencia Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027
Eventos formativos
ejecutados del area de
especialidad que
contribuyen al
desarrollo de la Carrera
Producto Trﬁzm::g:g?os Evento NID 335 335 340 340 350
empleados y
funcionarios de la
Superintendencia de
Administracion
Tributaria
Cantidad de expertos y/o
Eficiencia del docentes seleccionado o
designados con nota final
Indicador desempefio de los superior a 70 puntos /
de Control | expertos y/o docentes Canz dad de expe 110s /o 97.80% 90.00% 92.00% 94.00% 96.00% 97.00%
Normal seleccionados o P ¥
designados docentes seleccionados o
Desarrollar acciones 9 designados que han sido
formativas permanentes y evaluados.
especializadas, basadas en
mallas curriculares que \ndicador Eficiencia en la Cantidad de eventos
contribuyan al desarrollo de | 4 ool | atencion de eventos | Siecutados/ Cantidad de 98.50% 97.50% 98.00% 99.00% 99.00% 99.00%
la carrera administrativa Normal formativos virtuales eventos programados y : : : : : :
" tributaria de los empleados y extraordinarios
Gerencia de n .
1| Formacion de funcl_onanos d_e la .
personal SAT Superintendencia de Indicador Ef_'g'ezc'a enla Gesti did
Administracién Tributaria, atencién de gestiones estiones atendidas o o o o 9 9
para fortalecer las deN((:;?nT;?I relacionadas con ?'I IGestiones requeridas 98.00% 97.50% 98.00% 98.00% 99.00% 99.00%
capacidades de gestion y proceso de formacion
transparencia institucional y | |ndicador " el
coadyuvar al cumplimiento |de Control | M o ‘b:“"'g“ ares Documento 21 22 22 25 25 27
de los objetivos y metas Normal Elaboradas
institucionales. Cantidad de personas
Indicador | Personal capacitado en capacitadas er?temas del
de Control | el Sistema de Gestion p/ idad d 97.00% 97.00% 97.00% 98.00% 98.00% 98.00%
sGC de Calidad SGC / Cantidad de personas
nombradas
Indicador | Personal capacitado en caczg};gzgs:npfer:wo:sa;el
de Control | el Sistema de Gestion ZGCE / Cantidad de 97.00% 97.00% 97.00% 98.00% 98.00% 98.00%
SGCE | de Cumplimiento Etico personas nombradas
Tiempo promedio
Indicador em;:(l)e(:ae(i?) Zre‘ el
de Control | Preceed < Dias habiles NID 10 8 8 8 8
sGC " Y
seleccion de personal
" Trabajadores
Indicador incorporados a Personas con beca otorgada
de Control P 3 9 410 410 410 410 410 410
Normal programas de becas por medio de resolucién
financiadas por SAT
7.14.2 ACCIONES

e la accion

Acercamiento con instituciones u organismos

Descripcion y Alcance

Gestiones con organismos internacionales para solicitud de informacion y

Identificar las oportunidades de mejora de los procesos

Fecha Inicio

1 | internacionales a fin de obtener apoyo para la | asistencia técnica para el fortalecimiento del proceso de formacion del Personal de de formacion de personal de la SAT. 16/01/2023 15/12/2023
mejora de los procesos formativos de la SAT. la Superintendencia de Administracion Tributaria. P .
s Gestiones para la modificacion del Reglamento de Becas y Pasantias Nacionales Elaboracion de la propuesta para I,a aclua!lzaclon del
Actualizacién del Reglamento de Becas y N ie 2 . Reglamento de Becas y Pasantias Nacionales e
2 " - : e Internacionales para el proceso de postulacion, seleccion y otorgamiento de ? N 16/01/2023 31/10/2023
Pasantias Nacionales e Internacionales " . : 2 " " .| Internacionales para atender las necesidades actuales de
becas y pasantias al personal de la Superintendencia de Administracién Tributaria. la Superintendencia de Administracion Tributaria.
Anélisis y determinacioén de los programas de Analizar las necesidades de formacién del personal de la SAT y de las ofertas Determinar los programas formativos afines a las
pregrado, grado y postgrado, que permitan académicas brindadas por las entidades educativas con las que se tiene convenio necesidades de |§ Ingt'rlucio'n ara el afio 2024 de las 1/02/2023 1011012023
cumplir el fortalecimiento y habilidades del | para determinar los programas formativos afines a las necesidades de la institucion entidades educativas con Iasp Ue se tenga convenio
recurso humano de SAT para el afio 2024. para el afio 2024. q o
Desarrollo de un médulo para la sistematizacion . - . . : . - S . . -
4 Desarrollo informatico de un médulo para organizar y sistematizar la curricula de la| Conceptualizacién y desarrollo de un médulo informético 10/01/2023 1511212023

curricular de la formacién para el personal en la
SAT.

formacion en SAT.

en los sistemas de la SAT.
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Nombre de la accion Descripcion y Alcance Fecha Inicio Fecha Fin
Desarrollo informatico de los médulos . : . : " L : £ .
N ” Desarrollo de los médulos informaticos creados para la Gerencia de Formacion de | Diagnéstico y desarrollo informético en los sistemas de
5 relacmngdos con a for_maclon €n SAT, para el Personal SAT para realizar mejoras en interfaz de usuario. Formacion de Personal de la SAT. 16/01/2023 121212023
mejoramiento de interfaz de usuario.
Identificar las r formativas r con lacil idad, lo cual Lo : .
Disefio e implementacion de un programa permitira crear un evento formativo en modalidad virtual que fortalezca los Capaclla_cwon gr_a’xdual del p_ersonal dela Supenr_\lendgncla
6 formativo en temas de ciberseguridad. conocimientos del personal para resguardar la integridad de los sistemas e de Administracion Tr|bular|a_1, de acuerdo con diagndstico 16/01/2023 15/12/2023
N " N N i P N realizado.
informacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria.
Elaboracion del Plan de Formacion Anual y Elaborar el Plan de Formacion Anual para el afio 2024 y los montoslasoclados al Elaboracién del Plan Anual de Formacion 2024 y los
- mismo, con base a los insumos recopilados mediante el Diagnéstico de 4/07/2023 15/12/2023
asignacion presupuestaria 2024 A montos asociados al mismo.
Necesidades de Formacion.
. . P Fortalecer las capacidades del personal que ejerce funciones de auditoria interna, Creacion de malla curricular que fortalece las
Fortalecimiento de la capacidad técnica de A - - P N
P a través de la creacion de mallas curriculares y del aporte de institucion/érgano capacidades del personal que ejerce funciones de 9/01/2023 11/12/2023
auditoria interna, fase Il :
competente o experto externo. auditoria interna.
Implementacién de programa formativo para el
g |fo imiento de las i del personal | Fortalecer las capacidades del personal priorizado que participan en eventos de Capacitacién a personal priorizado de acuerdo a 16/01/2023 1011212023
en temas de eventos de juntas de cotizacion y Cotizacién y Licitacion, en materia de compras y contrataciones del Estado. diagnéstico realizado.
licitacion, fase II
Implementacion de programa formativo
permanente para el fortalecimiento de las Fortalecer las capacidades del personal que realiza las gestiones de comprasy | Capacitacion del personal de apoyo técnico y de gestion
10 |capacidades del personal de apoyo técnico y de| contrataciones que se encuentra en las Divisiones de Apoyo Técnico y Gestion de | de recursos en la Gestion de compras y contrataciones 3/01/2023 7/07/2023
gestion de recursos en la Gestion de compras y Recursos. de las Gerencias Regionales.
contrataciones, fase Il.
Implementacién del programa formativo Fortalecer las capacidades del personal que brinda servicio y atencion al I, . ”
LG : . " PP Capacitacion gradual del personal que brinde atencion al
1 permanente para el fortalecimiento de las contribuyente y/o usuario en los diferentes puntos de atencién priorizados, para contribuyente y/o usuario en los diferentes puntos de 16/01/2023 1011212023
capacidades del personal que brinde servicios y| facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, a través de la modalidad 2 : P
) " : 5 atencion priorizados, segn diagnéstico realizado
atencion al contribuyente, fase Il virtual o presencial.
Incorporacion de manera gradual de las Reallizar la vinculacion con el catalogo vigente de competencias laborales, con el | Cambios al proceso formativo en funcion al catalogo de
12 competencias laborales al proceso formativo Plan de Formacion Anual y la estructura curricular, definiendo los cambios competencias vigente, plan de formacion Anual 2023 y la 0/01/2023 12/12/2023
para el desarrollo del personal de la SAT, fase requeridos en el proceso formativo que se ejecutaran durante el afio 2023 y la estructura curricular, la ejecucion de las acciones
1. acciones formativas que se ejecutaran en el 2024. formativas se desarrollara en el afio 2024.

7.15 GERENCIA DE PLANIFICACION Y COOPERACION

7.15.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

No Dependencia Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida feice 2C|erre Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027
Informes de gestion
entregados en el
tiempo establecido a
Producto | las autoridades para la Documento 276 271 272 273 274 275
Formular y coordinar la toma de decisiones y a
aplicacion de herramientas las |nslan§:|as
de planificacion, correspondientes
programacion, evaluacion y o .
control de la gestion Indicador | E'iciencia a la atencién Requerimientos atendidos
institucional, proveyendo | ge Control | 9 reduerimientos del | oo estaplecido / 96.00% 96.00% 96.50% 97.00% 97.50% 98.00%
Gerencia de informacion confiable y Normal Departamento de Requerimientos recibidos.
1 | Planificaciony oportuna para la toma de Cooperacion.
Cooperacion decisiones y el desarrollo
institucional; asi como Eficiencia en la
coordinar la mejora continua Indicador atencion de Requerimientos atendidos
de los procesos de Control requerimientos del en el tiempo establecido / 97.82% 96.00% 96.50% 97.00% 97.50% 98.00%
institucionales; y las SGC Depanamen!o de Requerimientos recibidos
relaciones y proyectos de Planificacion.
cooperacion institucional. Eficiencia en la
Indicador atencion de Requerimientos atendidos
de Control {  requerimientos del en el tiempo establecido / 97.08% 96.00% 96.50% 97.00% 97.50% 98.00%
SGC Departamento de Requerimientos recibidos
Procesos.
7.15.2 ACCIONES

Nombre de la accion

Adopcion de la politica de la gestién por

Descripcion y Alcance

Dar continuidad a la adopcién de la gestién por procesos a nivel institucional, a
través de la sensibilizacién, revisién y gestion de la aprobacion de los documentos
correspondientes a los procesos del Sistema de Gestion de la SAT, la cual permita

Generacion de campafia informativa para sensibilizar al
personal que ejecuta los macroprocesos y procesos, para

Fecha Inicio

1 procesos de I,a Sup‘enntevndenua de alcanzar resultados con mayor eficiencia y optimizar el uso de los recursos que se luego coorqmar las acciones de revision y gestion de la 6/02/2023 151212023
Administracion Tributaria, fase Il requieren para la ejecucion de las diferentes actividades, orientados a una mejora aprobacién de los macroprocesos y procesos que
continua, ! participan en el Sistema de Gestion de la SAT.
Incorporacién de nuevas unidades administrativas al Sistema de Gestién de Ejecucion de las actividad - "
Ampliacion del alcance del Sistema de Gestion | Cumplimiento Etico de la SAT (Norma ISO 37001:2016), para fortalecer la ética, | = AT asy op

2 de Cumplimiento Etico bajo la norma ISO: | transparencia y valores institucionales en la ejecucion de las actividades de la SAT; para incorporar ‘7'nuevas unld_ad_es ad)mllnlstratlvas al 16/01/2023 10/11/2023

37001, fase Il asimismo, se ejecutaran las gestiones administrativas para brindar mantenimiento Sistema d.e Gesm'." de Cumplimiento E"c? de la SAT

y - certificado bajo la Norma ISO 37001:2016.
adicho sistema.
Esta accion se enfoca en elaborar el analisis técnico y legal sobre la
i . N implementacion de la sistematizacion de la elaboracion de procedimientosy | Coordinar la elaboracion del andlisis técnico y legal sobre
elabgr’;i'i'g':é’:ﬁ;i;‘;‘ggﬁgs;'gggﬁzmus documentos relacionados en a Superintendencia de Administracién Tributaria, el | Ia viabiidad de implementar el uso de un sistema o
relacionaos en la Superintendencia de cual permita evaluar la viabilidad de modificar las actividades inmersas en la aplicacion informatica para la elaboracién de 15/02/2023 31/08/2023
Administracion Tributaria, fase | elaboracion de estos a nivel institucional, las cuales en la actualidad se ejecutan en procedimientos y documentos relacionados en la
' forma manual, para ser realizadas utilizando un sistema o aplicacion informatica, Superintendencia de Administracion Tributaria.
con el fin de facilitar la toma de decisiones de la Autoridad Superior.
Esta accion esta conformada por dos (2) etapas. La primera de ellas esta
relacionada con la revision del proceso de Reclutamiento, seleccion y contratacion
de personal, el cual esta incluido en el Mapa de macroprocesos de la SAT vigente,

con el fin de identificar propuestas de mejora continua de forma integral en las -Ejecucién de actividades administrativas y operativas

Evaluacion de los procesos institucionales para | actividades que se ejecutan actualmente en las dependencias que participan en para incorporar nuevas Aduanas al Sistema de Gestion
4 la identificacion de propuestas de mejora dicho proceso. La segunda etapa pretende la incorporacién de nuevas Aduanas al de Calidad de la SAT, certificado bajo la Norma ISO 16/01/2023 30/11/2023

continua, orientada al Sistema de Gestion de la
SAT, fase Il

Sistema de Gestién de Calidad de la SAT, el cual esta certificado bajo la Norma
1SO 9001:2015, con el fin de continuar el ordenamiento y estandarizacion de los
procesos que ejecutan estas aduanas, y poder brindar atencién a la Hoja de ruta
para la proyeccion de la certificacion de las Aduanas aprobada por el Intendente
de Aduanas, en su calidad de Representante de la Direccion del sistema de
gestion en referencia.

9001:2015. -Evaluacion del proceso de reclutamiento,
seleccion y contratacion de personal que se ejecuta en la
institucion.

Contribuyendo por el pais que todos queremos




lombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance 2023 Fecha Inicio Fecha Fin
-Establecimiento de los criterios a aplicar para priorizar
Con esta accion se pretende identificar aquellos procedimientos de las los procedimientos que deben ser revisados y
dependencias de la SAT que requieren ser revisados y actualizados, derivado del | actualizados. -ldentificacion de normativas internas que
I, - S nuevo Reglamento de Trabajo y Gestion del Recurso Humano de la fueron modificadas. -ldentificacion de procedimientos
Identificacion de la necesidad de actualizacion . N . g N . o - y
5| de los procedimientos institucionales derivado Superintendencia de Administracion Tributaria, el cual fue aprobado por medio del |  institucionales que necesitan revisarse y actualizarse. - 16/01/2023 30/11/2023
procecim A Acuerdo de Directorio Nimero 11-2022. Asimismo, brindar el acompafiamiento | Priorizacién de los procedimientos que deben revisarse y
de modificaciones a normativas internas A R A o N
técnico para su actt 1 a través del Dep: de Procesos, velando por actualizarse, de acuerdo con los criterios definidos. -
el cumplimiento de los lineamientos de elaboracién de documentos vigentes en la Gestion de la comunicacion con las dependencias
B responsables para la revision y actualizacion de los
procedimientos priorizados.
Con esta accion se busca innovar y realizar mejoras al tablero de cooperacion
Mejoras al tablero de control y seguimiento de .
. actual con el que cuenta la Gerencia para llevar el control y seguimiento del avance| Revisién de la funcionalidad del tablero actual Desarrollo
6 la cooperacién de organismos nacionales e < 4 - 2/01/2023 31/10/2023
A de las asistencias técnicas y donaciones que se reciben de los organismos informético Implementacion de las mejoras al tablero
internacionales que apoyan la gestion de SAT.
nacionales e internacionales.
. . Establecer en coordinacion con las dependencias
Promover la firma de Acuerdos con los grandes | Con esta accién se busca el acercamiento para brindar capacitacion e intercambio
7 | usuarios, profesionales y gremios que faciliten | de informacion con los grandes usuarios, profesionales y gremios para facilitar el vinculadas y con los grandes usuarios, profesionales y 2/01/2023 31/07/2023
' hy N gremios identificados que faciliten la tributacion, las
la tributacion, Fase Il cumplimiento tributario. .
propuestas de Instrumentos de cooperacion.
Suscripcion de instrumentos anuales
(convenios, cartas de entendimiento, Con esta accion se busca fortalecer y aprovechar la transferencia de
s memorando, entre otros) con entidades conocimientos, asistencias técnicas con organismos internacionales y propiciar el Realizar las gestiones para la suscripcion de por lo 1/01/2023 31/12/2023
internacionales para el aprovechamiento de | intercambio de informacién con instituciones nacionales que pueden ser publicas o menos 4 instrumentos anuales.
transferencia de conocimientos, asistencia privadas.
técnica y de nuevas tecnologias, Fase II.

7.16 SECRETARIA GENERAL

7.16.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Valor de Cierre

Meta para el 2026

Meta para el 2027

Interinstitucional SliI (Fase Il)

Ministerio Pablico.

Ministerio Publico (Intendencia de Asuntos Juridicos).

Dependencia Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 2022 Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025
Documentos y
expedientes
Emitir las opiniones y administrativos de la
preparar los proyectos de SAT recibidos,
contratos, convenios, Producto resguardados y Documento 3,264,228.00 | 2,000,000.00 2,500,000.00 3,000,000.00 3,500,000.00 4,000,000.00
reglamentos, acuerdos, disponibles para
resoluciones de consultas internas, de
Superintendente y demas otras dependencias del
documentos necesarios para Estado y de los
el cumplimiento de las contribuyentes
funciones de la SAT, asi \ndicador
como, contribuir a la Cantidad de personal
Secretaria preservacion y resguardo de de Control registrado en el RUF Documento 2,300.00 3,500.00 4,500.00 5,500.00 6,500.00 6,600.00
1 Normal
General documentos y expedientes
administrativos de acuerdo a . Expedientes o
las normas de archivo mas | Indicador documentos
actualizadas, con el objeto |de Control | .. . . : Documento 152,000.00 200,000.00 250,000.00 300,000.00 350,000.00 400,000.00
3 ) digitalizados listos para
de ser fuente de consulta SGC consulta
confiable de contribuyentes,
entidades del estado y Indicador | Tiempo de elaboracion
dependencias de la SAT, de Control de Proyectos de Dias habiles N/A 7 6 5 5 5
con apego a las normas de | _Normal Contrato
seguridad y confidencialidad Indicad Tiempo promedio en la
de interés institucional. indicador
de Control | Slaboracion de Dias hébiles 6 5 5 4 4 4
Resoluciones de
Normal
Superintendencia
7.16.2 ACCIONES
\ No Nombre de la accién Descripcién y Alcance Alcance £] Fecha Inicio Fecha Fin
Creacion de un médulo de autenticacion de . - N I Creacion de un médulo de autenticacion de firma de los
1| firma dentro del Registro Digital Unico de Desas’ﬂa’u“e"S"e‘if]‘é'ﬁe‘:fr;’:‘fe'mZ:I“;ee"‘:giﬁ'%‘i dlglf'{]"r“ii%ee'gfr:::g'°gs’l':°s de| ™ funcionarios de SAT que se encuentren dentro del 16/01/2023 8/09/2023
Firmas -RUF- q 9 9 Registro Digital Unico de Firmas -RUF-
Creacion de una herramienta Informatica de Estabilizacién de la herramienta informatica de
2 trazabilidad de los recursos tributarios y Creacion de una herramienta Informatica de trazabilidad de los recursos tributarios | trazabilidad de los recursos tributarios y aduaneros que 3/01/2023 8112/2023
aduaneros que resuelve el Tribunal y aduaneros que resuelve el Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero (Fase Il) | resuelve el Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero
Administrativo Tributario y Aduanero (Fase Il) (Fase Il)
3 Determinacién de la viabilidad de Determinar la viabilidad de la descentralizacién del Archivo en cada una de las | Andlisis para determinar la viabilidad de descentralizacion 0/01/2023 20/09/2023
descentralizacion del Archivo. (Fase Il) Regionales. del Archivo en las Gerencias Regionales. (Fase Il)
| Modemizacion del Area de Digitalizacion del | Actualizacion de las herramientas informéticas con las cuales se lleva el proceso i?g:‘r:’;f:;g Ssn'?;Céﬂ';z‘zg’::;Igseﬁfgc";':;f: 0012025 1212025
Departamento de Archivo. (Fase Il) de digitalizacion del DAR. digitalizacion del DAR.
. : " - . Desarrollo de la Fase lll, en la cual se pretende incluir a
. . . Contar con un Sistema automatizado, eficaz y eficiente para el Intercambio - "
Sistema de Intercambio de Informacion P ¢ : " : mas drganos y dependencias de SAT, al Sistema de
5 Interinstitucional de informacién, proporcionada por las dependencias de SAT al Intercambio de Informacién Interinstitucional con el 16/01/2023 8/12/2023

7.17 COMUNICACION SOCIAL EXTERNA

Dependencia Objetivo Operativo
Coordinar las acciones de
divulgacion, a través de
medios de comunicacion
masivos y alternativos, asi
€Omo otros canales conexos
de difusion, relacionada con
facilitacion, control,
fiscalizacion, servicio
aduanero y accién judicial
resultante de la gestion
institucional en materia

tributaria y aduanera, con las
dependencias que
corresponda, acorde a la
alineacion estratégica que
sean establecidos para tal
efecto, en el marco
normativo y legal nacional
determinado.

Comunicacién
Social Externa

7.17.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida VYelmrib Ggie
Acciones de
comunicacion interna y
externa realizadas

Producto Documento 1,600.00

Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025

1,650.00 1,700.00 1,750.00

Meta para el 2026

1,800.00

Meta para el 2027

1,850.00

Total de acciones de
comunicacion ejecutadas
antes de la fecha limite /

Total de acciones de
comunicacion realizadas

Eficiencia en el
cumplimiento de la
ejecucion de las
acciones de
comunicacion.

Indicador
de Control
Normal

98.50%

96.00% 96.20% 96.40%

96.60%

96.80%

Gestion de
publicaciones y/o
entrevistas realizadas
en medios de
comunicacién masivos
y alternativos
enfocadas al
fortalecimiento de la

Indicador
de Control
Normal

Documento 135

imagen institucional

100 105 110

115

120

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Dependencia

Objetivo Operativo

Unidad de Medida peldoicene

Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2

Gestion de
publicaciones y/o
entrevistas realizadas

Indicador en medios de
de Control | comunicacién masivos Documento 120 125 130 135 140 145
Normal y alternativos que
coadyuven al aumento
de la percepcion de
riesgo
7.17.2 ACCIONES
Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance 3 Fecha Fin
Etapa 2: Revisar y actualizar una estrategia de
comunicacion asertiva que permita la divulgacion
Disefiar y desarrollar una estrategia de - . . L . . oportuna de las acciones de comunicacién para aumentar
T . . Disefiar y ejecutar una estrategia de comunicacion asertiva que permita la . "
comunicacion asertiva para incrementar la - 12 " i la percepcion de riesgo en los contribuyentes de ser
1 . N . divulgacion oportuna de las acciones de comunicacion para aumentar la . PR ” 2/01/2023 29/12/2023
percepcion de riesgo en los contribuyentes y la b N . o fiscalizados, que permita la elaboracién e implementacion
" " percepcion de riesgo en los contribuyentes de ser fiscalizados. A :
metodologia para medirla. (fase 2) del plan de trabajo para la divulgacion de acciones
relacionadas con la modernizacion de la gestion, que
derive en el cumplimiento tributario voluntario oportuno.
Etapa 2: Revisar y actualizar mecanismos propios de
medicion de las acciones de comunicacion que permitan
fortalecer la imagen institucional, mejorar el cumplimiento
. . tributario voluntario y aumentar la percepcion de riesgo en
Generar y desarrollar mecanismos propios de
R, N s N - . . s . - " .| los contribuyentes, a efecto de elaborar el plan de trabajo
medicion de imagen y cumplimiento tributario | Implementar mecanismos propios de medicién de imagen y cumplimiento tributario P A o . .
2 . . y © para la recopilacion, analisis, interpretacion y evaluacion 6/01/2023 29/12/2023
voluntario a corto, mediano y largo plazo. (fase voluntario a corto, mediano y largo plazo. . - . . .
2) de la informacién que permita la implementacion de
acciones de comunicacion correctivas y/o preventivas que
permitan fortalecer la imagen institucional, elevar la
percepcion de riesgo y promuevan el cumplimiento
tributario.
. . Elaboracién de demos/pruebas piloto de las micro
Implementar la emision periodica de micro Desarrollar las acciones necesarias para implementar la emisién periodica de capsulas audiovisuales informativas para revision 25/01/2023 31122023
capsulas audiovisuales informativas micro capsulas audiovisuales informativas con los funcionarios de alto nivel. P aprobacién P y
Etapa 2: Revisar y actualizar un programa de
comunicacion que impulse las acciones de facilitacion,
control y modernizacion de la gestion, para aumentar el
. cumplimiento tributario voluntario, que mejore la imagen
Implementar un programa de comunicacién que . . . R
. Desarrollar un programa de comunicacion que impulse las acciones de facilitacion, | de la Institucién e incremente la percepcion de riesgo en
impulse [as acciones de faciltacion, controly control y modernizacion de la gestion, para aumentar el cumplimiento tributario  |los contribuyentes, para el disefio e implementacion de un
4 | modernizacion de la gestion para aumentar el y 9 . P P A : P P! 1/01/2023 31/12/2023

cumplimiento tributario voluntario y mejoren la
imagen de la institucion. (fase. 2)

voluntario, que mejore la imagen de la institucion e incremente la percepcion de
riesgo en los contribuyentes.

cronograma de acciones de comunicacion en
coordinacion con las dependencias de SAT, para la
produccion de materiales publicitarios que informen de las|
herramientas y servicios a disposicion de los
contribuyentes para el cumplimiento tributario, voluntario y|
oportuno.

7.18 GERENCIA DE ASUNTOS INTERNOS

7.18.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Valor de Cierre

No Dependencia Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 2022 Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027
Documentos en temas
de asuntos internos,
elaborados y
Producto entregados a las Documento 5,176.00 4,500.00 4,501.00 4,502.00 4,503.00 4,504.00
dependencias internas
de la SAT y externas a
nivel nacional.
Eficiencia en la
Indicador | atencion de denuncias | Denuncias gestionadas en el
de Control {  por incumplimiento tiempo establecido/ 85.00% 81.00% 81.50% 82.00% 82.50% 83.00%
SGCE | ético del personal de la| ~ Denuncias gestionadas.
SAT.
Indicador Eficiencia en la rEevaa"I::;laosn:: 2?1;:_:'932
de Control atencion de : : 95.00% 95.50% 96.00% 96.50% 97.00% 97.50%
Realizar acciones SGCE | evaluaciones de riesgo. establecido / Evaluaciones
preventivas y reactivas que programadas.
1 Gerencia de coa(_iyuyerj a I_a \r_ansparencia o Total de compromisos de
Asuntos Internos |y eficacia |nsmuc|o|_1al_para el : EflCleﬂCla enla Revision por la Direccion
logro de sus objetivos Indicador atencion de los atendidos en el tiempo
estratégicos. de Control compromisos de establecido/Total de 100.00% 85.00% 85.50% 86.00% 86.50% 87.00%
SGCE revision por la s o
Direceion SGOE compromisos de Revision
por la Direccion atendidos.
indicador | EfGeNCBENIa | pequerimientos atendidos
de Control . en el tiempo establecido / 98.00% 95.50% 96.00% 96.50% 97.00% 97.50%
SgCe | 'equerimientosen | oeimientos atendidos
cumplimiento ético
Tiempo promedio
empleado en el
Indicador proceso de
de Control reclutamiento y dias habiles N/D 5 3 3 3 3
SGCE |seleccion de personal a
nivel interno y externo
GAl
7.18.2 ACCIONES
[ No Nombre de la accién Descripcion y Alcance Alcance echa | cha Fi
Contrarrestar las practicas de corrupcion con la
i ion de mejores i Fortalecer la lucha contra la corrupcién y la promocion de la integridad en la . . .
1 globales y cimentar politicas de transparencia Superintendencia de Administracion Tributaria. Ejecucion de la fase | del plan de accion. 3/01/2023 2011212023
en la institucion (Fase II).
Definicién, desarrollo e implementacion del Acciones que permitan la verificacion del cumplimiento ético del personal de la
2 Sistema de Alertas Informaticas en area de Superintendencia de Administracion Tributaria y que coadyuve a una percepcion Definicién de casos de uso. 3/05/2023 29/09/2023
Recaudacion de riesgo por parte de los trabajadores.
. . y Acciones que permitan la verificacion del cumplimiento ético del personal de la . . y
3 Alzftsaas’:s;lc?ri;?E;anfg;agleozgi]::s‘?g asgfl). Superintendencia de Adl_'ninistracién Tributaria y que coadyuve a una percepcion Desarrollo e |mplem|en?;?§1lgzcdaesl Sistema de Alertas 3/01/2023 9/11/2023
de riesgo por parte de los trabajadores.

Contribuyendo por el pais que todos queremos




Nombre de la a

Fecha Inicio Fecha Fin
Implementar el plan de accion para reforzar el

Continuidad de la implementacién del plan de accién para
cumplimiento y observancia del Cédigo de Etica

Acciones que permitan por medio de una estrategia el reforzamiento de la reforzar el cumplimiento y observancia del Cédigo de

4 por parte del 90% del personal de la SAT (Fase observancia del Cédigo de Etica y Conducta para el Personal de la SAT. Etica al 50% restante del personal de la SAT, para llegar 3/01/2023 15/12/2023
N al 90%.
Mejoras al proceso de solicitudes de Recursos N . N . . Andlisis y revision de los criterios de riesgo;
s Acciones que permitan realizar mejoras al proceso de solicitudes de Recursos P
5 Humanos relacionadas con Pruebas de Humanos relacionadas con Pruebas de Confiabilidad para los procesos de implementacion mejoras en las solicitudes de Recursos 3/01/2023 29/12/2023
Confiabilidad para los procesos de convocatoria - par proc Humanos relacionadas con Pruebas de Confiabilidad
- convocatoria interna y externa, coadyuvando a la mejora continua. N
interna y externa para los procesos de convocatoria interna y externa.
Reingenieria del proceso de investigaciones Fortalecer el proceso de investigacione: ini i di la reingenieria Andlisis y reingenieria del proceso de investigaciones
6 administrativas del proceso para una mejora continua. internas. 3/01/2023 30/11/2023

7.19 AUDITORIA INTERNA
7.19.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre
Unidad de Medida 2022

Dependencia Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador

Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025

Meta para el 2026

Meta para el 2027

Informes de Auditoria
Producto | ©Ntregados alas Documento 60 60 60 60 60 60
Instancias
Verificar la gestion correspondientes
administrativa y operativa de Recomendaciones
los Organos y Dependencias| Indicador |% de recomendaciones| Implementadas / Total de
de la SAT y evaluar el de Control | implementadas en el recomendaciones con N/D 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%
sistema de control interno de| Normal mes. seguimiento realizado en el
los procesos de la tecnologia mes.
Y :ssltaebml:cselrn;?;em:élﬁszgaara Eficacia en la emision Informes emftidos dentro de
1 | Auditoria Interna cabo de acuerdo a las Indicador de informes de 15 (:Tas hra:slf:l’ag%sr:eégres
disposiciones de la Ley  |de Control | auditoria de Sistemas resulta’:ﬂos o cierre de la 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Organica de la SAT, las Normal de Informacién y N
i actividad / Informes
normas de control interno Estudios. "
emitidos.
para el sector
gubernamental, reglamentos Informes emitidos dentro de
internos, manuales técnicos \ndicador Eficacia en la emisién | 15 dias habiles, posteriores
administrativos aplicables. i i6
Y P de Control | _ de informes de ala presentacion de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
auditoria Financiera y resultados o cierre de la
Normal " ey
de Gestion actividad / Informes
emitidos.
7.19.2 ACCIONES
Nombre de la accién Descripcién y Alcance Alcance 2023 cha cha Fin
Desarrollo e implementacion de la herramienta que permita integrar la informacion
Implementacién de Herramienta para la necesaria para la elaboracion del Plan Anual de Auditoria PAA (Identificacion de | Desarrollo e implementacion de la Herramienta para la 1710112023 5/07/2023
elaboracion del Plan Anual de Auditoria. Riesgos para la determinacion de procesos a evaluar y Cuestionarios de Control elaboracion del Plan Anual de Auditoria.

Interno)

7.20 GERENCIA DE CONTRIBUYENTES ESPECIALES GRANDES

7.20.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Valor de Cierre

No Dependencia Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 2022 Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027
Quetzales recaudados
Producto | - & Mivel nacional Unidad monetaria 26,515,628.00 | 28,281,179.00 | 30,317,032.00 | 32006,695.00 | 33,827,400.00 | 35.770456.00
(Tributos internos en e e e T e T
miles)
\ndicador Auditorias
de Control progrgmadas a Cantidad de auditorias N/D 103 104 105 106 107
Normal contribuyentes programadas
analizados por GEG
Auditorias Terminadas
a contribuyentes
fiscalizados
(programadas por la
Indicador | Intendencia: selectivas, " -
L. Incrementar la deteccion | de Control precios de Cam":afn?: z“d'w”as N/D 215 216 217 218 219
del incumplimiento tributario, | Normal | transferencia, gabinete erminadas
evasion, elusion, fraude e y comercio exterior;
inconsistencias, tanto en los programadas por la
aspectos formales como en gerencia y
los materiales. 2. descentralizadas)
Inci
) significativamente el control, | gicador Eficacia en la Total ajustes aceptado /
Gerenciade | la coberturay presencia de | ge Control | Resolucion de Monto ajustes dado a NID 50.00% 51.00% 52.00% 53.00% 54.00%
Contribuyentes | la Accion Fiscalizadora en |~ nNormal | Conflictos Tributarios | conocer previo audiencia
Especiales los Contribuyentes
Grandes Especiales Grandes. Indicador | Eficiencia en a emisign| EXPedientes resuettos en el
3.Cumplir en el ambito de su | Indicador | Eficiencia en la emision| =0 Rl ocapiecido /
competencia, las directrices, |de Control |  de la Resolucion de Total de expedientes 66% 71.00% 72.00% 73.00% 74.00% 75.00%
manuales, normas y Normal Expedientes resueltos
procedimientos que emita la
Intendencia de atencional | | qicaqor | MONto de Recaudo por
contribuyente, en de Control| & Conroly Unidad Monetaria | 150,000,000.00| 172,000,000.00 | 172,100,000.00 | 172,200,000.00 | 172,300,000.00 | 172,400,000.00
coordinacion con otras Normal Fiscalizacion de
intendencias. Obligaciones
Indicador | Monto recuperado por
de Control control de Unidad Monetaria 165,542,133.00| 193,764,477.00 | 204,430,412.00 | 213,318,689.00 | 222,206,969.00 | 231,095,248.00
Normal | cumplimiento tributario
" Productividad por Documentos generados en
Indicador empleado y/o el mes / Cantidad de
de Control emp eado v ade 40 40 40 40 40 40
funcionario designado | empleados y/o funcionarios
Normal "
para resolver efectivos
Satisfaccion del
Indicador Z?Zg:s;{s?i;;z’;ecé? Promedio ponderado de
de Control cloiclo p satisfaccion del 92 91 92 93 94 95
parte de la Division de "
Normal o contribuyente
Atencion al
Contribuyente
7.20.2 ACCIONES
Nombre de la accién Descripcion y Alcance Alcance 2023 Fecha Inicio Fecha Fin
Disefiar herramientas WEB para el control y seguimiento de inventarios en las PP I . d \
. delegaciones que funcionan en los centros de afiejamiento para facilitar el Dlag!-llosgco y evanlzmlg nto e_proceTos para 'a d
1 | Herramientas WEB (reportes en Ley) Fase | cumplimiento de obligaciones tributarias en la generacion y envio de reportes generacion de reporleasﬁe_eal;\ilsgtgnos en los centros de 2/01/2023 31/12/2023
establecidos en Ley. "

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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7.21 GERENCIA DE CONTRIBUYENTES ESPECIALES MEDIANOS

7.21.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Valor de Cierre

No Dependencia Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027
Quetzales recaudados
a nivel nacional
Producto (Tributos intermos en Unidad monetaria 12,200,568.00 | 12,826,707.00 13,872,871.00 14,721,365.00 15,637,339.00 16,618,911.00
miles)
\ndicador Auditorias
de Control progrgmadas a Cantidad de auditorias N/D % 97 %8 99 100
Normal cgnlnbuyenles programadas
analizados por GEM
Auditorias terminadas
a contribuyentes
fiscalizados
(programadas por la
Indicador | Intendencia: selectivas, Cantidad de auditorias
de Control precios de terminadas N/D 210 211 212 213 214
Normal | transferencia, gabinete
y comercio exterior;
Conocer y analizar ajustes, programadas por la
argumentos y pruebas de gerenciay
descargo proporcionadas descentralizadas)
por los contribuyentes y
responsables. Elaborar para | Indicador Eficacia en la Total ajustes aceptado /
Gerenciade | consideracion del respectivo | de Control Resolucion de Monto ajustes dado a N/D 50.00% 51.00% 52.00% 53.00% 54.00%
4 ormal onflictos Tributarios | conocer previo audiencia
1 Contribuyentes | Gerente, en el &mbito de su N | Confli Triby i
Especiales competencia, proyectos de .
Medianos | resoluciones, providencias e | Indicador | Eficiencia en la emision Ex‘l’ed'eln‘esl 'esl“z'lws.;" /e'
informes, de conformidad | de Control | ~dela Resolucionde | Poc® @92 $538EEED 70.00% 71.00% 71.25% 71.50% 71.75% 72.00%
con las disposiciones Normal Expedientes otal de expedientes
procedimentales resueltos
establecidas en las leyes
tributarias aplicables. Indicador Momoetlizsne[f:ludo por
de Control Fiscalizaciényde Unidad Monetaria 107,000,000.00 |  75,000,000.00 75,100,000.00 75,200,000.00 75,300,000.00 75,400,000.00
Normal I
Obligaciones
Indicador | Monto recuperado por
de Control control de Unidad Monetaria 257,788,070.57 | 264,232,418.00 | 278,777,322.00 | 290,898,074.00 | 303,018,828.00 | 315,139,580.00
Normal | cumplimiento tributario
\ndicador Productividad por Documentos generados en
empleado y/o el mes / Cantidad de
deN(é?n':glm funcionario designado | empleados y/o funcionarios 61 56 56 56 56 56
para resolver. efectivos
Satisfaccion del
Indicador Z?Z::S:gs':;ec:; dec[t)? Promedio ponderado de
de Control arte de la Dlwsw’m%e satisfaccion del 92 91 92 93 94 95
Normal P Atencion al contribuyente
Contribuyente

7.22 GERENCIA REGIONAL CENTRAL

No Dependencia

Objetivo Operativo

Nombre Indicador

7.22.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Unidad de Medida

Valor de Cierre

Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027

2022
Resoluciones emitidas
durante el proceso
Elaborar para consideracion | Producto administrativo, en Documento N/D 290 295 300 305 310
del Gerente Regional expedientes de
Gentral en el &mbito de s contribuyentes
e Y fiscalizados
competencia, proyectos de -
Gerencia Resoluciones, Providencias | indicador | Eficiencia en la emisién Ex;laedlelmesl ’95“E1105;"/e|
Regional Central | e Informes, de conformidad |de Control | ~ de la resolucionde | P22 #9% estal omes 91.00% 92.00% 92.25% 92.50% 92.75% 93.00%
con las disposiciones Normal expedientes Total de expedientes
procedimentales resueltos
e%@ﬁlfg:is;qé:z:eezes \ndicador Productividad por Documentos generados en
putari; I . o
de Control | ¢ empleado ylo el mes / Cantidad de_ 57.14 36 36 36 36 36
uncionario designado | empleados y/o funcionarios
Normal "
para resolver efectivos
Quetzales recaudados
a nivel regional . .
Producto . B Unidad monetaria 16,831,339.00 15,869,807.00 17,200,558.00 18,243,221.00 19,365,786.00 20,569,739.00
(Tributos internos en
miles)
Indicador incocr"g‘rgzgy:;‘fw Contribuyentes afiliados a
Ejecutar las acciones de Control orpol ' impuestos por acciones 1,735 1,500 1,575 1,675 1,600 1,650
- Afiliaciones al IVA e : :
tendientes a promover el Normal ISR realizadas por la Gerencia
Division de cumplimiento y la
i regularizacion por parte de . Eficiencia en la Expedientes resueltos en el
Rchaudac_lon. los contribuyentes que hayan dlg(g%z:ggl atencion de solicitudes plazo N/D 85.00% 87.00% 89.00% 91.00% 93.00%
Regi e’el“CC'a wral | Mcumpiido, para reducir la |2 |  por devolucién de establecido/Expedientes - : - L% L%
eglonal Central brecha y motivar la pagos indebidos | ingresados (plazo 120 dias)
recaudacion de los
impuestos Indicador Emisores de Cantidad de emisores de
de Control | documentos tributarios documentos tributarios N/D 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000
Normal electrénicos FEL electrénicos FEL
Indicador | Monto recuperado por
de Control control de Unidad monetaria 410,900,000.00 | 403,103,105.00 | 425,292,266.00 | 443,783,237.00 | 462,274,203.00 | 480,765,172.00
Normal | cumplimiento tributario

Contribuyendo por el pais que todos queremos
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Division de

Aduanas,

Gerencia
Regional Central

w

Cumplir y verificar que las
aduanas ubicadas en el
ambito territorial de su
competencia cumplan con
las directrices, manuales,
normas y procedimientos
que emita la Intendencia de
Aduanas, asf como
brindarles apoyo
administrativo, logistico y de
recursos, con el apoyo del
Gerente Regional.

Nombre Indicador de Medida Meta para el 3 Meta para el 2024 Meta para el 5 Meta para el 2026 Meta para el 20:
Quetzales recaudados
a nivel regional . y
Producto : Unidad monetaria 5,720,113.00 5,818,984.00 6,293,763.00 6,734,729.00 7,234,296.00 7,774,609.00
(Comercio Exterior en
miles)
\ndicador Ajustes por mercancias
de riesgo (Miles de . :
de Control quetzeles en términos Unidad Monetaria 76,000.00 78,000.00 78,100.00 78,200.00 80,936.00 83,769.00
Normal netos)
Indicador Destrucciones de
de Control mercancias Casos N/D 30 30 35 40 45
Normal
Indicador | Quetzales recaudados
de Control | (Comercio Exterior en Unidad Monetaria 2,137,303.00 2,161,597.00 2,339,211.00 2,503,049.00 2,688,578.00 2,889,272.00
Normal | miles) Aduana Central
\ndicador Quetzales recaudados
de Control rfﬁl‘;’:)exj'z:rﬁegg;ﬁ; Unidad Monetaria 22,433.00 17,360.00 18,816.00 20,132.00 21,621.00 23,233.00
Sec de Aviacion
\ndicador Quetzales recaudados
de Control (C‘r’n’:l‘ees')cﬁ di";i:";:” Unidad Monetaria 9,000.00 6,682.00 7,234.00 7,741.00 8,314.00 8,934.00
Normal Vehiculos
\ndicador Quetzales recaudados
(Comercio Exterior en . :
de Control miles) Aduana Express Unidad Monetaria 3,582,810.00 3,631,311.00 3,926,289.00 4,201,440.00 4,513,242.00 4,850,440.00
sec Aéreo
\ndicador Quetzales recaudados
de Control ﬁz’gﬁf&z::;egg: it Unidad Monetaria 3,248.00 2,034.00 2,205.00 2,359.00 2,533.00 2,722.00
sec Postales
Satisfaccion del
Indicador | Contribuyente respecto| Promedio ponderado de
de Control | al servicio recibido en satisfaccion del 90 91 92 93 94 95
SGC la Aduana Central de contribuyente
Aviacion
Satisfaccion del
Indicador | Contribuyente respecto| Promedio ponderado de
de Control | al servicio recibido en satisfaccion del 95 95 95 95 95 95
SGC la Aduana Express contribuyente
Aéreo
Satisfaccion del
Indicador | Contribuyente respecto| ~Promedio ponderado de
de Control | al servicio recibido en satisfaccion del 92 93 94 95 95 95
SGC la Aduana Fardos contribuyente
Postales
Satisfaccion del
Contribuyente respecto
al servicio recibido en
Indicador | 133 SUb3S(@S 6290 | promeio ponderado de
de Control Administracion de satisfaccion del 88 88 90 90 91 91
SGC Mercancias en contribuyente
Decomiso y Abandono
(SAMDA) de la Region
Central
Indicador :
Subastas realizadas
de (S:(osnctrol (SAMDA) GRC Evento 4 4 4 4 4 4
Indicador | Tiempo de atencién al
de Control | usuario en Aduana Minutos 19 18 17 16 14 14
SGC Fardos Postales
Tiempo promedio de
Indicador atencion en Aduana de
pasajeros que Ingresan
de (s:glgrol al territorio nacional por Horas 1.92 175 1.58 1.42 1.25 117
via aérea en Aduana
Central de Aviacién
" Tiempo promedio de la
Indicador PO
verificacion fisica
deN(;?rzt;:)I documental de la Horas 15 15 14 13 12 11
Aduana Central
" Tiempo promedio de la
Indicador verificacion fisica
de Control documental de la Horas 18 19 18 17 16 15
SeC Aduana Express Aéreo
Tiempo promedio en
Indicador dias habiles de la
de Control { atencién de solicitudes Dias Habiles 15 13 12 11 10 10
Normal en Aduana de
Vehiculos
\ndicador Tiempo promedio para
la culminacion de
de g(osnctrol descarga de la Aduana Horas 22 19 18 17 17 16
Express Aéreo
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Dependencia

etivo Operativo

Tipo

Nombre Indicador

erre

Meta para el 2023 Meta para el

4 Meta para el

5 Meta para el 2

6 Meta para el 2

Auditorias Terminadas
a contribuyentes
fiscalizados
(programadas por la
Intendencia: selectivas,
Producto precios de Evento N/D 705 706 707 708 709
transferencia, gabinete
y comercio exterior;
programadas por la
gerencia y
Realizar en el &mbito de su descentralizadas).
competencia, acciones de »
fiscalizacion a los Indicador Auditorias )
contribuyentes, incluyendo | de Control programadas a Cantidad de auditorias N/D 132 133 134 135 136
auditorias de conformidad | Normal contribuyentes programadas
Division de con el Plan Anual de analizados por GRC
Fiscalizacion, Fiscalizacion y los -
4 Gerencia programas de fiscalizacion | Indicador | Eficacia de Auditorias ?;ﬁ:;g:;’i(?:g?; 1:
Regional Central | elaborados por la respectiva |de Control | de gabinete terminadas - N/D 35.00% 36.00% 37.00% 38.00% 39.00%
Gerencia Regional, Normal con cobro efectivo sfectivo/Auditorfas de
o gabinete terminadas
conforme a la politica de
seleccion de contribuyentes indicador Eficacia enla Total Ajustes
afiscalizar y otras en el
4mbitt d6 ot competencia, |de Control | Resolucion de AceptadolMonto g NID 50.00% 51.00% 52.00% 5300.00% 54.00%
Normal Conflictos Tributarios
audiencia
\ndicador Monto ?g Re‘caludo por
de Control | = OREY Unidad Monetaria 73,000,000.00 | 69,000,000.00 | 69,100,000.00 | 69,200,000.00 | 69,300,000.00 | 69,400,000.00
Normal
Obligaciones
Indicador fﬁézsjzﬂnitlg@:r:'gi Cantidad de acciones
de Control N/D 25,549.00 25,550.00 25,551.00 25,552.00 25,553.00
Normal con establecimientos realizadas
comerciales activos
Gestiones
Producto |, 2dministrativas y Documento 28,332.00 20,600.00 21,000.00 21,100.00 21,200.00 21,300.00
financieras atendidas, a
nivel Regional
Intervenciones
Producto reallzaqgs para la Documento 8 3 3 3 3 3
atencion de la
emergencia COVID-19
Indicador Elf;:iirt")cnladzr;olz Requerimientos atendidos
de Control S en tiempol/total de 99.99% 97.00% 98.00% 100.00% 100.00% 100.00%
SGC requerimientos de requerimientos recibidos
recursos humanos
Nivel de cumplimiento
Indicador en las gestiones de Total de gestiones de
de Control compras y compras finalizadas/Total de N/D 75.00% 75.50% 76.00% 76.50% 77.00%
Normal contrataciones con a gestiones iniciadas
modalidad de Compra
Directa
Nivel de cumplimiento
Indicador | ©" las gestiones de Total de gestiones de
de Control compras y compras finalizadas/Total de N/D 75.00% 75.50% 76.00% 76.50% 77.00%
Normal conlralaclpnes conla gestiones iniciadas
modalidad de
Cotizacion
Percepcion de los
proveedores
Fortalecer las Capacidades participantes con
de Gestion de la Gerencia | Indicador respecto al Promedio de puntos
Regional Central, tales | de Control | comportamiento ético | obtenidos por las encuestas 100 92 92 92 92 92
como: 1) Planificar, SGCE |del personal de la SAT, respondidas
coordinar, supervisar y relacionado con el
Division de ae]ecut{alr Ia_s fum(:jlones tde proceso de compras y
Apoyo Técnico y poyo tecnico y de gestion contrataciones
Gestionde | € recursos enla Gerencia | - Satisfaccion del ) )
5 Recursos, _Reglonal Cen\ra_l. 2) Aplicar, | Indicador senvicio de soporte Pro_medlq de puntuaq{)n de
Gerencia‘ implementar y e]ec_uta_r todas | de Control técnico prestado al satisfaccion d‘el servicio de 97.4 92 92 92 92 92
Regional Central las normas, proced_lmlepltos y| Normal usuario (Informtica) soporte técnico prestado
actividades de direccion,
apoyo técnico y gestion de Sumatoria de los tiempos
recursos. 3) Otras funciones . . utilizados para la atencion
y actividades, que en materia| Indicador Tiempo meedlo de de las spolicitudes de
de su competencia asigne el | de Control _a_xtencuﬁn en las insumos de almacén hasta 2 4 4 4 4 4
Gerente Regional Central. SGC SOI'c't;dfjrﬁe |r;umos la entrega de los insumos
e Almac (en dias hébiles) / Total de
solicitudes atendidas
Sumatoria de los tiempos
) Tiempo promedio de utilizados para la atencién
Indicador atencion en las de las solicitudes de
de Control - vehiculos hasta la entrega 2 4 4 4 4 4
solicitudes de " i
SGC Vehiculos del vehiculo al solicitante (en
dias habiles) / Total de
solicitudes atendidas
Tiempo promedio de Sumatoria de los dias
revisién y conformacion| habiles transcurridos desde
Indicador | de expedientes para | la recepcion del expediente
de Control compras y (de compras que no superen 5 12 12 12 12 12
SGC contrataciones conla | de Q25,000.00) hasta su
modalidad de Compra adjudicacion / Total de
de Baja Cuantia expedientes atendidos
Sumatoria de los dias
Tiempo promedio de | habiles transcurridos desde
revisién y conformacion| la recepcion del expediente
Indicador | de expedientes para (de compras mayores de
de Control compras y Q25,000.00 y que no 20 17 17 17 17 17
SGC contrataciones conla | superen los Q90,000.00)
modalidad de Compra hasta su publicacién en
Directa Guatecompras /Total de
expedientes atendidos
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Dependencia

] erre
Nombre Indicador

Meta para el

Contribuyente, Gerencia Regional Central

Tributaria aplicando el Manual de Estandarizacion.

Progreso.

etivo Operativo Tipo 3 Meta para el Meta para el
Sumatoria de los dias
. . habiles transcurridos desde
Tiempo promedio de " N
P -~ | la recepcion del expediente
revision y conformacion VA
. " para compra por Cotizacion
Indicador | de expedientes para hasta el envié al Despacho
de Control compras y : P: 38 35 35 34 34 34
; del Superintendente para
SGC contrataciones con la . 2
y consideracion de poder
modalidad de :
A continuar con el proceso /
Cotizacion .
Total de expedientes
atendidos
Gestiones de los
contribuyentes
atendidas a través de
Producto la modalidad Registro 9,498,608.00 8,673,244.00 8,698,626.00 8,724,876.00 8,751,996.00 8,779,988.00
presencial, no
presencial y virtual a
nivel regional
Cumplir en el ambito de su Percepcion del
competencia, las directrices, indicad contribuyente respecto
manuales, normas y dg (I:cuit?c:l al comportamiento Promedio ponderado de % % % 91 91 91
procedimientos que emite la SGCE ético del personal en la | percepcion del contribuyente
Division de Intendencia de Atencion al Agencia Tributaria
Atencion al Contribuyente en Pacific Villa Hermosa
coordinacion con otras
6 | Contribuyente, d d d
Gerencia lependencias, orientando e Percepcion del
Regional Central informando al contribuyente indicador contribuyente respecto
en las Agencias y Oficinas de Control | , 21 comportamiento Promedio ponderado de %0 %0 %0 o1 o1 o1
Tributarias de una manera SGce | ético del personal en la | percepcion del contribuyente
&gil y oportuna garantizando Agencia Tributaria San
que el servicio se brinde de Rafael Il
forma eficiente.
Satisfaccion del
contribuyente respecto
Indicador | al servicio recibido en Promedio ponderado de
de Control | Oficinas, Agencias y satisfaccion del 95 95 95 95 95 95
Normal Delegaciones contribuyente
Tributarias de la
Region Central
7.22.2 ACCIONES
[ No Nombre de la accién Des y Alcance Alcance 2023 Fecha Inicio Fecha Fin
Construccion Edificio Aduana Central GRC- %ﬁm:gg dlg:'lsld glecnf:rgle :::?:’;amizgr::lglec;nglgreg;/ﬁuf;j;izf Fase II: Proceso de Licitacion para la construccion.
1 | SAT, Lavarreda Zona 17, Guatemala / Division glonal N " Faselll: Adjudicacion y ejecucion del contrato de la 2/01/2023 25/08/2023
ubicado en el kilémetro 7.5 Carretera al Atlantico, zona 17, municipio de -
de Aduanas, Gerencia Regional Central construccion.
Guatemala, departamento de Guatemala.
Atencion a los requerimientos de mantenimiento
y reparaciones de edificios, viviendas e Reallizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las
2 instalaciones. / Division de Apoyo Técnico y instalaciones que ocupa las diferentes Unidades Administrativas que integran la 2/01/2023 30/12/2023
Gestién de Recursos, Gerencia Regional Gerencia Regional Central para el afio 2023
Central
Mejora en Avance en el cumplimiento del
estandar minimo de infraestructura en
3 | inmuebles de la SAT-GRC / Divisién de Apoyo Mejoramiento de infraestructura y ornato de los inmuebles de la SAT-GRC. 1/02/2023 31/10/2023
Técnico y Gestion de Recursos, Gerencia
Regional Central
Es_landa_nzaclon de Imlagen en I_a_C_)flclna Realizar mejoras en el area de atencion al contribuyente en la Oficina Tributaria, Mejoras en las areas de atencién al contribuyente
Tributaria de Sacatepéquez / Division de PR - © v e - N "
4 1 " N N asfi mismo lograr estandarizar la imagen institucional y el disefio en la Oficina considerando las capacidades de la Oficina Tributaria de 2/01/2023 29/12/2023
Atencién al Contribuyente, Gerencia Regional » N - o A
Central Tributaria aplicando el Manual de Estandarizacion. Sacatepéquez
Estandarizacion de Imagen en Oficina Tributaria| Realizar mejoras en el area de atencion al contribuyente en la Oficina Tributaria, Mejoras en las areas de atencién al contribuyente
5 El Progreso / Divisién de Atencion al asi mismo lograr estandarizar la imagen institucional y el disefio en la Oficina considerando capacidades de la Oficina Tributaria EI 2/01/2023 29/12/2023

7.23 GERENCIA REGIONAL SUR

Dependencia Objetivo Operativo

Apoyar a la Gerencia
Regional Sur en la emisién
de Resoluciones, realizacion
de re liquidaciones,
providencias y cualquier tipo
de diligencias, para resolver
los expedientes de manera
oportuna y dentro del plazo
legal

Gerencia
Regional Sur

[

7.23.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida VEllGR T

Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025

Meta para el 2026

Meta para el 2027

Resoluciones emitidas
durante el proceso
administrativo, en
Producto expedientes de Documento 249 170 175 180 185 190
contribuyentes
fiscalizados
. L ... _| Expedientes resueltos en el
Indicador | Eficiencia en la emision lazo legal establecido /
de Control | de la resolucién de P g " 96.00% 96.00% 96.50% 97.00% 97.50% 98.00%
" Total de expedientes
Normal expedientes
resueltos
Indicador Productividad por Documentos generados en
empleado y/o el mes / Cantidad de
de Sontrol | funcionario designado | empleados y/o funcionarios 8 3 % 44 49 54
para resolver efectivos
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Nombre Indicador de Medida Meta para el Meta para el 2024 Meta para el Meta para el 2026 Meta para el 20:
Quetzales recaudados
Producto (mﬁgggréggzlr on Unidad monetaria 14,043,364.00 | 14,440,361.00 | 15610,203.00 | 16,704,299.00 | 17,944,337.00 | 19,285297.00
miles)
\ndicador Ajustes por mercancias
de riesgo (miles de . :
de Control f P Unidad monetaria 129,000.00 135,000.00 139,725.00 144,615.00 149,677.00 154,916.00
Normal | duetzales en términos
netos)
Indicador Destrucciones de
de Control ‘- Casos N/D 30 30 35 40 45
Normal mercancias
\ndicador Quetzales recaudados
de Control | (Omercio Exterior en Unidad monetaria 1,658,976.00 | 1,648,938.00 1,781,590.00 1,906,502.00 2,048,136.00 2,201,273.00
sac miles Aduana Pedro de
Alvarado)
\ndicador Quetzales recaudados
(Comercio Exterior en . :
de Control Unidad monetaria 12,660,516.00 12,154,119.00 13,139,449.00 14,060,341.00 15,104,027.00 16,232,673.00
sGe miles Aduana Puerto
Quetzal)
\ndicador Quetzales recaudados
de Control | (COmercio Exterior en Unidad monetaria 511,047.00 520,721.00 563,156.00 602,616.00 647,322.00 695,673.00
sac miles Aduana San
Cristobal)
\ndicador Quetzales recaudados
de Control (C".{“emg’ Ex‘e”o’"e" Unidad monetaria 111,925.00 116,583.00 125,983.00 134,815.00 144,827.00 155,654.00
Normal miles Aduana Valle
Nuevo)
Satisfaccion del
Indicador | contribuyente respecto | Promedio ponderado de
de Control | al servicio recibido en satisfaccion del 94 94 95 95 95 95
SGC la Aduana Pedro de contribuyente
Alvarado
Satisfaccion del
Indicador | contribuyente respecto | Promedio ponderado de
de Control | al servicio recibido en satisfaccion del 95 95 95 95 95 95
SGC la Aduana Puerto contribuyente
Brindar apoyo administrativo, Quetzal
Division de logistico y de recursos a las N -
Ad aduanas de la Regién Sur ) Satisfaccion del )
2 uanas, con el apoyo del Gerente Indicador | contribuyente respecto | Promedio ponderado de
Gerencia Regional, bajo supervision y de Control | al servicio recibido en satisfaccion del 95 95 95 95 95 95
Regional Sur control del Intendente de SGC la Aduana San contribuyente
Aduanas Cristobal
Satisfaccion del
contribuyente respecto
al servicio recibido en
Indicador | 133 SUb3S(@S G290 | promeio ponderado de
de Control Admini " satisfaccion del 90 91 91 92 92 93
SGC ministracién de contribuyente
Mercancias en
Decomiso y Abandono
(SAMDA) de la Region
Sur
Indicador :
Subastas realizadas
de (S:gr::!rol (SAMDA) GRS Evento 4 4 4 4 4 4
Tiempo promedio de la
Indicador verificacion fisica
de Control documental de la Horas 3 3 2 2 1 1
SGC Aduana Pedro de
Alvarado
" Tiempo promedio de la
de Gontol|  vericacion isca Horas 51 51 50 49 48 a7
sec documental de la
Aduana Puerto Quetzal
" Tiempo promedio de la
Indicador PO
de Control verificacion fisica Horas 2 2 2 2 1 1
Normal documental d_e la
Aduana San Crist6bal
" Tiempo promedio de la
Indicador e e
verificacion fisica
deN(;?r:t;)I documental de la Horas 2 2 2 2 1 1
Aduana Valle Nuevo
Tiempo promedio para
\ndicador la emision de la
de Control resgluclon de Horas 7 5 4 4 3 3
sGC aceptacion de faltantes
y sobrantes Aduana
Puerto Quetzal
Quetzales recaudados
Incrementar de forma a nivel regional . )
sostenidala recaudacion de | POdUCto | (r i dinos en Unidad monetaria 1,166,950.00 | 1,053,184.00 1,146,214.00 1,213,651.00 1,285,858.00 1,363,445.00
impuestos internos de la miles)
Region Sur, a través de la
det‘ec_clon, control, Indicador Contribuyentes Contribuyentes afiliados a
Divisién de Seg“'.m'e"m y COb'_'o a de Control { incorporados al RTU, impuestos por acciones 445 490 530 505 600 605
Recaudacion, contribuyentes omisos Normal | afiliados al IVA e ISR | realizadas por la Gerencia
. | morosos y sub-declarantes
Gerencia 9 Al "
Regional Sur por medio del analisis de i R i i
g datos de declaraciones de | Indicador Emisores de Cantidad de emisores de
impuesto, detectando de Control | documentos tributarios documentos tributarios 39,044 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
inconsistencias y ejecutando | Normal electrénicos FEL electrénicos FEL
acciones enfocadas a
promover el cumplimiento | Indicador | Monto recuperado por
voluntario. de Control control de Unidad Monetaria 65,553,141.00 | 76,300,000.00 80,500,000.00 84,000,000.00 87,500,000.00 91,000,000.00
Normal | cumplimiento tributario
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Nombre Indicador de Medida Meta para el Meta para el 2024 Meta para el Meta para el 2026 Meta para el
Auditorias Terminadas
a contribuyentes
fiscalizados
(programadas por la
Intendencia: selectivas,
Producto precios de Evento N/D 190 191 192 193 194
transferencia, gabinete
y comercio exterior;
programadas por la
gerencia y
Realizar, en el ambito de su descentralizadas).
competencia, acciones de
fiscalizacion a los \ndicador Auditorias
contribuyentes, incluyendo de Control programadas a Cantidad de auditorias N/D 34 35 36 37 38
auditorias de conformidad Normal contribuyentes programadas
Divisién de con el Plan Anual de analizados por GRS
Fiscalizacion, Fiscalizacion y los P -
4 Gerencia programas de fiscalizacion | Indicador | Eficacia de Auditorias ?;‘ﬁi‘;gadz;jig:?on; ‘:
Regional Sur | elaborados por la respectiva | de Control | de gabinete terminadas efectivo / Auditorias de N/D 50.00% 51.00% 52.00% 53.00% 54.00%
Gerencia Regional, Normal con cobro efectivo gabinete terminadas
conforme a la politica de
seleccion de contribuyentes | |ngicador Eficacia en la Total ajustes
afiscalizary otrasenel | de Control | Resolucion de aceptado/Monto ajustes NID 50.00% 51.00% 52.00% 53.00% 54.00%
ambito de su competencia. | Normal | Conflictos Tributarios | 9200  conocer previo
audiencia
\ndicador Monto (lj?; Recaludo por
de Control &l Controly Unidad Monetaria 20,000,000.00 | 28,000,000.00 | 28,100,000.00 | 28,200,000.00 | 28,300,000.00 | 28,400,000.00
Normal F|scg||zac_|on de
Obligaciones
Indicador fﬁc:?:zg;tflgggzgss Cantidad de acciones
de Control N/D 15,858.00 15,859.00 15,860.00 15,861.00 15,862.00
Normal con establecimientos realizadas
comerciales activos
Gestiones
Producto |, 2dministrativas y Documento 23000 22,000.00 22,500.00 23,000.00 23,500.00 24,000.00
financieras atendidas, a
nivel Regional
Intervenciones
Producto reallzaqgs para la Documento 9 3 3 3 3 3
atencion de la
emergencia COVID-19
Indicador S{;ﬁgﬂzzq{i Requerimientos atendidos
de Control requerimientos de en tiempo/Total de 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%
SGC requerimientos recibidos
Recursos Humanos
Nivel de cumplimiento
Indicador en las gestiones de Total de gestiones de
de Control comprasy compras Finalizadas/Total N/D 75.00% 77.00% 78.00% 80.00% 82.00%
Normal contrataciones con a de Gestiones iniciadas
modalidad de Compra
Directa
Nivel de cumplimiento
Indicador | ©" las gestiones de Total de gestiones de
de Control compras y compras finalizadas /Total N/D 75.00% 77.00% 78.00% 80.00% 82.00%
Normal | Contrataciones con la de gestiones iniciadas
modalidad de
cotizacion
Percepcion de los
proveedores
X - participantes con
Coordinar, administrar y | |ndicador respecto al Promedio de puntos
supervisar de manera | 4e Control { comportamiento ético | obtenidos por las encuestas 90 90 90 90 90 90
eficiente las actividades SGCE |del personal de la SAT, respondidas
relacionadas con las relacionado con el
Division de gestiones de Recursos proceso de compras y
Apoyo Técnicoy | Humanos, Informética y la contrataciones.
5 Gestion de Seccién Administrativa - -
Recurso_s, Financiera; para garanyilzar Y| Indicador Sa}@facuén del Promedio de puntuacién de
Gerencia _mantener la operacion | yo oy | SETVicio de soporte | i del servicio de o1 92 92 92 92 92
Regional Sur institucional de todas las Normal técnico prestado al soporte técnico prestado
Aduanas, Oficinas y usuario (Informética)
Agencias Tributarias que . -
integran la Gerencia Sy‘matona de los tlemp_(?s
Regional Sur. ) Tiempo promedio de utilizados para la atencién
Indicador atencion en las de las solicitudes de
de Control i f insumos de almacén hasta 5 5 5 5 5 5
solicitudes de insumos ¢
SGC de Almacén la entrega de los insumos
(en dias habiles) / Total de
solicitudes atendidas
Sumatoria de los tiempos
N . utilizados para la atencion
Indicador | TIeMPO pIOMediode | ge syjcindes de vehicuios
de Control solicitudes de hasta la entrega del vehiculo 4 4 4 4 4 4
SGC Vehiculos al solicitante (en dias
habiles) / Total de solicitudes
atendidas
Tiempo promedio de Sumatoria de los dias
revision y conformacion| habiles transcurridos desde
Indicador | de expedientes para | la recepcion del expediente
de Control compras y (de compras que no superen 12 8 12 12 12 12
SGC contrataciones con la de Q25,000.00) hasta su
modalidad de Compra adjudicacion / Total de
de Baja Cuantia expedientes atendidos
Sumatoria de los dias
Tiempo promedio de | habiles transcurridos desde
revisién y conformacion| la recepcion del expediente
Indicador | de expedientes para (de compras mayores de
de Control compras y Q25,000.00 y que no 20 15 18 18 18 18
SGC contrataciones conla | superen los Q90,000.00)
modalidad de Compra hasta su publicacién en
Directa Guatecompras /Total de
expedientes atendidos
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Nombre Indicador de Medida Meta para el Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el
Sumatoria de los dias
. . habiles transcurridos desde
Tiempo promedio de " N
P -~ | la recepcion del expediente
revision y conformacion VA
. " para compra por Cotizacion
Indicador | de expedientes para hasta el envié al Despacho
de Control compras y : P: 35 32 34 33 32 31
; del Superintendente para
SGC contrataciones con la . 2
y consideracion de poder
modalidad de :
cotizacion continuar con el proceso /
Total de expedientes
atendidos
Acciones legales para
el diligenciamiento de
los procesos judiciales
Producto | &" donde participa SAT Documento N/D 950 960 970 980 990
y contribuyentes los
cuales son tramitados
ante los érganos
jurisdiccionales
A, Cumplimiento en el
Ser una Division que " . PR,
represente y defienda con Indicador | ingreso y digitalizacion Expedientes ingresados y
N " P de Control | de expedientes Legales S, 356 350 360 370 380 390
o profesionalismo, objetividad A digitalizados
Division de . Normal en la Division de
y transparencia los derechos, P
Asuntos . . " Asuntos Juridicos Sur
e intereses y patrimonio de
6 Juridicos, SAT N doal - -
Gerencia » proporcionando @ 12 | |ngicador | Mesas Técnicas en la
Regional Sur | V6% 8sesoria legal, atodas | de Control | Divisién de Asuntos | Mesas técnicas realizadas 60 65 70 75 80 85
las dependencias que Normal Juridicos Sur
conforman la Gerencia
Regional Sur. Indicador | Monto recuperado en
de Control { la Division de Asuntos Unidad Monetaria 11,500,000.00 | 12,000,000.00 12,100,000.00 12,200,000.00 12,300,000.00 12,400,000.00
Normal Juridicos Sur
Solicitud al Juez
Contralor de audiencias|
Indicador de Avances de la
de Control | investigacion en los Solicitud de Audiencias N/D 144 149 154 159 164
Normal |procesos penales, en la|
Divisién de Asuntos
Juridicos Sur
Gestiones de los
contribuyentes
atendidas a través de
Producto la modalidad Registro 1,835,645 1,858,452.00 1,881,543.00 1,904,921.00 1,928,589.00 1,952,552.00
presencial, no
presencial y virtual a
nivel regional
Percepcion del
Indicador cog:ré%un{egﬁérﬁ:ﬁfg tD Promedio ponderado de
de Control P dio p ) ) ) o1 01 01
ético del personal en la | percepcion del contribuyente
SGCE
Agencia Tributaria
Mazatenango
Dvison d On%n(ar e informar a los Percepcion del
Qusnde | conrmurenes ymaresn | continyene espoco
; Lot y al comportamiento Promedio ponderado de
7 Comnbuye_nle. delegaclones mbutanag_ de Control ético del personal en la | percepcién del contribuyente N/D 90 90 91 91 91
Gerencia garantizando que el servicio | SGCE
. N y Oficina Tributaria
Regional Sur que se brinde se realice de Juti
o utiapa
forma eficiente.
Percepcion del
Indicador Co;:réiun}w/;e)gfanz::ﬁteg | bromedio ponderado de
des%’gg"' stico del personal en la | percepcion del contribuyente 90 90 90 o1 o1 o1
Oficina Tributaria
Suchitepéquez
Satisfaccion del
contribuyente respecto
Indicador | al servicio recibido en | Promedio ponderado de
de Control { Oficinas, Agencias y satisfaccion del 96 95 95 95 95 95
Normal Delegaciones contribuyente
Tributarias de la
Region Sur
7.23.2 ACCIONES
[ No Nombre de la accién y Alcance Alcance 2023 Fecha Fecha Fin
Adqulslclf{n de cinco (05) Garitas de INFRAESTRUCCTURA: Ampliar la infraestructura de la Aduana Pedro de
Confirmacién para la Aduana Pedro de Alvarado, por medio de la colocacion de cinco médulos (garitas) para la Fase II: Proceso de Licitacion, hasta la publicacion del
1 Alva_rado de Ia_ Gerenua_ R_eglorlal Su_r de Ifa confirmacion de la declaraciones aduaneras y el medio de transporte, realizando evento en GUATECOMPRAS. 2/01/2023 2710412023
Superintendencia de Administracion Tributaria / las gestiones para adjudicar el proyecto para la instalacion de garitas
Divisién de Aduanas, Gerencia Regional Sur 9 P ) proy P g
Construccion Edificio de Verificacion Inmediata, . . . e "
Aduana San Cristobal, Aldea San Cristobal | NFRAESTRUCCTURA: Construccion de edificio de verificacion inmediata de Fase Ill: Ejecucion del Contrato. Fase IV: Inicio de
2 ; o mercancias en las instalaciones que ocupa la Aduana San Cristébal, la cual incluye NS " 2/01/2023 28/12/2023
Frontera, Atescatempa, Jutiapa / Division de disefio y gestiones relacionadas para poder ejecutar Ia obra. Liguidacion del Expediente.
Aduanas, Gerencia Regional Sur y9 para poder €] -
Construccion Edificio MOdUIOS, Habitacionales INFRAESTRUCCTURA: Ampliar la infraestructura del complejo habitacional de la . P, o
3 Aduana Valle Nuevo, Caserio Valle Nuevo Aduana Valle Nuevo, aprovechando los espacios existentes y brindar al personal Fase Il: Proceso de Licitacion, hasta la publicacion del 2/01/2023 28/07/2023
Frontera, Jalpatagua, Jutiapa / Division de - 0. ap! : P v Y P evento en GUATECOMPRAS
N N asignado en la referida Aduana las instalaciones idéneas para un buen descanso.
Aduanas, Gerencia Regional Sur
Construccién Edificio Médulos Habitacionales, | INFRAESTRUCCTURA: Ampliar la infraestructura del complejo habitacional de la
4 Aduana Pedro de Alvarado, Ciudad Pedro de Aduana Pedro Alvarado, aprovechando los espacios existentes y brindar al Fase II: Inicio del Proceso de Licitacion hasta la 2/01/2023 28/07/2023
Alvarado, Moyuta, Jutiapa / Division de personal asignado en la referida aduana las instalaciones idéneas para un buen publicacion del evento en GUATECOMPRAS.
Aduanas, Gerencia Regional Sur descanso.
Construccién Muro Perimetral, Aduana San INFRAESTRUCTURA: Construccién de muro perimetral que delimite la zona
Cristébal, Aldea San Cristébal Frontera, primaria de la Aduana San Cristébal, realizando las gestiones para la construccién - e
5 Atescatempa, Jutiapa / Division de Aduanas, del muro que coadyuvara en mejorar los controles aduaneros y resguardo del Fase Ill: Ejecucion del Contrato 2/01/2023 28/1212023
Gerencia Regional Sur personal.
Plan maestro para la Construccién del . . . . .
. L Es necesario poder identificar la necesidad que actualmente tiene la aduana . ) ”
6 Complejo Habitacional de Aduana Puerto Puerto Quetzal para proveer a su personal de un espacio para descanso, mientras Fase I: Presentacion del Anteproyecto para aprobacion 3/01/2023 30/11/2023
Quetzal / Division de Aduanas, Gerencia para p L PI | €SD P f - del Despacho del Superintendente
Regional Sur se encuentre de turno y presidir de los arrendamientos que actualmente se tienen.
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Nombre de la a

Fecha Inicio Fecha Fin
Atencion a los requerimientos de mantenimiento

y reparaciones de edificios, viviendas e Realizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las
7 instalaciones de la Gerencia Regional Sur / instalaciones que ocupa las diferentes unidades administrativas que integra la 2/01/2023 31/10/2023
Division de Apoyo Técnico y Gestion de Gerencia Regional Sur
Recursos, Gerencia Regional Sur
Mejora y Avance en el Cumplimiento del
Estandar Minimo de Infraestructura en
8 Inmuebles de SAT/Gerencia Regional Sur / Cambio de Puertas y Ventanas en Edificio Administrativo de Aduna Valle Nuevo 1/07/2023 30/11/2023
Divisién de Apoyo Técnico y Gestion de
Recursos, Gerencia Regional Sur
D|_I|genc|am|entu SemeS"aI Qel total de " - . . A 1. Verificacion del total de la cartera. 2. Elaboracién de
expedientes legales activos del Area Penal, en Diligenciamiento del total de expedientes legales activos del Area Penal, en la documentos en expedientes activos legales. 3. 3/01/2023 2771212023
la Division de Asuntos Juridicos Sur. / Division Division de Asuntos Juridicos Sur. P gaes. 3.
. y . Pi del Informe
de Asuntos Juridicos, Gerencia Regional Sur
Estam:lanzaclun de Imagen en punto d,e Realizar mejoras en el area de atencion al contribuyente en la Agencia Tributaria, Mejoras en las areas de atencion al contribuyente
atencion, Agencia Tributaria Santa Lucia " =
10 . ]’ asi mismo lograr estandarizar la imagen institucional y el disefio en la Agencia | considerando capacidades de la Agencia Tributaria Santa 2/01/2023 29/12/2023
Cotzumalguapa / Divisién de Atenci6n al . -
Tributaria aplicando el Manual de Estandarizacion Lucia Cotzumalguapa
Contribuyente, Gerencia Regional Sur

7.24 GERENCIA REGIONAL OCCIDENTE
7.24.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
Valor de Cierre

Dependencia Objetivo Operativo Tipo Nombre Indicador Unidad de Medida 2022 Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027
Ser la encargada de la
ejecucion y control de las . .
competencias de Resoluciones emitidas
recaudacion, verificacion, durante el proceso
supervision y gestion, de | progyct | 29ministrativo, en Documento NID 200 205 210 215 220
acuerdo con las directrices expedientes de
emitidas por los 6rganos y contribuyentes
dependencias con funciones fiscalizados
de direccion, de normativas
sustantivas, de apoyo
; técnico y de gestion de
Gerencia -
. recursos, en materia de su
1 Regional competencia y ambito Expedientes resueltos en el
Occidente N " Indicador | Eficiencia en la emision y
territorial circunscrito en los - plazo legal establecido / o o , o
Departamentos de San deNgl?lwn]Iar:JI de I:Xre:é)itjrfllg;\ de Total de expedientes 94.00% 95.00% 95.25% 95.50% 95.75% 96.00%
Marcos, Quetzaltenango, P resueltos
Huehuetenango, Quiché,
Solola y Totonicapan, asi
como las delegaciones de
qjsﬁ':g:z:’:;z:ggggaﬁzs \ndicador Productividad por Documentos generados en
delegados por el de Control | ¢ f""‘p'f"ag" vio a el' "‘;’S / Sar;"da.d de 77 40 40 40 40 40
Superintendente de Normal | funcionario e|5|gna o | emplea osf ylo funcionarios
ara resolver efectivos
Administracién Tributaria. P
Quetzales recaudados
a nivel regional . .
Producto (Comercio Exterior en Unidad monetaria 2,513,501.00 2,437,913.00 2,634,137.00 2,818,817.00 3,028,215.00 3,254,623.00
miles)
Indicador | Alustes por mercancias
de riesgo (miles de
de Control Unidad Monetaria 10500 10,000.00 10,868.00 11,248.00 11,642.00 12,049.00
Normal quetzales en términos
netos)
Indicador :
de Control | Destrucciones de Casos NID 100 110 120 130 140
Normal mercancias
\ndicador Quetzales recaudados
de Control | (COmercio Exterior en Unidad Monetaria 143,656.00 152,401.00 164,619.00 176,163.00 189,255.00 203,408.00
Normal Miles Aduana EI
Carmen)
. Quetzales recaudados
Indicador (Comercio Exterior en . N
de Control Miles Aduana La Unidad Monetaria 2,126.00 2,084.00 2,251.00 2,408.00 2,587.00 2,781.00
Brindar apoyo administrativo,| Normal Mesilla)
Divisién de logistico y de recursos a las
Aduanas, aduanas de la regional Indicador Quetzale_s recau(_iados
2| Gerencia | occidente con el apoyo de la| jo copy) | (COmercio Exterior en Unidad Monetaria 7,409.00 7,758.00 8,382.00 8,970.00 9,636.00 10,357.00
Regional Gerencia Regional, bajo sGC Miles Aduana Tec(n
Occidente supervision y control de la Uman )
Intendencia de Aduanas. ndicador Quetzales recaudados
(Comercio Exterior en . -
de Control " - Unidad Monetaria 2,360,310.00 2,275,670.00 2,458,880.00 2,631,271.00 2,826,732.00 3,038,072.00
Normal Miles Aduana Tec(n
Uman Il
Satisfaccion del
Indicador | contribuyente respecto | Promedio ponderado de
de Control | al servicio recibido en satisfaccion del 95 95 96 96 96 97
SGC la Aduana Tectn contribuyente
Uman Il
Satisfaccion del
contribuyente respecto
al servicio recibido en
Indicador IaZ:T:aSSéiiigrfgggo Promedio ponderado de
de Control -~ " Satisfaccion al N/D 90 90 91 91 92
Administracion de .
SGC " Contribuyente
Mercancias en
Decomiso y Abandono
(SAMDA) de la Region
Occidente
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Nombre Indicador de Medida Meta para el 3 Meta para el 2024 Meta para el 5 Meta para el 2026 Meta para el
Indicador :
Subastas realizadas
de Control Evento 1 1 1 1 1 1
SoC (SAMDA) GRO
Tiempo promedio de
" autorizacion de
Indicador solicitudes de
de Control : minutos N/D 20 18 16 14 12
sGC | operaciones logisticas
en la Aduana Tec(n
Uman II.
Indicador T|emp$ pl’O‘m'e?'IC! dela
de Control veriticacion fisica Horas 9 6 5 4 3 2
Normal documental de la
Aduana El Carmen
\ndicador Tlemp‘(fJ‘ pro‘rf]e?'lo‘ de la
de Control | VeTficacion fisica Horas 10 10 9 8 7 6
sGC documem‘al de I§
Aduana Tecin Uman Il
Quetzales recaudados
a nivel regional . y
Producto : . Unidad monetaria 1,577,666.00 1,470,484.00 1,601,554.00 1,695,756.00 1,796,652.00 1,905,128.00
(Tributos internos en
miles)
Indicador Contribuyentes Contribuyentes afiliados a
Incrementar en forma de Control | incorporados al RTU, impuestos por acciones 965 1,050 1,080 1,090 1,146 1,160
sostenida la recaudacién de | Normal | afiliados al IVA e ISR | realizadas pro la Gerencia
impuestos internos de la
region occidente a través de \ndicador Eficiencia en la Expedientes resueltos en el
Divisién de s': deteccion, control, | /oy oy | atencion de solicitudes | - tiempo establecido / NID 90.00% 91.00% 92.00% 93.00% 94.00%
Recaudacién, gulmlento y cubrp de Normal de devolucion de Expedientes ingresados
3 Gerencia . g%:;lgtyen:es Omisos, pagos en exceso (Plazo 120 dias)
- tes,
g;?gje'::; Eic:ernz?f?cdciodieé :tf;é;lizi: Indicador Eficiencia en la Expedientes resueltos en el
atencion de solicitudes tiempo establecido /
declaraciones de impuestos, de Control de devolucién de Exped?entes ingresados N/D 90.00% 91.00% 92.00% 93.00% 94.00%
detectando inconsistenciasy | Normal pagos indebidos (Plazo 120 dias)
ejecutando acciones a
promover el cumplimiento. | ndicador Emisores de Cantidad de emisores de
de Control | documentos tributarios documentos tributarios 65,310 22,000 22,000 22,000 22,000 22,000
Normal electrénicos FEL electrénicos FEL
Indicador | Monto recuperado por
de Control control de Unidad Monetaria 77,000,000.00 | 76,300,000.00 80,500,000.00 84,000,000.00 87,500,000.00 91,000,000.00
Normal | cumplimiento tributario
Auditorias Terminadas
a contribuyentes
fiscalizados
(programadas por la
Intendencia: selectivas,
Producto precios de Evento N/D 370 371 372 373 374
transferencia, gabinete
y comercio exterior;
programadas por la
gerencia y
descentralizadas).
La SAT fi de forma
transparente bajo anélisis de \ndicador Auditorias
riesgos sectoriales a través programadas a Cantidad de Auditorias
Division de del uso de gupierqu dg datos deN(;?r:t;:)I cgnlribuyentes programadas NID 80 81 82 83 84
Fiscalizacion, Y propiciar flscallzaglones analizados por GRO
4 Gerencia maés asertivas, cambiando el — -
Regional ?nfoque‘del resultado .de Indicador | Eficacia de Auditorias ?Ud't.c' ":S de gablnbe te
Occidente ésta hacia la recaudacién | o conrol | de gabinete terminadas| _erminadas con cobro N/D 50.00% 51.00% 52.00% 53.00% 54.00%
para elevar la percgpcuﬁn de |~ Normal con cobro efectivo efect!vo / Audm_)rlas de
riesgo en los contribuyentes gabinete terminadas
e incentivar el cumplimiento
voluntario. Indicador Eficacia en la Total ajustes aceptado /
de Control Resolucion de Monto ajustes dado a N/D 50.00% 51.00% 52.00% 53.00% 54.00%
Normal | Conflictos Tributarios | conocer previo audiencia
Indicador | MON© ?E R:t::aIUdo por
de Control Fisecaligacignyde Unidad Monetaria 26,500,000.00 | 28,000,000.00 28,100,000.00 28,200,000.00 28,300,000.00 28,400,000.00
Normal s
Obligaciones
Indicador frézsaezgst?i)b/ pir:loess Cantidad de acciones
de Control | ) Uy " N/D 21,144.00 21,145.00 21,146.00 21,147.00 21,148.00
Normal | " esta_bleclmlgntos realizadas
comerciales activos
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Nombre Indicador de Medida Meta para el Meta para el 2024 Meta para el Meta para el 2026 Meta para el 20:
Gestiones
Producto | administrativas y Documento 23,000 21,500.00 22,000.00 22,500.00 23,000.00 23,500.00
inancieras atendidas, a
nivel Regional
Intervenciones
Producto reallzaq‘e}s para la Documento 12 3 3 3 3 3
atencion de la
emergencia COVID-19
Indicador E{éﬂg%ﬂzzuz Requerimientos atendidos
de Control requerimientos de en tiempo / Total de 100.00% 95.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00%
SGC requerimientos recibidos
recursos humanos
Nivel de cumplimiento
Indicador | " las gestiones de Total de gestiones de
de Control | - <OPIESY i | compras finalizadas/Total de N/D 75.00% 77.00% 78.00% 80.00% 82.00%
Normal . gestiones iniciadas
modalidad de Compra
Directa
Nivel de cumplimiento
indicador | ©" las gestiones de Total de gestiones de
de Control | . <OPIEeY o la | ComPras finalizadas/Total de NID 75.00% 77.00% 78.00% 80.00% 82.00%
Normal . gestiones iniciadas
modalidad de
Cotizacion
Percepcion de los
Desarrollar en el ambito de prpyeedores
. " participantes con
su competencia bajo las " "
orientaciones de la Gerente Indicador respecto al N P(omedlo de puntos
. y de Control | comportamiento ético | obtenidos por las encuestas 100 920 92 95 96 97
Regional Occidente, lo N
siguiente: 1) Planificar, SGCE |del perspnal de la SAT, respondidas
: : relacionado con el
coordinar, supervisar y
ejecutar las funciones de proceso de comprasy
Py y contrataciones
apoyo técnico y de gestion
de recursos en [a Gerencia Indicador Satisfaccion del Promedio de puntuacién de
Reg_lona! Occidente. 2) de Control sgrw_clo de soporte satisfaccion del servicio de 95 95 96 97 97 97
Aplicar, implementar y Normal técnico prestado al soporte técnico prestado
Divisionde | eiecutar todas las normas, usuario (Informatica) P P
Apoyo Técnico y proc_edlm_lgntos y acnyldgdes
Gestionde | 9@ (:_l[ecglon‘ apoyo lg;ifgio y Sumatoria de los tiempgs
gestion de recursos. 3) Otras ) ] utilizados para la atencion
5| Recusos. | funciones y actividades, que | indicador T'egzgﬁc‘l’gﬁ“e‘g‘fg e | " de las solicitudes de
Regional en materia de su de Control | (& oo e insumos | I1SUMos de almacén hasta 5 4 4 4 3 3
Occidente competencia asigne la SGC de Almacén la entrega de los insumos
Gerente Regional Occidente. (en dias habiles) / Total de
Para desarrollar las solicitudes atendidas
funciones de ini i6
financiera, la Division de Sumatoria de los tiempos
Apoyo Técnico y Gestion de ) ) utilizados para la atencién
Recursos de las Gerencias | jndicador | | e Promedio de de las solicitudes de
Regionales Sur, Occidente Y | ge Control atencién en las vehiculos hasta la entrega 5 4 4 4 3 3
Nororiente cuenta con la SGC solicitudes de del vehiculo al solicitante (en
Seccion Administrativa Vehiculos dias habiles) / Total de
Financiera. (Articulo 76 de la solicitudes atendidas
ion de
Superintendente 467-2007)
Tiempo promedio de Sumatoria de los dias
revision y conformacion| habiles transcurridos desde
Indicador | de expedientes para | la recepcion del expediente
de Control compras y (de compras que no superen 12 12 11 11 10 10
SGC contrataciones conla | de Q25,000.00) hasta su
modalidad de Compra |  adjudicacion / Total de
de Baja Cuantia expedientes atendidos
Sumatoria de los dias
Tiempo promedio de | habiles transcurridos desde
revisién y conformacion| la recepcion del expediente
Indicador | de expedientes para (de compras mayores de
de Control compras y Q25,000.00 y que no 20 20 19 18 18 18
SGC contrataciones con la | superen los Q90,000.00)
modalidad de Compra hasta su publicacién en
Directa Guatecompras /Total de
expedientes atendidos
Sumatoria de los dias
Tiempo promedio de hébiles lr_apscurridos dgsde
revisién y conformacién la recepcion del expe‘dleljlt'e
. " para compra por Cotizacion
Indicador | de expedientes para hasta el envi al Despacho
de Control compras y del s intendente para 35 35 33 31 29 27
SGC contrataciones con la el Superinte| P
modalidad de conslderaclon de poder
cotizacién continuar con el proceso /
Total de expedientes
atendidos
Acciones legales para
el diligenciamiento de
los procesos judiciales
Ser una Division que Producto e’;i%’;‘:szu?’e“ﬁl'ep: |§:T Documento N/D 950 1,000 1,050 1,100 1,150
represente y defienda con cuales son tramitados
Divisién de profesionalismo, objetividad ante los 6rganos
Asuntos y transparencia los derechos, jurisdiccionales
6 Juridicos, intereses y patrimonio de la —
Gerencia SAT, proporcionando a la _ Cumplimiento en el
Regional vez asesoria legal, atodas | |ngicador | N97€SC ¥ digitalizacion § .
Occidente las dependencias que | de Control |4¢ ©XPedientes Legales|  Expedientes ingresados y 499 350 400 450 500 550
conforman la Gerencia Normal enla DIVISIL?n‘ de digitalizados
Regional Occidente. Asuntos Juridicos
Occidente
Indicador | Mesas Técnicas en la
de Control | Divisién de Asuntos | Mesas técnicas realizadas 58 65 70 75 80 85
Normal Juridicos Occidente
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Dependencia etivo Operativo Tipo Nombre Indicador Meta para el 3 Meta para el Meta para el
Indicador | Monto recuperado en
de Control { la Division de Asuntos Unidad Monetaria 10,814,558.87 | 12,000,000.00 12,100,000.00 12,200,000.00 12,300,000.00 12,400,000.00
Normal Juridicos Occidente
Solicitud al Juez
Contralor de audiencias
Indicador de Avances de la
de Control | investigacion en los Solicitud de audiencias 96 144 149 154 159 164
Normal |procesos penales, en la|
Divisién de Asuntos
Juridicos Occidente
Gestiones de los
contribuyentes
atendidas a través de
Producto la modalidad Registro 1,935,334.00 1,956,430.00 2,015,122.00 2,075,575.00 2,137,842.00 2,201,977.00
presencial, no
presencial y virtual a
nivel regional
Percepcion del
Indicador | COntribuyente respecto
de Control | . al comportamiento Promefilo ponderado de N/D % % 91 91 91
SGCE ético del personal en la | percepcion del contribuyente
Oficina Tributaria
Huehuetenango
Division de Orientar e informar a los Percepcion del
Atencién al ccnmbuygntes y usuarios en Indicad contribuyente respecto
Contribuyente, (jals 0f|c|_n s, ag_zncla_s Y dg (I)cnitgl al comportamiento Promedio ponderado de %0 %0 %0 91 91 91
7 Gerencia ielegaciones tributarias, SGCE ético del personal en la | percepcion del contribuyente
Regional garan(lzal?do que el servicio Oficina Tributaria
Occidente que se brinde se realice de Quetzaltenango
forma eficiente.
Percepcion del
Indicador | cOntribuyente respecto
de Control | . al comportamiento Promefilo ponderado de ND %0 %0 91 91 91
SGCE ético del personal en la | percepcion del contribuyente
Oficina Tributaria
Totonicapan
Satisfaccion del
contribuyente respecto
Indicador | al servicio recibido en Promedio ponderado de
de Control | Oficinas, Agencias y satisfaccion del 95 95 95 95 95 95
Normal Delegaciones contribuyente
Tributarias de la
Regién Occidente
7.24.2 ACCIONES
\ No Nombre de la accién Descripcion y Alcance Alcance Fecha Inicio
Seguimiento a la donacion por parte de USAID del proyecto Ejecutivo de la
Ampliacién Puerto Fronterizo Ing. Juan Luis ampliacién de edificios e infraestructura para el Puerto Fronterizo Ing. Juan Luis
’ Lizarralde Arrillaga (Tectn Uman Il), Ayutla, San Marcos, lo cual incluye la revision | Elaboracion de bases de disefio, Planos y Resoluciones
1 Lizarralde Arillaga, Km. 251 Ayutla, San de los planos y especificaciones técnicas emitidas, la conformacion del expediente por parte de Entidades Gubernamentales 2/01/2023 22/09/2023
Marcos / Division de Aduanas, Gerencia
del proyecto para ingresar a la SEGEPLAN para futura construccion. El alcance es correspondientes, Fase II.
Regional Occidente . . "
continuar con el seguimiento a la donacién, revision de documentos, asi como la
conformacién del expediente para SEGEPLAN.
Iniciar con la modernizacion, desarrollo, mejoras del Puerto Fronterizo Ingeniero | Estudio para determinar Especificaciones Técnicas del
Estrategia de fortalecimiento del Puerto P . Py N A P Sistema de Cobro de Parqueo y Trazabilidad del PF. -
- N P Juan Luis Lizarralde Arrillaga a través de los estudios de andlisis, diagndsticos y " - e e
Fronterizo Ingeniero Juan Luis Lizarralde refactibilidad para determinar las especificaciones técnicas de Ios equipamientos Estudio para determinar las Especificaciones Técnicas YT 112/
2 Arrillaga, ciclo 1 (Estudios) / Divisién de P! . ad p: P pec " quip: del Sistema de Garitas Automaticas dentro del PF. - 2/01/2023 31/12/2023
: . - y dispositivos tecnolégicos y otras mejoras que se deben realizar al proceso, " . P o
Aduanas, Gerencia Regional Occidente i L N Estudio para determinar las Especificaciones Técnicas
infraestructura y tecnologia instalada en el puerto fronterizo. N - -
del Sistema de Inspeccién No Intrusiva dentro del PF.
Fortalecimiento de las capacidades del Fortalecer las capacidades del personal de la Division de
personal de Fiscalizacion de la Gerencia Fortalecer las capacidades del personal de la Division de Fiscalizacion, en temas Fiscalizacion de la Gerencia Regional Occidente, en 16/01/2023 30/11/2023
Regional Occidente / Division de Fiscalizacion, complementarios para el desempefio de las funciones correspondientes. temas complementarios para el desarrollo de sus
Gerencia Regional Occidente funciones.
Atencion a los requerimientos de mantenimiento
y reparaciones de edificios, viviendas e Realizar actividades de mantenimiento recurrentes para mantener en buenas
4 | instalaciones. / Division de Apoyo Técnico y condiciones las instalaciones fisicas que ocupan las diferentes unidades 2/01/2023 30/12/2023
Gestion de Recursos, Gerencia Regional administrativas de Gerencia Regional Occidente.
Occidente
Mejora y avance en el cumplimiento del
estandar minimo de infraestructura en Realizar las mejoras necesarias en la infraestructura fisica de los inmuebles de la
5 | inmuebles de la SAT-GRO / Division de Apoyo | Gerencia Regional Occidente, a efecto que estos cumplan con el estandar minimo 2/01/2023 30/11/2023
Técnico y Gestion de Recursos, Gerencia de infraestructura definido institucionalmente.
Regional Occidente
Diligenciamiento semestral del total de
expedientes legales activos del Area Penal, en IS N " i 1. Verificacion del total de la cartera. 2. Elaboracion de
6 | laDivision de Asuntos Juridicos Occidente. / | Digenciamiento dﬂib?;%:geeﬁe‘i‘;’:isr';?cal')e:gg'i“’;if:' Area Penal, en la documentos en expedientes activos legales. 3. 3/01/2023 2711212023
Division de Asuntos Juridicos, Gerencia . | . Presentacion de Informe Semestral.
Regional Occidente
ateEnsctiE:jnr:jal‘)”ezlz (;gzig: #T;SS; ?i:gzag}:&z / Realizar mejoras en el area de atencion al contribuyente en la Delegacion Mejoras en las areas de atencion al contribuyente,
7 N Tributaria, asi mismo Lograr estandarizar la imagen institucional y el disefio en la considerando las capacidades de la Delegacion de 2/01/2023 29/12/2023

Divisién de Atencion al Contribuyente, Gerencia
Regional Occidente

Delegacién Tributaria aplicando el Manual de Estandarizacion

Panajachel
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7.25 GERENCIA REGIONAL NORORIENTE

No Dependencia

Objetivo Operativo

Tipo

Nombre Indicador

7.25.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Unidad de Medida

Meta para el 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027

Valor de Cierre
2

Resoluciones emitidas
Apoyar a la Gerencia en la daudr?nr::sﬂaﬁrv%ce::
formulacién de proyectos de | Producto M Documento 106 108 113 113 113 113
H expedientes de
Resoluciones, triby t
Reliquidaciones, C(fm " Iuyzn es
Gerencia Providencias, Oficios, 15calzados -
1 Regional Informes, entre otros; Indicador | Eficiencia en la emision EXT::(')elzle; r:;:z:‘;;;; /el
Nororiente aplicando las normasy | e Control { de la resolucionde | P g ) 96.63% 96.00% 96.25% 96.50% 96.75% 97.00%
procedimientos Normal expedi Total de expedientes
L . pedientes
administrativos establecidos resueltos
f” t_eIICqL’ﬂgZdTnbularlo Y Indicador |  Productividad por | Documentos generados en
€egislacion Aduanera, en empleado y/o el mes / Cantidad de
materia de su competencia. deN(é?nT;?I funcionario designado | empleados y/o funcionarios 49 24 24 24 24 24
para resolver efectivos
Quetzales recaudados
a nivel regional . .
Producto : . Unidad monetaria 6,760,262.00 6,561,877.00 7,090,733.00 7,587,834.00 8,151,421.00 8,760,805.00
(Comercio Exterior en
miles)
o (A pr e
de Control 9 P Unidad Monetaria 79,000.00 77,000.00 79,178.00 81,949.00 84,817.00 87,786.00
quetzales en términos
Normal
netos)
Indicador Destrucciones de
de Control o Casos N/D 30 30 35 40 45
mercancias
Normal
Indicador | Quetzales recaudados
de Control | (Comercio Exterior en Unidad Monetaria 2,724.00 2,786.00 3,019.00 3,231.00 3,470.00 3,728.00
Normal |miles Aduana El Ceibo)
Quetzales recaudados
Indicador | (Comercio Exterior en
de Control miles Aduana Unidad Monetaria 17,458.00 18,207.00 19,664.00 21,043.00 22,607.00 24,298.00
Normal Integrada Agua
Caliente)
e | Q0220 i
de Control miles Aduana Unidad Monetaria 384,032.00 365,281.00 394,446.00 422,111.00 453,495.00 487,422.00
Normal
Integrada Corinto)
s | Qs ocad
de Control . Unidad Monetaria 78,553.00 76,694.00 82,822.00 88,631.00 95,220.00 102,343.00
Normal miles Aduana_
Integrada El Florido)
s | Q00 e
de Control . Unidad Monetaria 90,286.00 90,819.00 98,064.00 104,942.00 112,744.00 121,179.00
miles Aduana La
SGC "
Ermita)
e | Q020 e
de Control " Unidad Monetaria 11,459.00 10,810.00 11,678.00 12,497.00 13,426.00 14,430.00
miles Aduana Melchor
Normal
de Mencos)
" Quetzales recaudados
Cumpli ifi I Indicador (Comercio Exterior en
umpliry vertiicar que 1as | 4o control | 4 ¢ Unidad Monetaria 2,426,665.00 | 2,372,422.00 2,563,730.00 2,743,458.00 2,947,218.00 3,167,538.00
aduanas ubicadas en el sGC miles Aduana Puerto
ambito territorial de su Barrios)
o competencia cumplan con
E:\é'z;?age las directrices, manuales, | Indicador ?g:g:i;rgf:?;d::
2 Gerencia‘ normas y procedimientos |de Control miles Aduana Santo Unidad Monetaria 3,749,060.00 3,624,832.00 3,917,285.00 4,191,896.00 4,503,216.00 4,839,841.00
Regional que emita la Intendencia de SGC Tomés de Castilla)
Nororiente Aduanas, asi como
brindarles apoyo Indicador | Quetzales recaudados
administrativo, logistico y de | de Control | (Comercio Exterior en Unidad Monetaria 25 26 26 26 26 26
recursos, con el apoyo del Normal miles Aduana Tikal)
Gerente Regional i B
Indicador conﬁ?l)ltljsf:ﬁtcelor';:eécto Promedio ponderado de
de Control yente resp satisfaccion del 03 95 95 95 95 95
sGC al servicio recibido en contribuyente
la Aduana La Ermita. ¥
Satisfaccion del
Indicador | contribuyente respecto | Promedio Ponderado de
de Control | al servicio recibido en satisfaccion del 90 92 94 95 95 95
SGC la Aduana Puerto contribuyente
Barrios
Satisfaccion del
Indicador | contribuyente respecto | Promedio ponderado de
de Control | al servicio recibido en satisfaccion del 95 95 95 95 95 95
SGC la Aduana Santo contribuyente
Tomas de Castilla
Satisfaccion del
contribuyente respecto
al servicio recibido en
Indicador | 12 SubaSES ACAIG0 | promedio ponderado de
de Control - " Satisfaccion del 88 90 90 90 91 91
Administracion de "
SGC o contribuyente
Mercancias en
Decomiso y
Abandono(SAMDA) de
la Regién Nororiente.
Indicador :
Subastas realizadas
de Control Evento 4 4 4 4 4 4
SGC (SAMDA) GRN
Tiempo promedio de la
Indicador verificacion fisica
de Control documental de la Horas 1 2 1 1 1 1
Normal Aduana Integrada
Agua Caliente
Tiempo promedio de la
Indicador verificacion fisica
de Control documental de la Horas 4 4 3 3 3 2
Normal Aduana Integrada
Corinto
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Nombre Indicador de Medida Meta para el 3 Meta para el 2024 Meta para el 5 Meta para el 2026 Meta para el
Tiempo promedio de la
Indicador verificacion fisica
de Control documental de la Horas 3 2 2 2 2 1
Normal Aduana Integrada El
Florido
Indicador T|emp9 pro‘rf]ed'io‘ dela
de Control verificacién fisica Horas 2 2 1 1 1 1
sGC documental de}la
Aduana La Ermita.
Tiempo promedio de la
Indicador verificacion fisica
de Control documental de la Horas 2 1 1 1 1 1
Normal Aduana Melchor de
Mencos.
Indicador Tiempg pro‘m'ed'ic! dela
de Control ‘ée"fm“"’" fisica Horas 19 19 18 17 16 15
sGC locumental de Ia_
Aduana Puerto Barrios
Tiempo promedio de la
Indicador verificacion fisica
de Control documental de la Horas 45 42 41 40 39 38
SGC Aduana Santo Toméas
de Castilla.
Tiempo promedio para
" la emision de la
Indicador Jucion d
de Control resolucion ce Horas 1 1 1 1 1 1
sGC aceptacion de faltantes
y sobrantes Aduana
Puerto Barrios.
Tiempo promedio para
la emision de la
Indicador resolucion de
de Control | aceptacion de faltantes Horas 2 2 2 1 1 1
SGC y sobrantes Aduana
Santo Tomas de
Castilla
Quetzales recaudados
oanerementar en fomma | producto (Trﬁjm‘;i' ki Unidad monetaria 136217800 | 1,19332400 | 129834500 | 137494900 | 145698300 | 1545111.00
impuestos internos de la miles)
regién nororiente a través de
— la deteccion, control, Indicador Contribuyentes Contribuyentes afiliados a
Rzé\gilgla‘c?gn seguimiento y cobro de | de Control | incorporados al RTU, | impuestos por acciones 536 490 555 600 639 660
ok contribuyentes omisos, Normal | afiliados al IVA e ISR | realizadas por la Gerencia
3 Gergncla morosos y sub-declarantes,
Regional por medio del analisis de | Indicador Emisores de Cantidad de emisores de
Nororiente datos de declaraciones de | de Control { documentos tributarios | documentos tributarios 46,479 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000
impuestos, detectando Normal electrénicos FEL electrénicos FEL
inconsistencias y ejecutando
acciones tendientes a Indicador | Monto recuperado por
promover el cumplimiento. |de Control control de Unidad monetaria 69,973,336.00 | 76,300,000.00 80,500,000.00 84,000,000.00 87,500,000.00 91,000,000.00
Normal | cumplimiento tributario
Auditorias Terminadas
a contribuyentes
fiscalizados
(programadas por la
Intendencia: selectivas,
Producto precios de Evento N/D 350 351 352 353 354
transferencia, gabinete
y comercio exterior;
programadas por la
. . gerencia y
Realizar, en el ambito de su descentralizadas).
competencia, de
tf‘igc,sxliz?ciévj allos o | incicador Auditorias
» gﬂgi{;:;:';:i;;‘f;zﬁgag de Control programadas a Cantidad de auditorias NID 66 67 68 69 70
Division de Normal contribuyentes programadas
Fiscalizacion, conel I‘:’IanvAnua}l de analizados por GRN
4 Gerencia programas de filgcéliﬁcién Auditorias de gabinet
Regional elaborados por la respectiva | Indicador | Eficacia de Auditorias 1:{%; ;325 if:c;; Oe
Nororiente Gerencia Regional, | de Control | de gabinete terminadas|  H0A058 00 8T NID 35.00% 36.00% 37.00% 38.00% 39.00%
conforme a la politicade | Normal | con cobro efectivo gabinete terminadas
seleccion de contribuyentes
a fiscalizar y otras en el Indicador Eficacia en la Total ajustes aceptado /
ambito de su competencia. |de Control Resolucion de Monto ajustes dado a N/D 50.00% 51.00% 52.00% 53.00% 54.00%
Normal | Conflictos Tributarios | conocer previo audiencia
\ndicador Monto (liz Recaludo por
de Control &l Controly Unidad Monetaria 20,000,000.00 | 28,000,000.00 | 28,100,000.00 | 28,200,000.00 | 28,300,000.00 | 28,400,000.00
Normal Flsca_llzac_lon de
Obligaciones
de Gantro fiézsfzzﬁf.gfyﬂ;i Cantidad de acciones NID 19,382.00 19,207.00 19,208.00 19,209.00 19,210.00
eNo?ma? con establecimientos realizadas e o e e B
comerciales activos
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Division de
Apoyo Técnico y
Gestion de
5 Recursos,
Gerencia
Regional
Nororiente

Coordinar,
supervisar de manera
eficiente las actividades
relacionadas con las
gestiones de Recursos
Humanos, Informética y la
Seccién Administrativa
Financiera, para garantizar y
mantener la operacién
institucional de todas las
Aduanas, Oficinas y
Agencias Tributarias que
integran la Gerencia
Regional Nororiente

Total de expedientes
atendidos

Nombre Indicador de Medida Meta para el Meta para el 2024 Meta para el Meta para el 2026 Meta para el
Gestiones
Producto |, 2dministrativas y Documento 29,300.00 29,400.00 29,500.00 29,600.00 29,700.00 29,800.00
financieras atendidas, a
nivel Regional
Intervenciones
Producto reallzaq‘e}s para la Documento 12 3 3 3 3 3
atencion de la
emergencia COVID-19
Indicador S{éﬂi{;‘lzzﬂz Requerimientos atendidos
de Control . en tiempo/total de 95.00% 97.00% 98.00% 100.00% 100.00% 100.00%
requerimientos de S
SGC requerimientos recibidos
Recursos Humanos
Nivel de cumplimiento
Indicador | " Iacso?“esg)snes de Total de gestiones de
de Control pras y compras finalizadas/Total de N/D 75.00% 80.00% 85.00% 90.00% 95.00%
contrataciones con la . o
Normal . gestiones iniciadas
modalidad de Compra
Directa
Nivel de cumplimiento
indicador | ©" Ia(;so%fs:fsnes de Total de gestiones de
de Control prasy compras finalizadas/Total de N/D 75.00% 80.00% 85.00% 90.00% 95.00%
contrataciones con la . -
Normal . gestiones iniciadas
modalidad de
Cotizacion
Percepcion de los
proveedores
participantes con
Indicador respecto al Promedio de puntos
de Control | comportamiento ético | obtenidos por las encuestas 90 91 92 93 94 95
SGCE |del personal de la SAT, respondidas
relacionado con el
proceso de compras y
contrataciones
Indicador seSr\?i!tl:?zf)agglzg doerlte Promedio de puntuacion de
de Control i P satisfaccion del servicio de 95 92 93 94 95 95
técnico prestado al P
Normal . o soporte técnico prestado
usuario (Informética)
Sumatoria de los tiempos
N . utilizados para la atencion
Indicagor | TI°MPO prOmeciode | e pas solcitudes de
de Control | . % des de insumos | NSUMos de aimacén hasta 5 4 4 3 3 3
SGC de Almacén la entrega de los insumos
(en dias habiles) / Total de
solicitudes atendidas
Sumatoria de los tiempos
. utilizados para la atencion
Indicador | TI°MPO PrOMedio de | e pas solcitudes de
de Control solicitudes de vehiculos hasta la entrega 5 4 4 3 3 3
SGC Vehiculos del vehiculo al solicitante (en
dias habiles) / Total de
solicitudes atendidas
Tiempo promedio de Sumatoria de los dias
revisién y conformacion| habiles transcurridos desde
Indicador | de expedientes para | la recepcion del expediente
de Control compras y (de compras que no superen 12 12 10 10 10 10
SGC contrataciones conla | de Q25,000.00) hasta su
modalidad de Compra |  adjudicacion / Total de
de Baja Cuantia expedientes atendidos
Sumatoria de los dias
Tiempo promedio de | habiles transcurridos desde
revision y conformacion| la recepcion del expediente
Indicador | de expedientes para | (de compras mayores de
de Control compras y Q25,000.00 y que no 20 17 16 15 14 13
SGC contrataciones conla | superen los Q90,000.00)
modalidad de Compra |  hasta su publicacion en
Directa Guatecompras / Total de
expedientes atendidos
Sumatoria de los dias
Tiempo promedio de habiles transcurridos desde
o .~ | larecepcion del expediente
revision y conformacion o
" " para compra por Cotizacion
Indicador | de expedientes para p
hasta el envio al Despacho
de Control compras y del Superintendente para 38 30 29 28 27 26
SGC contrataciones con la uperint P
modalidad de consideracion Ide poder
cotizacion continuar con el proceso /
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erre

Dependencia etivo Operativo Tipo Nombre Indicador Meta para el 3 Meta para el 4 Meta para el
Acciones legales para
el diligenciamiento de
los procesos judiciales
Producto | &" donde participa SAT Documento N/D 950 1,000 1,050 1,100 1,150
y contribuyentes los
cuales son tramitados
ante los érganos
jurisdiccionales
Cumplimiento en el
\ndicador ingreso y digitalizacion
Ser una Division que de expediente legales | Expedientes ingresados y
represente y defienda con |4 CONOL| ™ ep 3 pivision ge digitalizados 361 350 400 450 500 550
Divisién de profesionalismo, objetividad | Normal Asuntos Juridicos
Asuntos y transparencia los derechos, Nororiente
6 Juridicos, intereses y patrimonio de la
Gerencia SAT, proporcionando ala | Indicador | Mesas Técnicas en la
Regional vez asesoria legal, atodas |de Control | Division de Asuntos | Mesas técnicas realizadas 83 65 70 75 80 85
Nororiente las dependencias que Normal | Juridicos Nororiente
conforman la Gerencia
Regional Nororiente. Indicador | Monto Recuperado en
de Control { Division de Asuntos Unidad Monetaria 10,000,000.00 | 12,000,000.00 13,000,000.00 14,000,000.00 15,000,000.00 16,000,000.00
Normal Juridicos Nororiente
Solicitud al Juez
Contralor de audiencias
Indicador de Avances de la
de Control | investigacion en los Solicitud de audiencias N/D 168 173 178 183 188
Normal |procesos penales, en la|
Divisién de Asuntos
Juridicos Nororiente
Gestiones de los
contribuyentes
atendidas a través de
Producto la modalidad Registro 2,576,076 2,614,717.00 2,653,937.00 2,680,476.00 2,693,746.00 2,747,621.00
presencial, no
presencial y virtual a
nivel regional
Percepcion del
Indicador | contribuyente respecto
Promedio ponderado de
Division de Orientar e informar a los | d€ Control al comportamiento percepcion del contribuyente N/D 90 90 91 91 91
Atenciénal | contribuyentes y usuarios en | SGCE | ético del personal en la
;| Contribuyente, | las, agencias y delegaciones Oficina Tributaria Izabal
Gerencia tributarias, garantizando que percencion del
Regional el servicio que se brinde se \ndicador conmbuye%tle respecto
Nororiente realice de forma eficiente. |\ "o o1 | al comportamiento ;c’gmcfgf d‘;‘l";gf]{zgg ‘;te N/D %0 %0 o1 91 91
SGCE | ético del personal en la P P ¥
Oficina Tributaria Petén
Satisfaccion del
contribuyente respecto
Indicador | al servicio recibido en Promedio ponderado de
de Control | Oficinas, Agencias y satisfaccion del 97 95 95 95 95 95
Normal Delegaciones contribuyente
Tributarias de la
Regién Nororiente
7.25.2 ACCIONES
Nombre de la accién scripcion y Alcance Alcance Sl Fecha Inicio cha Fin
Adaquisicién de un bien inmueble para la aduana IS " . T - y T
1 Melchor de Mencos. Fase II. / Division de Localizacion de un terreno para la construccion de un médulo habitacional parala | Dar continuidad a |ng gestlone_s anlnlstratlvas para la 2/01/2023 20/12/2023
N N y aduana Melchor de Mencos. adquisicién de un bien inmueble.
Aduanas, Gerencia Regional Nororiente
AAQLZ’:;)yse;t]‘tjod.?ui‘:g?;?gg:ﬁ:'f:.f,:feig Contar con un espacio propio para el personal de la SAT, en el que se pueda | Fase I: Presentacion del anteproyecto de construccion de
2 N P N . brindar condiciones adecuadas de trabajo y alojamiento para un adecuado edificio en Aduana Santo Tomas de Castilla al Despacho 3/01/2023 30/11/2023
Barrios, Izabal / Division de Aduanas, Gerencia descanso al final de la jornada laboral Superior
Regional Nororiente ) ) P )
Construccion Edificio de Médulos
Habitacionales, Aduana El Florido, caserio EI | Contar con area propia para el alojamiento del personal de SAT, brindarles a los . . ”
3 Florido, Camotan, Chiquimula. / Divisién de colaboradores condiciones adecuadas de alojamiento. Fase Il.Inicio de Ia ejecucion de obra. 2/01/2023 2911212023
Aduanas, Gerencia Regional Nororiente
Construccion Edificio de Médulos
Habitacionales, Aduana La Ermita, Aldea Mejorar las condiciones habitaciones de los colaboradores de la Aduana La
4 | Anguiatt, Concepcion Las Minas, Chiquimula. / Ermita, brindandoles mejores espacios de alojamiento para un adecuado Fase Il. Inicio de la ejecucion de la obra. 3/01/2023 30/12/2023
Division de Aduanas, Gerencia Regional descanso al final de la jornada laboral.
Nororiente
Construccién Edificio de Verificacion Inmediata, - N - [T
Aduana EI Florido, Municipio de Camotan, Dar c_o!“_lnuldad alas gesnp’nes adml_n_ls_\ranvas a_l Pproceso de Ll_cltaclon para luego . - o )
Departamento de Chiguimula. / Divisién de dar inicio de la Construccion del Edlflclo_de Verificacion Inmediata en Aduana El | Construccién de edificio de verificacion inmediata, Fase II. 2/01/2023 29/12/2023
- N N florido.
Aduanas, Gerencia Regional Nororiente
Adgquisicion de un bien inmueble para la
Gerencia Regional Nororiente, 2da. Fase / | Realizar las gestiones necesarias para la adquisicion de un bien inmueble para el Adguisicion de un terreno para la Gerencia Regional 20012023 20/12/2023
Division de Apoyo Técnico y Gestion de funcionamiento de la Gerencia Regional Nororiente Nororiente.
Recursos, Gerencia Regional Nororiente
Atencion de requerimiento de mantenimiento y
reparaciones de edificios, viviendas e lizar | L N - les |
instalaciones de Ia Gerencia Regional Realizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las
instalaciones que ocupan las diferentes unidades que integran la 2/01/2023 31/12/2023

Nororiente / Divisién de Apoyo Técnico y
Gestion de Recursos, Gerencia Regional
Nororiente

Gerencia Regional Nororiente.
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Nombre de la accién Descripcién y Alcance Fecha Inicio Fecha Fin
Mejora y avance en el cumplimiento del
estandar minimo de infraestructura en : . . . o
8 | inmuebles de la SAT-GRN / Division de Apoyo Realizar mejoras en la infraestructura de la Aduana ITa Ermita y el Edificio Sede de 1/05/2023 20/1212023
- L y la Gerencia Regional Nororiente
Técnico y Gestion de Recursos, Gerencia
Regional Nororiente
Diligenciamiento semestral del total de
expedientes legales activos del Area Penal, en Diligenciamiento del total de expedientes legales activos del Area Penal, en la Verificacion del total de la cartera. Elaboracion de
9 | la Division de Asuntos Juridicos Nororiente. / 9 o A eg y ' documentos en expedientes activos legales. Presentacion 3/01/2023 27/12/2023
Cs P : Division de Asuntos Juridicos Nororiente.
Division de Asuntos Juridicos, Gerencia de Informe Semestral.
Regional Nororiente
P - Incorporacién de mejoras para estandarizacién en el area de atencion al
Estandarizacion de Imagen en Agencia contribuyente en la Agencia Tributaria Poptun, para mejorar la imagen institucional Mejoras en las areas de atencion al contribuyente
10 Tributaria Poptdn / Division de Atencién al yente en ‘a Ag N piun, p Jor 9 4 y ntrfouy 2/01/2023 29/12/2023
" ; N N y la facilitacion de gestiones a los contribuyentes aplicando el manual de considerando capacidades de la Agencia Tributaria
Contribuyente, Gerencia Regional Nororiente Y4
estandarizacion.
Estandarizacion de Imagen en Oficina Tributaria Incorporacion de mejoras para estandarizacion en el area de atencion al Meioras en las 4reas de atencion al contribuyente
11| Petén/ Division de Atencion al Contribuyente, | contribuyente en la Oficina Tributaria Petén, para mejorar la imagen institucional y 10! ;o ente 2/01/2023 29/12/2023
. . y . . . considerando capacidades de la Oficina Tributaria
Gerencia Regional Nororiente la facilitacién de gestiones a los contribuyentes.
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