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Presentacion.

El Plan Operativo Multianual -POM- 2024-2028 de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, es un documento de gestidén institucional, que orienta
el accionar de los 6rganos y dependencias, a fin de asegurar la racionalidad en el
logro de los objetivos, resultados y productos a ser alcanzados en un mediano
plazo.

El POM toma de referencia el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, lo que
permite dar continuidad a las acciones iniciadas en el afo 2021 al alinearlas a los
objetivos estratégicos, fijandose para ser articulados con estrategias y acciones
sélidas los siguientes:

i. Aumentar la Recaudacién de manera sostenida y reducir la brecha del

incumplimiento tributario.

ii. Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago de sus
obligaciones tributarias y aduaneras.

iii. Propiciar una fiscalizacién asertiva que incremente la percepcién de
riesgo, el cobro efectivo y la reduccion del incumplimiento tributario.

iv. Eficientar el cobro administrativo y judicial.

V. Modernizar de manera integral el servicio aduanero y de comercio exterior.

vi. Fortalecer las capacidades de gestion y transparencia institucional.

El Plan Operativo Multianual 2024-2028 atiende |lo establecido en el articulo 8 del
Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala “Ley
Organica del Presupuesto”; articulo 4 del Acuerdo Gubernativo Numero 540-
2013 “Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto”; Normas de Control
Interno Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas, y la normativa o
directrices generales emitidas por la SEGEPLAN aplicables a la institucion.

Asimismo, la SAT derivado de haber realizado una planificacion con enfoque de
Gestion por Resultados, establece su accionar como una estrategia de gestidon
publica que permite vincular la asignacion de recursos presupuestarios a bienes
y servicios (productos), a resultados que estdn dirigidos a la poblacién, con la
caracteristica de permitir que éstos puedan ser medibles y alcanzables.

La Superintendencia de Administracion Tributaria a través de un Sistema de
Gestiodn, busca alcanzar la sostenibilidad del modelo de mejora continua en los
procesos institucionales, coadyuvando al fortalecimiento de las capacidades de
gestion institucional, con el fin de brindar soporte en la implementacién de
normas y/o estdndares internacionales, derivado de lo cual la SAT implementd el
Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma de Calidad ISO 9001:2015 vy el
Sistema de Gestidn de Cumplimiento Etico con base en la Norma ISO 37001:20176.

El presente plan se deriva de lo establecido en el Plan Estratégico Institucional
2021-2025: misidon y visidn, valores, objetivos estratégicos, asi como los
instrumentos de planificacidon operativa multianual.
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Marco Estratégico Institucional

Vision

Ser en el 2025 una Administracion Tributaria y Aduanera eficiente, que
propicie la confianza del contribuyente, respetando sus derechos, que
genere altos niveles de cumplimiento voluntario, una recaudacion
sostenida que permita el aumento de la carga tributaria en el marco de la
Ley; basada en una gestidn integral de riesgo, innovacion tecnoldgica,
ética y transparencia, que promueva el desarrollo profesional de su recurso
humano vy asi contribuir al desarrollo del pais que todos queremos.

Mision
Propiciar el crecimiento sostenido de la recaudacién para incidir en el
bienestar de la poblacién, respetando el marco legal vigente, con
soluciones estratégicas y herramientas tecnoldgicas, actuando con ética 'y
transparencia, contribuyendo por el pais que todos queremos.

Ejes transversales

La Superintendencia de Administracion Tributaria centrara sus actividades en los
proximos afos sobre los siguientes ejes transversales que constituirdn los
ambitos sobre los que se concentrara el logro de sus objetivos:

e Elrespeto de los derechos del contribuyente, facilitando procesos externos e
internos.

e Comunicacion estratégica que permita informar a los contribuyentes vy
actores claves de los logros y avances en materia de la recaudacion de los
tributos internos y de comercio exterior.

Politica de Calidad

En SAT somos un equipo que recauda de manera eficaz recursos para el Estado,
enfocado en mejorar continuamente los sistemas y procesos para facilitar a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras,
aplicando de forma imparcial las leyes, normas y buenas practicas de gestion.

Declaracidén ética

En SAT estamos comprometidos con la ética, integridad, transparencia y los
valores institucionales, prohibiendo estrictamente la practica, promocion o
tolerancia de la corrupcion en todas sus manifestaciones. Para ello, se establecen
los controles y mecanismos necesarios a través de la mejora continua del Sistema
de Gestion de Cumplimiento Etico, velando por la aplicacion del Cédigo de Etica
y Conducta para el Personal de la SAT y régimen normativo relacionado, a efecto
de recaudar de manera transparente, por lo que se promueve una cultura de
tolerancia cero a la corrupciéon y cualquier acto de incumplimiento ético a través
de la Gerencia de Asuntos Internos.
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Valores Institucionales

El Plan Estratégico Institucional SAT 2021-2025 se fundamenta en principios
generales y valores que debemos aplicar, mantener y fomentar todos los
funcionarios y empleados de la Institucién. Se trata de valores indispensables
para poder mantener el compromiso institucional hacia los contribuyentes,
usuarios y la poblacién en general.

A continuacion, se conceptualiza la aplicacion de cada uno de estos valores:

Transparencia: todas las actitudes y acciones de los funcionarios y
empleados de |a SAT responden a las normas de conducta moral y
social regida por la ética; por lo que la transparencia se refleja en
el desempefic de las fundones asignadas con coherencia en lo
gue se piensa, se dice y se hace.

Productividad: todas las actividades y acciones de los
fundonarios y empleados de la SAT buscan aprovechar
optimamente los recursos, para asegurar el uso adecuado de los
insumos de trabajo en la obtencion de los resultados esperados.

Compromiso: los funcionarios y empleados de |Ia
Superintendencia de Administradon Tributarda cumplimos con
nuestras obligadones laborales y morales y asumimos la
responsabilidad por los efectos que implique |a falta de atendon a
dichas obligaciones.
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Respeto: todos los funcionarios y empleados reconocen el

valor inherente de los derechos innatos de las personas de
ser tratados con amabilidad, cortesia y cordialidad.

Plan Operativo Multianual
Actitud de servicio: los funcionarios y empleados de la SAT
se esfuerzan por aportar lo mejor de si mismos en la
atencion que se brinda a los usuarios.
i L ]

—— Responsabilidad: todas las funciones y tareas asignadas a
los funcionarios y empleados de la SAT se cumplen efectiva

y oportunamente con disciplina, respeto, profesionalismo y
trabajo en equipo.

l. Matriz de Planificacidon Estratégica Institucional de la PGG

La matriz de planificacion estratégica institucional es la herramienta que permite
la articulacidn entre la Politica General de Gobierno 2020 - 2024 y el Plan
Estratégico Institucional 2021-2025 de la Superintendencia de Administracidn
Tributaria, en la matriz se vinculan los pilares estratégicos de la PGG con los
Resultados Estratégicos Institucionales y los indicadores que corresponden a
cada resultado.

Esta matriz permitird dar seguimiento y evaluar el desempefo de los indicadores
asociados a cada resultado estratégico institucional para el cumplimiento de las
acciones estratégicas de la SAT que realizard dentro de la Politica General de
Gobierno, ademas de cumplir las funciones que le asigna la Ley Organica de la
SAT, Decreto Numero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala y el
Reglamento Interno de la SAT, Acuerdo de Directorio Numero 007-2007.

La Superintendencia de Administracién Tributaria estd directamente relacionada
con la Politica General de Gobierno en el pilar “Economia, competitividad y
prosperidad”, y se vincula al objetivo sectorial de fortalecer la situacion financiera
del Estado y priorizar el gasto e inversidon, mediante las acciones siguientes: a)
Ampliacion de la base tributaria, b) Implementacion de una adecuada gestion de
riesgos de cumplimiento tributario, c¢) Mejorar la atencidén al contribuyente
presencial y no presencial, brindando herramientas de simplificacion del
cumplimiento, d) Incrementar la facilitacion del comercio, e) Fortalecer los

UPERINTENDENCIA DE ADMIMISTRACION TRIBUTARIA
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controles aduaneros. Se asocia el cumplimiento de estos objetivos a un aumento
de recaudacion de forma sostenida.

Para medir el cumplimiento de los objetivos establecidos en la Politica General
de Gobierno vinculado al pilar “Economia, competitividad y prosperidad”, se
definieron dos resultados intermedios: RI1) Para el afio 2025, el pais ha logrado
una recaudacion de tributos internos del 100% de la meta estimada para ese afno,
RI12) Para el afio 2025, el pais ha logrado una recaudacion de tributos externos
del T00% de la meta estimada para ese ano.

e El primer Resultado Intermedio RI1, para el afno 2025, el pais ha logrado una
recaudacion de tributos internos del 100% de la meta estimada para ese afo,
incrementando gradualmente la recaudacion de tributos internos y reduzca
las brechas de incumplimiento tributario; las acciones estratégicas asociadas
a este resultado son:

a) Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de tributos
internos y de comercio exterior:

b) Fortalecer el control de cumplimiento tributario,

c) Facilitar la atencidn al contribuyente mediante orientacidn, capacitacion y
uso de soluciones tecnoldgicas,

d) Implementar metodologias efectivas de fiscalizacion que permitan
aumentar la recaudacion y la percepcion de riesgo,

e) Implementar un proceso eficiente de devolucién de crédito fiscal, a través
del uso de herramientas electrénicas parametrizada, y la promocién del
uso del régimen especial electrdénico.

f) Mejorar los niveles de cobranza judicial en los procesos econdmicos
coactivos.

e Elsegundo Resultado Intermedio RI2, para el afio 2025, el pais ha logrado una
recaudacion de tributos externos del 100% de la meta estimada para ese afno;
a través de la mejora del servicio aduanero, logrando un incremento en la
recaudacion de comercio exterior reduciendo el contrabando y la
defraudacion aduanera; las acciones estratégicas asociadas a este resultado
son:

a) Fortalecer los controles aduaneros a través del uso de soluciones
tecnoldgicas y robustecimiento de la gestion de riesgo, que permitan el
estricto cumplimiento de la legislaciéon aduanera o cualesquiera otras
disposiciones cuya aplicaciéon o ejecucidon es competencia de la autoridad
aduanera,

b) Impulsar la facilitacion del comercio exterior para los actores del sistema
aduanero,

c) Fortalecimiento de la Fiscalizacion a posteriori.

d) Fortalecimiento de las capacidades de gestion del Servicio Aduanero por
medio de la modernizacion de la infraestructura, equipamiento y seguridad
de las instalaciones aduaneras.

Se elabord la matriz de planificacion estratégica que se presenta en el Anexo |
con la vinculacidon del pilar de la Politica General de Gobierno con el Resultado
Final e Intermedios.
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1. Objetivos Estratégicos

Partiendo de la meta establecida en la Visidn, el quehacer de la Misién como
postulado de trabajo y los ejes tematicos que hace transversal el accionar
institucional, se presenta a continuacién la estructura del Plan Estratégico
Institucional -PEIl- para el periodo 2021-2025, el cual contiene: 6 Objetivos
Estratégicos, 21 Estrategias, 50 Metas y 150 Acciones Estratégicas, las cuales
conforman el camino y la hoja de ruta para conseguir en el plazo establecido de
cinco afnos, una SAT moderna vy agil, que facilite el pago de impuestos a sus
contribuyentes y por tanto su asertiva operacion con un manejo integral de
riesgos

Objetivo Estratégico 1: Aumentar la recaudacién de manera sostenida y reducir

las brechas de incumplimiento tributario.

El proyecto de Gobierno de Datos y la emisidn de los documentos electrénicos,
Ccuyos principales exponentes son, en este momento, el RTU digital y la Factura
Electrénica en Linea -FEL-, los cuales son parte de una conceptualizacidn mas
amplia, en donde la SAT tendra a su disposicidon un gran niumero de herramientas
electrénicas y de informacién que, usadas eficientemente y en forma conjunta,
aumentaran la recaudacion tributaria y reduciran la evasién en el ISR y el IVA.

Estrategias

= E1. Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de tributos
internos y de comercio exterior.

= [E2: Fortalecer el control de cumplimiento tributario

=  E3: Desarrollar mecanismos y politicas de relaciones publicas y de divulgacion
para las acciones de facilitacion, control y modernizaciéon de la gestion
institucional que permitan aumentar el cumplimiento tributario voluntario y
mejoren la imagen de la institucion.

Objetivo Estratégico 2: Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago

de sus obligaciones tributarias y aduaneras.

El contribuyente es el sujeto esencial de la tributacién en general, por lo tanto, se
buscara crearle condiciones que le faciliten y aseguren el pago de sus impuestos,
utilizando toda la tecnologia actual, reduciendo o simplificando pasos, asi como
orientarlo en toda aquella duda que tenga respecto del pago de sus impuestos.
Para ello, la SAT se encuentra en proceso de reestructuracion y modernizacion
para brindar a los contribuyentes un mejor servicio

Estrategias

= E1: Facilitar la atencidn al contribuyente mediante orientacion, capacitacion
y uso de soluciones tecnoldgicas.
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Objetivo Estratégico 3: Propiciar una fiscalizacidon asertiva que incremente la
percepciéon de riesgo, el cobro efectivo y la reduccién del incumplimiento

tributario.

La SAT continla realizando las auditorias de forma tradicional, por lo que es
necesario realizar un salto cualitativo que produzca una nueva forma de enfocar
y desarrollar la fiscalizacién, para que sea mas asertiva, con menor costo, en
menos tiempo y con la deteccion del ajuste a los impuestos pagados.

Estrategias

= El: Implementar metodologias efectivas de fiscalizacion que permitan
aumentar la recaudacion y la percepcion de riesgo.

Objetivo Estratégico 4: Eficientar el cobro administrativo y judicial.

El Ultimo eslabdn de la cadena de la recaudaciéon se centra en el ejercicio de los
mecanismos legales que le otorgan los diferentes cuerpos normativos a la SAT.
Dentro de esta dindmica, se buscara generar mayor eficiencia en la estrategia de
los litigios tributarios que sucedan en materia legal, para generar una correcta
aplicacién de la ley, asi como procurar eficientemente todas aquellas demandas
gue sean conducidas por la SAT.

Estrategias

= E1T: Mejorar los niveles de cobranza en los juicios econémicos coactivos en
funcion de lo decidido en los procesos contencioso administrativo.

= E2: Disminuir la controversia tributaria, a través del asertividad en la
fiscalizacion y la facilitacidon del pago de los impuestos, con métodos
abreviados de solucion.

= E3: Propiciar la eficiencia en los procesos econdmico-coactivos, penales y
judiciales.

Objetivo Estratégico 5: Modernizar de manera integral el Servicio Aduanero y
de Comercio Exterior.

A través del fortalecimiento de la Modernizacion Integral Aduanera, se proyecta
el incremento de la facilitacion de comercio, de los controles a través del uso de
tecnologias de la informacidn; robustecimiento de la gestidén de riesgo y de la
lucha frontal al combate del contrabando y defraudacién aduanera. Lo anterior,
en coordinacion y cooperacion con otras administraciones aduaneras, auxiliares
de la funcién publica aduanera y otras autoridades competentes, esto conforme
las mejores practicas internacionales y con el respaldado de organismos
internacionales y cooperantes.

Estrategias

= ET: Fortalecimiento de la Modernizacion Integral Aduanera.
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




P&

M 2024 - 2028

Plan Operativo Multianual

Y/
@

=  E2: Simplificacidn, automatizacion y trasparencia en el ingreso y salida de
las mercancias.

= E3: Transformacioén digital de las gestiones aduaneras.

= E4: Posicionamiento regional del Servicio Aduanero en la adopciéon de
mejores practicas de la Organizacion Mundial de Aduanas.

Objetivo Estratégico 6: Fortalecer las capacidades de Gestidn y Transparencia
institucional.

Buscando la optimizacién de los recursos humanos, materiales y financieros; al
propiciar una readecuacion de las acciones y estrategias institucionales, un
ambiente de trabajo sano y adecuado para todo el personal de la institucion, una
cultura del compromiso y responsabilidad, la evaluacion de desempefio 3602y la
formacion permanente para consolidar la carrera administrativa tributaria.

Estrategias

= E1. Implementar habilidades directivas que modernicen e institucionalicen el
Gobierno Corporativo Institucional

= E2. Fortalecer los mecanismos de reclutamiento, contratacién y desarrollo del
talento humano

= E3: Fortalecer las capacidades de planificacidon y de gestion por procesos.

= E4: Implementar la Politica integral de transparencia y anticorrupciéon y
certificacidn de los principales procesos de la SAT, en la norma ISO 37001.

= E5: Mejorar los tiempos administrativos empleados en las compras que
establece la Ley de Contrataciones del Estado.

= [E6: Mejorar la infraestructura y condiciones de seguridad que ocupan las
instalaciones de la SAT.

= E7: Implementar un Sistema Integrado de Informacion Institucional -SIISAT-
gue fortalezca los procesos de modernizacion.

= [E8: Mejorar en el cumplimiento de las politicas y procedimientos.

= E9: Evaluar el resultado del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 y de los
indicadores, a través de la Herramienta de evaluacién de Diagndstico de la
Administracion Tributaria -TADAT-

1. Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y monitoreo al Plan Operativo Multianual 2024-2028 de la
Superintendencia de Administracidn Tributaria, estara sustentado en un sistema
orientado a evaluar la calidad del desempefio institucional, mediante la medicidn
de indicadores vinculados a los resultados estratégicos que permitan alcanzar los
objetivos y resultados planteados, a través de la Gerencia de Planificacion y
Cooperacioén, quien realizara la funcién de seguimiento, monitoreo y evaluaciéon
de los indicadores de Resultados y de Productos de forma anual, realizando
acciones como:

= Reuniones de acompafamiento a cada una de las Dependencias en funcion
del avance de ejecucion.

= Traslado de memorandums como alertivos sobre los atrasos identificados a
través del monitoreo.

Cg— w Contribuyendo por el pais que todos Gueremos gy
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Seguimiento y monitoreo a la ejecucion de productos e indicadores en funcion
del POA en el sistema interno llamado PROSIS y en el Sistema Informatico de
Gestion -SIGES-.

Asimismo, la Gerencia de Planificacion y Cooperacion, con base a la informacion
recibida y analisis que realice, elaborara informes consolidados mensuales,
cuatrimestrales y anuales, entre los que se pueden mencionar los siguientes:

Informes mensuales del registro de ejecucion de metas fisicas tanto en
PROSIS como en SIGES.

Informes cuatrimestrales de avance de metas fisicas, indicadores y calidad del
gasto publico (SIPLAN)

Informes Cuatrimestrales de Rendicién de Cuentas.

Informes Circunstanciados

Memoria de Labores.

IV. Red de Categorias Programaticas 2024
Anexo Il
V. Instrumentos de Planificacion Operativa Multianual -POM-2024-

2028

Matriz de planificacion multianual (SPPD-17)
Seguimiento a nivel multianual del Resultado (SPPD-18)

Anexo Il
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Reforma Fiscal
Integral

14. Lacarga
tributaria ha
superado el nivel
observado en 2007
(12.1%) y el gasto
social ha superado
el nivel del 7% del
PIB obtenido en

2010

Pilar I: Economia,
competitividad y
prosperidad

Fortalecer la
situacion
financiera del
Estadoy priorizar
elgastoe
inversién

a) Incrementar la carga
tributaria de manera
significativa, para lo cual se
requiere la ampliacion de la

base tributaria, la
implementacién de un
sistema simplificado de
tributacién para las mipymes,
larevisién de las leyes
tributarias y los beneficios
fiscales,
b) Impulsar la factura
electrdnica,

) Impulsar una estrategia
masiva de educacidn fiscal
para aumentar el
conocimiento de las leyes
fiscales.

d) Persecucion frontal al
contrabando y la
defraudacion tributaria,
e) Ampliar la cobertura de la
administracion tributaria en
todos los municipios del pais,
f) modernizar el sistema
aduanero nacional con el
objeto de incrementar el
comercio exterior
g)impulso de la union
aduanera centroamericanay
un sistema de vigilancia de
los centros de recaudacién y
el fortalecimiento de la

escuela aduanera.

Anexo | Matriz de Planificaciéon Estratégica

Resul de resultados, metas e indicadores

No aplica

Parael 2027, se
haincrementado
la carga tributaria
en 0.8 puntos
porcentuales

Para el afo 2025, se ha
elevado el nivel de

recaudacién mayor a la
observada en el afio 2018. Meta alcanzada
Porcentaje de anualmente entre las
recaudacion 2018 Q60,601,337.0 100% metas planificadas Q110,009,643.00 100%
percibida esperadas en el afio 2025
por cien
Para el afio 2025, el pa‘f? ha Recaudacién de tributos
logrado una recaudacion de . .
b ) del100% del internos administrados
tri utosnpte:jnos el 100! ﬁea Porcentaje de porSATy de
meta estimada para ese afio. cumplimiento de contribuyentes
meta de especiales (miles de Q)/
recaudacién de 2018 Q42,465,336.00 100% Quetzales recaudados | Q74,434,432.00 100%
contribuyentes (tirbutos internos en
especiales y de miles) + Quetzales
tributos internos recaudados de
contribuyentes
especiales
Para el afo 2025, el pais ha
logrado una recaudacion de
tributos externos del 100% de
lameta estimada para ese
fi Porcentaje de
ano. e ) Recaudacién de
cumplimiento de . . .
meta de comercio exterior (miles
2018 18,136,101.00 100% de uetzales 211.00 100%
recaudacion de Q18,136, QlQ _ Q35,575
5 recaudados (comercio
comercio . .
. exterior en miles)
exterior




Anexo Il Red de Categorias Programaticas

CODIGO SIGES NOMBRE CC DEPENDENCIA Producto ad de medida

Subproducto

Meta 2024 Meta 2026 Meta 2027

Sesiones ordinarias del Sesiones ordinarias del
R . . . Directorio, para latoma de Directorio, para la toma de
100 |01 001 0101 0024 / 7264 Directorio Directorio o L. . L. Documento 9 96 9% 9 9%
decisiones estratégicas de la decisiones estratégicas de la
SAT SAT
Informe del Tributa relacionado |Informe del Tributa relacionado
Tribunal Administrativo Tribunal Administrativo aexpedientes de los aexpedientes de los
100 |05| 001 0101 0041 / 6840 N N . . " . Documento 12 12 12 12 12
Tributario y Aduanero Tributario y Aduanero contribuyentes con recursos de [contribuyentes con recursos de
revocatoria o apelacion revocatoria o apelacion
Despacho del Informes de gestién legalmente |Informes de gestion legalmente
100 01| 002 | 0101 | 0093/15537 | Administracién Superior P > de 8 g > de 8 g Documento 27 27 27 27 27
Superintendente establecidos establecidos
Sistemas, aplicacionesy Sistemas, aplicacionesy
normativas administradas por  |normativas administradas por
recaudacion, revisadas y/o recaudacion, revisadas y/o
100 |11 001 | 0101 | 0108 /16640 Recaudacién (Intendencia) Intendencia de Recaudacion |actualizadas, para facilitar el actualizadas, para facilitar el Documento 20 21 22 23 24
cumplimiento voluntario de las |cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias por obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes. parte de los contribuyentes.
Cantidad de solicitudes de los  |Cantidad de solicitudes de los
contribuyentes de asuntos contribuyentes de asuntos
100 |12| 001 0101 | 0107 /16639 Aduanas (Intendencia) Intendencia de Aduanas v . v . Documento 3,300 3,340 3,380 3,420 3,440
aduanales y franquicias aduanales y franquicias
aduaneras atendidas y resueltas |aduaneras atendidas y resueltas
Auditorias programadas a Auditorias programadas a
contribuyentes a nivel nacional |contribuyentes a nivel nacional
100 |03| 001 0101 0066 / 6483 Fiscalizacidn (Intendencia) Intendencia de Fiscalizacidon |(centralizadas, comercio (centralizadas, comercio Evento 2,351 2,352 2,353 2,354 2,355
exterior, precios de exterior, precios de
transferencia y gabinete) transferenciay gabinete)
Acciones legales para el Acciones legales para el
diligenciamiento de los diligenciamiento de los
Asuntos Juridicos Intendencia de Asuntos procesos judiciales en donde procesos judiciales en donde
100 |04| 001 | 0101 | 0040/ 6853 A o H i s 1 Documento 6,500 6,700 6,900 7,000 7,200
(Intendencia) Juridicos participa SATy contribuyentes |participa SATy contribuyentes
los cuales son tramitados ante  [los cuales son tramitados ante
los érganos jurisdiccionales los érganos jurisdiccionales
Contribuyentes y/o usuarios Contribuyentes y/o usuarios
Atencion al Contribuvente Intendencia de Atencion al atendidos a nivel nacional a atendidos a nivel nacional a
100 |08| 001 | 0101 | 0042 /6668 N ¥ i través del Contact Centery través del Contact Centery Persona 811,000 825,000 850,000 875,000 900,000
(Intendencia) Contribuyente L R . R
capacitaciones en diversas capacitaciones en diversas
modalidades modalidades
. Plazas cubiertas de la SAT a nivel |Plazas cubiertas de la SAT a nivel
Gerencia de Recursos . . . . "
100 |01| 009 0101 0020/ 7245 Recursos Humanos Humanos nacional con personal interno nacional con personal interno Registro 750 750 750 750 750
y/o externo y/o externo
. e ) Gestiones administrativas y Gestiones administrativas y
- . . Gerencia Administrativa X . . X . .
100 |01| 008 | 0101 | 0013/6262 Administracion y Finanzas Financiera financieras atendidas de las financieras atendidas de las Documento 25,800 26,000 26,150 26,300 26,450
Dependencias de Normatividad |Dependencias de Normatividad
Transferencias realizadas a Transferencias realizadas a
- . . Gerencia Administrativa Organismos Nacionales, Organismos Nacionales,
100 |01 008 0101 0013 / 6262 Administracion y Finanzas . . . . . . Documento 14 14 14 14 14
Financiera Internacionales y Entidades del |Internacionalesy Entidades del
Estado de Guatemala Estado de Guatemala

13




CODIGO SIGES

NOMBRE CC

Gerencia de Seguridad

Producto

Verificacion y seguimiento de la
Implementacion de planes de

Subproducto

Verificacidn y seguimiento de la
Implementacion de planes de

Unidad de medida

Meta 2024

Meta 2025

Meta 2026

Meta 2027

100 |01| 010 0101 0021 / 6865 Seguridad Institucional Institucional proteccidn y de prevencion de |proteccidon y de prevencién de Documento 92 92 92 92 92
accidentes en las instalaciones [accidentes en las instalaciones
de laSAT de la SAT
Informes de supervision de Informes de supervisién de
infraestructuray/o infraestructuray/o
100 (01| 011 0101 0022 /7034 Infraestructura Gerencia de Infraestructura |mantenimiento de las mantenimiento de las Documento 195 195 197 197 197
instalaciones que ocupa la SAT a |instalaciones que ocupa la SAT a
nivel nacional. nivel nacional.
Disponibilidad de la Plataforma |Disponibilidad de la Plataforma
Informatica de la SAT para el uso |Informatica de la SAT para el uso
L. R L. de los servicios de gestién y/o |de los servicios de gestién y/o N
100 (01| 006 0101 0018 / 7263 Informatica Gerencia de Informatica Minutos 500,688 503,198 505,708 508,218 510,728
consulta de los consultade los
usuarios/contribuyentes a nivel [usuarios/contribuyentes a nivel
nacional nacional
Eventos formativos ejecutados |Eventos formativos ejecutados
del drea de especialidad que del drea de especialidad que
contribuyen al desarrollo de la |contribuyen al desarrollo de la
R o, Carrera Administrativa Carrera Administrativa
» Gerencia de Formacién de . . . .
100 |01 015 0101 | 0091 /15526 Formacién de Personal SAT Personal SAT Tributaria para los empleados y |Tributaria para los empleados y Evento 350 355 360 365 370
funcionarios de la funcionarios de la
Superintendencia de Superintendencia de
Administracién Tributaria a nivel|Administracién Tributaria a nivel
nacional nacional
Informes de gestién entregados [Informes de gestion entregados
. L, en el tiempo establecido a las en el tiempo establecido a las
e, ., Gerencia de Planificaciény ) .
100 |01| 005 0101 0017 / 7262 Planificacién y Cooperacion Cooperacion autoridades para la toma de autoridades para la toma de Documento 283 284 285 286 287
decisionesy a las instancias decisiones y alas instancias
correspondientes correspondientes
Documentos y expedientes Documentos y expedientes
administrativos de la SAT administrativos de la SAT
recibidos, resguardados y recibidos, resguardados y
100 |01| 004 0101 0016 / 6511 Secretaria General Secretaria General disponibles para consultas disponibles para consultas Documento 2,800,000 3,000,000 3,500,000 4,000,000 4,500,000
internas, de otras dependencias |internas, de otras dependencias
del Estado y de los del Estado y de los
contribuyentes contribuyentes
Acciones de comunicacién Acciones de comunicacién
internas y externas realizadas, |internasy externas realizadas,
L . L, . dirigidas a contribuyentesy dirigidas a contribuyentesy
100 (01| 012 0101 0015 / 7261 Comunicacién Social Externa | Comunicacién Social Externa R N i . N ! Documento 1,700 1,750 1,800 1,850 1,900
usuarios a nivel nacional, a usuarios a nivel nacional, a
través de diferentes canales de |través de diferentes canales de
comunicacién. comunicacién.
Documentos en temas de Documentos en temas de
asuntos internos, elaboradosy |asuntos internos, elaborados y
100 |01| 007 0101 0089 /15524 Asuntos Internos Gerencia de Asuntos Internos |entregados a las dependencias |entregados a las dependencias Documento 4,500 4,501 4,502 4,503 4,504
internas de laSATy externasa |internas de la SATy externas a
nivel nacional nivel nacional
Informes de Auditoria Informes de Auditoria
100 |01 003 0101 0014 / 6263 Auditoria Interna Auditoria Interna entregados a las Instancias entregados a las Instancias Documento 62 62 62 62 62
correspondientes correspondientes
Contribuyentes Especiales Gerencia de Contribuyentes Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
100 | 13| 001 0101 0048 / 6527 N nacional (Tributos internos en nacional (Tributos internos en Unidad monetaria 31,141,713 37,745,573 40,437,618 43,341,169 46,415,111
Grandes Especiales Grandes N .
miles) miles)
Contribuyentes Especiales Gerencia de Contribuyentes Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
100 | 13| 002 0101 0097 /16608 nacional (Tributos internos en nacional (Tributos internos en Unidad monetaria 11,007,375 13,734,970 14,842,233 16,041,349 17,313,521

Medianos

Especiales Medianos

miles)

miles)
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G CODIGO SIGES NOMBRE CC Producto Subproducto Meta 2024 Meta 2027 Meta 2028
Resoluciones emitidas durante |Resoluciones emitidas durante
» ) . ) el proceso administrativo, en el proceso administrativo, en
200 (01| 013 0101 | 0127 /17586 Gestion Regional (Central) Gerencia Regional Central ) . . ) Documento 400 405 410 415 420
expedientes de contribuyentes |expedientes de contribuyentes
fiscalizados fiscalizados
L, L, Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
L, Divisién de Recaudacion, . . . X . . . :
200 (11| 002 0101 | 0103 /16615 Recaudacién (GRC) . . regional (Tributos internos en regional (Tributos internos en Unidad monetaria 13,907,730 17,260,890 18,683,745 20,227,536 21,866,267
Gerencia Regional Central N h
miles) miles)
Divisién de Aduanas Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
200 (12| 002 0101 | 0099 /16610 Aduanas (GRC) . . ! regional (Comercio Exterioren |regional (Comercio Exterioren | Unidad monetaria 6,229,489 7,567,200 8,070,463 8,607,738 9,179,623
Gerencia Regional Central h N
miles) miles)
Auditorias Terminadas a Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la (Programadas por la
N o Intendencia: Selectivas, Precios |Intendencia: Selectivas, Precios
o, Divisién de Fiscalizacion, . _ ; .
200 (03| 002 0101 0061 /6482 Fiscalizacién (GRC) Gerencia Regional Central de Transferencia, Gabinete y de Transferencia, Gabinete y Evento 1,050 1,051 1,052 1,053 1,054
g Comercio Exterior; programadas |Comercio Exterior; programadas
por la Gerencia, auditorias por la Gerencia, auditorias
complementarias y diligencias  [complementarias y diligencias
para mejor resolver) para mejor resolver)
L. L. Divisién de Apoyo Técnicoy |Gestiones administrativasy Gestiones administrativas y
Apoyo Técnico y Gestion de L. ) . . . " " . .
200 (01| 014 0101 0033 /6399 Recursos (GRC) Gestidn de Recursos, financieras atendidas, a nivel financieras atendidas, a nivel Documento 22,000 22,500 23,000 23,500 24,000
Gerencia Regional Central |Regional Regional
Gestiones de los contribuyentes |Gestiones de los contribuyentes
» N Division de Atencidn al atendidas a través de la atendidas a través de la
Atencion al Contribuyente . A . . ) . )
200 (08| 002 0101 | 0079 /15514 (GRC) Contribuyente, Gerencia |modalidad presencial, no modalidad presencial, no Registro 8,846,000 8,871,883 8,898,650 8,926,305 8,954,850
Regional Central presencial y virtual a nivel presencial y virtual a nivel
regional regional
Resoluciones emitidas durante |Resoluciones emitidas durante
. R . ) el proceso administrativo, en el proceso administrativo, en
300 (01| 013 0501 0030/ 7212 Gestion Regional (Sur) Gerencia Regional Sur . . . ) Documento 175 176 177 178 179
expedientes de contribuyentes |expedientes de contribuyentes
fiscalizados fiscalizados
Divisién de Aduanas Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
300 (12| 002 0501 | 0100 /16611 Aduanas (GRS) Gerencia Regional Su’r regional (Comercio Exterioren |regional (Comercio Exterioren | Unidad monetaria 14,402,244 17,494,962 18,658,479 19,900,627 21,222,795
8 miles) miles)
N - Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
., Division de Recaudacion, . ) ) X . . . .
300 (11| 002 0501 | 0104 /16616 Recaudacién (GRS) Gerencia Regional Sur regional (Tributos internos en regional (Tributos internos en Unidad monetaria 1,468,262 1,815,853 1,972,570 2,143,087 2,324,261
& miles) miles)
Auditorias Terminadas a Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la (Programadas por la
L, . o Intendencia: Selectivas, Precios |Intendencia: Selectivas, Precios
o Divisién de Fiscalizacion, : . ; .
300 (03| 002 | 0501 | 0062/6783 Fiscalizacion (GRS) Gerencia Regional Sur de Transferencia, Gabinete y de Transferencia, Gabinete y Evento 330 346 347 348 349
e Comercio Exterior; programadas |Comercio Exterior; programadas
por la Gerencia, auditorias por la Gerencia, auditorias
complementarias y diligencias  [complementarias y diligencias
para mejor resolver) para mejor resolver)
i » Division de Apoyo Técnicoy [Gestiones administrativasy Gestiones administrativas y
Apoyo Técnico y Gestién de . ) . . R ! . . B
300 |01| 014 | 0501 | 0034/6926 Recursos (GRS) Gestion de Recursos, financieras atendidas, a nivel financieras atendidas, a nivel Documento 22,500 23,000 23,500 24,000 24,500
Gerencia Regional Sur Regional Regional
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UE PR AC CODIGO SIGES NOMBRE CC Producto Subproducto Unidad de medida Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028
Acciones legales para el Acciones legales para el
diligenciamiento de los diligenciamiento de los
. Divisién de Asuntos Juridicos, |procesos judiciales en donde procesos judiciales en donde
300 (04| 002 0501 0123 /17579 Asuntos Juridicos (GRS) R . o R o R Documento 1,800 1,825 1,850 1,875 1,900
Gerencia Regional Sur participa SATy contribuyentes [participa SATy contribuyentes
los cuales son tramitados ante  |los cuales son tramitados ante
los 6rganos jurisdiccionales los 6rganos jurisdiccionales
Gestiones de los contribuyentes |Gestiones de los contribuyentes
o, N Division de Atencién al atendidas a través de la atendidas a través de la
Atencién al Contribuyente . R R K . K .
300 |08 002 0501 0080 /15515 (GRS) Contribuyente, Gerencia modalidad presencial, no modalidad presencial, no Registro 1,937,000 1,941,000 1,945,000 1,948,000 1,951,000
Regional Sur presencial y virtual a nivel presencial y virtual a nivel
regional regional
Resoluciones emitidas durante [Resoluciones emitidas durante
. R . . R R el proceso administrativo, en el proceso administrativo, en
400 |01| 013 0901 0031 /6870 | Gestién Regional (Occidente) | Gerencia Regional Occidente R N A N Documento 400 401 402 403 404
expedientes de contribuyentes |expedientes de contribuyentes
fiscalizados fiscalizados
Divisién de Aduanas Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
400 | 12| 002 0901 0101 /16612 Aduanas (GRO) A K o regional (Comercio Exterioren |regional (Comercio Exterior en Unidad monetaria 2,531,726 3,075,385 3,279,917 3,498,271 3,730,689
Gerencia Regional Occidente h N
miles) miles)
s L. Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
L, Divisién de Recaudacion, _ . . . . A . .
400 | 11| 002 0901 0105 /16617 Recaudacién (GRO) . R N regional (Tributos internos en regional (Tributos internos en Unidad monetaria 1,468,262 1,815,853 1,972,570 2,143,087 2,324,261
Gerencia Regional Occidente h N
miles) miles)
Auditorias Terminadas a Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la (Programadas por la
o, . L Intendencia: Selectivas, Precios |Intendencia: Selectivas, Precios
. Divisién de Fiscalizacién, . . : .
400 | 03| 002 0901 0063 / 6967 Fiscalizacién (GRO) . . N de Transferencia, Gabinete y de Transferencia, Gabinete y Evento 460 461 462 463 464
Gerencia Regional Occidente . . . .
Comercio Exterior; programadas |Comercio Exterior; programadas
por la Gerencia, auditorias por la Gerencia, auditorias
complementarias y diligencias |complementarias y diligencias
para mejor resolver) para mejor resolver)
L. ” Division de Apoyo Técnicoy |Gestiones administrativasy Gestiones administrativas y
Apoyo Técnico y Gestion de . . N . B . N . N
400 |01| 014 0901 0035/ 6311 Recursos (GRO) Gestion de Recursos, financieras atendidas, a nivel financieras atendidas, a nivel Documento 24,000 25,000 26,000 27,000 28,000
Gerencia Regional Occidente |Regional Regional
Acciones legales para el Acciones legales para el
diligenciamiento de los diligenciamiento de los
. Divisién de Asuntos Juridicos, |procesos judiciales en donde procesos judiciales en donde
400 | 04| 002 0901 0124 /17580 Asuntos Juridicos (GRO) . R . o R L R Documento 1,700 1,705 1,710 1,715 1,720
Gerencia Regional Occidente |participa SATy contribuyentes [participa SAT y contribuyentes
los cuales son tramitados ante  |los cuales son tramitados ante
los 6rganos jurisdiccionales los 6rganos jurisdiccionales
Gestiones de los contribuyentes |Gestiones de los contribuyentes
o, N Divisidon de Atencidn al atendidas a través de la atendidas a través de la
Atencidn al Contribuyente . R R K . K .
400 | 08| 002 0901 0081 /15516 (GRO) Contribuyente, Gerencia modalidad presencial, no modalidad presencial, no Registro 2,038,000 2,099,140 2,162,114 2,226,977 2,293,786
Regional Occidente presencial y virtual a nivel presencial y virtual a nivel
regional regional
Resoluciones emitidas durante [Resoluciones emitidas durante
| dministrativo, | dministrativo,
500 (01| 013 1901 0032 /6289 |Gestion Regional (Nororiente) |Gerencia Regional Nororiente € pro:.tesoa minis ra- Vo, en € proc.esoa minis ra' Vo, en Documento 175 176 177 178 179
expedientes de contribuyentes |expedientes de contribuyentes
fiscalizados fiscalizados
Division de Ad Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
ivision de Aduanas, X ) . . . . . N
500 [12| 002 1901 0126 /17585 Aduanas (GRN) R N ! regional (Comercio Exterioren |regional (Comercio Exterior en Unidad monetaria 6,122,853 7,437,664 7,932,315 8,460,392 9,022,486
Gerencia Regional Nororiente | N
miles) miles)
L, .. Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
L, Divisién de Recaudacién, _ ) . . . A . .
500 (11| 002 1901 0106 /16618 Recaudacién (GRN) . R . regional (Tributos internos en regional (Tributos internos en Unidad monetaria 1,394,496 1,722,761 1,872,606 2,035,752 2,209,120
Gerencia Regional Nororiente iles) iles)
miles miles
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CODIGO SIGES NOMBRE CC DEPENDENCIA Producto Subproducto Unidad de medida  Meta 2024 Meta 2026 Meta 2027
Auditorias Terminadas a Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la (Programadas por la
o o Intendencia: Selectivas, Precios [Intendencia: Selectivas, Precios
L Divisién de Fiscalizacion, . ) ) )
500 (03| 002 | 1901 | 0064 /7275 Fiscalizacion (GRN) ) . K de Transferencia, Gabinete y de Transferencia, Gabinete y Evento 450 451 452 453 454
Gerencia Regional Nororiente . . . .
Comercio Exterior; programadas |Comercio Exterior; programadas
por la Gerencia, auditorias por la Gerencia, auditorias
complementarias y diligencias  |complementarias y diligencias
para mejor resolver) para mejor resolver)
. > Division de Apoyo Técnicoy |Gestiones administrativasy Gestiones administrativas y
Apoyo Técnico y Gestion de » X . . . X . . .
500 |01| 014 | 1901 | 0036 /6699 Recursos (GRN) Gestion de Recursos, financieras atendidas, a nivel financieras atendidas, a nivel Documento 32,000 32,100 32,200 32,300 32,300
Gerencia Regional Nororiente |Regional Regional
Acciones legales para el Acciones legales para el
diligenciamiento de los diligenciamiento de los
. Divisidn de Asuntos Juridicos, [procesos judiciales en donde procesos judiciales en donde
500 |04| 002 | 1901 | 0125/17581 Asuntos Juridicos (GRN) ) K K o R o R Documento 1,200 1,250 1,300 1,350 1,400
Gerencia Regional Nororiente [participa SATy contribuyentes [participa SATy contribuyentes
los cuales son tramitados ante  [los cuales son tramitados ante
los rganos jurisdiccionales los drganos jurisdiccionales
Gestiones de los contribuyentes |Gestiones de los contribuyentes
.. . Division de Atencion al atendidas a través de la atendidas a través de la
Atencion al Contribuyente . ) . . . . .
500 |08| 002 | 1901 | 0083 /15518 (GRN) Contribuyente, Gerencia |modalidad presencial, no modalidad presencial, no Registro 2,700,000 2,704,050 2,708,106 2,712,168 2,716,236
Regional Nororiente presencial y virtual a nivel presencial y virtual a nivel
regional regional

17




Reforma fiscal
integral

tributaria ha
superado el nivel

observado en
2017 (12.1%), y
el gasto social ha
superado el nivel
del 7% del PIB,

obtenido en

2010.

Pilar.
competitividad
prosperidad

mia,

¥

Fortalecer la

stadoy
priorizar el gasto
& inversion

Contribuyendo oor &f pais gue Todos queremos

Anexo lll. Instrumentos de Planificacion Operativa Multianual —-POM-2024- 2028

a) Incrementar la
carga tributaria de
manera significativa,
para lo cual se
requiere la ampliacién
de la base tributaria, )
implementacién de un
sistema simplificado
de tributacion para las
mipymes, la revision
delas leyes tributarias
y los beneficios

fiscales,
b) Impulsar la factura
electr
<) Impulsar una
estrategia masiva de
educacion fiscal para
r el
conocimiento de las
leyes fiscales.

d) Persecucion frontal
al contrabando y la
defraudacion
tributaria,

&) Ampliar la cobertura)
de la administracion
tributaria en todos los
municipios del pais,
) modemizar el
sistema aduanero
nacional con el objeto

g) impulso de la unién

aduanera
centroamericana y un
sistema de vigilancia
de los centros de
recaudacion y el
fortalecimiento de la
escuela aduanera.

No aplica

Para el 2024, se
ha i

la carga
tributaria en 0.8
puntos

porcentuales

Para el aio 2025, el pais

intemos del 100% de la
meta estimada para ese
afio

|Sistemas, aplicaciones y

recaudacién, revisadas ylo
lactualizadas, para faciltar el

[expe do
[contribuyentes fiscalizados

|(GRO)

i } Documento 20 44.778975.00 21 a 47577,057.00 22 a 48.344,.736.00 23 a 48.344,.736.00 2 48,344,736.00
lcumplimiento volunario de
las obligaciones tribularias
o parte de los
sistemas, aplicaciones y
nomativas adminisiradas
por recaudacion, revisadas
yio actualizadas, para
2 Documento 20 44,778,975.00 21 Q 47,577,057.00 22 a 48,344,736.00 23 a 48,344,736.00 2 48,344.736.00
obligaciones trbutarias por
parte de los contribuyentes.
[Quetzales rocaudados a vl
regional (ibutos intemos en Unidad monelaria | Q 13,907,730.00 17.27715200| @ 17,26089.00 | @ 17.287152.00| Q 18,683.745.00| Q 1720715200 @ 20227.536.00| @ 17.207,152.00 | Q 21,866,267.00 17,207,152.00
Imiles) GRC
Quetzales rocaudados a
nivelregional (tibutos | Unidad monetaria | Q  13,907,730.00 17.21715200| @ 17,260890.00 | @ 17.287152.00| Q 18,683.745.00| Q 1720715200 @ 20227.536.00| @ 17.207,152.00 | Q 21,866,267.00 17,207,152.00
nternos en miles) GRC
lQuetzales recaudados a ivel
regional (ibutos intemos en Unidad monelaria | @ 1,468,262.00 408788200) Q181585300 | Q 498888200| Q197257000 | Q 498988200 @ 2,143,087.00( @ 498988200 Q 2,324.261.00 4,089,882.00
Imiles) GRS
Quetzales rocaudados a
nivelregional (tibutos | Unidad monetaria | Q 1,468,262.00 408788200) Q. 1815853.00 | Q 498886200| Q197257000 | Q 498988200 Q  2,143,087.00( @ 498988200 [ @ 2,324.261.00 4,089,882.00
internos en miles) GRS
[Quetzates rocaudados a rivel
regional (ibutos interos en Unidad monelaria | @ 1,747,933.00 589591800 Q 215438500 | Q 589691800 @  2,341237.00 | Q 5807918.00| @  2544,691.00| Q 5897.918.00| Q  2760921.00 5,897,918.00
Imiles) GRO
Quotzales rocaudados a
nivelregional (tibutos | Unidad monetaria | Q 1,747,933.00 589591800 Q 215438500 | Q 589691800 @  2,341237.00 | Q 5807918.00| @  2544,691.00| Q 5897.918.00| Q  2760921.00 5897.918.00
intemos en miles) GRO
(Quetzales rocaudados a rivel
regional (ibutos intemos en Unidad monelaria | @ 1,394,496.00 5034628.00( @ 172276100 | Q 503562800 Q@ 187260600 | Q 503662800| @ 203575200 Q 5036,628.00| Q  2.209,120.00 5,036,628.00
Imiles) GRN
Quetzales recaudados a
nivelregional (tibutos | Unidad monetaria | Q 1,394,496.00 503462800 @ 172276100 | Q 503562800 Q 187260600 | Q 5036628.00| Q@ 203575200 Q 5036,628.00| Q  2.209,120.00 5036,626.00
nternos en miles) GRN
etzalos rocaudados a mvel
Inacional (tibutos intemos en Unidad monelaria | @ 31,141,713.00 79603301.00( @ 37,745573.00 | 79604301.00| Q 40.437618.00 | Q 7960530100 Q 43,341,169.00| Q 79,605301.00| Q 46,415,111.00 79,605,301.00
Imiles) GEG
Quotzales rocaudados a
nivel nacional (ibutos | Unidad monetaria | Q  31,141,713.00 7960330100 @ 37,745573.00 | Q 79604301.00| Q 40,437618.00 | Q 7960530100 Q 43,341,169.00| Q 7960530100 Q 46,415,111.00 79,605,301.00
intermos en miles) GEG.
[Quetzalos rocaudados a rivel
Inacional (tibutos intemos en Unidad monelaria | @ 11,007,375.00 85909,089.00 [ @ 13,73497000 | @ 8591008900 | Q 14,842.233.00 | Q 85911,089.00 | Q 16,041,340.00| Q 85911,089.00 | Q 17,313521.00 85911,089.00
Imiles) GEM
Quetzales rocaudados a
nivel nacional (tibutos | Unidad monetaria | Q  11,007,375.00 85900,08000( @ 13,734,97000 | @ 8591008900 @ 14,842233.00 | Q 85911,08900| Q 16,041,349.00| Q 85911,08900| Q 17,313521.00 85911,089.00
intemos en miles) GEM
|Acciones de comunicacién
internas y extemas
realizadas, dirigicas a
lcontribuyentes y usuarios a Documento. 1,700 16,637,921.00 1750 Q 17.474,500.00 1,800 Q 17,674,758.00 1,850 a 17,674.758.00 1,900 17,674,756.00
Inivel nacional, a través de
difrontes canales do
lcomunicacidn.
Acsiones de comunicacion
intemas y extom:
realizadas, diigidas a
contribuyentes y usuarios a | Documento 1,700 16,537,921.00 1,750 a 17.474,500.00 1,800 Q 17,674,758.00 1,850 a 17,674,758.00 1,900 17,674,758.00
nivel nacional, a través do
dierentes canales de
comunicacién.
Resoluciones emitidas
durante of proceso
e Documento. 400 11,364,813.00 405 Q 11,365,813.00 410 Q 11,366,813.00 415 a 11,366,813.00 420 11,366,813.00
lcontribuyentes fiscalizados
(GRO)
fones omitidas
durante el proceso
administativo, on
AU Documento. 400 11,364,813.00 405 Q 11,365,813.00 410 Q 11,366,813.00 415 a 11,366,813.00 420 11,366,813.00
contribuyentes fiscalizados
(GRC)
Resoluciones emitidas
durante of proceso
e Documento. 175 3776,176.00 176 Q 3777.176.00 7 Q 3778,176.00 178 a 3778,176.00 179 3778.176.00
lcontribuyentes fiscalizados
(GRs)
Resolucionos emitidas
durante el proce:
administativo, on
AU Documento 175 3776.176.00 176 a 3777.176.00 17 a 3778.176.00 178 a 3778.176.00 179 3778.176.00
contribuyentes fiscalizados
GRS)
durante ol proceso
admivistralio, en Documento 400 5720,375.00 401 a 5721,375.00 402 Q 5722,375.00 403 a 5722,375.00 408 5722375.00
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Resoluciones emitidas.

expediontes do Documento 400 5.720,375.00 401 5.721375.00 402 5.722375.00 403 5.722375.00 404 5.722,375.00
contribuyentes fiscalizados
(GRO)
Documento 175 4,809,628.00 176 4,810628.00 177 4,811,628.00 178 4,811,628.00 179 4,811,628.00
[contribuyentes fiscalizados
|(GRN)
Resoluciones emitidas.
durante el proceso
dministrativo, en Documento 175 4,809,628.00 176 4,810628.00 177 4,811,628.00 178 4,811,628.00 179 4,811,628.00
expedientes de
contribuyentes fiscalizados
(GRN)
[Acciones legales para el
diligenciamiento e los
Iprocesos judiciales en donde
[participa SAT Documento 6500 59,786,743.00 6,700 59,787,743.00 6,900 59,788,743.00 7.000 50,788,743.00 7,200 59,788.743.00
|contribuyentes los cuales son
tramitados ante los érganos
|Acciones legales para el
diligenciamiento de los
procesos judiciales en
donde participa SATy. Documento 6,500 50,786,743.00 6,700 50,767,743.00 6,900 50,788,743.00 7,000 50,788,743.00 7,200 50,788,743.00
contribuyentes los cuales
o tramitados ante los
6rganos jurisdicoionales
|Contribuyentes ylo usuarios
latendidos a nivel nacional a
del Contact Center y Persona. 811,000 108,993,964.00 825,000 108,994,964.00 850,000 108,995,964.00 875,000 108,095,964.00| 900,000 108,995,964.00
|capacitaciones en diversas
Imodalidades
Contribuyentes y/o usuarios.
atendidos a nivel nacional a
ltravés del Contact Center y Persona 811,000 108,993,964.00 825,000 108,994,964.00 850,000 108,995,964.00 875,000 108,995,964.00| 900,000 108,995,964.00
capacitaciones en diversas
modalidades
|Auditorias programadas a
[contribuyentes a nivel
Inacional (centralizadas, Evento 2351 62,237,834.00 2,352 62,238,834.00 2,353 62,239,834.00 2,354 62,239,834.00 2,355 62,239,834.00
[comercio exterior, precios de.
transferencia y gabinete)
|Auditorias programadas a
contribuyentes a nivel
nacional (centralizadas, Evento 2351 62,237,834.00 2,352 62,238,834.00 2,353 62,239,834.00 2,354 62,239,834.00 2355 62,239,834.00
comercio exterior, precios de|
ltransferencia y gabinete)
Informe del Tributa.
relacionado a expedientes de
los contribuyentes con Documento 12 19,388,267.00 12 19,389,267.00 12 19,390,267.00 12 19,390,267.00 12 19,390,267.00
Irecursos de revocatoria o
lapelacion
informe del Tributa
relacionado a expedientes
e los contribuyentes con Documento 12 19,388,267.00 12 19,389,267.00 12 19,390,267.00 12 19,390,267.00 12 19,390,267.00
recursos de revocatoria o
apelacion
|Acciones legales para el
diligenciamiento e los
Iprocesos judiciales en donde
[par Documento 1,800 5,022561.00 1,825 5,023,561.00 1,850 5,024,561.00 1875 5,024,561.00 1,900 5.024,561.00
|contribuyentes los cuales son
tramitados ante los érganos
|jurisdiccionales (GRS)
Acciones legales para el
procesos judiciales en
donde participa SAT y Documento 1,800 5,022,561.00 1,825 5,023,561.00 1,850 5,024,561.00 1,875 5,024,561.00 1,900 5.024,561.00
contribuyentes los cuales
o tramitados ante los
6rganos jurisdiccionales
(GRS)
|Acciones legales para el
diligenciamiento e los
Iprocesos judiciales en donde
parti Documento 1,700 5,837,312.00 1,705 5,838,312.00 1710 5,839,312.00 1715 5,839,312.00 1720 5.839,312.00
|contribuyentes los cuales son
tramitados ante los érganos
|jurisdiccionales (GRO)
Acciones legales para el
diligenciamiento de los
procesos judiciales en
donde participa SATy Documento 1,700 5,837,312.00 1,705 5,838,312.00 1710 5,839,312.00 1715 5,839,312.00 1720 5,839,312.00
contribuyentes los cuales
on tramitados ante los
6rganos jurisdiccionales
(GRO)
|Acciones legales para el
diligenciamiento e los
Iprocesos judiciales en donde
Iparticipa SATy. Documento 1,200 7.262,184.00 1,250 7.263,184.00 1,300 7.264,184.00 1,350 7,264,184.00 1,400 7.264,184.00

[contribuyentes los cuales son
tramitados ante los érganos
|jurisdiccionales (GRN)
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|Acciones legales para el
diligenciamiento de los

contibuyentes Ios culss Documento 1,200 a 7,262,184.00 1,250 a 7,263,184.00 1,300 a 7,264,184.00 1,350 a 7,264,184.00 1,400 a 7,264,184.00
on tramitados ante los
6rganos jurisdiccionales
(GRN)
|Gestiones de los
[contribuyentes atendidas a
través de la modalidad Registro 8,846,000 a 56,518,179.00| 8,871,883 Q 56,519,179.00| 8898650 | Q 5820334300 8926305 |Q 5820334300 8954850 | Q 58,203,343.00
[presencial, no presencial y
\Virtual a nivel regional (GRC)
Gestiones de los
contribuyentes atendidas a
ltravés de la modalidad Registro 8,846,000 a 56,518,179.00| 8,871,883 Q 56,519,179.00) 8898650 | Q 5820334300 8926305 | Q 5820334300 8954850 | Q 58,203,343.00
resencial, no presencial y
virtual a nivel regional (GRC)
|Gestiones de los
[contribuyentes atendidas a
través de la modalidad Registro 1,937,000 a 20,545,885.00| 1,941,000 Q 2054688500) 1945000 | Q 2054788500 1948000 | Q 20547,88500 1951000 | Q 20,547,885.00
[presencial, no presencial y
\Virtual a nivel regional (GRS)
(Gestiones de los
contribuyentes atendidas a
ltravés de la modalidad Registro 1,937,000 a 20,545,885.00| 1,941,000 Q 20,546,885.00) 1945000 | Q 2054788500 1948000 | Q 2054788500 1951000 | Q 20,547,885.00
presencial, no presencial y
virtual a nivel regional (GRS)
|Gestiones de los
[contribuyentes atendidas a
través de la modalidad Registro 2,038,000 a 25627441.00| 2,099,140 Q 2562844100 2162114 | Q 2562944100 2226977 | Q 2562944100 2203786 | Q 25,629,441.00
[presencial, no presencial y
\Virtual a nivel regional (GRO)
(Gestiones de los
contribuyentes atendidas a
ltravés de la modalidad Registro 2,038,000 a 25,627441.00| 2,099,140 Q 2562844100 2162114 | Q 2562944100 2226977 | Q 2562944100 2203786 | Q 25,629.441.00
presencial, no presencial y
virtual a nivel regional (GRO)|
|Gestiones de los
[contribuyentes atendidas a
través de la modalidad Registro 2,700,000 a 28,086,565.00| 2,704,050 Q 28,087,56500| 2708106 | Q 2808356500 2712168 | Q 28,083,56500 2716236 | Q 28,088,565.00
[presencial, no presencial y
\virtual a nivel regional (GRN)
Gestiones de los
contribuyentes atendidas a
ltravés de la modalidad Registro 2,700,000 a 28,086,565.00| 2,704,050 Q 28,087565.00| 2708106 | Q 2808856500 2712168 | Q 2808856500 271623 | Q 28,088,565.00
resencial, no presencial y
virtual a nivel regional (GRN)
|Auditorias Terminadas a
(Contribuyentes Fiscalizados.
|(Programadas por la
Intendencia: Selectivas,
Precios de Transferencia,
|Gabinete y Come Evento 1,050 a 70,962,409.00 1,051 Q 70,963,409.00 1,052 Q 70,964,409.00 1,083 Q 70,964,409.00 1,054 Q 70,964.409.00
[Exterior; programadas por la
|Gerencia, auditorias.
lcompls
diligencias para mejor
Iresolver) (GRC)
|Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por I
Intendencia: Selectivas,
recios de Transferencia,
Gabinete y Comercio Evento 1,050 a 70,962,409.00 1,051 Q 70,963,409.00 1,052 Q 70,964,409.00 1,053 a 70,964,409.00 1,054 Q 70,964.409.00
[Exterior; programadas por la
Gerencia, auditorias
complementarias y
diligencias para mejor
resolver) (GRC)
|Auditorias Terminadas a
it iscalizados
|(Programadas por la
intendencia: Selectivas,
Precios de Transferencia,
|Gabinete y Comerci Evento 330 a 25,376,439.00 346 Q 25,377,439.00 347 Q 27,721,907.00 348 Q 27,721,907.00 349 Q 27,721,907.00
[Exterior; programadas por la
|Gerencia, auditorias
lcomplementarias y
diligencias para mejor
Iresolver) (GRS)
|Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por
Intendencia: Selectivas,
Precios de Transferencia,
(Gabinete y Comerci Evento 330 a 25,376,439.00 346 Q 25,377,439.00 347 Q 27,721,907.00 348 a 27.721,907.00 349 Q 27.721,907.00
for; programadas por la
(Gerencia, auditorias

complementarias y
diligencias para mejor
resolver) (GRS)
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|Auditorias Terminadas a
(Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la
Intendencia: Selectivas,
Precios de Transferencia,
|Gabinete y Comerci Evento 460 a 42,689,822.00 461 Q 42,690,822.00 462 Q 4269182200 463 a 4269182200 464 Q 4269182200
Extorior programadas por la
(Gerencia, audiorias
lcomplementarias y
diigencias para mejor
|resolver) (GRO)
Audiorias Terminadas a
(Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la
Intendencia: Selectivas,
Procios de Transferencia,
(Gabinete y Comercio Evento 460 a 42,689,822.00 461 Q 42,690,822.00 462 Q 42,691822.00 463 a 42,691,822.00 460 Q 4269182200
Exteror; programadas por la
(Gerencia, auditorias
complomenarias y
aiigencias para mejor
resolver) (GRO)
|Auditorias Terminadas a
(Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la
Intendencia: Selectivas,
Precios de Transferencia,
|Gabinete y Comercio Evento 450 a 32,337,892.00 451 Q 32,338,892.00 452 Q 32,339,892.00 453 a 32,339,892.00 454 Q 32,330,892.00
Extorior programadas por la
(Gerencia, audiorias
lcomplementarias y
diigencias para mejor
|resolver) (GRN)
Audiorias Terminadas a
(Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la
Intendencia: Selectivas,
Procios de Transferencia,
(Gabinete y Comercio Evento 450 a 32,337,892.00 451 Q 32,338,892.00 452 Q 32,339,892.00 453 a 32,339,892.00 454 Q 32,330,892.00
Exteror; programadas por la
(Gerencia, auditorias
v
aiigencias para mejor
resolver) (GRN)
Reformafiscal | MED 14- | Piarl: Economia, | Fortalecerla | ) Incrementar i Noaplica | Para el 2024, s¢| Para el ano 2025, el pais| [Cantidad de solicitudes de
integral Reforma fiscal situacion | carga tributaria de haincrementado|  ha logrado una los contribuyentes de asuntos
integral: La carga financiera del | manera significativa, lacarga | recaudacin de tributos atuanes  fanaicias Documento. 3300 a 80621,237.00 3340 Q 80622,237.00 3380 Q 80623,237.00 3420 a 80,623,237.00 3440 Q 80,623.237.00
tributaria ha para o cual se tributaria en 0.8 | externos del 100% de la i Y
superado el nivel priorizar el gasto| requiere la ampliacién pUnos | ot ecfimada para ese
observado en einversién  |de la base tributaria, la| porcentuales y el I‘é:":’:: ::;ﬂm':s":zﬂ de
2017 (12.1%), y implementacién de un gasto social en asuntos aduznales y Documento 3300 a 80621,237.00 3340 Q 80622,237.00 3380 Q 80623,237.00 3420 a 80623,237.00 3440 Q 80,623.237.00
el gasto social ha sistema simplificado 0.4 puntos o aamas
superado el nivel de tributacion para las porcentuales (de| atentidas y resueltas
del 7% del PIB, mipymes, la revision 10.2en20182
obtenido en de las leyes tributarias 11.0en 2024) R —
2010. ¥ 'ﬁ::a"‘::“'m Iregional (Comercio Exterior Unidad monetaria| Q  6,229.489.00| Q 85624,01800|Q  7,567,200.00 | Q 85625018.00(Q  8,070,463.00 | Q 8562601800 Q  8,607,738.00 | Q 8562601800 Q 9,179,623.00 | Q 85,626,018.00
3 len miles) GRC
b) Impulsar la factura )
electrénica,
o) Impulsar una Quotzales recaudados a
nivel regional (Comercio | Unidad monetaria | @ 6,229,480.00 | Q 85624018.00(Q 756720000 | Q 8562501800 Q  8070463.00 | Q 8562601800 Q  8,607,738.00 | Q 8562601800 Q  9,179,62300 | Q 85,626,018.00|
estrategia masiva de Exterior en miles) GRC
educacion fiscal para
rel [Construccion Ediicio Aduana Gentral GRC-SAT, Lavaneda
conocimiento de las [Zona 17, Guatemala. (SNIP 227306) Metros cuadrados| 4345776 | Q@ 3380778300 Q -la -|a -l a -la -la -l a -l a -
leyes fiscales.
) Persecucion frontal
al contrabandoyy la |Quetzales recaudados a nivel
Seendacién regional (Comercio Exterior Unidad monelaria| Q  14,402244.00 | Q 11999041200 Q 1749496200 | Q  119.99141200| Q 18,656479.00 | Q 119,99241200| Q 19900,627.00 | Q 119,992,412.00| Q 21222.795.00 | Q 119,092412.00
raudac lon miles) GRS
tributaria,
) Ampliar la cobertural Cuetzales recaudados a
de la administracién nivel regional (Comercio | Unidad monetaria | @ 14,402,244.00 | Q 11999041200 Q 1749496200 | @ 119.991412.00| Q 18,656479.00 | Q 119,992412.00| Q1990062700 | Q 119.992412.00| Q@ 2122279500 | Q 119,992.412.00
tributaria en todos los Exteror en miles) GRS
'""‘)"":x‘:n‘ﬁ:’;’s [Consiruceion edificio Modulos Habitacionales. Aduana
Pecro de Alvarado, Ciudad Pedro de Alvarado Moyuta,
sistema aduanero utiapa (SNIP 261303) it Metros cuadrados 41920 Q 5,384,960.00| Q -l a -l a -l a -la -l a -l a -l a -
nacional con el objeto
"do incromentar o) [Construccion Edifcio de Verficacion Inmediata, Aduana
Comerdo oxuror |San Cristabal, Municipio de Atescatempa, Depto. Jutiapa | Documento 1 a 47856000 Q -la e e -la e -la e -
¢ (SNIP 0228950)
9)impuiso de la union [Construccion Ediicios de Médulos Habilacionales, Aduana
Valle Nuevo, Caserio Valle Nuevo Frontera, Municipio
centroamericana y un Jelpatagus. Depariaments Juape (SNIP 251651, fctios Guscmdos 17.10 Q 3507.41900| Q -le -l e -1e -le -l e -1e -l e -
sistema de vigilancia
de los centros de
recaudacion y el |Quetzales recaudados a nivel
fortalocmionto de la regional (Comercio Exteror Unidad monetaria| @ 2531,726.00| Q 5700006300[Q 307538500 | Q 5820677400 Q 327991700 Q 5620677400 Q  3498271.00 | Q 5620677400 Q  3,730,689.00 | Q 56,296,774.00
escuela aduanera. SECRD)
Quetzales recaudados a
nivel regional (Comercio | Unidad monetaria | @ 2,531,726.00 [ @ 5700006300[Q 307538500 | Q 5820677400 Q327991700 Q 5620677400 Q  3498271.00 | Q 5620677400 Q  3,730,689.00 | Q 56,296,774.00
Exteror en miles) GRO
[Amplacién Puerto Fronterizo ING.Juan Luis Lizarralde
rillaga, KM. 2.51 Ayulla, San Marcos (SNIP 318872) | Metros cuadrados 56217 a - 0 Q - 0 a - o Q - o a -
|Quetzales recaudados a nivel
regional (Comercio Exterior Unidad monelaria| @ 6,122,853.00| Q 13675056400| Q 743766400 | Q 13676056400 Q  7.03231500 | Q 13676156400 | Q  8460,39200 | Q 136,761,564.00 | @ 9,022.486.00 | Q 136,761,564.00
lon miles) GRN
Quotzales recaudados a
nivel regional (Comercio | Unidad monetaria | Q  6,122,853.00 | @ 13675056400| Q 743766400 |Q 13676056400 Q  7.932315.00 | Q 13676156400 Q846039200 | Q 13676156400 | @ 9,022.486.00 | Q 136,761,564.00
Exteror en miles) GRN
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autoridades para la toma de
decisiones y a las instancias|
comespondientes

|(SNIP 0231855) Documento 1 Q - 0 Q - 0 a - o Q - o -
[Construce Ad
La Ermita, Aldea Anguiatd, Concepeién Las Minas,
|Chiquimula. (SNIP 261598) Metros cuadrados | 415.20 a 2753,225.00 0 Q - 0 a - o Q - o -
[Construccion Edficio de Modulos Habiacionales, Aduana
E1 Florido, Caserio EI Flordo, Camotan, Chiquimula (SNIP
1261803) Metros cuadrados 336 a 3737.986.00 0 Q - 0 a - o Q - o -
Reformafiscal | MED 14- | Piarl: Economia, | Fortalecerla | ) Incrementar i@ Noapica |Para el 2024, s¢| _ Sin Resultado
integral Reforma fiscal | competitividad y situacion carga tributaria de ha incrementadol ;ﬂm“";’;’;;ﬁ w
integral: La carga prosperidad financiera del | manera significativa, la carga e éioas do la Documento 9% Q £048,052.00 % a £049,052.00 % a 8050,052.00 9% Q 8,050,052.00 % 8,050,052.00
tributaria ha para lo cual se tributaria en 0.8 e
superado el nivel priorizar el gasto| requiere la ampliacién puntos
observado en einversion | de la base tributaria, a porcentuales y el Sesiones ordinarias del
2017 (12.1%), y implementacion de un gasto social en Directoro, parala tomado | o % N £048,052.00 % o £049.052.00 % o £050052.00 % N £050052.00 % 605005200
el gasto social ha icado 0.4 puntos decisiones estratégicas de e 010,021 019,052 090,024 090,052 0500521
superado el nivel de tributacion para las porcentuales (de| la SAT
del 7% del PIB, mipymes, la revision 102en2018a R Documento. 27 a 10,675,321.00 27 Q 10,676,321.00 27 Q 11,277,189.00 27 Q 11,277,189.00 27 11,277,189.00
obtenido en de las leyes tributarias 11.0en 2024) legalmente locidos. T R
2010 y los beneficios oenimente exabloxid Documento 27 a 10,675,321.00 27 Q 1057632100 27 Q 11,277,189.00 27 a 11,277,189.00 27 11,277,189.00
oty legalmento establecidos
b) Impulsar la factura e e 00 s
electrdnica, |y entrogados a las
&) Impuisar una e L, Documento. 4500 a 2077713300 4501 Q 20778,133.00 4502 Q 20779.133.00 4503 a 20779.133.00 4504 20,779,133.00
estrategia masiva de ISAT y externas a nivel
educacion fiscal para Inacional
r el Documentos en temas de
conocimiento de las asuntos internos,
leyes fiscales. elaborados y entregados a
& Pemosacin tontal e erancme Sraoe | Documento 4500 a 20777,133.00 4501 Q 20778,133.00 4502 Q 20779,133.00 4503 a 20779,133.00 4508 20,779,133.00
al contrabando y de 1a SAT y extemas 2 nivel
defraudacion nacional
Dot e —
) Ampliar la cobertural i
) Amplara cobetur franciers standids de s Documento 0 | sess2o0| oo |a  tesamszco|  2s1s  a tssememoo|  zawo o tssemeoo|  26dso 16547182200
tributaria en todos los i
municipios del pais,
) modemizar el (Gestiones administrativas y
sistema aduanero [financieras atendidas de as | - pocymento 25800 a 165,469,822.00 26,000 Q  tesaros200| 26150 Q 16547182200 26,300 a 16547182200 26450 165,471,822.00
nacional con el objeto Dependencias de
de incrementar el Nomatidad
comercio exterior
g) impulso de la union Transferencias realizadas a
aduanera |Organismos Nacionales,
contrommeneana yun P e Registro 14 a 56,331,504.00 14 Q 56,332,504.00 14 Q 56,333,504.00 14 a 56,333,504.00 14 56,333,504.00
sistema de vigilancia i) EE s G EUEE
de los centros de
recaudacion
fortalecimiento de la Transferencias realizadas a
Organismos Nacionales,
escuela aduanera. e eaioey taodos | Registo 14 a 56,331,504.00 14 Q 56,332,504.00 14 Q 56,333,504.00 1% a 56,333,504.00 1% 56,333,504.00
del Estado de Guatemala
Disponibiidad de a
jataforma Informatica de la
ISAT para el uso de los
senicios do gestion yio Minutos 500,688 Q 27995029300 503198  |Q 27995129300 505708 | @ 27995220300 508218 [Q  27995220300| 510728 279,952.293.00
lconsilta de los
lusuarios/contribuyentes a
Disponibildad de la
Plataforma Informatica de la
SAT para el uso de los
serviios de gestion yio Minutos 500,688 Q 27995029300 503198  |Q 27995120300 505708 | @ 27995220300 508218 [Q  27995220300| 510728 279,952.293.00
consulta de los
a
nivel nacional
Eventos formativos
efecutados del 4rea de
lespecialidad que contribuyen
a1 desarrollo de Ia Carrera
|Administrativa Tributaria para Evento 350 a 31,249,581.00 355 Q 31,250,581.00 360 Q 32,627,964.00 365 a 32,627,964.00 370 32,627.964.00
los empleados y funcionarios
lde Ia Superintendencia de.
|Adminisiracion Tributaria a
nivel nacional
Eventos formativos
cutados del drea de
especialidad que
contribuyen al desarollo de
\a Carrera Administraliva Evento 350 a 31,249,581.00 355 Q 31,250,581.00 360 Q 32,627,964.00 365 a 32,627,964.00 370 32,627.964.00
Trbutaria para los
empleados y funcionarios de|
ia Superintendencia de.
|Admiistracion Tributaria
anivel nacional
Informes de gestion
eniregados en el tiompo
for Documento. 283 a 13,398,813.00 284 Q 13,399,813.00 285 Q 13,892.523.00 286 a 13,892,523.00 287 13,892,523.00
para la toma de decisiones y
alas insiancias
correspondientes
Informes de gestion
entregados en el tiempo
establecido alas Documento 283 a 13,398,813.00 284 Q 13,399,813.00 285 Q 13,892.523.00 286 a 13,892.523.00 287 13,892,523.00
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Informes de supervision de
i ra ylo.
‘mantenimiento de las Documento 195 43,102,127.00 195 43,103,127.00 197 43,104,127.00 197 43,104,127.00 197 43,104,127.00
stalaciones que ocupa la
SAT a nivel nacional.
Informes de supervision de
infraestructura yio
mantenimiento de las Documento 105 43,102,127.00 195 43,103,127.00 197 43,104,127.00 197 43,104,127.00 197 43,104,127.00
instalaciones que ocupala
SAT a nivel nacional.
Edifc 1a SAT, 7%, Av.4-
55 29, Ciudad Capital (SNIP 228834) e 10 6,000,000.00 o - o - o o -
Plazas cublertas do a SAT a
nivel nacional con personal Registro 750 131,206,875.00 750 131,207,875.00 750 131,208,875.00 750 131,208,875.00 750 131,208,875.00
intemo ylo externo
Plazas cublertas de la SATa
nivel nacional con personal [ Registro 750 131,206,875.00 750 131,207,875.00 750 131,208.875.00 750 131,208,875.00 750 131,208,875.00
intemo ylo extemo.
Verficacion y seguimiento e
la Implementacion de planes
b Documento 92 129,237,408.00 92 130,350,192.00 92 130,360,192.00 92 130,360,192.00 92 130,350,192.00
instalaciones de la SAT
Verficacion y seguimiento
de Ia Implementacion de
planes de proteccion y de
Documento 92 129,237,408.00 92 130,360,192.00 92 130,360,192.00 92 130,350,192.00 92 130,350,192.00
las instalaciones de la SAT
informes de Auditoria
lentregados a las Instancias. Documento 62 10.616,026.00 62 10.617,026.00 62 10,618,026.00 62 10,618,026.00 62 10,618,026.00
Informes de Auditoria
entregados a las Instancias |  Documento 62 10,616,026.00 62 10,617,026.00 62 10,618,026.00 62 10,618,026.00 62 10,618,026.00
cormespondientes.
Documentos y expedientes
ladministrativos de la SAT
recibidos, resguardados y
[disponibles para consultas Documento 2,800,000 1933696400 3,000,000 1933796400 3,500,000 19.338.964.00| 4,000,000 19,338,964.00 | 4,500,000 19,338,964.00
intemas, de otras
| dependencias del Estado y
lde los contribuyentes
Documentos y expedientes
administrativos de la SAT
recibidos, resguardados y
aisponibles para consultas | Documento 2,800,000 19,336,964.00 3,000,000 19,337.964.00| 3,500,000 19,338.964.00 | 4,000,000 19338.964.00 | 4,500,000 19,336,964.00
intomas, de otra
dependencias del Estadoy
de los contribuyentes
|Gestiones administrativas y
[inancieras atendidas, a nivel Documento 22,000 58,014,425.00 22,500 58,015,425.00 23,000 58,016,425.00 23,500 58,016,425.00 24,000 58,016,425.00
regional GRC
(Gestiones administrativas y
[financieras atendidas, a Documento 22,000 58,014,425.00 22,500 58,015,425.00 23,000 58,016.425.00 23500 58,016,425.00 24,000 58,016,425.00
nivel regional GRC
|Gestiones administrativas y
[inancieras atendidas, a nivel Documento 22,500 38,360,878.00 23,000 38,361,878.00 23,500 38,362,878.00 24,000 38,362,878.00 24,500 38,362,878.00
regional GRS
Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a Documento 22500 38,360,878.00 23,000 38,361,878.00 23500 38,362878.00 24,000 38,362878.00 24,500 38,362,878.00
nivel regional GRS
stiones administrativas y
[inancieras atendidas, a nivel Documento 24,000 52478,565.00 25,000 52479,565.00 26,000 52,480,565.00 27,000 52,480,565.00 28,000 52,480,565.00
regional GRO
Gestiones administrativas y
[financieras atendidas, a Documento 24,000 52478,565.00 25,000 52479,565.00 26,000 52,480,565.00 27,000 52,480,565.00 28,000 52,480,565.00
nivel regional GRO
|Gestiones administrativas y
[inancieras atendidas, a nivel Documento 32,000 59,321,631.00 32,100 59,322,631.00 32,200 59,323,631.00 32,300 59,323,631.00 32,300 50,323,631.00
regional GRN
Gestiones administrativas y
[financieras atendidas, a Documento 32,000 59,321,631.00 32,100 59,322,631.00 32200 59,323,631.00 32.300 59,323,631.00 32,300 59,323,631.00
nivel regional GRN
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FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL

Para el ano 2025, se ha elevado
el nivel de recaudacion mayor a la
observada en el afio 2018, Meta alcanzada.
Nivel de
recaudacion planificadas 2018 | Q60,601,337.00 100% Q89,953,821.00 100% Q110,009,643.00 100% Q118,091,183.00 100% Q126,800,612.00 100% Q136,044,794.00 100%
esperadas en el
afio 2025 por cien.
Para el ano 2025, ¢l pais ha
logrado una recaudacion de .
ributos intemos del 100% de la Recaudacion de
meta estimada para ese afio tributos intemos
administrados por
Porcentaje de
cumplimiento de|  constribuyentes
especiales (miles
recaudacion de | de Q)/Quetzales | 2018 | Q42.465.236.00 |  100% | Q60,667,509.00 | 100% Q 7443443200 [ 100% Q80,150,009.00 | 100% Q86,333,584.00 | 100% Q92,889201.00 | 100%
contribuyentes recaudados
especiales y de |(tibutos intemos en
tributos internos | miles) + Quetzales.
recaudados de
contribuyentes
especiales.
Para el ano 2025, ¢l pais ha
logrado una recaudacion de
ributos extemos del 100% de la § Recaudacion de
meta estimada para ese afio Porcentaje de [ 0 oxterior
cumplimiento de| “CC e
mar::':c;e" de Quetzales 2018 | Q18,136,101.00 | 105.07% Q29,286,312.00 100% Q35,575,211.00 100% Q37,941,174.00 100% Q40,467,028.00 100% Q43,155,593.00 100%
> recaudados
COMEICio | mercio exterior
exterior "
en miles)

Quetzales recaudados a nivel Unidad monetaria| ~ Quetzales 4,899,233.0 13.907,730.00 17,260,890.00 18,663,745.00 20,227.536.00 21,866.267.00
regional (Tributos internos en miles) recaudados /
GRC Quetzales
programados
Quetzales recaudados a nivel Unidad monetaria|  Quetzales 2021 100% |Q 146826200  100%) Q  1875853.00 100%) Q197257000 100%) Q214308700 100%) Q232426100 100%)
regional (Tributos internos en miles) recaudados /
GRS Quetzales
programados
[Quetzales recaudados a nivel Unidad monetaria|  Quetzales 2021 10260620 100% |Q 174793300  100%) Q215438500 100%) Q234123700 100%) Q25469100 100%) Q276082100 100%)
regional (Tributos internos en miles) recaudados /
GRO Quetzales
programados
Quetzales recaudados a nivel Unidad monetaria|  Quetzales 2021 8305780 100% |Q 130449600  100%) Q172276100 100%) Q187260600 100%) Q203575200 100%) Q220012000 100%)
regional (Tributos internos en miles) recaudados /
GRN Quetzales
programados
Quetzales recaudados a nivel Unidad monetaria|  Quetzales 2021 22.544,1630 100% |Q 114171300  100%) Q  37.745573.00 100%) Q 40437,618.00 100%) Q4334116900 100%) Q 46415,111.00 100%)
nacional (Tributos intenos en miles) recaudados /
GEG Quetzales
programados
Quetzales recaudados a nivel Unidad monetaria|  Quetzales 2021 10,121.7420 100% |Q 1100737500  100%| Q1373487000 100%) Q 14842233.00 100%) Q1604134900 100%) Q1731352100 100%)
nacional (Tributos intenos en miles) recaudados /
(GEM Quetzales
programados
Quetzales recaudados a nivel Unidad monetaria|  Quetzales 2021 115802150 100% |Q 622948900  100%) Q 7.567.20000 100%) Q 8070463.00 100%) Q860773800 100%) Q917962300 100%)
regional (Comercio Exterior en miles) recaudados /
GRC Quetzales
programados
Quetzales recaudados a nivel Unidad monetaria|  Quetzales 2021 9,000.261.0 100% |Q 1440224400  100%) Q 17.494,962.00 100%) Q 18658479.00 100%) Q 19,900627.00 100%) Q2122279500 100%)
regional (Comercio Exterior en miles) recaudados /
GRS Quetzales
programados
Quetzales recaudados a nivel Unidad monetaria|  Quetzales 2021 16706970 100% |Q 253172600  100%) Q307538500 100%) Q 3279917.00 100%) Q349827100 100%) Q 3730689.00 100%)
regional (Comercio Exterior en miles) recaudados /
GRO Quetzales
[Quetzales recaudados a nivel Unidad monetaria|  Quetzales 2021 100% |Q 612285300  100%) Q743766400 100%) Q783231500 100%) Q846039200 100%) Q902248600 100%)
regional (Comercio Exterior en miles) recaudados /
[GrRN Quetzales
programados
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Presentacion.

El Plan Operativo Anual -POA- 2024 de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, es un documento de gestidén institucional, que orienta el accionar de
los érganos y dependencias, a fin de asegurar la racionalidad en el logro de los
objetivos, resultados y productos a ser alcanzados en un corto plazo.

El POA toma de referencia el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, lo que
permite dar continuidad a las acciones iniciadas en el aflo 2021 al alinearlas a los
objetivos estratégicos, fijdndose para ser articulados con estrategias y acciones
sdlidas los siguientes:

i. Aumentar la Recaudacion de manera sostenida y reducir la brecha del

incumplimiento tributario.

ii. Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago de sus obligaciones
tributarias y aduaneras.

iii. Propiciar una fiscalizacion asertiva que incremente la percepcioén de riesgo,
el cobro efectivo y la reduccion del incumplimiento tributario.

iv. Eficientar el cobro administrativo y judicial.

V. Modernizar de manera integral el servicio aduanero y de comercio exterior.

vi. Fortalecer las capacidades de gestion y transparencia institucional

El Plan Operativo Anual 2024 atiende lo establecido en el articulo 8 del Decreto
Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala “Ley Organica del
Presupuesto”; articulo 4 del Acuerdo Gubernativo Numero 540-2013
“Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto”; Normas Generales y Técnicas
de Control Interno Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas, y la
normativa o directrices generales emitidas por la SEGEPLAN aplicables a la
institucion.

Asimismo, derivado que la SAT trabajo una planificacion con enfoque de Gestion
por Resultados, establece su accionar como una estrategia de gestion publica que
permite vincular la asignacién de recursos presupuestarios a bienes y servicios
(productos), a resultados que estan dirigidos a la poblacidn, con la caracteristica
de permitir que éstos puedan ser medibles y alcanzables.

La Superintendencia de Administracion Tributaria a través de un Sistema de
Gestiodn, busca alcanzar la sostenibilidad del modelo de mejora continua en los
procesos institucionales, coadyuvando al fortalecimiento de las capacidades de
gestion institucional, con el fin de brindar soporte en la implementaciéon de
normas y/o estandares internacionales, derivado de lo cual la SAT implementd el
Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma de Calidad ISO 9001:2015 y el
Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico con base en la Norma ISO 37001:2016.

El presente plan incluye el marco estratégico de acuerdo con lo establecido en el

Plan Estratégico Institucional 2021-2025: misidon y visidn, valores, objetivos
estratégicos, asi como los instrumentos de planificacién operativa anual.

= w Contribuyendo por el pais que todos queremos ——
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l. Marco Estratégico Institucional

Vision

Ser en el 2025 una Administracion Tributaria y Aduanera eficiente, que
propicie la confianza del contribuyente, respetando sus derechos, que
genere altos niveles de cumplimiento voluntario, una recaudacion
sostenida que permita el aumento de la carga tributaria en el marco de la
Ley; basada en una gestion integral de riesgo, innovacion tecnoldgica, ética
y transparencia, que promueva el desarrollo profesional de su recurso
humano vy asi contribuir al desarrollo del pais que todos queremos.

Mision
Propiciar el crecimiento sostenido de la recaudacién para incidir en el
bienestar de la poblacién, respetando el marco legal vigente, con
soluciones estratégicas y herramientas tecnoldgicas, actuando con éticay
transparencia, contribuyendo por el pais que todos queremos.

Ejes transversales

La Superintendencia de Administracion Tributaria centrard sus actividades en los
proximos aios sobre los siguientes ejes transversales que constituirdn los ambitos
sobre los que se concentrara el logro de sus objetivos:

e Elrespeto de los derechos del contribuyente, facilitando procesos externos e
internos.

e Comunicacion estratégica que permita informar a los contribuyentes y actores
claves de los logros y avances en materia de la recaudacion de los tributos
internos y de comercio exterior.

Politica de Calidad

En SAT somos un equipo que recauda de manera eficaz recursos para el Estado,
enfocado en mejorar continuamente los sistemas y procesos para facilitar a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras,
aplicando de forma imparcial las leyes, normas y buenas practicas de gestidn.

Declaracién ética

En SAT estamos comprometidos con la ética, integridad, transparencia y los
valores institucionales, prohibiendo estrictamente la practica, promocién o
tolerancia de la corrupcidén en todas sus manifestaciones. Para ello, se establecen
los controles y mecanismos necesarios a través de la mejora continua del Sistema
de Gestion de Cumplimiento Etico, velando por la aplicaciéon del Codigo de Etica
y Conducta para el Personal de la SAT y régimen normativo relacionado, a efecto
de recaudar de manera transparente, por lo que se promueve una cultura de
tolerancia cero a la corrupcién y cualquier acto de incumplimiento ético a través
de la Gerencia de Asuntos Internos.

e
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Valores Institucionales

El Plan Estratégico Institucional SAT 2021-2025 se fundamenta en principios
generales y valores que debemos aplicar, mantener y fomentar todos los
funcionarios y empleados de la Institucion. Se trata de valores indispensables para
poder mantener el compromiso institucional hacia los contribuyentes, usuarios y
la poblacién en general.

A continuacion, se conceptualiza la aplicacion de cada uno de estos valores:

Transparencia: todas las actitudes y acciones de los funcionarios y
empleados de la SAT responden a las normas de conducta moral y
social regida por la ética; porlo que la transparencia se refleja en
el desempefic de las fundones asignadas con coherencia en lo
gue se piensa, se dice y se hace.

Productividad: todas las actividades y acciones de los
fundonarios y empleados de la SAT buscan aprovechar

optimamente los recursos, para asegurar el uso adecuado de los
insumos de trabajo en la obtencion de los resultados esperados.

Compromiso: los funcionarios y empleados de |Ia
Superintendencia de Administradon Trbutarda cumplimos con
nuestras obligadones laborales y morales; y asumimos la
responsabilidad por los efectos que impligue la falta de atendon a
dichas obligaciones.

SUPERINTENDENGIA DE AoMINSTRAGION TRIBUTARIA
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Actitud de servicio: los funcionarios y empleados de la SAT
se esfuerzan por aportar lo mejor de si mismos en la
atencion que se brinda a los usuarios.

Respeto: todos los funcionarios y empleados reconocen el
valor inherente de los derechos innatos de las personas de
ser tratados con amabilidad, cortesia y cordialidad.

Responsabilidad: todas las funciones y tareas asignadas a
los funcionarios y empleados de la SAT se cumplen efectiva
y oportunamente con disciplina, respeto, profesionalismo y
trabajo en equipo.

Il. Matriz de Planificacién Estratégica Institucional de la PGG

La matriz de planificacion estratégica institucional es la herramienta que permite
la articulacion entre la Politica General de Gobierno 2020 - 2024 y el Plan
Estratégico Institucional 2021-2025 de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, en la matriz se vinculan los pilares estratégicos de la PGG con los
Resultados Estratégicos Institucionales y los indicadores que corresponden a
cada resultado.

Esta matriz permitird dar seguimiento y evaluar el desempefio de los indicadores
asociados a cada resultado estratégico institucional para el cumplimiento de las
acciones estratégicas de la SAT que realizard dentro de la Politica General de
Gobierno, ademas de cumplir las funciones que le asigna la Ley Organica de la
SAT, Decreto Numero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala y el
Reglamento Interno de la SAT, Acuerdo de Directorio Numero 007-2007.

La Superintendencia de Administracion Tributaria estd directamente relacionada
con la Politica General de Gobierno en el pilar “Economia, competitividad vy
prosperidad”, y se vincula al objetivo sectorial de fortalecer la situacion financiera
del Estado y priorizar el gasto e inversidon, mediante las acciones siguientes: a)
Ampliaciéon de la base tributaria, b) Implementacion de una adecuada gestion de
riesgos de cumplimiento tributario, c) Mejorar la atencidn al contribuyente
presencial y no presencial, brindando herramientas de simplificacion del
cumplimiento, d) Incrementar la facilitacion del comercio, e) Fortalecer los
controles aduaneros. Se asocia el cumplimiento de estos objetivos a un aumento
de recaudaciéon de forma sostenida.

‘v' (= w Contribuyendo por el pals que todos GUEremos gy
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Para medir el cumplimiento de los objetivos establecidos en la Politica General de
Gobierno vinculado al pilar “Economia, competitividad y prosperidad”, se
definieron dos resultados intermedios: RI1) Para el aflo 2025, el pais ha logrado
una recaudacion de tributos internos del 100% de la meta estimada para ese afo,
RI2) Para el afio 2025, el pais ha logrado una recaudacidon de tributos externos del
100% de la meta estimada para ese afo.

e El primer Resultado Intermedio RI1, para el aflo 2025, el pais ha logrado una
recaudacion de tributos internos del 100% de la meta estimada para ese afno,
incrementando gradualmente la recaudacién de tributos internos y reduzca
las brechas de incumplimiento tributario; las acciones estratégicas asociadas
a este resultado son:

a) Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de tributos
internos y de comercio exterior:

b) Fortalecer el control de cumplimiento tributario,

c) Facilitar la atencion al contribuyente mediante orientacién, capacitaciéon y
uso de soluciones tecnoldgicas,

d) Implementar metodologias efectivas de fiscalizacidn que permitan
aumentar la recaudacion y la percepcioén de riesgo,

e) Implementar un proceso eficiente de devolucién de crédito fiscal, a través
del uso de herramientas electrénicas parametrizada, y la promocioén del uso
del régimen especial electronico.

f) Mejorar los niveles de cobranza judicial en los procesos econdmicos
coactivos.

e El segundo Resultado Intermedio RI2, para el aflo 2025, el pais ha logrado una
recaudacion de tributos externos del 100% de la meta estimada para ese ano;
a través de la mejora del servicio aduanero, logrando un incremento en la
recaudacion de comercio exterior reduciendo el contrabando y la
defraudacién aduanera; las acciones estratégicas asociadas a este resultado
son:

a) Fortalecer los controles aduaneros a través del uso de soluciones
tecnoldgicas y robustecimiento de la gestion de riesgo, que permitan el
estricto cumplimiento de la legislaciéon aduanera o cualesquiera otras
disposiciones cuya aplicacion o ejecucion es competencia de la autoridad
aduanera,

b) Impulsar la facilitacion del comercio exterior para los actores del sistema
aduanero,

c) Fortalecimiento de la Fiscalizacion a posteriori.

d) Fortalecimiento de las capacidades de gestién del Servicio Aduanero por
medio de la modernizacion de la infraestructura, equipamiento y seguridad
de las instalaciones aduaneras.

Se elabord la matriz de planificacion estratégica que se presenta en el Anexo |
con la vinculacion del pilar de la Politica General de Gobierno con el Resultado
Final e Intermedios.
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I1l. Objetivos Estratégicos

Partiendo de la meta establecida en la Visién, el quehacer de la Misidn como
postulado de trabajo y los ejes tematicos que hace transversal el accionar
institucional, se presenta a continuacidén la estructura del Plan Estratégico
Institucional -PEIl- para el periodo 2021-2025, el cual contiene: 6 Objetivos
Estratégicos, 21 Estrategias, 50 Metas y 150 Acciones Estratégicas, las cuales
conforman el camino y la hoja de ruta para conseguir en el plazo establecido de
cinco afos, una SAT moderna y agil, que facilite el pago de impuestos a sus
contribuyentes y por tanto su asertiva operaciéon con un manejo integral de
riesgos.

Objetivo Estratégico 1: Aumentar la recaudaciéon de manera sostenida y reducir
las brechas de incumplimiento tributario

El proyecto de Gobierno de Datos y la emision de los documentos electrénicos,
Cuyos principales exponentes son, en este momento, el RTU digital y la Factura
Electrénica en Linea -FEL-, los cuales son parte de una conceptualizacidn mas
amplia, en donde la SAT tendra a su disposicidén un gran numero de herramientas
electrénicas y de informacidn que, usadas eficientemente y en forma conjunta,
aumentardn la recaudacion tributaria y reduciran la evasion en el ISR y el IVA.

Estrategias

= E®. Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones de tributos
internos y de comercio exterior.

= [E2: Fortalecer el control de cumplimiento tributario

= E3: Desarrollar mecanismos y politicas de relaciones publicas y de divulgacion
para las acciones de facilitacion, control y modernizacion de la gestion
institucional que permitan aumentar el cumplimiento tributario voluntario y
mejoren la imagen de la institucion.

Objetivo Estratégico 2: Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago
de sus obligaciones tributarias y aduaneras.

El contribuyente es el sujeto esencial de la tributacion en general, por lo tanto, se
buscara crearle condiciones que le faciliten y aseguren el pago de sus impuestos,
utilizando toda la tecnologia actual, reduciendo o simplificando pasos, asi como
orientarlo en toda aquella duda que tenga respecto del pago de sus impuestos.
Para ello, la SAT se encuentra en proceso de reestructuracion y modernizacion
para brindar a los contribuyentes un mejor servicio

Estrategias

= E1: Facilitar la atencidn al contribuyente mediante orientacion, capacitacion
y uso de soluciones tecnoldgicas.

( = w Contribuyendo por el pais que todos queremos ——
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Objetivo Estratégico 3: Propiciar una fiscalizacién asertiva que incremente la
percepcion de riesgo, el cobro efectivo y la reduccién del incumplimiento

tributario.

La SAT continda realizando las auditorias de forma tradicional, por lo que es
necesario realizar un salto cualitativo que produzca una nueva forma de enfocar
y desarrollar la fiscalizacidn, para que sea mas asertiva, con menor costo, en
menos tiempo y con la deteccidén del ajuste a los impuestos pagados.

Estrategias

= E1. Implementar metodologias efectivas de fiscalizacion que permitan
aumentar la recaudacion y la percepcidn de riesgo.

Objetivo Estratégico 4: Eficientar el cobro administrativo y judicial

El dltimo eslabdn de la cadena de la recaudacion se centra en el ejercicio de los
mecanismos legales que le otorgan los diferentes cuerpos normativos a la SAT.
Dentro de esta dindmica, se buscara generar mayor eficiencia en la estrategia de
los litigios tributarios que sucedan en materia legal, para generar una correcta
aplicacion de la ley, asi como procurar eficientemente todas aquellas demandas
gue sean conducidas por la SAT.

Estrategias

= ET1: Mejorar los niveles de cobranza en los juicios econdmicos coactivos en
funcién de lo decidido en los procesos contencioso administrativo.

= E2: Disminuir la controversia tributaria, a través del asertividad en la
fiscalizacion y la facilitacion del pago de los impuestos, con métodos
abreviados de solucion.

= E3: Propiciar la eficiencia en los procesos econdmico-coactivos, penales y
judiciales.

Objetivo Estratégico 5: Modernizar de manera integral el Servicio Aduanero y
de Comercio Exterior.

A través del fortalecimiento de la Modernizacidn Integral Aduanera, se proyecta
el incremento de la facilitacion de comercio, de los controles a través del uso de
tecnologias de la informacidn; robustecimiento de la gestidon de riesgo y de la
lucha frontal al combate del contrabando y defraudacién aduanera. Lo anterior,
en coordinacion y cooperacion con otras administraciones aduaneras, auxiliares
de la funcidn publica aduanera y otras autoridades competentes, esto conforme
las mejores practicas internacionales y con el respaldado de organismos
internacionales y cooperantes.

Estrategias

= ET: Fortalecimiento de la Modernizacion Integral Aduanera.

Contribuyendo por el pais que todos queremos —
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= E2: Simplificacion, automatizacidén y trasparencia en el ingreso y salida de
las mercancias.

= E3: Transformacion digital de las gestiones aduaneras.

= [E4: Posicionamiento regional del Servicio Aduanero en la adopcidn de
mejores practicas de la Organizacion Mundial de Aduanas.

Objetivo Estratégico 6: Fortalecer las capacidades de gestién y transparencia
institucional.

Buscando la optimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros; al
propiciar una readecuacidn de las acciones y estrategias institucionales, un
ambiente de trabajo sano y adecuado para todo el personal de la instituciéon, una
cultura del compromiso y responsabilidad, la evaluacion de desempeio 3602y la
formacién permanente para consolidar la carrera administrativa tributaria.

Estrategias

= E1. Implementar habilidades directivas que modernicen e institucionalicen el
Gobierno Corporativo Institucional

= [E2. Fortalecer los mecanismos de reclutamiento, contratacién y desarrollo del
talento humano

= [E3: Fortalecer las capacidades de planificacion y de gestion por procesos.

= E4: Implementar la Politica integral de transparencia y anticorrupciéon vy
certificacion de los principales procesos de la SAT, en la norma ISO 3700L1.

= E5: Mejorar los tiempos administrativos empleados en las compras que
establece la Ley de Contrataciones del Estado.

= EG6: Mejorar la infraestructura y condiciones de seguridad que ocupan las
instalaciones de la SAT.

= E7: Implementar un Sistema Integrado de Informacion Institucional -SIISAT-
gue fortalezca los procesos de modernizacion.

= [E8: Mejorar en el cumplimiento de las politicas y procedimientos.

= [E9: Evaluar el resultado del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 y de los
indicadores, a través de la Herramienta de evaluacion de Diagndstico de la
Administracion Tributaria -TADAT-

IV. Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y monitoreo al Plan Operativo Anual 2024 de la Superintendencia
de Administracion Tributaria, estara sustentado en un sistema orientado a evaluar
la calidad del desempeno institucional, mediante la medicion de indicadores
vinculados a las acciones estratégicas que permitan alcanzar los objetivos y
resultados planteados, a través de la Gerencia de Planificacion y Cooperacion,
quien realizara la funcion de seguimiento, monitoreo y evaluacion de cada uno de
los Productos y Subproductos de forma mensual, realizando acciones como:

= Reuniones de acompafamiento a cada una de las Dependencias en funcion
del avance de ejecucion.

= Traslado de memorandums como alertivos sobre los atrasos identificados a
través del monitoreo.

=
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Comunicaciéon constante a través de correos electrénicos, llamadas
telefénicas, entre otros con las Dependencias.

De forma mensual, se solicita a cada Dependencia el ingreso de su ejecucion
de productos e indicadores en funcion del POA en el sistema interno llamado
PROSIS y en el Sistema de Gestién -SIGES-.

Asimismo, la Gerencia de Planificacion y Cooperacién, con base a la informacion
recibida y analisis que realice, elaborara informes consolidados mensuales,
cuatrimestrales y anuales, entre los que se pueden mencionar los siguientes:

Informes Circunstanciados mensuales de la ejecucidén del POA.

Informes mensuales del registro de ejecucidon de metas fisicas tanto en
PROSIS como en SIGES.

Informes cuatrimestrales de avance de metas fisicas, indicadores y calidad del
gasto publico (SIPLAN)

Informes Cuatrimestrales de Rendicion de Cuentas

Memoria de Labores

V. Red de Categorias Programaticas

Anexo Il

VI. Instrumentos de Planificacion Operativa Anual -POA-2024

= Matriz de planificacién anual y cuatrimestral de productos y subproductos
(SPPD-19)

=  Matriz de programacion mensual de productos y subproductos (SPPD-20)

=  Seguimiento a nivel anual del producto (SPPD-21)

Anexo Il

VIl. Resumen de Planes Operativos por Dependencia -POA 2024

La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- para el ejercicio fiscal
2024 detalla los planes anuales por dependencia.

Anexo IV
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Reforma Fiscal
Integral

14. Lacarga
tributaria ha
superado el nivel
observado en 2007
(12.1%) y el gasto
social ha superado
el nivel del 7% del
PIB obtenido en
2010

Pilar I: Economia,
competitividad y
prosperidad

Fortalecer la
situacion
financiera del

Estadoy priorizar|

elgastoe

inversion

a) Incrementar la carga
tributaria de manera
significativa, para lo cual se
requiere la ampliacién de la

base tributaria, la
implementacién de un
sistema simplificado de
tributacion para las mipymes,
larevision de las leyes
tributarias y los beneficios
fiscales,
b) Impulsar la factura
electrénica,
¢) Impulsar una estrategia
masiva de educacion fiscal
para aumentar el
conocimiento de las leyes
fiscales.

d) Persecucién frontal al
contrabandoy la
defraudacion tributaria,
e) Ampliar la cobertura de la
administracién tributaria en
todos los municipios del pais,

f) modernizar el sistema

aduanero nacional con el

objeto de incrementar el
comercio exterior
g) impulso de la union
aduanera centroamericanay
un sistema de vigilancia de

los centros de recaudacién y

el fortalecimiento de la

escuela aduanera.

Anexo | Matriz de Planificaciéon Estratégica

Resumen de resultados, metas e indicadores

No aplica

Parael 2027, se
haincrementado
la carga tributaria
en 0.8 puntos
porcentuales

Para el afi0 2025, se ha
elevado el nivel de
recaudacién mayorala
observada en el afio 2018.

Porcentaje de

Meta alcanzada
anualmente entre las

Plan Operativo Anual 2024

recaudacion 2018 Q60,601,337.0 100% metas planificadas Q110,009,643.00 100%
percibida esperadas en el afio 2025
por cien
lPara Z’ ano 2025, e(lj pa_'? hz Recaudacién de tributos
oira 0 fma recat; Tcmn% de | internos administrados
tributos |T1temos €l100 - e Porcentaje de por SAT y de
meta estimada para ese afio. - .
cumplimiento de contribuyentes
meta de especiales (miles de Q)/
recaudacion de 2018 Q42,465,336.00 100% Quetzales recaudados | Q74,434,432.00 100%
contribuyentes (tirbutos internos en
especiales y de miles) + Quetzales
tributos internos recaudados de
contribuyentes
especiales
Para el afo 2025, el pais ha
logrado una recaudacion de
tributos externos del 100% de
la meta estimada para ese
A Porcentaje de
ano. entaj Recaudacién de
cumplimiento de A 5 .
metade comercio exterior (miles
2018 18,136,101.00 100% de uetzales 211.00 100%
recaudacion de Q18,136, Q/Q | BT
. recaudados (comercio
comercio . .
) exterior en miles)
exterior




Anexo Il Red de Categorias Programaticas 2024

Plan Operativo Anual 2024

CODIGO SIGES NOMBRE CC DEPENDENCIA Producto Subproducto Unidad de medida Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028
Sesiones ordinarias del Sesiones ordinarias del
Directorio, para la toma de Directorio, para la toma de
100 |01| 001 0101 0024 / 7264 Directorio Directorio . P L R P L Documento 96 9% 9% 96 96
decisiones estratégicas de la decisiones estratégicas de la
SAT SAT
Informe del Tributa relacionado |Informe del Tributa relacionado
Tribunal Administrativo Tribunal Administrativo aexpedientes de los aexpedientes de los
100 |05| 001 0101 0041 / 6840 N N N . p_ p_ Documento 12 12 12 12 12
Tributario y Aduanero Tributario y Aduanero contribuyentes con recursos de |contribuyentes con recursos de
revocatoria o apelacién revocatoria o apelacién
Despacho del Informes de gestion legalmente |Informes de gestion legalmente
100 |01| 002 | 0101 | 0093/15537 | Administracién Superior P > c€ & 8 > ¢€ & 8 Documento 27 27 27 27 27
Superintendente establecidos establecidos
Sistemas, aplicacionesy Sistemas, aplicacionesy
normativas administradas por normativas administradas por
recaudacion, revisadas y/o recaudacion, revisadas y/o
100 |11| 001 0101 | 0108 /16640 Recaudacion (Intendencia) Intendencia de Recaudacion |actualizadas, para facilitar el actualizadas, para facilitar el Documento 20 21 22 23 24
cumplimiento voluntario de las |cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias por obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes. parte de los contribuyentes.
Cantidad de solicitudes de los  [Cantidad de solicitudes de los
. . contribuyentes de asuntos contribuyentes de asuntos
100 | 12| o001 0101 0107 /16639 Aduanas (Intendencia) Intendencia de Aduanas L R Documento 3,300 3,340 3,380 3,420 3,440
aduanales y franquicias aduanales y franquicias
aduaneras atendidas y resueltas |aduaneras atendidas y resueltas
Auditorias programadas a Auditorias programadas a
contribuyentes a nivel nacional |contribuyentes a nivel nacional
100 |03| 001 0101 0066 / 6483 Fiscalizacién (Intendencia) Intendencia de Fiscalizacidon |(centralizadas, comercio (centralizadas, comercio Evento 2,351 2,352 2,353 2,354 2,355
exterior, precios de exterior, precios de
transferencia y gabinete) transferencia y gabinete)
Acciones legales para el Acciones legales para el
diligenciamiento de los diligenciamiento de los
Asuntos Juridicos Intendencia de Asuntos rocesos judiciales en donde rocesos judiciales en donde
100 [04| 001 | 0101 | 00406853 ! 2 procesos) ! procesos) _ Documento 6,500 6,700 6,900 7,000 7,200
(Intendencia) Juridicos participa SATy contribuyentes |participa SATy contribuyentes
los cuales son tramitados ante  [los cuales son tramitados ante
los 6rganos jurisdiccionales los 6rganos jurisdiccionales
Contribuyentes y/o usuarios Contribuyentes y/o usuarios
Atencion al Contribuyente Intendencia de Atencin al atendidos a nivel nacional a atendidos a nivel nacional a
100 |08| 001 0101 0042 / 6668 N V! X través del Contact Centery través del Contact Centery Persona 811,000 825,000 850,000 875,000 900,000
(Intendencia) Contribuyente L . . .
capacitaciones en diversas capacitaciones en diversas
modalidades modalidades
: Plazas cubiertas de la SAT a nivel|Plazas cubiertas de la SAT a nivel
Gerencia de Recursos . . . . .
100 |01| 009 0101 0020/ 7245 Recursos Humanos Humanos nacional con personal interno nacional con personal interno Registro 750 750 750 750 750
y/o externo y/o externo
" - . Gestiones administrativas y Gestiones administrativas y
- " . Gerencia Administrativa ) . . ) . .
100 |01| 008 0101 0013 / 6262 Administracién y Finanzas Financiera financieras atendidas de las financieras atendidas de las Documento 25,800 26,000 26,150 26,300 26,450
i i
Dependencias de Normatividad [Dependencias de Normatividad
Transferencias realizadas a Transferencias realizadas a
. . . Gerencia Administrativa Organismos Nacionales, Organismos Nacionales,
100 |01| o008 0101 0013 / 6262 Administracién y Finanzas X . R R R . Documento 14 14 14 14 14
Financiera Internacionales y Entidades del [Internacionales y Entidades del
Estado de Guatemala Estado de Guatemala
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UE PR AC UG CODIGO SIGES NOMBRE CC DEPENDENCIA Producto Subproductt Unidad de medida Meta 2024 Meta 2025 Meta Meta 2027 Meta 2028
Verificacidn y seguimiento de la [Verificacion y seguimiento de la
" . Implementacién de planes de Implementacién de planes de
N L Gerencia de Seguridad o o L L
100 (01| 010 | 0101 0021 / 6865 Seguridad Institucional Institucional proteccion y de prevenciénde [protecciény de prevencién de Documento 92 92 92 92 92
accidentes en las instalaciones |accidentes en las instalaciones
de la SAT de la SAT
Informes de supervisién de Informes de supervision de
infraestructuray/o infraestructura y/o
100 |01| 011 0101 0022 / 7034 Infraestructura Gerencia de Infraestructura |mantenimiento de las mantenimiento de las Documento 195 195 197 197 197
instalaciones que ocupa la SAT a |instalaciones que ocupa la SAT a
nivel nacional. nivel nacional.
Disponibilidad de la Plataforma [Disponibilidad de la Plataforma
Informatica de la SAT para el uso [Informatica de la SAT para el uso
100 |o1| oos | o101 | oo18/7263 Informatica Gerencia de Informatica |0 108 servicios de gestiény/o - de los servicios de gestién y/o Minutos 500,688 503,198 505,708 508,218 510,728
consulta de los consulta de los
usuarios/contribuyentes a nivel |usuarios/contribuyentes a nivel
nacional nacional
Eventos formativos ejecutados |Eventos formativos ejecutados
del area de especialidad que del area de especialidad que
contribuyen al desarrollode la |contribuyen al desarrollo de la
. L. Carrera Administrativa Carrera Administrativa
. Gerencia de Formacién de R . . R
100 (01| 015 0101 | 0091 /15526 Formacién de Personal SAT personal SAT Tributaria para los empleados y |Tributaria paralos empleadosy Evento 350 355 360 365 370
funcionarios de la funcionarios de la
Superintendencia de Superintendencia de
Administracién Tributaria a nivel|Administracién Tributaria a nivel
nacional nacional
Informes de gestidn entregados [Informes de gestion entregados
. e . en el tiempo establecido a las en el tiempo establecido a las
L L, Gerencia de Planificacion y . R
100 |01| 005 0101 0017 / 7262 Planificacién y Cooperacién Cooperacion autoridades para la toma de autoridades para la toma de Documento 283 284 285 286 287
decisiones y a las instancias decisiones y a las instancias
correspondientes correspondientes
Documentos y expedientes Documentos y expedientes
administrativos de la SAT administrativos de la SAT
recibidos, resguardados y recibidos, resguardados y
100 |01| 004 0101 0016 / 6511 Secretaria General Secretaria General disponibles para consultas disponibles para consultas Documento 2,800,000 3,000,000 3,500,000 4,000,000 4,500,000
internas, de otras dependencias |internas, de otras dependencias
del Estado y de los del Estado y de los
contribuyentes contribuyentes
Acciones de comunicaciéon Acciones de comunicacién
internas y externas realizadas, [|internasy externas realizadas,
100 |o1| 012 | 0101 | 0015/7261 | Comunicacién Social Externa | Comunicacisn Social Externa |C1181d3s @ contribuyentesy dirigidas a contribuyentes y Documento 1,700 1,750 1,800 1,850 1,900
usuarios a nivel nacional, a usuarios a nivel nacional, a
través de diferentes canales de [través de diferentes canales de
comunicacién. comunicacién.
Documentos en temas de Documentos en temas de
asuntos internos, elaboradosy |asuntos internos, elaborados y
100 |01| 007 0101 0089 /15524 Asuntos Internos Gerencia de Asuntos Internos [entregados a las dependencias |entregados a las dependencias Documento 4,500 4,501 4,502 4,503 4,504
internas de laSATy externasa |internas de la SATy externas a
nivel nacional nivel nacional
Informes de Auditoria Informes de Auditoria
100 |01| 003 0101 0014 / 6263 Auditoria Interna Auditoria Interna entregados a las Instancias entregados a las Instancias Documento 62 62 62 62 62
correspondientes correspondientes
Contribuyentes Especiales Gerencia de Contribuyentes Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
100 | 13| o001 0101 0048 / 6527 R nacional (Tributos internos en nacional (Tributos internos en Unidad monetaria 31,141,713 37,745,573 40,437,618 43,341,169 46,415,111
Grandes Especiales Grandes R |
miles) miles)
Contribuyentes Especiales Gerencia de Contribuyentes Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
100 | 13| 002 0101 0097 /16608 N N i nacional (Tributos internos en nacional (Tributos internos en Unidad monetaria 11,007,375 13,734,970 14,842,233 16,041,349 17,313,521
Medianos Especiales Medianos miles) miles)

13




Suse

Plan Operativo Anual 2024

UE PR AC CODIGO SIGES NOMBRE CC DEPENDENCIA Producto Subproducto Unidad de medida Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
Resoluciones emitidas durante |Resoluciones emitidas durante
| dministrativo, | dministrativo,
200 01| 013 | 0101 | 0127/17586 | Gestién Regional (Central) | Gerencia Regional Central | ProcesC @dministrativo, en el proceso administrativo, en Documento 400 405 410 415 420
expedientes de contribuyentes [expedientes de contribuyentes
fiscalizados fiscalizados
L, L Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
. Divisién de Recaudacion, K X . . . . . .
200 | 11| 002 0101 | 0103 /16615 Recaudacién (GRC) . . regional (Tributos internos en regional (Tributos internos en Unidad monetaria 13,907,730 17,260,890 18,683,745 20,227,536 21,866,267
Gerencia Regional Central ) A
miles) miles)
Divisin de Aduanas Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
200 | 12| 002 0101 0099 /16610 Aduanas (GRC) R . ! regional (Comercio Exterioren [regional (Comercio Exterior en Unidad monetaria 6,229,489 7,567,200 8,070,463 8,607,738 9,179,623
Gerencia Regional Central h h
miles) miles)
Auditorias Terminadas a Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la (Programadas por la
o, . o Intendencia: Selectivas, Precios |Intendencia: Selectivas, Precios
o Divisién de Fiscalizacién, . . : :
200 |03 002 | 0101 0061 /6482 Fiscalizacion (GRC) Gerencia Regional Central de Transferencia, Gabinete y de Transferencia, Gabinete y Evento 1,050 1,051 1,052 1,053 1,054
g Comercio Exterior; programadas [Comercio Exterior; programadas
por la Gerencia, auditorias por la Gerencia, auditorias
complementarias y diligencias [complementarias y diligencias
para mejor resolver) para mejor resolver)
L. L. Division de Apoyo Técnicoy |Gestiones administrativasy Gestiones administrativas y
Apoyo Técnico y Gestion de . . . . . y " . .
200 (01| 014 | 0101 0033 /6399 Recursos (GRC) Gestidn de Recursos, financieras atendidas, a nivel financieras atendidas, a nivel Documento 22,000 22,500 23,000 23,500 24,000
Gerencia Regional Central [Regional Regional
Gestiones de los contribuyentes |Gestiones de los contribuyentes
L. . Divisién de Atencién al atendidas a través de la atendidas a través de la
Atencidn al Contribuyente . i | . A A .
200 (08| 002 0101 | 0079 /15514 (GRQ) Contribuyente, Gerencia |modalidad presencial, no modalidad presencial, no Registro 8,846,000 8,871,883 8,898,650 8,926,305 8,954,850
Regional Central presencial y virtual a nivel presencial y virtual a nivel
regional regional
Resoluciones emitidas durante |Resoluciones emitidas durante
| dministrativo, | dministrativo,
300 |o1| 013 | 0501 | 003077212 Gestién Regional (Sur) Gerencia Regional Sur  |° Procesoadministrativo, en el proceso administrativo, en Documento 175 176 177 178 179
expedientes de contribuyentes [expedientes de contribuyentes
fiscalizados fiscalizados
Divisién de Aduanas Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
300 | 12| 002 0501 | 0100/16611 Aduanas (GRS) Gerencia Regional Sulr regional (Comercio Exterioren [regional (Comercio Exterioren | Unidad monetaria 14,402,244 17,494,962 18,658,479 19,900,627 21,222,795
8 miles) miles)
L, L, Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
. Divisién de Recaudacion, X X . . . . . .
300 | 11| 002 0501 | 0104 /16616 Recaudacion (GRS) Gerencia Regional Sur regional (Tributos internos en regional (Tributos internos en Unidad monetaria 1,468,262 1,815,853 1,972,570 2,143,087 2,324,261
8 miles) miles)
Auditorias Terminadas a Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la (Programadas por la
. ) L, Intendencia: Selectivas, Precios [Intendencia: Selectivas, Precios
. L, Divisién de Fiscalizacion, i A i A
300 (03| 002 | 0501 | 0062/6783 Fiscalizacién (GRS) Gerencia Regional Sur de Transferencia, Gabinete y de Transferencia, Gabinete y Evento 330 346 347 348 349
& Comercio Exterior; programadas [Comercio Exterior; programadas
por la Gerencia, auditorias por la Gerencia, auditorias
complementarias y diligencias [complementarias y diligencias
para mejor resolver) para mejor resolver)
L . Divisién de Apoyo Técnicoy |Gestiones administrativasy Gestiones administrativas y
Apoyo Técnico y Gestion de L . . . R ) " . .
300 (01| 014 | 0501 | 0034/6926 Recursos (GRS) Gestidn de Recursos, financieras atendidas, a nivel financieras atendidas, a nivel Documento 22,500 23,000 23,500 24,000 24,500
Gerencia Regional Sur Regional Regional
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UE PR AC UG CODIGO SIG NOMBRE CC DEPENDENCIA Producto Subproducto dad de medida Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028
Acciones legales para el Acciones legales para el
diligenciamiento de los diligenciamiento de los
. Division de Asuntos Juridicos, |procesos judiciales en donde procesos judiciales en donde
300 |04| 002 0501 0123 /17579 Asuntos Juridicos (GRS) . N o N o N Documento 1,800 1,825 1,850 1,875 1,900
Gerencia Regional Sur participa SAT y contribuyentes participa SAT y contribuyentes
los cuales son tramitados ante  |los cuales son tramitados ante
los érganos jurisdiccionales los érganos jurisdiccionales
Gestiones de los contribuyentes [Gestiones de los contribuyentes
Atencién al Contribuyente Division de Atencidn al atendidas a través de la atendidas a través de la
300 |08 002 0501 0080 /15515 (GRS) Y Contribuyente, Gerencia modalidad presencial, no modalidad presencial, no Registro 1,937,000 1,941,000 1,945,000 1,948,000 1,951,000
Regional Sur presencial y virtual a nivel presencial y virtual a nivel
regional regional
Resoluciones emitidas durante |Resoluciones emitidas durante
! dministrativo, | dministrativo,
400 [01| 013 | 0901 | 003176870 |Gestién Regional (Occidente) | Gerencia Regional Occidente | ProCeSO aaministrativo, en el proceso administrativo, en Documento 400 401 402 403 404
expedientes de contribuyentes [expedientes de contribuyentes
fiscalizados fiscalizados
Divisién de Aduanas Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
400 (12| 002 0901 0101 /16612 Aduanas (GRO) . A o regional (Comercio Exterior en |regional (Comercio Exterior en Unidad monetaria 2,531,726 3,075,385 3,279,917 3,498,271 3,730,689
Gerencia Regional Occidente A N
miles) miles)
s o Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
., Divisién de Recaudacién, _ . . N N N . N
400 (11| 002 0901 0105 /16617 Recaudacién (GRO) . . N regional (Tributos internos en regional (Tributos internos en Unidad monetaria 1,468,262 1,815,853 1,972,570 2,143,087 2,324,261
Gerencia Regional Occidente A N
miles) miles)
Auditorias Terminadas a Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la (Programadas por la
o, . . L Intendencia: Selectivas, Precios |Intendencia: Selectivas, Precios
. L, Division de Fiscalizacién, R R A R
400 (03| 002 0901 0063 / 6967 Fiscalizacion (GRO) . . ) de Transferencia, Gabinete y de Transferencia, Gabinete y Evento 460 461 462 463 464
Gerencia Regional Occidente N . - N
Comercio Exterior; programadas [Comercio Exterior; programadas
por la Gerencia, auditorias por la Gerencia, auditorias
complementarias y diligencias [complementarias y diligencias
para mejor resolver) para mejor resolver)
L . Divisién de Apoyo Técnicoy |Gestiones administrativas y Gestiones administrativas y
Apoyo Técnico y Gestion de L. ) . N . N N . N
400 (01| 014 0901 0035 / 6311 Recursos (GRO) Gestion de Recursos, financieras atendidas, a nivel financieras atendidas, a nivel Documento 24,000 25,000 26,000 27,000 28,000
Gerencia Regional Occidente |Regional Regional
Acciones legales para el Acciones legales para el
diligenciamiento de los diligenciamiento de los
. Division de Asuntos Juridicos, |procesos judiciales en donde procesos judiciales en donde
400 (04| 002 0901 0124 /17580 Asuntos Juridicos (GRO) . . . L " L . Documento 1,700 1,705 1,710 1,715 1,720
Gerencia Regional Occidente [participa SAT y contribuyentes participa SAT y contribuyentes
los cuales son tramitados ante  |los cuales son tramitados ante
los érganos jurisdiccionales los érganos jurisdiccionales
Gestiones de los contribuyentes [Gestiones de los contribuyentes
» . Division de Atencidn al atendidas a través de la atendidas a través de la
Atencioén al Contribuyente N N N R R . N
400 (08| 002 0901 0081 /15516 (GRO) Contribuyente, Gerencia modalidad presencial, no modalidad presencial, no Registro 2,038,000 2,099,140 2,162,114 2,226,977 2,293,786
Regional Occidente presencial y virtual a nivel presencial y virtual a nivel
regional regional
Resoluciones emitidas durante |Resoluciones emitidas durante
el proceso administrativo, en el proceso administrativo, en
500 [01| 013 | 1901 | 0032/6289 |Gestién Regional (Nororiente)|Gerencia Regional Nororiente | PTo¢ {nistrativ proc inistrativ Documento 175 176 177 178 179
expedientes de contribuyentes [expedientes de contribuyentes
fiscalizados fiscalizados
Divisién de Aduanas Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
500 | 12| 002 1901 0126 /17585 Aduanas (GRN) N . i regional (Comercio Exterior en |regional (Comercio Exterior en Unidad monetaria 6,122,853 7,437,664 7,932,315 8,460,392 9,022,486
Gerencia Regional Nororiente | N
miles) miles)
s e Quetzales recaudados a nivel Quetzales recaudados a nivel
., Divisién de Recaudacién, _ N A N N N N .
500 |11| 002 1901 0106 /16618 Recaudacién (GRN) N i N regional (Tributos internos en regional (Tributos internos en Unidad monetaria 1,394,496 1,722,761 1,872,606 2,035,752 2,209,120
Gerencia Regional Nororiente miles) miles)
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CODIGO SIGES NOMBRE CC DEPENDENCIA Producto Subproducto Unidad de medida  Meta 2024 Meta 2027
Auditorias Terminadas a Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la (Programadas por la
N o, Intendencia: Selectivas, Precios [Intendencia: Selectivas, Precios
o, Division de Fiscalizacion, . . ) .
500 (03| 002 | 1901 | 0064 /7275 Fiscalizacion (GRN) ) . K de Transferencia, Gabinete y de Transferencia, Gabinete y Evento 450 451 452 453 454
Gerencia Regional Nororiente X R X R
Comercio Exterior; programadas |Comercio Exterior; programadas
por la Gerencia, auditorias por la Gerencia, auditorias
complementarias y diligencias  |complementarias y diligencias
para mejor resolver) para mejor resolver)
. . Division de Apoyo Técnicoy |Gestiones administrativas y Gestiones administrativas y
Apoyo Técnico y Gestion de L. X . . . . . . .
500 (01| 014 | 1901 | 0036/6699 Recursos (GRN) Gestion de Recursos, financieras atendidas, anivel  |financieras atendidas, a nivel Documento 32,000 32,100 32,200 32,300 32,300
Gerencia Regional Nororiente |Regional Regional
Acciones legales para el Acciones legales para el
diligenciamiento de los diligenciamiento de los
. Divisidn de Asuntos Juridicos, [procesos judiciales en donde procesos judiciales en donde
500 |04| 002 | 1901 | 0125/17581 Asuntos Juridicos (GRN) N . . L . . . Documento 1,200 1,250 1,300 1,350 1,400
Gerencia Regional Nororiente [participa SATy contribuyentes [participa SATy contribuyentes
los cuales son tramitados ante  [los cuales son tramitados ante
los rganos jurisdiccionales los drganos jurisdiccionales
Gestiones de los contribuyentes |Gestiones de los contribuyentes
., . Division de Atencidn al atendidas a través de la atendidas a través de la
Atencion al Contribuyente . . . . . . .
500 (08| 002 | 1901 | 0083 /15518 (GRN) Contribuyente, Gerencia |modalidad presencial, no modalidad presencial, no Registro 2,700,000 2,704,050 2,708,106 2,712,168 2,716,236
Regional Nororiente presencial y virtual a nivel presencial y virtual a nivel
regional regional
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Anexo Iil Matrices de Planificacion Anual

PLAN OPERATIVO ANUAL

Reforma fiscal
integral

MED 14 -Reforma
fiscal integral: La
carga tributaria ha
superado el nivel
observado en 2017
(12.1%), y el gasto
social ha superado el
nivel del 7% del PIB,
obtenido en 2010.

Pilar I: Economia,
competitividad y
prosperidad

Fortalecer la
situacion financiera
del Estadoy
priorizar el gasto e
inversién

a) Incrementar la carga
tributaria de manera

significativa, para lo cual se|

requiere la ampliacion de la
base tributaria, la
implementacion de un
sistema simplificado de
tributacién para las
mipymes, la revision de las
leyes tributarias y los
beneficios fiscales,
b) Impulsar la factura
electrdnica,
©) Impulsar una estrategia
masiva de educacin fiscal
para aumentar el
conocimiento de las leyes
fiscales.

d) Persecucion frontal al
contrabando y la
defraudacin tributaria,
&) Ampliar la cobertura de
Ta administracion tributaria
en todos los municipios del
pais,

) modernizar el sistema
aduanero nacional con el
objeto de incrementar el
comercio exterior
&) impulso de la unién
‘aduanera centroamericana
y un sistema de vigilancia
de los centros de
recaudacion y el
fortalecimiento de la
escuela aduanera.a)
Incrementar la carga
tributaria de manera

significativa, para lo cual se|

requiere la ampliacion de la
base tributaria, la
implementacion de un
sistema simplificado de
tributacién para las
mipymes, la revision de las
leyes tributarias y los
beneficios fiscales.

No aplica

Para el 2024, se ha
incrementado la
carga tributaria en
0.8 puntos
porcentuales

Para el afio 2025, el pais
ha logrado una
recaudacion de tributos
internos del 100% de la
meta estimada para ese
afio

sistemas, aplicaciones y normativas
[administradas por recaudacién,

revisadas y/o actualizadas, para

Reforma fiscal
integral

MED 14 -Reforma
fiscal integral: La
carga tributaria ha
superado el nivel
observado en 2017
(12.1%), y el gasto
social ha superado el
nivel del 7% del PIB,
obtenido en 2010.

Pilar I: Economia,
competitividad y
prosperidad

Fortalecer la
situacion financiera
del Estadoy
priorizar el gasto e
inversion

a) Incrementar la carga
tributaria de manera

significativa, para lo cual se|

requiere la ampliacion de la
base tributaria, la
implementacion de un
sistema simplificado de
tributacién para las
mipymes, la revision de las
leyes tributarias y los
beneficios fiscales,
b) Impulsar la factura
electrdnica,
©) Impulsar una estrategia

masiva de educacién fiscal

Contribuyende por ef pais que todas queremos

No aplica

Para el 2024, se ha
incrementado la
carga tributaria en
08 puntos
porcentuales y el
gasto social en 0.4
puntos porcentuales
(de102en 20182
11.0en 2024)

Para el afo 2025, el pais
ha logrado una
recaudacién de tributos
internos del 100% de la
meta estimada para ese
afio

" - 7 14,926,325.00 7 14,926,325.00 6 14,926,325.00 20 44,778,975.00
faciitar el cumplimiento voluntario
e las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes.
sistemas, aplicaciones y normativas
acministradas por recaudacion,
revisadas y/o actualizads, para 7 14926,325.00 7 14,926,325.00 6 14,926,325.00 20 44,778,975.00
facilitar el cumplimiento voluntario
de Ias obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes.
(Quetaales recaudados el regiona) 4937177 575905068 | 4,626,181 5750,05068 | 4,344,372 575905068 | 13907,730 17,277,152.08
(tributos internos en miles) GRC
Quetzales recaudados a ivel regional
y 437,177 575905068 | 4626181 5759,05068 | 4304372 575905068 | 13,907,730 17,277,152.04
(tributos internos en miles) GRC
|Quetzales recaudados a nivel regional 514,581 1,662,627.34 532,358 1662,627.34 | 421,323 1,662,627.32 1,468,262 4,987,882.00
(tributos internos en miles) GRS
(Quetiales recaudados  nivl regionall 5, og, 166262734 532,358 166262734 | 421,323 166262732 | 1,468,262 4,987,882.00
(tributos internos en miles) GRS
(Quetzales recaudados a ivel regiona] 609,059 196530600 646,224 1,965306.00| 492,650 196530600 1747933 5,895,918.00
(tributos internos en miles) GRO
(Quetiales recaudados  nivel regional] g0 55 196530600 646,224 196530600 | 492,650 196530600 | 1,747,933 5,895,918.00
(tributos internos en miles) GRO
(Quetzales recaudados a ivel regiona) 498,031 167820932 | 499,313 167820032 397,152 167820936 | 1,394,496 5,034,628.00
(tributos internos en miles) GRN
(Quetiales recaudados  nivel regionall g 55 167820932 | 499,313 167820032 397,152 167820936 | 1,394,496 5,034,628.00
(tributos internos en miles) GRN
(Quetzales recaudados a nivel
naciona (tributos internos en miles) 11,221,009 2653443368 9920976 2653043368 9,999,728 2653443364 31,141,713 79,603,301.00
Quetzales recaudados a nivel
nacional (tributos internos en miles) | 11,221,009 2653443368 9920976 2653443368 9,999,728 2653443364 31,141,713 79,603,301.00
(Quetzales recaudados a nivel
naciona (tributos internos en miles) 4,250,835 2863636300 3,407,900 28,636,363.00 3,348,640 2863636300 11,007,375 85,909,089.00
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para aumentar el
conocimiento de las leyes
fiscales.

Quetzales recaudados a nivel

contrabando y la
defraudacion tributaria,
&) Ampliar la cobertura de

Contribuyendo nor e pais que todas queremaos

tramitados ante los organos
liurisdiccionales

nacional (tributos internos en miles) | 4,250,835 2863636300 3,407,900 28,636,363.00| 3,348,640 2863636300 11,007,375 85,909,089.00
d) Persecucion frontal al
contrabandoy la
defraudacion tributaria,
) Ampliar Ia cobertura de [Acciones de comunicacion internas y
la administracién tributaria externas realizadas, dirigidas a
entodos los municipios del contribuyentes y usuarios a nivel 526 5,512,640.32 567 5512,64032 607 5512,640.36 1,700 16,537,921.00
pais, nacional, a través de diferentes
) modernizar el sistema canales de comunicacion
aduanero nacional con el
obieto de incrementar el
comercio exterior [Acciones de comunicacion internas y.
8) impulso de fa unién externas realizadas, dirigidas a
aduanera centroamericana contribuyentes y usuarios a nivel 526 5,512,640.32 567 5512,64032 607 5512,640.36 1,700 16,537,921.00
¥ un sistema de vigilancia nacional, a traves de diferentes
delos centras de canales de comunicacion
recaudacion y el
fortalecimiento de la
escuela aduanera.a)
Incrementar la carga Resoluciones emitidas durante ol
tributaria de manera dministrativo,
e e 123 3,788,271.00 141 3,788,271.00 136 3,788,271.00 400 11,364,813.00
significativa, para lo cual se expedientes de contribuyentes
requiere la ampliacién de la fiscalizados (GRC)
base tributaria, la
implementacién de un
sistema simplificado de
tributacién para las Resoluciones emitidas durante el
mipymes, la revision de las proceso administrativo, en
B g 123 3,788,271.00 141 3,788,271.00 136 3,788,271.00 400 11,364,813.00
leyes tributarias y los expedientes de contribuyentes
beneficios fiscales. fiscalizados (GRC)
Resoluciones emitidas durante el
roceso administrativo, en
" P 58 1,258,725.32 0 125872532 57 125872536 175 3,776,176.00
expedientes de contribuyentes
fiscalizados (GRS)
Resoluciones emitidas durante el
dministrativo,
o e s8 1,258,725.32 0 1,258,725.32 57 1,258,725.36 175 3,776176.00
expedientes de contribuyentes
fiscalizados (GRS)
itidas durante el
dministrativo,
e " 138 1,906,791.64 132 1,906,79168 130 1,906,79168 400 5,720,375.00
expedientes de contribuyentes
fiscalizados (GRO)
Resoluciones emitidas durante el
Proceso administrativo, en 138 1,906,791.64 132 1,906,791.68 130 1,906,791.68 400 5720,375.00
expedientes de contribuyentes
fiscalizados (GRO)
Reforma fiscal | MED 14 Reforma | _Plar - Economia, Fortalecerla | ) Incrementar a carga Noaplica | Para el 2024, se ha | Para el aho 2025, el pais
integral fiscal integr competitividady | situacion financiera|  tributaria de manera incrementado la halogrado una
carga tributaria ha prosperidad del Estadoy |significativa, para lo cual se| carga tributaria en | recaudacién de tributos itidas durante el
superado el nivel priorizar el gasto e |requiere la ampliacién de la) 0.8 puntos internos del 100% de la proceso administrativo, en 55 1,603,200.32 6 1,603,20932 56 1,603,209.36 175 4,809,628.00
observado en 2017 inversién base tributaria, la porcentuales y el | meta estimada para ese expedientes de contribuyentes
(12.1%), y el gasto implementacién de un gasto social en 0.4 afio fiscalizados (GRN)
Social ha superado el sistema simplificado de puntos porcentuales
nivel del 7% del PIB, tributacién para las (de 10220182
obtenido en 2010. mipymes, Ia revision de las 11.0en 2024)
leyes tributarias y los Resoluciones emitidas durante el
beneficios fiscales. nistrati
proceso administrativo, en
55 1,603,209.32 64 1,603,208.32 56 1,603,208.36 175 4,809,628.00
b) Impulsar la factura expedientes de contribuyentes
electrénica, fiscalizados (GRN)
<) Impulsar una estrategia
masiva de educacién fiscal
para aumentar el .
e [Acciones legales para el
conocimiento de las leyes e
PN diligenciamiento de los procesos
. {udiciales en donde participa SAT
d) Persecucion frontal al jucicsles en donde particpa SATY 2,000 1992891432 2,400 1992891432 2,100 1992891436 6,500 59,786,743.00
contribuyentes los cuales son
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Ta administracion tributaria
en todos los municipios del
pais,

) modernizar el sistema

Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos
liudiciales en donde participa SAT y

) modernizar el sistema
aduanero nacional con el

objeto de incrementar el

Contribuyendo nor e pais que todas queremaos

contribuyentes los cuales son
tramitados ante los érganos
ljurisdiccionales (GRN)

: 2,000 19,928,914.32 2,400 1902891432 2,100 19,928,914.36 6,500 Q 59,786,743.00
aduanero nacional con el contribuyentes los cuales son
objeto de incrementar el tramitados ante los rganos
comercio exterior lurisdiccionales
&) impulso de la union
aduanera centroamericana Contribuyentes y/o usuarios
y un sistema de vigilancia (atendidos a nivel nacional a través
270,000 3633132132 277,000 3633132032 264,000 3633132136 811,000 108,993,964.00
delos centros de del Contact Center y capacitaciones )
recaudacién y el en diversas modalidades
fortalecimiento de la
escuela aduanera.a)
Incrementar la carga Contribuyentes y/o usuarios
e s e raves
tributaria de manera e s 270,000 3633132132 277,000 36331,32132| 264,000 3633132136 81,000 |Q 108,993,964.00
significativa, para lo cual se| del Contact Center y capacitaciones
requiere la ampliacion de la en diversas modalidades
base tributaria,la
implementacion de un
sistema simplificado de [Auditorias programadas a
tributacion para | i
e contibuyentes 2 nivel nacional 1116 20,745,944.64 949 20,745,944.68 286 20,745,944.68 2351 a 62,237,834.00
mipymes, Ia revision de las (centralizadas, comercio exterior,
leyes tributarias y los precios de transferencia y gabinete)
beneficios fiscales,
[uditorias programadas a
contribuyentes 2 nivel nacional 1,116 20,745,944.64 949 20,745,944.68 286 20,745,944.68 2,351 a 62,237,834.00
(centralizadas, comercio exterior,
precios de transferencia y gabinete)
informe del Tributa relacionado a
expedientes de [os contribuyentes 4 6,462,755.64 4 6,462,755.68 4 6,462,755.68 12 a 19,388,267.00
con recursos de revocatoria o
apelacion
Informe del Tributa relacionado a
dientes de los contribuyent
epedientes de los contribuyentes 4 6,462,755.64 4 6,462,755.68 4 6,462,755.68 12 a 19,388,267.00
con recursos de revocatoria o
apelacion
[Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos
{udiciales en donde participa SAT
udiciales en donde participa SATy 600 1,674,187.00 600 1,674,187.00 600 1,674,187.00 1800 a 5,022,561.00
contribuyentes los cuales son
tramitados ante los érganos
ljurisdiccionales (GRS)
Acciones legales para el
diligenciamiento de los procesos
uiciales en donde participa SAT y 600 1674,187.00 600 1674,187.00 600 1674,187.00 1800 a 5,022,561.00
contribuyentes los cuales son
tramitados ante los érganos
urisdiccionales (GRS)
Reforma fiscal | MED 14 Reforma | Pilr : Economia, Fortalecerla | 2) Incrementar la carga Noaplica | Para 12024, 5¢ a | Para el ano 2025, f pais ncciones legales para
integral fiscal integr competitividad y acion financiera|  tributaria de manera incrementado la halogrado una ;e
et 2 'd § o e e o ogrado e diligenciamiento de los procesos
carga tributari ha prosperidad delEstadoy | sgnificativa, para o cualse carga tributaria en | recaudacion de tributos uc il an dod partiinn SATy
superado el nivel priorizar e gasto e | requiere la ampliacion de Ia 0.8puntos | internos del 100% de la : 388 1,945,770.64 656 1,945,770.68 656 1,945,770.68 1700 Q 5,837,312.00
superac el orela amplec e i contribuyentes los cuales son
otserisdoen 2017 inversin | e tar o porcrtsls o | mets estmada s e ramitadon ante os érganes
(12.1%), y el gasto implementacion de un gasto social en 0.4 aio iriiccionsles (70)
social ha superado el sistema simplificado de puntos porcentuales
nivel del 7% del PIE, tributacién para las (de10.2en2018 2 [Acciones legales para el
obtenido en 2010. mipymes, Ia revision de las 11.0en 2024) diligenciamiento de los procesos
leyes tributarias y los ljudiciales en donde participa SATy
} 388 1,945,770.64 656 1,985,770.68 656 1,985,770.68 1700 5,837,312.00
beneficios fiscales. contribuyentes los cuales son @
b) Impulsar la factura tramitados ante los érganos
electrénica, urisdiccionales (GRO)
<) Impulsar una estrategia
masiva de educacién fiscal [Acciones legales para el
para aumentar el diligenciamiento de los procesos
conacmiento de as eyes judiciles en donde participa SATy 400 2,420,728.00 400 2,420,728.00 400 2,420,728.00 1200 a 7,262,184.00
fiscales. contribuyentes los cuales son
d) Persecucion frontal al tramitados ante los organos
contrabando y la |jurisdiccionales (GRN)
defraudacion tributaria,
&) Ampiiar a cobertura de nciones legales para e
Ia administracion tributaria iigenciamiento de los procesos
en todos los municipios del udiciales en donde participa SAT
pals, [ludiciales en donde participa SATY 400 2,420,728.00 400 2,420,728.00 400 2,420,728.00 1200 a 7,262,184.00
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comercio exterior
8) impulso de la union (Gestiones de los contribuyentes.
aduanera centroamericana N .
otendidas a traves de 2 modalidad 2685476 |Q 1883939300 37322992 18,839,393.00| 2,837,532 1883939300 8846000 |a 56,518,179.00
gl presencial, no presencial y virtual a
de los centros de nivel regional (GRC)
recaudacion y el
fortalecimiento de la
escuela aduanera.a)
Incrementar la carga Gestiones de los contribuyentes
i tendidas a través de la modalidad
tributaria de manera o 2685476 |Q 1883939300 3322992 18839,39300 2,837,532 1883939300 8846000 |Q 56,518,179.00
significativa, para lo cual se| presencial, no presencial y virtual a
requiere la ampliacion de la| nivel regional (GRC)
base tributaria, la
implementacién de un
sistema simplificado de (Gestiones de los contribuyentes
tributacién para las atendidas a través de la modalidad
i 516,218 681862832 876328 684862832 | 54454 684862836 1,937,000 20,545,885.00
mipymes, [a revisidn de las presencial, no presencial y virtual a a Q
leyes tributarias y los nivel regional (GRS)
beneficios fiscales,
Gestiones de los contribuyentes
tendidas a través de la modalidad
o 516218 |Q 681862832 876328 684862832 | 544,54 684862836 1937000 |Q 20,545,885.00
presencial, no presencial y virtual a
nivel regional (GRS)
(Gestiones de los contribuyentes
tendidas a través de la modalidad
o 760866 |Q 8,542,48000 | 742,984 854248000 | 534,150 850248100 2038000 |Q 25,627,441.00
presencial, no presencial y virtual a
nivel regional (GRO)
Gestiones de los contribuyentes
tendidas a través de la modalidad
o 760866 |Q 8,542,48000 | 742,984 8542,480.00| 534,150 850248100 2038000 |Q 25,627,441.00
presencial, no presencial y virtual a
nivel regional (GRO)
(Gestiones de los contribuyentes
otendidas a traves de 2 modalidad 86840 [a 936218832 924,463 936218832 907,127 936218836 2700000 |Q 28,086,565.00
presencial, no presencial y virtual a
nivel regional (GRN)
Gestiones de los contribuyentes
atendidas a traves de la modalidad
(o a A e o 88410 |Q 936218832 924,463 9362,18832| 907,127 936218836 2700000 |Q 28,086,565.00
presencial, no presencial y virtual a
nivel regional (GRN)
Reforma fiscal | MED 14 Reforma | _Pilar | Economia, Fortalecerla | a) Incrementar la carga No aplica Para el 2024, se ha | Para el aho 2025, el pais
integral fiscal integral: La | competitividady | situacion financiera| tributaria de manera incrementado la ha logrado una  Auditorfas Terminadas a
carga tributaria ha prosperidad delEstadoy  |significativa, para lo cual se| carga tributaria en | recaudacién de tributos [ Contribuyentes Fiscalizados
superado el nivel priorizar el gasto e | requiere la ampliacion de la 08puntos | internos del 100% de a (Programadas por la Intendencia:
observado en 2017 inversién base tributaria, la porcentualesy el | meta estimada para ese Selectivas, Precios de Transferencia,
(12.1%), v ¢l gasto implementacién de un gasto social en 04 o abimete y Comerc Extercr 350 [ 23,654,136.32 360 23,654,136.32 340 23,654,136.36 1050 a 70,962,409.00
Social ha superado el sistema simplificado de puntos porcentuales. programadas por la Gerencia,
nivel del 7% del PIB, tributacion para las (de 102 en2018a auditortas complementarias y
obtenido en 2010. mipymes, la revision de las 11.0en 2024) diligencias para mejor resolver) (GRC)
leyes tributarias y los
beneficios fiscales,
b) Impulsar a factura Auditorias Terminadas a
electrénica, Contribuyentes Fiscalizados
<) mpulsar una estrategia (Programadas por fa Intendencia
a de educacion fiscal " e N
Selectivas, Precios de Transferencia,
350 23,654,136.32 360 23,654,136.32 340 23,654,136.36 1050 70,962,409.00
para aumentar el (Gabinete y Comercio Exterior; a e
nto de las leyes programadas por la Gerencia,
fiscales. auditorias complementarias y
d) Persecucion frontal al diligencias para mejor resolver) (GRC)
contrabandoy la
defraudacion tributaria,
) Ampliar la cobertura de |Auditorias Terminadas a
Ia administracion tributaria (Contribuyentes Fiscalizados
en todos los municipios del (Programadas por la Intendencia:
i Selectivas, Precios de Transferencia,
o e aranererenc! 100 a 8,458,813.00 110 8,458,813.00 120 8,458,813.00 330 a 25,376,439.00
) modernizar el sistema (Gabinete y Comercio Exterior;
aduanero nacional con el programadas por fa Gerencia,
objeto de incrementar el auditorias complementarias y
comercio exter diligencias para mejor resolver) (GRS)
o imoulen de I unidn
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aduanera centroamericana

¥ un sistema de vigilancia
de los centros de
recaudacion y el

Auditorfas Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la Intendencia:

Incrementar la carga
tributaria de manera

Contribuyendo nor e pais que todas queremaos

Selectivas, Precios de Transferencia, 100 8,458,813.00 110 8,458,813.00 120 Q 8,458,813.00 330 25,376,439.00
escoela aduanera.s) (Gabinete y Comercio Exterior;
Incrementar la carga rogramadas por la Gerencia,
tributaria de manera auditorias complementarias y
sgnifcativa, para o cua se diligencias para mejor resolver (GRS)
requiere la ampliacion de la
base tributaria, la [Auditorias Terminadas a
implementacién de un Contribuyentes Fiscalizados
sistema simplificado de (Programadas por a Intendencia:
tributacién para las Selectivas, Precios de Transferencia,
mipymes, la revision de las (Gabinete y Comercio Exterior; 140 14,229,940.64 165 14,229,940.68 155 Q 14,229,940.68 460 42,689,822.00
leyes tributarias y los programadas por la Gerencia,
beneficios fiscales. uditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver)
(GRO)
[Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la Intendencia:
Selectivas, Precios de Transferencia,
Gabinete y Comercio Exterio 140 14,229,940.64 165 14,229,940.68 155 Q 14,229,940.68 460 42,689,822.00
rogramadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver)
(GRO)
[Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fiscalizados
(Programadas por la Intendencia:
Selectivas, Precios de Transferencia,
(Gabinete y Comercio Exterior; 131 10,779,287.32 167 10,779,297.32 152 Q 10,779,297.36 450 32,337,892.00
por la Gerencia,
uditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver)
(GRN)
Auditorias Terminadas a
Contribuyentes Fscalizados
(Programadas por a Intendencia
Selectivas, Precios de Transferencia,
Gabinete y Comercio Exterior; 131 10,779,287.32 167 10,779,207.32 152 Q 10,779,297.36 450 32,337,892.00
rogramadas por la Gerencia,
auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver)
(GRN)
Reforma fiscal | MED 14 Reforma | _Plar - Economia, Fortalecerla | ) Incrementar a carga Noaplica | Para el 2024, ¢ ha | Para el aho 2025, el pais [Cantidad de solicitudes de los
integral fiscal integral: La | competitividady |situacion financiera| tributaria de manera incrementado la halogrado una i I
carga tributaria ha prosperidad del Estadoy |significativa, para lo cual se carga tributaria en | recaudacién de tributos v franquicias aduaneras atendidas y
superado el nivel priorizar e gasto e | requiere la ampliacion de Ia 08puntos | externos del 100% dela resueltas
i e : 1,066 26,873,745.64 1110 2687374568 1124 [Q 26,873,745.68 3300 80,621,237.00
observado en 2017 inversin base tributaria, la porcentuales | meta estimada para ese
(12.1%), y ol gasto implementacion de un aio
social ha superado el sistema simplificado de
nivel del 7% del PIE, tributacién para las
obtenido en 2010. mipymes, Ia revision de las
leyes tributarias y los
beneficios fiscales, Cantidad de solicitudes de los
o) tmpulsar o factura contribuyentes de asuntos aduanales 1,066 26,873,745.64 1110 26,873,745.68 1124 |a 26,873,745.68 3,300 80,621,237.00
electrénica, v franuicias aduaneras atendidas y
<) Impulsar una estrategia resueltas
masiva de educacién fiscal
para aumentar el
conocimiento de las leyes
fiscales.
A persecudén fomalal (Quetzalesrecaudados 2 ivel regiona) 1,985,872 2850133932 2,144,769 2854133932 2098888 |Q 2854133936 | 6229489 85,624,018.00
contrabandoy la (Comercio Exterior en miles) GRC
defraudacion tributaria,
&) Ampliar la cobertura de
Ia administracion tributaria
entodos los municipios del
| s (Quettales recaudados a nivel regionall ) gg4 57, 850133932 2,144,769 2854133932 2098888 |Q 2854133936 | 6229489 85,624,018.00
) modernizar el sistema (Comercio Exterior en miles) GRC
aduanero nacional con el
objeto de incrementar el
comercio exterior [Construccion Edificio Aduana Central GRC-SAT, Lavarreda Zona 17,
&) impulso de la union (Guatemala. (SNIP 227306)
adaners centroamericana 11,299,261.00 11,299,261.00 Q 11,299,261.00 |  43457.76 Mts 33,87,783.00
¥ un sistema de vigilancia
delos centros de.
recaudacion y el
fortalecimiento de la el rest
escuela aduanera.a) &:ﬁ::z:;‘::":: ::':;' G’:i"’"" 4,288,495 39,996,804.00| 5,177,680 39,996,804.00| 4,936,069 | Q 39,996,804.00 | 14,402,244 119,980,412.00
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significativa, para lo cual se
requiere la ampliacion de la
base tributaria, la |Quetzales recaudados a nivel regional|
. : 4,288,495 3999680400 517,680 39,996,804.00 | 4,936,069 3999680400 14,402,244 119,990,412.00
implementacién de un (Comercio Exterior en miles) GRS
sstema simplificado de
tributacién para las
mipymes, Ia revision de las [Constroccidn edificio Madulos Habitacionales, Aduana Pedro de Alvarad,
leyes tributarias y los Ciudad Pedro de Alvarado Moyuta, Jutiapa (SNIP 261303)
beneficios fiscales. 1,794,986.67 1,794,986.67 179498667 | 419 Mts2 5,384,960.00
Construccion Edificio de Verificacion Inmediata, Aduana San Cristbal,
icipio d , Depto. Jutiapa )
159,520.00 159,520.00 159,520.00 1Doc 478,560.00
[Construccion Edificios de Médulos Habitacionales, Aduana Valle Nuevo,
Caserio Valle Nuevo Frontera, Municipio Jalpatagua, Departamento Jutiapa
(snp 261651) 1,169,139.67 1,169,138.67 116913067 | 171Mts2 3,507,418.00
(Quetzalesrecaudados 2 ivel regiona) 780,877 1900002100 895,628 19,000021.00| 855,221 1900002100 2531726 57,000,063.00
(Comercio Exterior en miles) GRO
Quetzales recaudados a ivel regional
IR 780877 1900002100 895,628 1500002100 855,221 1500002100 2,531,726 57,000,063.00
(Comercio Exterior en miles) GRO
[Ampliacion Puerto Fronterizo ING Juan Luis Lizarralde Irillaga, K. 2.51
[Ayutia, San Marcos (SNIP 318872) E - | s -
(Quetzalesrecaudados 2 ivel reglona) 1919971 4558652132 2110093 4558652132 2,092,789 4558652136 | 6122853 136,759,564.00
(Comercio Exterior en miles) GRN
Quetzales recaudados a ivel regional
o recaudados 2 ¢ 1,919,971 4558652132 2110093 4558652132 2,092,789 4558652136 | 6,122,853 136,759,564.00
(Comercio Exterior en miles) GRN
[Construccion Edificio de Verificacion Inmediata, Aduana EI Florido,
Municipio de Camotan, Depto. De Chiquimula. (SNIP 0231855)
- - - 1Doc -
[Construccion Edificios de Médulos Habitacionales Aduana La Ermita, Aldea
[Anguiati, Concepcion Las Minas, Chiquimula. (SNIP 261598)
917,74167 917,741.67 917,767  a15.20 Mts2 2,753,225.00
[Construccion Edificio de Médulos Habitacionales, Aduana El Florido, Caserfo
£l Florido, Camotén, Chiquimula (SNIP 261893)
1,245,995.33 1,245,995.33 124590533 | 336 Mts2 3,737,986.00
Reforma fiscal | MED 14 Reforma | _Pilar : Economia, Fortalecerla | _a) Incrementar a carga Nosplica | Parael2028,seha Sin Resultado
integral fiscal integral: La | competitividady |situacién financiera| tributaria de manera incrementado la Sesiones ordinarias del Directorio,
carga tributaria ha prosperidad del Estadoy | significativa, para lo cual se carga tributaria en para la toma de decisiones 2 2,682,684.00 E 2,682,684.00 E 2,682,684.00 % 8,048,052.00
superado el nivel priorizar el gasto e | requiere |a ampliacién deIa 0.8 puntos estratégicas de la SAT
observado en 2017 inversion base tributaria, la porcentualesy el
(12.1%), y el gasto implementacion de un gasto social en 0.4
Social ha superado el sistema simplificado de puntos porcentuales Sesiones ordinarias del Directorio,
nivel del 7% del PIB, tributacién para las (de10.2 en 20182 para a toma de decisiones 32 2,682,684.00 2 2,682,684.00 32 2,682,684.00 % 5,048,052.00
obtenido en 2010. mipymes, la revision de las 11.0en 2024) estrategicas de la SAT
leyes tributarias y los
beneficios fiscales,
b) Impulsar la factura formes de gestion. egalment
e informes de gestion, legalmente
electronica, s e Eeston e n 3,525,107.00 8 3,525,107.00 8 3,525,107.00 27 10,575,321.00
<) Impulsar una estrategia establecidos
masiva de educacion fiscal
para aumentar el
conocimiento de las leyes o .
) i tion, e
fiscales. " mbrlnes, o © gestion,legalmente 1 3,525,107.00 8 3,525,107.00 8 3,525,107.00 27 10,575,321.00
d) Persecucion frontal al establecidos
contrabandoy la
defraudacion tributaria,
) Ampliar Ia cobertura de
2 administracion tributaria Documentos en temas de asuntos
en todos los municipios del internos, elaborados y entregados 2 1439 6,925,711.00 1569 6,925,711.00 1492 6,925,711.00 4,500 20,777,133.00
pais, las dependencias internas de Ia SATy
) modernizar el sistema externas a nivel nacional
aduanero nacional con el
obijeto de incrementar el
comercio exterior
2 impulso de o uridn Documentos en temas de asuntos
aduanera centroamericana .
; merican internos, elaborados y entregados a
¥ un sistema de vigilancia Lo dependencie imermms de i SATy 1,439 6,925,711.00 1,569 692571100 149 6925,711.00 4,500 20,777,133.00
e los centros de externas a nivel nacional
recaudacion y el
fortalecimiento de la

Contribuyendo nor e pais que todas queremaos
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Incrementar la carga
tributaria de manera (Gestiones administrativas y
Significativa, para lo cusl se financieras atendidas de las 7013 Q  ss156607.32 9,393 S5156607.32| 9,394 55,156,607.36 380 | 165,469,822.00
requiere Ia ampliacién de la Dependencias de Normatividad
base tributaria, la
implementacién de un
sistema simplificado de _—
bonacion pora s (Gestiones administrativas y
ipymen. a vt de s financieras atendidas de las 7013 Q  ss156607.32 9,393 S5156607.32| 9,394 55,156,607.36 380 | 165,469,822.00
es iutarag y los Dependencias de Normatividad
beneficios fiscales.
Transferencias realizadas a
Oreanismos Nacionales, 4 Q1948383468 6 19,443,834.68 4 19,443,834.68 1 Q 58,331,504.00
Internacionales y Entidadies del
Estado de Guatemala
ITransferencias realizadas a
Organismos Nacionales, 4 Q1944383464 6 19,443,834.68 4 19,443,834.68 14 Q 58,331,504.00
Internacionales y Entidadies del
Estado de Guatemala
Disponibilidad de la Plataforma
Informtica de la SAT para el uso de
los servicios de gestion y/o consulta 15528 |Q 9331676432 168,264 9331676432 166,89 9331676436 500688  |Q 279,950,293.00
e los usuarios/contribuyentes a nivel
nacional
isponibilidad de Ia Plataforma
Informatica de la SAT para el uso de.
los servicios de gestién y/o consulta 165528 |Q 9331676432| 168,264 9331676432 166,896 9331676436 500688 | Q 279,950,293.00
de los usuarios/contribuyentes a nivel
nacional
Reforma fiscal | MED 14 Reforma | _Pilar - Economia, Fortalecerla | ) Incrementar a carga Noaplica | Para €12024,seha Sin Resultado
integral fiscal integr: competitividady | situacién financiera|  tributaria de manera incrementado la Eventos formativos ejecutados del
carga tributaria ha prosperidad del Estado y i para lo cual se| carga tributaria en drea de especialidad que contribuyen
superado el nivel priorizar el gasto e |requiere la ampliacién de la 0.8 puntos al desarrollo de la Carrera
observado en 2017 inversion base tributaria, la porcentualesy el [Administrativa Tributaria para los 100 Q  10416527.00 165 10,416,527.00 85 10,416,527.00 350 Q 31,249,581.00
(12.1%), y el gasto implementacién de un gasto social en 0.4 |empleados y funcionarios de la
social ha superado el sistema simplificado de. puntos porcentuales [Superintendencia de Administracién
nivel del 7% del PIB, tributacién para las (de10.2 en 2018 a Tributaria a nivel nacional.
obtenido en 2010. mipymes, Ia revision de las 11.0en 2024)
leyes tributarias y los
beneficios fiscales, Eventos formativos ejecutados del
o) Impulsar fa factura rea de especialidad que contribuyen
electrénica, al desarrollo de la Carrera
< impulsar una estrategia [Administrativa Tributaria para los 100 Q  10416527.00 165 10,416,527.00 85 10,416,527.00 350 Q 31,249,581.00
masiva de educacion fiscal empleados y funcionarios de la
para aumentar el Superintendencia de Administracion
conotimiento de as leves utaria a nivel nacional.
fiscales.
d) Persecucion frontal al
contrabandoyla Informes de gestién entregados en el
defraudacién tributaria, tiempo establecido a las autoridades
&) Ampliar la cobertura de % Q 4,466,271.00 %2 4,466,271.00 95 4,466,271.00 283 Q 13,398,813.00
pliar la cobertura de para la toma de decisiones y a las
Ia administracion tributaria e :
- instancias correspondientes
entodos los municipios del
pais,
) modernizar el sistema
aduanero nacional con el
Sbicte de imerementar o Informes de gestion entregados e e
comercio exterior tiempo establecido a las autoridades % a 4,466,271.00 92 4,466,271.00 95 4,466,271.00 283 a 13,398,813.00
&) impulso de Ia unién para la toma de decisiones y a las
e controamericans instancias correspondientes
¥ un sistema de vigilancia
delos centros de.
recaudacion y el
fortalecimiento de la Informes de supervision de
escuela aduanera.2) infraestructura /o mantenimiento 58 Q1436737600 72 14,367,376.00 65 14,367,375.00 195 Q 43,102,127.00
Incrementar la carga de las instalaciones que ocupa la SAT
tributaria de manera a nivel nacional.
ieni para lo cual se
requiere la ampliacion de la
base tributaria, la
implementacion de un i
sistema simplificado de g mformes de supension de
tributacién para las infraestructura y/o mantenimiento 58 Q 14,367,376.00, 7 14,367,376.00 65 14,367,375.00 195 Q 43,102,127.00
oy s ot de s e s nsalacones aue ocupa la SAT
leyes tributarias y los 2 nivel nacional.
beneficios fiscales.
[Construcaion Edificio Administrativo para 1a SAT, 72. Av. 4-55 29, Giudad
(Capital (SNIP 228834)
Q 2,000,000.00/ 2,000,00000 2,00000000| 10 Documentos [ Q. 6,000,00000
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Plazas cubiertas de la SAT a nivel
nacional con personal interno y/o
externo

195

43,735,625.00

300

43,735,625.00

255

43,735,625.00

750

131,206,875.00

Plazas cublertas de la SAT a nivel
nacional con personal interno y/o
externo

195

43,735,625.00

300

43,735,625.00

255

43,735,625.00

750

131,206,875.00

[Verificacién y seguimiento de la
Implementacion de planes de
proteccion y de prevencion de
accidentes en las instalaciones de la

2

43,079,136.00

43,079,136.00

43,079,136.00

129,237,408.00

Verificacion y seguimiento de la
Implementacion de planes de
proteccién y de prevencion de
accidentes en las instalaciones de la
saT

43,079,136.00

43,079,136.00

43,079,136.00

129,237,408.00

Reforma fiscal
integral

MED 14 Reforma
fiscal integral:
carga tributaria ha
superado el nivel
observado en 2017
(12.1%), y el gasto
Social ha superado el
nivel del 7% del PIB,
obtenido en 2010.

Pilar I: Economia,
competitividad y
prosperidad

Fortalecer la
situacion financiera
del Estadoy
priorizar el gasto e
inversién

) Incrementar la carga
tributaria de manera
significativa, para lo cual se|
requiere la ampliacion de |
base tributaria, la
implementacion de un
sistema simplificado de
tributacién para las
mipymes, la revision de las
leyes tributarias y los
beneficios fiscales,

b) Impulsar la factura
electrdnica,
© Impulsar una estrategia
masiva de educacion fiscal
para aumentar el

i

contrabando y la
defraudacion tributaria,
) Ampliar la cobertura de
la administracién tributaria
en todos los municipios del

pais,
) modernizar el sistema
aduanero nacional con el
objeto de incrementar el
comercio exterior
g) impulso de la union
aduanera centroamericana
¥ un sistema de vigilancia
de los centros de
recaudacion y el
fortalecimiento de la
escuela aduanera.a)
Incrementar la carga
tributaria de manera
significativa, para o cual se
requiere la ampliacion de |
base tributaria, la
implementacion de un
sistema simplificado de
tributacién para las
mipymes, la revision de las
leyes tributarias y los
beneficios fiscales.

No aplica

Para el 2024, se ha
incrementado la
carga tributaria en
08 puntos
porcentualesy el
gasto social en 0.4
puntos porcentuales
(de 102 en 2018 a
11.0en 2024)

Sin Resultado

Informes de Auditoria entregados a
s Instancias correspondientes

3,538,675.32

353867532

353867536

10,616,026.00

Informes de Auditoria entregados a
125 Instancias correspondientes

3,538,675.32

353867532

353867536

10,616,026.00

Documentos y expedientes
[administrativos de la SAT recibidos,
resguardados y disponibles para
consultas internas, de otras
[dependencias del Estado y de los
contribuyentes

886,000

6,445,654.64

1,048,000

6,445,654.68

866,000

6,445,654.68

2,800,000

19,336,964.00

Documentos y expedientes
administrativos de la SAT recibidos,
resguardados y disponibles para
consultas internas, de otras
dependencias del Estado y de los
contribuyentes

886,000

6,445,654.64

1,048,000

6,445,654.68

866,000

6,445,654.68

2,800,000

19,336,964.00

Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel regional

7,800

19,338,141.64

19,338,141.68

63900

19,338,141.68

22,000

58,014,425.00

Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel regional
GRe

7,800

19,338,141.64

19,338,141.68

62900

19,338,141.68

22,000

58,014,425.00

Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel regional
GRs

7,400

12,786,959.32

12,786,959.32

7,600

12,786,959.31

22,500

38,360,877.95

Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel regional

7,400

12,786,959.32

12,786,959.32

7,600

12,786,959.36

22,500

38,360,878.00

Reforma fiscal
integral

MED 14 -Reforma
fiscal integral: La
carga tributaria ha
superado el nivel
observado en 2017
(12.1%), y el gasto
social ha superado el
nivel del 7% del PIB,
obtenido en 2010.

Pilar I: Economia,
competitividad y
prosperidad

Fortalecer la
situacion financiera
del Estadoy
priorizar el gasto e
inversion

a) Incrementar la carga
tributaria de manera

significativa, para lo cual se|

requiere la ampliacion de la
base tributaria, la
implementacion de un
sistema simplificado de
tributacién para las
mipymes, la revision de las
leyes tributarias y los
beneficios fiscales,
b) Impulsar la factura
electrdnica,
©) Impulsar una estrategia
masiva de educacion fiscal
para aumentar el
conocimiento de las leyes

Contribuyendo nor e pais que todas queremaos

No aplica

Para el 2024, se ha
incrementado la
carga tributaria en
08 puntos
porcentuales y el
gasto social en 0.4
puntos porcentuales
(de102en 20182
11.0en 2024)

Sin Resultado

Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel regional
6RO

17,492,855.00

17,492,855.00

17,492,855.00

24,000

52,478,565.00

Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel r
GRO

17,492,855.00

17,492,855.00

17,492,855.00

24,000

52,478,565.00
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fiscales.
d) Persecucion frontal al
contrabandoy la
defraudacion tributaria,
€) Ampliar la cobertura de
Ia administracion tributaria
en todos los municipios del
pais,
) modernizar el sistema
aduanero nacional con el
objeto de incrementar el
comercio ext
&) impulso de la unién
aduanera centroamericana
¥ un sistema de vigilancia
de los centros de
recaudacion y el

Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel regional

10520

Q

19,773,877.00

10,560

a

19,773,877.00

10920

a

19,773,877.00

32,000

a

19,773,877.00

Contribuyendo por el pais que todas queremos

Gestiones administrativas y
financieras atendidas, a nivel regional

10520

a

19,773,877.00

10,560

a

19,773,877.00

10920

a

19,773,877.00

32,000

19,773,877.00
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Sistemas, aplicaciones y normativas
administradas por recaudacién,
revisadas y/o actualizadas, para facilitar
el cumplimiento voluntario de las

Documento

Meta fisica

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES

o volur Q 373158125 | Q 373156125 | Q 3.731,68125 | Q 873156125 | Q 373158125 | Q 373156125 | Q 3.73156125 | Q 373156125 | Q 3.73156125 | Q 373166125 | Q 373156125 |Q 3.73168125| @ 44,778,875.00)

nes tributarias por parte de los financiera
|Acciones

01, Etapas complementarias ala Impresion y 200 122 1 Q187550 Q37,500.00
Modernizacién del RTU Digital, fase 7.50% 7.50% 12.00% 33.00% 36.00% 42.00% 48.00% 64.50% 69.00% 76.50% 93.50% 100.00% 100% encuademnacion
4

o o lereneiacon e 7.50% 7.50% 17.50% 32.50% 5250% 60.00% 60.00% 60.00% 70.00% 85.00% 92.50% 100.00% 1009, V1tcos en el exterior = 131 " @5.:248.00

03. Identificacion de personas Viaticos de representacion 4 132 11 Q38,500.00 Q154,000.00
documentos / Onboarding digital, 9.68% 9.68% 9.68% 2258% 2258% 48.30% 48.30% 61.20% 90.32% 100.00% 100.00% 100.00% 100% en el exterior
|fase 1.

04. Cese de actvidades, fase 3 T346% 731% T31% 2036% 5577% 5577% 5577% 3.46% 3.46% 75.00% 96.15% 100.00% 100% |Viaticos en el interior 50 133 11 Q280400 Q140.200.00
zi;‘g“"e’“'z“‘“" delos Registros, 0.00% 9.09% 12.65% 17.39% 2332% 37.55% 44.66% 56.92% 63.64% 80.24% 93.28% 100.00% 1009|B0/eto aereo 20 141 " Q 1219000

06. Modemizacion del Registro de 0.00% 450% 1.71% 24.32% 35.14% 35.14% 35.14% 35.14% 35.14% 56.76% 67.57% 100.00% 1009|Derechos de bienes 400 158 " Q 218.00

Exportadores, fase 1. intangibles

07. Plan de contingencia de [Mantenimiento y 3 168 11 Q 5,000.00 Q15,000.00
facturacion, fase 1. 12.50% 25.00% 25.00% 37.50% 37.50% 37.50% 54.17% 75.00% 75.00% 87.50% 87.50% 100.00% 100% reparacion de equipo de

computo

08. Modelo de Atencien de Factura Senvicios de logistica para D 185 700186 1 Q5202500 0208,100.00

lectrénica en Linea, fase 6. 2.76% 8.28% 11.72% 1.72% 15.86% 31.08% 42.76% 48.28% 55.17% 58.62% 84.83% 100.00% 100%°
distintas modalidades

09, Estandarizacion de codigos de Senvicios de informatica y 1 186 70281 1 Q20000000 0200,000.00
productos FEL, 2. 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 61.54% 61.54% 100.00% 100.00% 100%|sistemas computarizados

10. Aplicaciones Tributarias con | Autorizacion de hojas 2 195 1" Q 90,063.50 | Q 180,127.00
insumo de Factura Electronica en 0.03% 467% 15.89% 25.23% 33.64% 37.38% 48.60% 56.07% 67.20% 83.18% 94.30% 100.00% 100%( ¥

Linea, fase 1.

71. Heramientas WEB (reportes de 000 oo 519% P o o So.05% 6.95% T215% o100 10w 0000% 1007 AeTGoN y Protocao W 196 1 Q156500 062,600.00
Lo : . ; y : .

12. Implementacion de formularios 30 199 1T 3890) 716700
en el sistema Declaraguate, fase 3. 0.00% 2.92% 8.19% 11.70% 11.70% 11.70% 15.20% 23.39% 30.41% 56.14% 56.14% 100.00% 100%) f::;'z:: de alquiler de

5 "Me’“'mé‘fs’; sistema 0.00% 0.00% 0.00% 2651% 2651% 2651% 2651% 2651% 2651% 36.14% 71.08% 100.00% 1009|2pel opalina 100 241 102844 " Q 10.00

oy o pagos elecionicos 0.00% 0.00% 0.00% 11.54% 4231% 61.54% 61.54% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100 |Carlina 800 242 100446 " Q 050

15. Declaracién sombra, fase 1 0.00% 6.85% 6.85% 13.70% 26.03% 30.14% 30.14% 30.14% 53.42% 69.86% 90.41% 100.00% 100%|Prontuario de leyes 50 245 101112] 11 Q 396.80

76. Moderizacion del Sistema de Tinta 100 267 105621 11 Q 497.00

Pago a través del Sistema 0.00% 0.00% 5.26% 9.21% 9.21% 30.26% 40.79% 52.63% 59.21% 76.32% 88.16% 100.00% 100%)

Bancario, fase 4. -

17. Sistema de Control de Kit de Mantenimiento de 10 298 " Q 2,749.00 Q27,490.00|
|Cumplimiento Tributario, fase 4. 2.29% 14.29% 19.43% 22.29% 28.00% 33.71% 45.14% 54.29% 77.14% T7.14% 100.00% 100.00% 100%)| impresora

18. Mejoras al Sistema de Rotulo 4 299 " Q 5,500.00 Q22,000.00|
Facilid;des de Pago, fase 5. 0.00% 0.00% 10.47% 26.74% 26.74% 26.74% 43.02% 53.49% 74.42% 80.23% 97.67% 100.00% 100%)|

19. Sistema de registro de. Escritorio 100 322 11 Q 4,203.00 Q420,300.00
contribuyentes con 28.07% 28.07% 36.84% 66.67% 70.18% 73.68% 75.44% 75.44% 82.46% 80.47% 100.00% 100.00% 100%

inc fase 1.
fo Solvencia Fiscal en Linea, fase 11.76% 23.53% 23.53% 23.53% 23.53% 23.53% 39.71% 51.47% 63.24% 63.24% 100.00% 100.00% 100 |Camara de s 326 " 10000 050,000.00
21. Sistema de Control de Computadora portatl 50 328 11 Q965600 Q482,800.00
Exoneraciones, fase 3. 5.88% 17.65% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 35.20% 48.53% 55.88% 63.24% 100.00% 100%

22. Mejoras al proceso de Planta generadora de 1 329 158289 1" Q 200,000.00 | Q 200,000.00
soliitudes de devolucion, fase 3. 6.11% 18.32% 25.95% 25.05% 25.95% 25.95% 25.95% 34.35% 48.00% 5.73% 100.00% 100.00% 100%electricidad

23. Guenta Corriente Tributaria y " " y . y

ety 3.85% 11.54% 15.38% 15.38% 15.38% 21.15% 30.77% 3077% 39.42% 61.54% 66.35% 100.00% 100%

24. Modemizacien de la

Herramienta Calendario Tributario, 0.00% 0.00% 12.20% 24.39% 24.39% 39.02% 39.02% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%)
fose 3.

25. Modemizacion de la

Herramienta Calculo de Sanciones, 0.00% 0.00% 22.20% 2222% 22.20% 50.00% 72.20% 72.22% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%

fase 1.

26. Incorporacion de la informacion

de factura elecirénica en estudios 0.00% 12.50% 37.50% 37.50% 50.00% 62.50% 62.50% 75.00% 75.00% 87.50% 100.00% 100.00% 100%

economico-tibutarios, fase 2.

27, Herramientas para a gestion y 100%

andlisis de contribuyentes en 0.00% 0.00% 0.00% 57.14% 71.43% 71.43% 71.43% 85.71% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

roceso de apertura y cierre.

28. Selector de contribuyentes con 100%)|

(generacion de crédito fiscal de 0.00% 0.00% 2857% 28.57% 57.14% 71.43% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

riesqo.

29. Segmentacion del nivel de 100%

cumplimiento tributario del Sector 0.00% 40.91% 54.55% 68.18% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Transporte y Maguinaria Industrial.

30. Produccion de un Indice de 100%

Precios de Importaciéon Aduanera. 8.11% 8.11% 24.32% 32.43% 32.43% 48.65% 48.65% 48.65% 59.46% 75.68% 91.89% 100.00%

31. Compendio Estadistico 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 38.46% 38.46% 38.46% 38.46% 69.23% 69.23% 69.23% 100.00% 100%)

Electronico, fase 2.

32. Armonizacion del modelo de 100%)|

(Gobiero de Datos en funcion de 0.00% 0.00% 27.27% 27.21% 27.27% 45.45% 45.45% 63.64% 63.64% 93.04% 100.00% 100.00%

las mejores practicas, fase 2.

3. Portafolo Institucional de 100%

|Proyectos de Gobierno de Datos. 22.22% 44.44% 66.67% 77.78% 77.78% 77.78% 77.78% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

o e moamaden " % 0.00% 11.54% 34.62% 53.85% 53.85% 73.08% 73.08% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%

35. Diagndstico para el control a la 100%

Tributacin de Servicios Digiales 13.04% 26.00% 26.00% 30.13% 39.13% 30.13% 56.52% 78.26% 78.26% 100.00% 100.00% 100.00%

(Comercio Electronico)

SPPD-20

Intendencia de
Recaudacion

Contribuyendo por & pais que [odos

QUErEITIos
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES SPPD-20

Quetzales recaudados a nivel regional Unidad | Meta fisica 1,444,948.00 835,784.00 | Q 1,189,462.00 | Q 1,466,983.00 927,295.00 962,215.00 | Q 1,791,838.00 944,833.00 926,878.00 | Q 1,509,029.00 892,678.00 | Q 1,015,787.00
monetaria
Meta | Q 143976267 | Q 143976267 | Q 143976267 | Q 143976267 | Q 143976267 | Q 143976267 | Q 143976267 | Q 143976267 | Q 143976267 | Q 143976267 | Q 143976267 | Q 143976263 | Q
financiera
Divisién de
audacién GRC
de': 100%)
del personal de la Division de 25.00% 25.00% 75.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Quetzales recaudados a nivel regional Unidad | Metafisica | Q 141,688.00| Q 8108100 | Q 12600500 Q 164907.00| Q  98,646.00| Q 105238.00 | Q 226,11200|Q 10236200 | Q  89,059.00| Q 157,086.00 | Q 8154400 Q 9366200 | Q 1,468,262.00)
(Tributos internos en miles)) GRS monetaria B
Meta | Q 41565683 | Q 415656.85| Q 415656.83| Q 415656.83 | Q 415656.83 | Q 415656.83 | Q 415656.83| Q 41565683 | Q 415656.83| Q 41565683 | Q 415656.83| Q 415666.85| Q 4,087,882.00 ecaudacion GRS
financiera
Quetzales recaudados a nivel regional Unidad | Metafisica | Q 17076200 Q 10169200 | Q 152384.00| Q 18422100 | Q 117,597.00| Q 125,168.00| Q 279,806.00| Q 12365300 | Q 10851500 Q 186216.00| Q  98549.00|Q  ©9,370.00 | Q 1,747,933.00)
(Tributos internos en miles)) GRO monetaria B
Meta | Q 49132650 | Q 49132650 | Q 49132650 | Q 49132650 | Q 49132650 | Q 49132650 | Q 49132650 | Q 49132650 | Q 49132650 | Q 49132650 | Q 49132650 | Q 49132650 | Q 5,895,918.00) Recaudacion GRO
financiera
Quetzales recaudados a Unidad | Metafisica | Q 14520300 Q  73,727.00 | Q 121,894.00| Q 157,207.00 | Q 10128400 Q 9448400 | Q 200,144.00|Q 9440100 | Q  80448.00|Q 146,866.00| Q  82413.00|Q 8742500 | Q 1,394,496.00)
(Tributos internos en monetaria .
Meta | Q 41955233 | Q 41955233 | Q 41955233 | Q 41955233 | Q 41955233 | Q 41955233 | Q 41955233 | Q 41955233 | Q 41055233 | Q 41955233 | Q 41955235 Q 41956235 | Q 5,034,628.00) ecaudacion GRN
financiera

Quetzales recaudados a

Unidad Metafisica | Q 303384500 | Q 1,754,316.00 | Q 2,717,155.00 | Q 3,715,693.00 | Q 2,164,788.00 | Q 1,674,913.00 | Q 393557000 | Q 1,945705.00 | Q 1820436.00 | Q 4,290,197.00 | Q 1,879,094.00 | Q 2,010,001.00 | @ 31,141,713.00

(Tributos internos en monetaria
Meta | Q 663360842 | Q 663360842 | Q 6633,608.42 | Q 6633,608.42 | Q 663360842 | Q 6,633,608.42 | Q 663360842 | Q 6,633,608.42 | Q 663360842 | Q 663360842 | Q 6633,608.40 | Q 663360840 | Q 79,603,301.00
financiera
impresion de hojas 24666 122 i Q 150 |Q  36999.00
movibles para ibro de
actas
Fortalecer la especializacion del 39 131 1 Q 320000 [Q  124,800.00
personal de las Secciones de la 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 87.50% 100.00% 100%|Viaticos en el exterior
Division de Fiscalizacion
Fortalecer la especializacion del [Viaticos de representacion i 132 i Q 360000 |Q  50400.00
personal de las Secciones de la 0.00% 0.00% 2222% 2222% 2222% 22.22% 2222% 2222% 2222% 22.22% 88.89% 100.00% 100%|en el exterior
Divisién de Recaudacién
Viaticos al interior 7415 133 i Q 42000 [@  311,430.00
Transporte de personas 114 4t i Q 10000 [Q 820000 .
Gerencia de
Cortiicado de fma 375 158 1 Q 19000 |Q 820000 | Contribuyentes
electronica Especae
" Grandes
Derechos de uso de 20 58 i Q 100000 (@ 2000000
licencias en la nube
Derecho de uso del 9 58 i Q 150000 (@  13,500.00
software Adobe Acrobat
Pro DC
Senicios de logisica para 5 185 i Q 500000 |Q 2500000
capacitacion en sus
distintas modalidades
Calibracion de i 199 (i Q 60000 |Q 8400.00
Prontuario tributario 55 245 127099 i Q 280.00 [Q___ 15,400.00
Diadema telefonica 15 298 | 11 Q 120000 [Q __ 18,000.00
Escritorio modular en L 3 322 64651 i Q 810000 (@ 24,300.00
'@a ejecutiva 12 322 53699 1 Q 130000 | Q 15,600.00
portatil 65 328 128688 i Q 1350000 |Q _ 877,500.00
Quetzales recaudados a nivel nacional Unidad | Metafisica | Q 1075510.00| Q 612,377.00 | Q 1,170,793.00| Q 139216500 | Q 661441.00| Q 684,026.00 | Q 140647200 Q 65596100 | Q 676,840.00| Q 1390,467.00| Q 613,153.00| Q  668,180.00 | Q 11,007,375.00
(Tributos internos en miles) GEM monetaria
Meta | Q 7.159,090.75 | Q 7,159,090.75 | Q 7,159,090.75 | Q 7,159,090.75 | Q 7,159,090.75 | Q 7,159,090.75 | Q 7,159,090.75 | Q 7,159,090.75 | Q 7,159,090.75 | Q 7,159,090.75 | Q 7,159,090.75 | Q 7,159,090.75 | Q 85,909,089.00
financiera Gerencia de
Fortalecer la especializacion del |Viaticos en el interior 1 133 1 Q  100,000.00 [@  100,000.00 | Contribuyentes
personal de las Secciones de la 0.00% 0.00% 26.67% 26.67% 26.67% 26.67% 26.67% 26.67% 26.67% 26.67% 80.00% 100.00% 100%) D
Division de Fiscalizacion Mediancs
Fortalecer la especializacion del Transporte de personas 1 4t i Q 1800000 |Q  18,000.00
personal de las Secciones de la 0.00% 0.00% 30.77% 30.77% 30.77% 30.77% 30.77% 30.77% 30.77% 30.77% 92.31% 100.00% 100%]
Division de Recaudacion
[Acciones de comu internas y Documento | Meta fisica 129 129 34 134 39 140 a4 141 49 50 54 54 1,700[Vehiculo (panel) 1 325 (i Q 22500000 |Q 22500000
externas realizadas, dirigidas a
contribuyentes y usuarios a nivel
nacional, a través de diferentes canales Meta | Q 1378,160.08| Q 1378,160.08| Q 1378,160.08| Q 1378,160.08 | Q 1378,160.08| Q 1378,160.08 | Q 1378,160.08| Q 1378,160.08 | Q 1378,160.08| Q 1378,160.08 | Q 1378,160.10| Q 1378,160.10 | Q 16,537,921.00
de comunicacién. financiera
[Acciones Senicio de Transmision en 3 113 (i Q 2200000 |Q  66000.00
vivo a traves de una
plataforma de Internet
(streaming)
Desarrollar un Pian de Mensajeria 1200 114 (i Q 2000 @ 24,000.00
Comunicacion Estratégica Integral,
1o oxtazca 12 gen 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 53.33% 53.33% 73.33% 73.33% 73.33% 100.00% 100%
institucional. (fase
Disefiar y Desarrollar Campafias Senicio e lavanderia 50 116 (i Q 8000 |Q 4,000.00
Publicitarias para aumentar la
[rercopcion oo issgo an 106 0.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 100.00% 100.00% 100%
i (fase 3)

Contribuyendo por & pais que odos queremos



PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES SPPD-20
Disefio y desarrollo de Revista 100.00% Pauta en Radio 1,802,000.00 1,802,000.00
Digital Institucional .
Generar y desarrollar mecanismos Pauta en Prensa 1 121 (i Q 1.700,00000 |@ 1,700,000.00
propios de medicion de imagen y
jcumplimiento tributario voluntario a 0.00% 0.00% 0.00% 2667% 26.67% 4667% 46.67% 4667% 73.33% 73.33% 73.33% 100.00% 100%
corto, mediano y largo plazo. (fase
3)
Pauta en Prensa 1 121 i Q323438000 |Q_3,234,380.00
Pauta en pantallas 1 121 11 Q50000000 |Q 500,000.00
Pauta Publicitaria en 12 121 i Q 2500000 |Q 30000000
Medios Altenativos
Pauta Publicitaria en 12 121 (i Q 2360000 |Q  178800.00
Redes Sociales Crinilen
Pauta en Radio 3 121 i Q 9000000 [Q _ 270,00000 | Social Extema
Pauta en Prensa 3 121 11 Q9000000 |Q _ 270,000.00
Pauta Publicitaria en 3 121 i Q 9000000 |Q  270000.00
Medios Altenativos
Pauta en Prensa 1 121 i Q18000000 |Q _180,000.00
Pauta en Pantallas 2 121 11 Q9000000 |Q 180,000.00
Promocionales de Oficina 1 121 5169 i Q 9000000 |Q  90000.00
(Lapiceros, lapices,
libretas y blocks para
notas)
Monitoreo de noficias, 1 121 (i Q 6500000 |Q 6500000
prensa, radio, tv
[Pago de servicios de 2 122 (i Q 17000000 |Q  340000.00
impresion aii Taller de
Grabados en Acero
Impresion de revistas 1300 122 11 Q 5000 [Q  65,000.00
SAT 1415 122 i Q 700 |Q 9,905.00
Viaticos en el exterior 1 131 11 Q3000000 |Q 3000000
[Viaticos en el interior 1 133 i Q 6300000 |Q 6300000
Transporte de personas 1 141 i Q 3000000 |Q 3000000
Derecho de bienes 6 158 i Q 850800 [Q  51,048.00
intangibles
Derechos de bienes 1 158 i Q 1240000 |[Q 1240000
intangibles
Senvicios de logistica 2 185 11 Q 3,000.00 [Q 6,000.00
Senicio de monitoreo, 2 189 (i Q 9000000 |Q  180000.00
analisis e identificacion de
contenidos publicados en
redes sociales
Resoluciones emitidas durante el Documento | Meta fisica 27 30 32 £ 35 £ 36 36 34 35 34 33 400
proceso administrativo, en expedientes
de contribuyentes fiscalizados (GRC) Gestion Regional
Q  947067.75|Q 947.067.75| Q 947,067.75| Q 947,067.75| Q 947067.75| Q 947.067.75| Q 947,067.75| Q 947.067.75| Q 947067.75| Q 947,067.75| Q 94706775 |Q 947.067.75| @  11,364,813.00) Central
financiera
Resoluciones emitidas durante el Documento | Meta fisica 3 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 12 75
Gestion Regional
Q 31468133 |Q 31468133 | Q 31468133 | Q 31468133 | Q 31468133 | Q 31468133 | Q 31468133 | Q 31468133 | Q 31468133 | Q 31468133 | Q 31468135 |Q 31468135| Q Sur
financiera
Documento | Meta fisica 35 35 35 33 33 33 33 33 33 33 32 32
proceso administrativo, en expedientes Gestion Regional
de uyentes fiscalizados (GRO) Meta Q 47669791 Q 476697.91|Q 47669791 Q 476697.91|Q 476697.91|Q 47669791 |Q 47669791 |Q 476,697.91|Q 47669793 |Q 476,697.93|Q 476697.93|Q 47669793 | Q Occidente
financiera
Resoluciones emitidas durante el Documento | Meta fisica 3 i 4 i 6 6 6 6 15 i 4 13
proceso administrativo, en expedientes Gestion Regional
de contribuyentes fiacalizados {GRN) Meta Q 40080233 Q 400,802.33|Q 40080233 | Q 400,802.33 | Q 400,80233 [ Q 400,802.33 | Q 400,80233 | Q 400802.33 | Q 40080234 [Q 400,802.34 [ Q 400,802.34 | Q 400,80234 [ Q@ Nororiente.
financiera
[Acciones legales para el diligenciamiento| Documento | Meta fisica 200 500 500 600 600 600 600 600 600 600 500 400
de los procesos judiciales en donde
participa SAT y contribuyentes los cuales T T
£on tramitados ante los érganos Meta | Q 4.082.228.58 | Q 496222658 | Q 4,082.228.58 | Q 496222858 | Q 4,082.228.58 | Q 498222858 | Q 4,062,22856 | Q 4.82228.68 | Q 4.062,22859 | Q 408222850 | Q 4,962,22859 | Q 408222850 | Q
ljurisdiccionales. financiera
[Acciones Correos y telegrafos 880 114 i Q 2500 (@ 22,000.00
0. Analisis y levantado de Divuigacion e Informacion 25 121 i Q 100000 Q@ 2500000
procesos en el Sistema de Gestion
de Expedientes Legales -SGEL-
para la modernizacion del sistema 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 50.00% 50.00% 50.00% 75.00% 75.00% 75.00% 100.00% 100%
en el Departamento de
Normatividad y de Asesoria Legal
Institucional
02. Automatizacion del Registro de impresion y 240 122 (i Q 25000 [@  60,000.00
los Estados Procesales de los encuademacion de Libros
Expedientes Legales Activos en el
Sistema de Gestion de Expedientes|
Cogales SGEL-ena 0.00% 0.00% 13.33% 33.33% 40.00% 40.00% 40.00% 60.00% 80.00% 86.67% 100.00% 100.00% 100%
Departamento de Normatividad y de|
|Asesorfa Legal Institucional.
03 Diligenciamiento semestral del [Viaticos en el exterior 0 131 (i Q 250000 [Q  100,000.00
total de expedientes legales activos
en ol Doparaments ds Asuntos 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 100.00% 100%
Penales, Fase 2.
04. Diligenciamiento semestral del [Viaticos de representacion 25 132 (i Q 200000 (@ 50,000.00
total de expedientes legales activos n el exterior
en el Departamento de 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 100.00% 100%
Verificaciones
05. Diligenciamiento semestral del [Vizticos en el interior 100 133 (i Q 50000 [Q  50000.00
total de expedientes legales activos
nla Unidad de Cierres de 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 100.00% 100%
Empresas, Establecimientos o
INegocios del Departamento de
P Judicial
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06. Diligenciamiento semestral del Compensacion por X 5,000.00
total de expedientes legales activos kilémetro recorrido
e la Unidad de Econémico 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 100.00% 100%
Coactivo del Departamento de
Procesos Judiciales

07. Elaboracion de cinco [Reconocimiento de gastos 50 136 1 Q 300.00 [Q@ 15,000.00
documentos ilustrativos con Almanas‘.lmz de
informacion relevante de temas suntos Juridicos
uridicos tbutarios del 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100%)

Departamento de Consultas

ublicados en el Portal SAT.

08. Implementacion de acciones Transporte de personas 10 141 i Q 1000000 [Q  100,000.00
para eficientar el cobro extrajudicial
en la cartera de lo econémico
coactivo del Departamento de
Procesos Judiciales

0.00% 5.26% 5.26% 5.26% 5.26% 5.26% 5.26% 5.26% 5.26% 5.26% 5.26% 100.00% 100%)

09, Implementacion de acciones Fletes 5 142 i Q 500000 [Q 2500000
para eficientar los procesos penales
de alto impacto por medio de
estrategias legales, en el
Departamento de Verificaciones,

11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 11.11% 2222% 22.22% 2222% 22.22% 2222% 22.22% 100.00% 100%)

0. Implementacién de acciones Arrendamiento de edificios 2 51 i Q 5625000 |Q 67500000
para la depuracion de expedientes y locales
Z‘:::;ﬁf:;"ﬂ::::z“ delo 0.00% 10.53% 1053% 10.53% 1053% 10.53% 1053% 10.53% 1053% 10.53% 94.74% 100.00% 100%
Departamento de Procesos
Judiciales, fase 2

1. Implementacién de acciones Derechos de bienes 50 158 i Q 50000 [@  25,000.00
para eficientar los procesos penales intangibles
ere’l"g‘;:a:;selmegleﬁff 1.11% 1.11% 1.11% 1.11% 1.11% 22.22% 22.22% 22.22% 22.22% 22.22% 22.22% 100.00% 100%
Penales, Fase 2

12. Implementacion de la Servicios de capacitacion y| 20 185 i Q 500000 [Q  100,000.00
herramienta informatica para el desarrollo

perfilamiento de contribuyentes 9.09% 27.27% 27.27% 27.27% 27.27% 36.36% 36.36% 36.36% 36.36% 36.36% 36.36% 100.00% 100%
denunciados, en el Departamento
de Asuntos Penales, Fase 3

13 Ingreso electronico de [Atencion y protocolo 10 196 1 Q 100000 (@ 10,000.00
solicitudes de emision de.
Dictamenes Juridicos o Conjuntos.
por parte de las Dependencias 0.00% 12.50% 12.50% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 68.75% 75.00% 81.25% 87.50% 100.00% 100%
|Administrativas de SAT, en el
Departamento de Normatividad y de
|Asesoria Legal Institucional.

Diigenciamientos 270 199 1 Q 10000 [Q 27,0000
judiciales
Otros servicios no 2000 199 1 Q 2500 [Q  50,000.00
personales.

Contribuyentes y/o usuarios atendidos a | Persona | Mela fisica 65,000 70,000 75,000 60,000 65,000 70,000 72,000 70,000 70,000 67,000 67,000 60,000 811,000

nivel nacional a través del Contact Center|

y capacitaciones en diversas
modalidades Meta ,082,830.33 Q 908283033 Q 908283033 Q 908283034 Q 0082830.34| G 108,993,964.00
financiera

[Acciones Enlace Digital 12 113 11 [} 650000 [Q___78,000.00
2:!?;'6" movil de Agencia Virtual, 4.35% 13.04% 13.04% 39.13% 47.83% 47.83% 47.83% 47.83% 47.83% 65.22% 65.22% 100.00% 100y |Padueteria 12 "4 " Q 400000 1@ 48,000.00
Disenar ¢ implementar un Divuigacion e Informacion i Q 3000 |Q  21,000.00
Programa de Capacitacion
Tributaria por Sector Econémico y 4.00% 8.00% 20.00% 28.00% 40.00% 44.00% 52.00% 64.00% 76.00% 88.00% 100.00% 100.00% 100% 700 121
por grupos objetivo de usuarios y
conti

stintivo Electrénico de Control de 9.38% 9.38% 9.38% 21.88% 4063% 40.63% 4063% 40.63% 62.50% 75.00% 84.38% 100.00% 1009| " 2utas publicitarias en 5 121 " Q 1000000 fQ  50000.00
Productos Importados medios altemativos

e los Sistemas de [Pago por servicios de T Q 110 [Q  4,224,000.00
Libros Electiénicos Tributarios -LET- 6.12% 2245% 36.73% 36.73% 36.73% 36.73% 36.73% 48.98% 48.98% 77.55% 100.00% 100.00% 1005 [mPresion al Taller 3840000 122
| Fase 1 g - - g : . Nacional de Grabados en
A
Habilltacion de Terceros Senicio de impresion de T Q 160 197336|
Autorizados en Agencia Virtual, placas para vehiculo (1
ars veaisar gestins gel RTO 5.19% 5.19% 15.58% 18.18% 20.87% 45.45% 57.14% 61.04% 61.04% 61.04% 96.10% 100.00% 100%(Poc 123335 122
Digital ante la SAT
Herramienta electrénica para impresion de folleto de Yo 11 Q 800 |Q  88,000.00
terceros autorizados, Fase 2 0.00% 13.95% 13.95% 2093% 41.86% 4186% 41.86% 51.16% 72.09% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|soy cabal, paso por la 11000 122
|Aduana

Herramienta para atencion de impresion de Qe noto i Q 800 |G 88,000.00
consultas tributarias y aduaneras, 0.00% 9.52% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 52.38% 52.38% 90.48% 100.00% 100% 11000 122
ot detengan en la Aduana
Implementacion de Plataforma Mult T Q 700 (@  77,00000
(Canal para atencion no presencial Impresion de Loteria
o) ot Coner e 40.00% 40.00% 40.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|rEresen 11000 122
Jomadas de senvicios ibutarios impresion de Me lo se de 71000 122 T Q 700 Q@ 77,000.00
presenciales denominadas.
‘Semana de Cultura Tributarial 3.03% 9.00% 18.18% 27.21% 36.36% 45.45% 51.52% 63.64% 7273% 81.82% 93.04% 100.00% 100%

dirigidas a contribuyentes y piblico
en general de las Gerencias
Regionales
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[Mantenimiento de sistemas del Impresion de capsulas de 24,000.00
e e e ey 0.00% 7.14% 50.00% 73.81% 7857% 78.57% 92.86% 100.00% 100% Presen 4o Itendencia de
[Modernizacién de Agencia Virtual, Impresion de Afiches de 1" Q 100.00 [Q 1,000.00 Atencién al
Fase 3 5.33% 5.33% 5.33% 45.33% 61.33% 82.67% 100.00% 100.00% 100%! S:‘:::: ::Z‘:":{;ZT (EETE
atencion
o el oo Fsea! 101% 3.02% 5.03% 6.04% 10.74% 19.46% 34.90% 48.97% 52.35% 55.70% 80.87% 100.00% 100%|Sompendio de Leves " Q 400007Q@ 1000000
|Protocolo Electronico |Viaticos en el exterior 1 Q 3,200.00 |Q 64,000.00
0.00% 15.15% 27.27% 42.42% 42.42% 57.58% 57.58% 57.58% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
Sistema de Activacin de Agencia Viaticos en el exterior 0 131 1T Q 320000 [Q 3200000
Virtual a Distancia, Fase 2 0.00% 0.00% 18.18% 27.27% 54.55% 54.55% 54.55% 54.55% 65.45% 89.09% 100.00% 100.00% 100%)
e e eacstas para 4.55% 455% 4.55% 25.00% 37.50% 60.23% 60.23% 60.23% 65.91% 77.21% 84.00% 100.00% 1009, V1aticos en el interior 640 133 " Q 420007Q 26880000
Sistemas de Citay Fias, Fase 2 0.00% 0.00% 10.05% 28.57% 38.10% 38.10% 44.44% 57.14% 57.14% 79.37% 100.00% 100.00% 1009, Viaticos en el interior 640 133 " Q 420007Q@ 26880000
| Viaticos en el interior 279 133 1 Q 420.00 | Q 117,180.00
Compensacién por 10000 134] 1 Q 260 Q2600000
kilometro recorrido
Transporte de personas g 121 1T Q 1500000 [Q 90,0000
Senvicio de trasiado de 1 122] 1T Q1000000 [Q  110,000.00
valores (especies fiscales,
papel protocolo, distintivos
de vehiculos)
Derechos de bienes. 1 58 1 Q 9,000.00 [Q 9,000.00
intangibles
Derechos de bienes. 1 158 1 Q 9,000.00 Q@ 9,000.00
intangibles
Estudio para la medicion 1 181 1" Q 90,000.00 | Q@ 90,000.00
del costo del cumplimiento
tributario
Capacitacion a docentes 2 15| 1T Q 500000 @  100,000.00
dentro del programa de
profesionaiizacion
docente
Impuestos, derechos y 5000 1 Q 075 [Q 3,750.00
losas
|Otros servicios no 45 199 1 Q 2,500.00 [Q 112,500.00
personales
ias programadas a contribuyentes Evento Meta fisica 272 266 312 266 287 230 243 189 175 103 8 0 2,351
a nivel nacional (centralizadas, comercio
exterior, precios de transferencia y Meta | Q 5.186,486.16 | Q 5186486.16 | Q 5,186.486.16 | Q 5186,486.16 | Q 5,186.486.16 | Q 5.186,486.16 | Q 5.186,486.16 | Q 5186,486.16 | Q 5.166,486.16 | Q 5186.486.18 | Q 5.166,486.1 | Q 5186.486.16| @ 62,237,834.00)
gabinete) financiera
|Acciones Impresion y 250 122 1" Q 112,00 [Q 28,000.00
encuademacion de Libros
Conceptualizar e implementar los Viaticos en el exterior 600 31 1T Q 45000 [Q 27000000
e o - a5 0.00% 12.90% 2258% 20.08% 38.71% 3871% 38.71% 3871% 54.84% 54.84% 83.87% 100.00% 100%
3
Construccion e mplementacion del Vidticos de representacion | 160 32 1T Q 75000 Q12000000
i ':g:‘:ﬁ:szmw 16.67% 25.00% 25.00% 36.11% 36.11% 55.56% 63.89% 72.22% 91.67% 100.00% 100.00% 100.00% 1009 (2" € exterior
|fase 3
Defnicion y desarrolo del Sistema Viaticos en el nterior 125 33 1T Q 42000 [Q 47250000
Integral de los Procesos de
Fiscalizacion con sus respectivas 0.00% 7.14% 14.29% 31.43% 41.43% 41.43% 41.43% 41.43% 57.14% 75.71% 91.43% 100.00% 100%
|fuentes de informacion - fase 3
Desarrollo e implementacion de la |Compensacion por 9615 134 1" Q 260 |Q 24,999.00
metodologia del modelo de gestion kiometro recorrido
integral de fiscalizacion basado en 0.00% 10.34% 27.59% 27.59% 27.59% 44.83% 62.07% 62.07% 79.31% 79.31% 79.31% 100.00% 100%)|
Gobiero de Datos, fase 3
Direccionamiento el formulario Transporie de personas E3 1 1T Q 500000 @ 17500000
e evcr oo ebora 0.00% 14.20% 22.86% 38.20% 34.20% 34.20% 34.20% 60.00% 68.57% 68.57% 91.43% 100.00% 100%
Fiscal en A.V.
Fortalecer a consulta 360 - fase 3 0.00% 2220% 30.56% 4167% 41.67% 4167% 41.67% 66.67% 75.00% 75.00% 9167% 100.00% 100%) :?::;:‘;::e blenes, 29% 158 " Q 1000000 [Q 2:960,000.00 | " jntendencia de
Fortalecimiento de fas. Capacitacion sobre 600 185 767085 1T Q 12500 [Q 7500000
competenoas § capacades 12.50% 12.50% 20.83% 37.50% 45.83% 45.89% 58.33% 75.00% 83.33% 83.33% 100.00% 100.00% 100% PinoPis ay‘“a"‘d‘l:':“::‘sm
implementacién de ArcGis Habiltacion y autorizacion 3 195 1T Q 15000 [ 5250.00
Enterprise 0.00% 8.57% 8.57% 8.57% 31.43% 40.00% 71.43% 88.57% 88.57% 88.57% 100.00% 100.00% 100%|de libros de hojas movibles|
Implementacion de programas de |Atencion y Protocolo 6 196 1" Q 18,000.00 | Q 108,000.00
zﬁ:;?:s‘é:::\::;::' Yb e on 0.00% 14.71% 26.47% 26.47% 41.18% 52.94% 52.94% 67.65% 76.47% 76.47% 91.18% 100.00% 100%
ributaria, fase 3
Incorporacién de mejoras al sistemal |Otros servicios no 1000 199 1" Q 32.00 |Q 32,000.00
:zmiﬁ::;’::s'm;““ de 0.00% 14.29% 22.86% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 65.71% 74.29% 74.29% 91.43% 100.00% 100% [Personales
(Mantenimiento de la herramienta Papel bond 15 241 24751 1 Q 125.00 [Q 1,875.00
FISEL (Fiscaiizacion Electronica),
para los procesos de operativos 0.00% 13.51% 21.62% 43.24% 43.24% 43.24% 43.24% 67.57% 75.68% 75.68% 91.89% 100.00% 100%)|
fscales
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Leyes y reglamentos Q 25,000.00
Timbre 600 247 11 Q 1000 |Q 6,000.00
Tintes, pinturas y 40 267 1" Q 1,400.00 | Q 56,000.00
colorantes
C portati 2 328 108396| 1 Q3000000 |G 60,000.00
Impresora ploter 2 328 114917 1" Q 14,000.00 [Q 28,000.00
UPS 1 328 144843 11 Q 32800 | Q 3,608.00
Informe del Tributa relacionado a Documento Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12|
expedientes de los contribuyentes con
recursos de revocatoria o apelacién
Meta | Q 1615688.91 | Q 161568891 | Q 161568801 | Q 161568891 | Q 1,61568691 | Q 1615688.91 | Q 161568891 | Q 1.615688.01 | Q 161568893 | Q 1.61568893 | Q 1615688.93 | Q 161568693 | Q  19,388,267.00[Suscripcion mulliusuarios 7 13 i Q 9000000 |Q  90,000.00
financiera de base de datos (online)
de la Organizacion
Mundial de Aduanas OMA
|Acciones Impresion de hojas 25000 122] 1 Q 1.00 |Q 25,000.00
moviles para libro de actas
[Aprobacion de reformas al impresion de hojas 20000 122 i Q 700 [ 20,000.00
reglamento del Tribunal tamano carta con logo Tribunal
[Administrativo Tributario y 20.00% 60.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%) Administrativo
o Tributaria y
Mejoramiento y optimizacion del Viaticos de representacion 3 133 i Q 625000 |Q 8125000 |  Aduanero
Sistema de Gestion de Expedientes| 0.00% 8.82% 8.82% 26.47% 26.47% 26.47% 26.47% 50.00% 58.82% 73.53% 91.18% 100.00% 100%
para Tributa (Fase 3)
Estrategia de maxmizacion de 100% Derechos de bienes 50 158 i Q 30000 |@  15,000.00
recursos de revocatoria resueltos 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 50.00% 55.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00% intangibles
Servicios de capacitacion 1 185 1 Q 10,000.00 [ Q@ 10,000.00
| Autorizacion de libros y 29010 195 1 Q 1.00 |Q 29,010.00
hojas movibles
Papel bond 500 241 1 Q 40.00 |Q 20,000.00
Prontuario tributario 30 245] 1 Q 20000 [Q 6.000.00
[Equipo de computo 6 328 1 Q 9,000.00 Q@ 54,000.00
Acciones legales para el diligenciamiento| Documento | Meta fisica 750 150 750 150 750 150 750 150 750 150 750 150 1800,
de los procesos judiciales en donde
participa SAT y contribuyentes los cuales|
son tramitados ante los érganos Meta Q 418546.75|Q 418546.75|Q 418546.75|Q 418546.75|Q 418,546.75|Q 418546.75|Q 418546.75 | Q 418546.75|Q 418546.75|Q 418546.75|Q 418,546.75|Q 418546.75( Q 5,022,561.00|
ljurisdiccionales (GRS) financiera
Acciones impresion de hojas 7000 122 i Q 015 |Q 150.00
tamano carta con logo
Diigenciamiento semestral del total Viaticos en el interior 375 133 i Q 42000 [@ 15750000
de expedientes legales activos, en
la Division de Asuntos Juridicos 1.11% 11.11% 1.11% 11.11% 1.11% 22.22% 22.22% 22.22% 22.22% 22.22% 88.89% 100.00% 100%)|
Sur. Fase 2
Compensacion por 60 134 1" Q 1,248.00 |Q 74,880.00
kilometro recorrido
Senvicios e logistica para 72 185 85179 i Q 25000 |@  18,000.00
capacitacién en sus
distintas modalidades
Divisién de
(Cuota de participacion el 5 199 1 Q 100000 (@ 15,000.00 | Asuntos Juridicos
personal en eventos. GRS
realizados por terceros
Pago en el registro 15 199 i Q 15000 | Q 2.250.00
| mercantil (certificaciones)
Pago en registro de la 20 199 1" Q 75.00 |Q 1,500.00
propiedad (certficaciones)
Senvicio Org. Judicial 275 199 i Q 2000 |Q 5,500.00
(intervencion, inscripcion
mandatos, certficaciones)
Leyes 9 245 93071 1 Q 300,00 | Q 2.700.00
Leyes 8 245 63359 1" Q 250.00 | Q@ 2,000.00
Timbre 7400 247 27701 Q 1000 [Q_ 14,0000 |
|Viaticos en el interior 12 133 Q 87,360.( Q  1,048,320.00 |
Papel bond 308 241 121015 Q 3500 [Q  10.780.00
Leyes 20 245 62415 Q 250. Q ,000.00 |
Timbres 3000 247 27701 Q 500[Q 15000
|Acciones legales para el diligenciamiento| Documento Meta fisica 30 30 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 1700[
de los procesos judiciales en donde
participa SAT y contribuyentes los cuales
son tramitados ante los érganos Meta | Q 48644266 | Q 48644266 | Q 48644266 | Q 48644266 | Q 48644266 | Q 48644266 | Q 48644266 | Q 48644266 | Q 48644268 | Q 48644268 | Q 48644268 | Q 48644268 | Q 5,837,312.00|
ljurisdiccionales (GRO) financiera
|Acciones Impresion de hojas 1000 122 1 Q 015 |Q 150.00
tamano carta con logo
Diligenciamiento semestral del total |Viaticos en el interior 375 133 1 Q 420.00 |Q 157,500.00
de expedientes legales activos, en
la Division de Asuntos Juridicos 1.11% 1.11% 1.11% 1.11% 11.11% 22.22% 22.20% 22.22% 22.20% 22.22% 88.89% 100.00% 100%]
Occidente . Fase Il
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Compensacion por 1,248.00 74,880.00
kilometro recorrido
Servicios de logistica para 72 185 85179 1" Q 250.00 |Q 18,000.00
capacitacion en sus
distintas modalidades
Divisién de
[Cuota de participacion del 15 199 11 Q 1,000.00 | Q 15,000.00 | Asuntos Juridicos.
personal en eventos GRO
realizados por terceros
Pago en el registro 5 199 i Q 15000 | Q 2.250.00
mercantil (certificaciones)
Pago en registro de la 20 199 1" Q 75.00 |Q 1,500.00
propiedad (certicaciones)
Servicio Org. Judicial 275 199 i Q 2000 |Q 5,500.00
(intervencion, inscripcién
mandatos, certficaciones)
Ceyes 9 245 93071 11 Q 300,00 | Q 2.700.00
Leyes 8 245 63359 1" Q 250.00 | Q 2,000.00
Timbre 7400 247 27701 11 Q 1000 [ 14,000
Viaticos en el interior 12 133 11 Q 87,360.( Q  1,048,320.00 |
Papel bond 308 241 121015 1 Q 3500 [Q  10.780.00
Leyes 20 245 62415 11 Q 250.( Q ,000.00 |
Timbres 3000 247 27701 1 Q 500[Q 15000
|Acciones legales para el diligenciamiento| Documento Meta fisica 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200(
de los procesos judiciales en donde
participa SAT y contribuyentes los cuales|
son tramitados ante los drganos Q60518200 Q 60518200 | Q 60518200 Q 605162.00| Q 60518200 Q 605162.00 | Q 60518200 Q 605162.00 | Q 60518200 Q 605162.00 | Q 60518200 Q 605182.00 | Q 7,262,184.00|
ljurisdiccionales (GRN) financiera
Acciones impresion de hojas 7000 122 i Q 045 |Q 150.00
tamano carta con logo
Diigenciamiento semestral del total Viaticos en el interior 375 133 i Q 42000 |@  157,500.00
de expedientes legales activos, en
la Divsion de Asuntos Juridicos 7.44% 7.4% 7.44% 7.14% 7.44% 2857% 28.57% 2857% 28.57% 2857% 78.57% 100.00% 100%
Nororiente. Fase 2
Compensacion por 60 134 1" Q 1,248.00 |Q 74,880.00
kilometro recorrido
Servicios de logistica para 72 185 85179 1" Q 250.00 |Q 18,000.00
capacitacion en sus
distintas modalidades
Divisién de
Cuota de participacion del 15 199 1" Q 1,000.00 | Q 15,000.00 | Asuntos Juridicos
personal en eventos GRN
realizados por terceros
Pago en e registro 5 199 i Q 15000 | Q 2.250.00
mercantil (certificaciones)
Pago en registro de la 20 199 1" Q 75.00 |Q 1,500.00
propiedad (certficaciones)
Servicio Org. Judicial 275 199 i Q 2000 |Q 5,500.00
(intervencion, inscripcién
mandatos, certficaciones)
Leyes 9 245 93071 11 Q 300,00 | @ 2.700.00
Leyes 8 245 63359 1" Q 250.00 | Q
Timbre 7400 247 27701 11 Q 1000 |Q
Viaticos en el interior 12 133 11 Q 87,360.( Q
Papel bond 308 241 121015 1 Q 3500 [Q
Leyes 20 245 62415 11 Q 250. Q
Timbres 3000 247 27701 1 Q 500 Q
Gestiones de los contribuyentes Registro Meta fisica 709,383 658,673 709,402 608,018 658,673 709,402 978,916 976,001 709,383 709,383 709,383 709,383 B,Mﬁ,m‘
atendidas a través de la modalidad
presencial, no presencial y virtual a
regional (GRC) Meta | Q 4700,848.25 | Q 470084825 | Q 4.709,848.25 | Q 4709848.25 | Q 4,709,84825 | Q 4,709,848.25 | Q 4,700,84825 | Q 4,709,848.25 | Q 470084825 | Q 4,709.848.25 | Q 4709848.25 | Q 4.709.84825| @ 56,518,179.00]
financiera
Acciones Servicio de alojamiento 2 13 i Q 650000 |G 78,000.00
Web -Hosting-
Estandarizacion de Imagen en Correos y telegrafos 700 4 i Q 300 |Q 3,500.00
|Agencia Tributaria Carretera a EI 10.00% 20.00% 30.00% 46.67% 56.67% 56.67% 56.67% 76.67% 76.67% 76.67% 76.67% 100.00% 100%)|
Salvador
Estandarizacion de Imagen en Impresion y. 5 122 1" Q 10,000.00 [ Q@ 50,000.00
Agencia Tributaria Montserrat 10.00% 2000% 30.00% 46.67% 56.67% 56.67% 56.67% 76.67% 76.67% 76.67% 76.67% 100.00% 100%encuademacion de Libros.
Vidticos en el interior 640 133 11 Q 42000 |G 268,800.00
Servicio de traslado de " 142 1" Q 10,000.00 [ Q@ 110,000.00
valores (especies fiscales,
apel protocolo, distintivos .
Zee,ergcu\os) Biecnice)
Atencion al
[Arrendamiento de edficios 2 151 i Q5700000 |Q  684,00000]
y locales CRY
Derechos de bienes 2 158 i Q 9000000 |Q  180,000.00
intangibles
Primas y gastos de 7 91 i Q 2000000 | 20,000.00
uros y fianzas
Mantenimiento de areas 2 199 i Q 1686000 |Q  202,320.00
comunes
Uniformes % 233 105017} 11 Q 265000 G 259,700.00
Papel ledger 350 247 52436 1 Q 8,000.00 [Q 2,800,000.00
Papel seguridad 65 247 47919 11 Q 800000 G 520,000.00
Camara web 50 298 1" Q 200.00 | Q@ 10,000.00
Rétulo luminoso 3 209 95088 11 Q 800000 |G 24,000.00
|Grabador de video en red 16 329 74854 1 Q 3,000.00 |Q 48,000.00
v
Lector de codigo de barras 25 328 76860 1 Q 1,500.00 | Q 37,500.00
|Camara de vigilancia ip 8 329 155369 1 Q 8,000.00 [Q 64,000.00
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Gestiones de los contribuyentes Registro Meta fisica 122,998 130,842 146,382 115,996 149,748 161,228 318,670 246,682 141,868 92,182 155,202 155,202 1,937,000 Division de
atendidas a través de la modalidad Atencion al
presencial, no presencial y virtual a @
regional (GRS) Meta | Q 1712,157.08 | Q 1712,157.08| Q 1.712,157.08 | Q 1,712,57.08 | Q 1,712,157.08 | Q 1,712157.08 | Q 1,712,157.08 | Q 1712,157.08 | @ 1,712,157.08 | Q 1.712,157.08 | @ 171215710 Q 1.712,16710| @  20,545,885.00] a2
financiera
Gestiones de los contribuyentes Registo | Mea fisica 251,936 187,134 161461 160,335 187,308 177,560 201,717 176,399 131985 151,083 127,262 123,820 2,038,000
atendidas a través de la modalidad
presencial, no presencial y virtual a nivel Q 213562000 | Q 2,13562000 | Q 2,13562000 | Q 2,135620.00 | Q 2,13562000 | Q 2,135620.00 | Q 2,135620.00 | Q 2,135620.00 | Q 2,135620.00 | Q 213562000 | Q 2,135621.00 | Q 213562000 | @  25,627,441.00)
regional (GRO) financiera
Acciones Senicio e alojamiento 2 113 i Q 650000 [Q  78,000.00
| Web -Hosting-
[Estandarizacion de Imagen en Correos y telegrafos, 100 14 i Q 3500 |Q 3500.00
punto de atencion Agencia 19.35% 29.03% 29.03% 54.84% 54.84% 54.84% 54.84% 74.19% 74.19% 74.19% 90.32% 100.00% 100%)|
Tributaria Coatepeque
Impresion y. 5 122 1" Q 10,000.00 [ Q@ 50,000.00
encuademacion de Libros
Viaticos en el interior 640 133 11 Q 42000 [Q__ 268,800.00
Servicio de traslado de " 142 1" Q 10,000.00 [ Q@ 110,000.00 Division de.
valores (especies fiscales, Rstne
papel protocolo, distintivos: ErED
de vehiculos) o)
Arrendamiento de edificios 2 51 i Q 5700000 |Q  684000.00
y locales
Derechos de bienes 2 158 i Q 9000000 |Q  180,000.00
intangibles
Primas y gastos de 1 191 i Q 2000000 |Q 2000000
uros y fianzas
Mantenimiento de areas 2 199 i Q 1686000 |Q 20232000
Uniformes 98 233 105017 11 Q 265000 [Q _ 259,700.00
apel ledger 350 247 52436 1 Q 8,000.00 [Q 2,800,000.00
Papel seguridad 65 247 47919 11 Q 800000 [Q__ 520,000.00
Camara web 50 298 1" Q 200.00 | Q@ 10,000.00
R6tulo luminoso 3 299 95088 11 Q 800000 [Q___ 24,000.00
|Grabador de video en red 16 329 74854 1 Q 3,000.00 |Q 148,000.00
(nvr)
Gestiones de los contribuyentes Registro Meta fisica 226,610 219,600 212,600 209,600 222,600 239,663 218,317 218,600 236,610 00|
atendidas a través de la modalidad
presencial, no presencial y virtual a nivel Meta Q 2,340,547.08 | Q 2,340,547.08 | Q 2,340,547.08 | Q 2,340,547.08 | Q 2,340,547.08 | Q 2,340,547.08 | Q 2,340,547.08 | Q 2,340,547.08 | Q 2,340,547.09 | Q 2,340,547.09 | Q 2,340,547.09 | Q 2,340,547.09 | Q 28,086,565.00
regional (GRN) financiera
|Acciones |Servicio de alojamiento 12 113 1" Q 6,500.00 [Q 78,000.00
|Web -Hosting-
Estandarizacion de Imagen en Correos y telegrafos 100 114 1" Q 35.00 |Q 3,500.00
Delegacion Tributaria Esquipulas - 8.82% 8.82% 32.35% 32.35% 55.88% 55.88% 55.88% 55.88% 55.88% 76.47% 76.47% 100.00% 100%
Chiquimula
Estandarizacion de Imagen en Impresion 5 122 i Q 1000000 |Q  50000.00
Delegacion Tributaria Livingston - 9.38% 9.38% 28.13% 28.13% 53.13% 53.13% 53.13% 53.13% 53.13% 75.00% 75.00% 100.00% 100%encuadernacion de Libros
Izabal
|Viaticos en el interior 640 133 1" Q 420.00 | Q 268,800.00
Senvicio e traslado de 1 142 i Q 1000000 |Q  110,000.00
valores (especies fiscales,
papel protocolo, distintivos
de vehiculos) Divisién de
Atencion al
|Arrendamiento de edificios 12 151 1" Q 57,000.00 Q@ 684,000.00 Contribuyente
y locales GRN
Derechos de bienes 2 158 1 Q 90,000.00 | Q 180,000.00
intangibles
Primas y gastos de 1 191 1 Q 20,000.00 | Q@ 20,000.00
uros y fianzas
[Mantenimiento de areas 12 199 1 Q 16,860.00 [Q 202,320.00
comunes
Uniformes 98 233 105017 1" Q 2,650.00 |Q 259,700.00
Papel ledger 350 247 52436 11 Q 8,000.00 [Q_2,800,000.00
Papel seguridad 65 247 47919 1 Q 8,000.00 [Q 520,000.00
Camara web 50 298 i Q 20000 [@  10,000.00
[Rotulo luminoso 3 299 95088 1" Q 8,000.00 [Q 24,000.00
Grabador de video en red 16 329 74854 i Q 300000 |G 48,000.00
(nvr)
Auditorias Terminadas a Contribuyentes | Eventos | Mela fisica 100 100 60 90 90 90 90 90 90 90 80 80 1050
Fiscalizados (Programadas por la
Intendencia: Selectivas, Precios de
Transferencia, Gabinete y Comercio
Exterior; programadas por la Gerencia, Mela | Q 5913534.08 | Q 591353408 | Q 5913,534.08 | Q 5913,534.08 | Q 5913534.08 | Q 5913,534.08 | Q 5913,534.08 | Q 5913534.08 | Q 591353409 | Q 5913,534.09 | Q 591353409 | Q 591353409 | Q 70,962,409.00]
auditorias complementarias y diligencias fnandera BT
para mejor resolver) (GRC) o
Fortalecer la especializacion del
personal de las Secciones de la
Division de Fiscalizacion 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 87.50% 100.00% 100%)|
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|Auditorias Terminadas a Contribuyentes | Eventos | Meta fisica
Fiscalizados (Programadas por la
Intendencia: Selectivas, Precios de

Transferencia, Gabinete y Comercio
Exterior; programadas por la Gerencia, Meta | Q 211470325 |Q 211470325 |Q 211470325 |Q 211470325 | Q 211470325 |Q 211470325 | Q 211470325 Q 2114703.25 | Q 211470325 |Q 211470325 [ Q 211470325 |Q 211470325 | Q
auditorias complementarias y diligencias financiera
para mejor resolver) (GRS)

Division de
Fiscalizacion GRS

Auditorias Terminadas a Contribuyentes | Eventos | Mela fisica 30 20 40 30 40 20 40 5 40 20 40 35 460)
iscali ( por la

Intendencia: Selectivas, Precios de
Transferencia, Gabinete y Comercio
Exterior; programadas por la Gerencia, Q 3,557,485.16 | Q 3,557,485.16 | Q 3,557,485.16 | Q 3,557,485.16 | Q 3,557,485.16 | Q 3,557,485.16 | Q 3,557,485.16 | Q 3,557,485.16 | Q 3,557,485.16 | Q 3,657,485.18 | Q 3,557,485.18 | Q 3,657,485.18 | Q 42,689,822.00] D sionde)

auditorias complementarias y diligencias financiera Fiscalizacion GRO
para mejor resolver) (GRO)

Auditorias Terminadas a Contribuyentes | Eventos | Meta fisica 2 % 0 @ ) ) ) @ ] 37 37 37 450,
Fiscalizados (Programadas por la
Intendencia: Selectivas, Precios de
Transferencia, Gabinete y Comercio oision
Exterior; programadas por la Gerencia, Msion de
auditorias complementarias y diligencias Meta | Q 269482433 | Q 2,604824.33 | Q 2,694,824.33 | Q 260482433 | Q 2,694,82433 | Q 2,604,82433 | Q 2,604,82433 | Q 269482433 | QO 2,604824.34 | Q 269482434 | Q 260482434 | Q 269482434 | @ 32,337,892.00] Fiscalizacion GRN

para mejor resolver) (GRN) financiera

Cantidad de solicitudes de los Documento | Meta fisica 260 268 272 266 276 277 278 279 280 281 281 282
contribuyentes de asuntos aduanales y

[franquicias aduaneras atendidas y
resueltas Meta | Q 671843641 | Q 6,718436.41 | Q 6716,436.41| Q 671843641 | Q 6,718436.41 | Q 6,718.43641| Q 6,716,43641 | Q 6.718,436.41 | Q 6,716,436.43 | Q 6,716,43643 | Q 6,718436.43 | Q 6,718.436.43 | Q
financiera

\Acciones Correos y telegrafos 1 114 11
5.1.1.2 Tecnologias para asegurar impresion de formas y 1 122 1
el control y la trazabilidad de (formularios
mercancias (Diligencias parala

adquisicion de Rayos X moviles y 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%)
fjos, Fase 1)

14,400.00 [Q 14,400.00
90,000.00 [Q  90,000.00

oo

5.1.1.2 Tecnologias para asegurar Impresion de hojas 3 122 i Q 500000 (@ 15,000.00
el control y la trazabilidad de moviles para libro de
mercancias (Diligencias para la actas

adquisicion del Software de 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 31.25% 31.25% 31.25% 31.25% 31.25% 68.75% 100.00% 100%)

monitoreo del Marchamo
Elect Fase 3)
5.1.1.2 Tecnologias para asegurar Viaticos en el exterior 25 131 i Q 320000 [Q  80,000.00
el control y la trazabilidad de
mercancias, (Automatizacion de la 0.00% 0.00% 0.00% 14.20% 25.00% 46.43% 92.86% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
Tabla IPRIMA, Fase 2)

5.1.1.2 Tecnologias para asegurar |Viaticos en el interior 50 133 1" Q 1,533.00 |Q 76,650.00
el control y Ia razabildad de
mercancias, (Gestiones para la 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 44.12% 44.12% 44.12% 44.12% 44.12% 88.24% 100.00% 100%)
incorporacion de Ia tecnologia
RFID, Fase 3)

5.1.1.3 Fortalecimiento del control Boleto aereo 2 a1 1T Q 750000 @ 90,0000
previo y durante el despacho de las 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 38.46% 38.46% 38.46% 38.46% 38.46% 38.46% 100.00% 100%
mercancias en zonas primarias,

Fase 4

5.1.1.5 Coniro de Analsis de Senicio de traslado de 70 T2z T Q250000 |Q 2500000
Riesgo y de Comercio Exterior 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 21.21% 21.21% 21.21% 21.21% 100.00% 100.00% 100%|mercancia por orden de
(CARCE), Fase 4 uez
5.1.1.6 Seguimiento a la Politica |Arrendamiento de edificios 12 151 1" Q 33,000.00
Nacional de Prevencién y Combate ¥ locales
a la Defraudacion y Contrabando
[Aduaneros (Control de Mercancias
en Decomiso, Fase 5 / seguimiento
a las mejoras a la infraestructura y
tecnologias en aduanas Fase 1)

)

396,000.00

0.00% 10.53% 10.53% 17.54% 28.07% 47.37% 52.63% 52.63% 52.63% 73.68% 73.68% 100.00% 100%)

5.1.1.6 Seguimiento a la Politica [Arendamiento de medios 1 155 1 Q  182,500.00
Nacional de Prevencién y Combate de transporte
ala Defraudacion y Contrabando 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 13.16% 13.16% 13.16% 13.16% 36.84% 60.53% 100.00% 100%
|Aduaneros (Implementacion de
PCI, Fase 4)

5.1.1.7 Legislacion aplicada al [Derechos de bienes 2 158 i Q2500000
marchamo electronico, Fase 4 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100% tangibles

5.2.1.2 Nuevo Modelo de Despacho] N N N N N N Certiicado de firma 20 158 i Q 37800 | Q 7.560.00
Maritimo, Fase 5 0.00% 0.00% 10.39% 2597% 33.77% 3377% 33.77% 3377% 33.77% 46.75% 69.70% 100.00% 100%|gtoctronica

)

182,500.00

o

50,000.00

5.2.1.3 Nuevo Modelo de Despacho Licencia 12 158 1 Q 21000 [Q 2,520.00
Terrestre, Fase 5 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 18.92% 18.92% 40.54% 4054% 40.54% 40.54% 100.00% 100%)

5.2.1.4 Moderizacion de Sistemas | Senicios de supervision 3 185 i Q 5000000
Aplicativos e Interfaces Aduaneros
(Implementacion de aplicativo
informatico para el control de
existencias y movimiento de
marchamos y calcomanias, Fase 1)

)

300,000.00

0.00% 0.00% 9.09% 2273% 29.55% 29.55% 29.55% 38.64% 45.45% 52.27% 93.18% 100.00% 100%)

5.2.1.4 Modemizacién de Sistemas, | [Experto en traduccion 6 189 9923 1 Q 20,000.00
Aplicativos e Interfaces Aduaneros idioma extranjero
(Mejoras a la Base de Datos de 0.00% 0.00% 0.00% 17.50% 32.50% 32.50% 32.50% 62.50% 62.50% 85.00% 100.00% 100.00% 100%)|
Valor, Fase 2)

)

120,000.00

5.2.1.4 Modemizacion de Sistemas| [Comision bancaria 1 194 i Q 150000 | Q 1,500.00
|Aplicativos e Interfaces Aduaneros.
(Mejoras al ingreso y salida del 10.00% 10.00% 10.00% 23.33% 23.33% 36.67% 36.67% 50.00% 60.00% 70.00% 100.00% 100.00% 100%
IATC, Fase 1)
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5.2.1.4 Modemizacion de Sistemas, Impuestos, derechos y 3,000.00

Aplicativos e Interfaces Aduaneros tasas
(Mejoras al Proceso Aéreo, Fase 1) 0.00% 19.23% 19.23% 26.92% 44.23% 48.08% 53.85% 65.38% 67.31% 67.31% 86.54% 100.00% 100%)

)

5.2.1.4 Modemizacién de Sistemas, | |Atencion y Protocolo 10 196 1" Q 15,100.00 151,000.00
Aplicativos e Interfaces Aduaneros
(Modernizacion del Portal de
Declaraciones, Fase 2) Segin hoja
de ruta.

0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%)

Intendencia de.
Aduanas

5.2.1.4 Modemizacién de Sistemas, | [Envio de muestras para 400 199 1" Q 500.00 [Q 200,000.00
Aplicativos e Interfaces Aduaneros analisis a laboratorio
(Resolucion anticipada electronica, 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%)|
Fase 1)

0|

5.2.1.4 Modemizacion de Sistemas, Espectrémetro de 1 323 86946 1 Q 900,000.00 900,000.00

[Aplicativos e Interfaces Aduaneros 0.00% 13.33% 13.33% 42.20% 42.22% 42.20% 42.22% 53.33% 53.33% 66.67% 86.67% 100.00% 1001 fluorescencia de rayos x
(Sistema de Control de Muestras, por energia dispersiva
Eaco 1

5.2.1.5 Plan de reformas al Sistema| Densimetro portatil 1 323 99373 1" Q 300,000.00 | Q 300,000.00

Ln'crmaéﬂw de Gestion de Riesgo, 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%)
ase

5.2.2.1 Interoperabilidad entre (Camara de accion 1 324 100507 i Q 5,000.00

actores del Sistema Aduanero y de

comercio exterior (Registro del 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 50.00% 50.00% 50.00% 75.00% 75.00% 75.00% 100.00% 100%

resultado del intercambio de

0|

20,000.00

5.2.2.1 Interoperabilidad entre |Binoculares 2 324 8582 1 Q 600.00 | Q 1,200.00
actores del Sistema Aduanero y de
comercio exterior (Validacion de 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3571% 35.71% 71.43% 71.43% 71.43% 71.43% 100.00% 100%
permisos que emite el MSPAS,
Fase 1)

5.2.2.2 Instrumentos de Computadora portati 68 328 57554 i Q 6,000.00
Intercambio de Informacion con 0.00% 0.00% 18.75% 37.50% 37.50% 68.75% 68.75% 68.75% 68.75% 68.75% 68.75% 100.00% 100%
Actores, Fase 3
5.2.2.3 Iniciativas nacionales y Impresora 20 328 25794 i Q 1500000
regionales de plataformas digitales
para el intercambio y gestion de la 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%)
informacion, Fase 4

o|

'408,000.00

)

300,000.00

0|

5.2.3.1 Implementar las acciones Impresora multituncional 30 328 62711 i Q 3,000.00 90,000.00
derivadas de la Union Aduanera en con sistema continuo de
coordinacion con las 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 50.00% 50.00% 75.00% 75.00% 100.00% 100%|tinta

|Administraciones Aduaneras
vinculadas, Fase

5.2.3.2 Gestionar el fortalecimiento Planta generadora de 1 329 108214 i Q  87.000.00
y brindar apoyo al Proceso de electricidad
Integracién Centroamericana a
través de las instancias regionales
(Mejoras al aplicativo de la
Declaracién Jurada Regional de
|Vizjero (DJRV), Fase 1)

)

87,000.00

0.00% 0.00% 0.00% 17.39% 17.39% 34.78% 60.87% 86.96% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%)

5.2.3.2 Gestionar el fortalecimiento 1 381 147623 i Q  600,000.00
y brindar apoyo al Proceso de
Integracién Centroamericana a
través de las instancias regionales
(Seguimiento a mecanismos
derivados de la Union Aduanera
Centromaericana, Fase 2)

)

600,000.00

0.00% 0.00% 16.67% 16.67% 33.33% 33.33% 50.00% 50.00% 66.67% 66.67% 83.33% 100.00% 100%|Software

5.2.3.3 Promocion del Operador 20 914 1 Q 25,000.00
Econémico Autorizado (OEA), Fase 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 48.72% 48.72% 48.72% 48.72% 48.72% 48.72% 100.00% 100%)|Gastos o previstos
n

)

500,000.00

5.2.3.4 Suscripcion de Planes de
|Accion y Acuerdos de 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%
Mutuo, Fase 3
5.2.3.5 Seguimiento a los Planes.
de Accion, derivados de los
Estudios de Tiempos de Despacho,
Fase 4
5.3.1.2 Transformacion digital de
las gestiones de franquicias, Fase 4 0.00% 22.86% 22.86% 22.86% 54.29% 74.29% 74.29% 74.29% 74.29% 74.29% 82.86% 100.00% 100%

0.00% 0.00% 15.38% 15.38% 15.38% 50.00% 50.00% 50.00% 65.38% 65.38% 65.38% 100.00% 100%)

5.3.1.3 Transformacion digital de
los procesos de regimenes
aduaneros de perfeccionamiento
activo, Fase 4

5.4.2.1 Contrarrestar las practicas
de cormupcion con la
implementacion de mejores
mecanismos globales y cimentar 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%
politicas de transparencia en la
institucion, Fase 4.

571% 17.14% 18.57% 21.43% 4571% 50.00% 50.00% 60.00% 60.00% 60.00% 75.71% 100.00% 100%)

5.4.2.2 Adopcion del Programa
Anticorrupcion e Integridad A-CIP, 0.00% 0.00% 20.00% 20.00% 20.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 100.00% 100%
ase 4

6.6.2.1 Implementacién de
proyectos de infraestructura en las 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%)
aduanas del pafs, Fase

Quetzales recaudados a nivel regional Unidad Metafisica [ Q 499,547.00 (Q  476,812.00 [ Q 575,374.00 | Q  434,139.00 | Q 520,704.00 | Q 537,738.00 | Q 518,478.00 | Q 567,849.00 | Q 489,913.00 | Q 521,672.00 | Q 590,390.00 | Q@ 496,873.00 | Q 6,229,489.00
(Comercio Exterior en miles) GRC monetaria Q 7.13533483 | Q 7.13533483 | Q 713533463 | Q 7,13533483 | Q 7,135.334.83 | Q 713533483 | Q 7,135,334.63 | Q 713533483 | Q 7.135,334.85 | Q 7,135334.65 | Q 7.13533483 | Q 7,135334.83| @ 85,624,018.00)

financiera
Contratacion del servicio de 122 i [} 7,000.00
cerramiento para la delimitacion del
rea de la Aduana Central de impresion de formas o
|Aviacion, de la Division de 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%| P

(Aduanas, Gerencia Regional
Central

7000 Q 1.00

Proyecto de modemizacion de Impresion de formas o 122 1 Q 3,000.00
imagen Aduana Express Aéreo 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 21.05% 21.05% 21.05% 21.05% 47.37% 100.00% 100%| 0 o 1000 Q 3.00
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Construccion Edificio Aduana Q 162,500.00
Central GRC-SAT, Lavarreda Zona 0.00% 0.00% 2857% 28.57% 2857% 28.57% 2857% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|Viaticos en el interior Q 500.00 Division de
17, Guatemala Aduanas de la
Transporte de personas 700 741 ] Q 10000 [Q___10.000.00 GRC
Fletes 12 142 1 Q 5,000.00 | Q 60,000.00
e 12 151 1
edificios Q 70,775.00 | Q 849,300.00
Senvicios de supervision 2 188 1T @ 32000000 | 584000000
de obras
Senvicio de dibujo de 3 189 1T
planos topogréficos Q 90,000.00 | Q@ 270,000.00
Senvicios profesionales 12 189 "
para la elaboracion,
ey ovavacien on Q 5000000 (@  600,000.00
procesos administrativos
Quetzales recaudados a nivel regional Unidad | Melafisica |Q 1,135.124.00 | Q 97647400 Q 1,123,206.00 | Q 1053691.00|Q 130387600 | Q 1261,165.00| Q 127611700 | Q 1333.530.00 | Q 1245936.00 | Q 1.226,002.00 | Q 1269513.00]|Q 1.180.716.00 | Q@  14,402,244.00
(Comercio Exterior en miles) GRS monetaria
Q 9,985.201.00 | Q 9,.999.201.00| Q ©,608,201.00 | @ 9.999.201.00| O ©,999,201.00 | Q 9,899,201.00 | G 99920100 | Q 9,089,20100 | Q ©6,999201.00| Q 9,688,201.00 | Q 6999201.00|Q 9,088.20100| @ 119,980,412
financiera
Acciones Impresion de formas o 000 122 1T 2 o0 |@ 700000
|formularios
Adauisicion de cinco (05) garitas de 122 1T Q300000
confirmacion para la Aduana Pedro
de Alvarado de la Gerencia
Regional Sur de I 0.00% 0.00% 28.57% 28.57% 28.57% 28.57% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% L’;&’j;‘:::e formas o 1000 Q 3.00
Superintendencia de
|Administracion Tributaria
Construccion Edficio de 325 133 1T Q16250000
Verificacion Inmediata, Aduana San
CrsiGbal, Aldea San Cristabal, 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|Viaticos en el interior Q 500.00
|Atescatemapa, Jutiapa
Construccién Edificio Modulos 100 141 1 Q 10,000.00
Habitacionales Aduana Valle
Nuevo, caserio Valle Nuevo 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.83% 20.83% 58.33% 58.33% 58.33% 58.33% 58.33% 100.00% 100%|Transporte de personas Q 100.00
Frontera, Jalpatagua, Jutiapa
Construcién Edificio Modulos Fletes 12 142 1" Division de
Habitacionales, Aduana Pedro de o e
, 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%)| Q 5,000.00 | Q 60,000.00 Aduanas de la
|Alvarado, Ciudad Pedro de GRS
Alvarado, Moyuta, Jutiapa
Implementacion de tecnologia para |Arrendamientos de 12 151 1"
el control aduanero de las aduanas edificios
Y Puestos de Control 0.00% 0.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100%) Q 70,775.00 |Q  849,300.00
Interinstitucional de la Division de
|Aduanas de la Gerencia Regional
sur
Proyecto de modemizacion de |Servicios de supervision 12 188 1"
imagen Aduana Pedro de Alvarado 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 60.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% (5008 0@ Sup Q 32000000 [Q  3,840,000.00
Proyecto de moderizacion de Senvicio de dibujo de 3 189 1T
imagen Aduana Valle Nuevo 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 54.55% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%)| planos t i Q 90,000.00 | Q 270,000.00
Proyectos de moderizacion de 2 189 T
imagen Aduana San Cristébal ::;"Ec';:bzmes“ Z’V“a‘es
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 54.55% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100 uacien en Q 5000000 (@  600,000.00
procesos administrativos
Quetzales recaudados (Comercio Exterior|  Unidad | Melafisica | @ 16067200 | Q  180.213.00| Q 231083500 | Q 187.057.00 | Q 23625300 Q 21902100 | Q 21104200| Q 22641200 |Q 211393.00| Q 177.162.00 | Q 226.139.00| Q 23652700 | Q 2,531,726.00)
n miles) GRO monetaria
Q 4.750,006.25 | Q 475000525 | Q 4.750,006.25 | Q 475000525 | Q 4,750,005.25 | Q 475000525 | Q 4.750,005.25 | Q 475000525 | Q 4.75000525 | Q 4750,005.25 | Q 475000525 | Q 4750,005.25| @  57,000,063.00)
financiera
Acciones Impresion de formas o 7000 122 T 2 o0 |@ 700000
|formularios
Ampliacion Puerlo Fronterizo Ing. 122 1T Q300000
Juan Luis Lizarralde Arillaga, Km. 0.00% 0.00% 3077% 30.77% 3077% 30.77% 3077% 30.77% 3077% 76.92% 76.92% 100.00% 1009|MPresion de formas o 1000 Q 3.00
251 Ayutia, San Marcos. formularios
Esirategia de fortalecimiento del 325 33 1T Q16250000
Puerto Fronterizo Ingeniero Juan
Luis Lizarralde Arillaga, ciclo 2 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 76.92% 76.92% 100.00% 100% Viaticos en el interior Q 500.00
Implementacion de tecnologia para 700 121 1T Q1000000
¢! control aduanero de la Divisién 0.00% 0.00% 2857% 28.57% 2857% 28.57% 2857% 28.57% 71.43% 71.43% 71.43% 100.00% 100%|Transporte de personas Q 100.00
de Aduans della Gerencia
Regional Occidente.
Proyecto de Modemizacion de Fletes 2 122 1T
imagen Aduana Tecin Umén | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 72.22% 100.00% 100%) Q 5,000.00 | Q 60,000.00 Division de
Arendamientos de 2 151 1T Aduanas de GRO
edifcios Q 7077500 |Q  849,300.00
2 188 1T
Servicios de supenvision o 32000000 |@ 384000000
de obras N a N "
Servicio de dibujo de 3 189 1" Q 90,000.00 | Q 270,000.00
planos topogra
Senvicios profesionales 2 189 "
para la elaboracion,
analisis y evaluacion en Q 50,000.00 |Q 600,000.00
procesos administrativos.
Otros senvicios no 1 199 1T Q 160500000 |Q 1,605,000.00
personales
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Quetzales recaudados a nivel regional Unidad Metafisica | Q 477,747.00 | Q 437,876.00 | Q 544,407.00 | Q 459,941.00 [Q 54042500 | Q 527,746.00 | Q 497,311.00 | Q 544,611.00|Q 50301200 | Q 512,666.00 | Q 600437.00 | Q 476,674.00 | Q 6,122,853.00|
(Comercio Exterior en miles) GRN monetaria Meta | Q 11,396,630.33 | Q 11,396,630.33 | Q 11,396,630.33 | Q 11,396,630.33 | Q 11,396,630.33 | Q 11,396,630.33 | Q 11,396,630.33 | Q 11,396,630.33 | Q 11,396,630.34 | Q 11,396,630.34 | Q 11,396,630.34 | Q 11,396,630.34 | @ 136,759,564.00
financiera
Acciones impresion de formas o 7000 122 i a 100 |@ 7,000.00
(formularios
[Adquisicion de un bien inmueble | moresion de formas 0 122 T Q 3,000.00
para la Aduana Melchor de Mencos. | 0.00% 22.22% 22.22% 22.22% 22.22% 55.56% 55.56% 55.56% 55.56% 55.56% 55.56% 100.00% 100%)| lcr&u\ancs 1000 Q 3.00
Construccion Edificio de 325 133 1 Q 162,500.00
Verificacion Inmediata, Aduana EI
Florido, Municipio de Camotan, 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% | Viaticos en el interior Q 500.00
Departamento de Chiquimula,
Division de
Construccion Edificio Modulos. 100 a1 T G 10000.00 | Agyanas dela
Habitacionales Aduana EI Florido, 0.00% 265.00% 25.00% 25.00% 25.00% 265.00% 62.50% 62.50% 62.50% 62.50% 62.50% 100.00% 100%|Transporte de personas Q 100.00 GRN
Caserio El Florido, Camotan,
imul
Construccion Edificio Modulos Fietes 2 742 T
Habitacionales, Aduana la Ermita,
Aldea Anguiat, Concepcion Las 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100% Q 500000 |Q  60,000.00
Minas, Chiguimula.
Proyecto de modemizacién de la 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 1009|Arendamientos de 2 151 " Q 7077500 |Q  849300.00
imagen Aduana La Ermite. edificios
|Servicios de supervision 12 188 1 Q 320,000.00 [Q  3.840,000.00
de obras
Servicio de dibujo de 3 189 1 Q 90,000.00 | Q 270,000.00
planos topogréfi
Sesiones ordinarias del Directorio, para Documento Meta fisica 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96|
la toma de decisiones estratégicas de la
SAT Meta Q 670671.00( Q 670,671.00 (Q 670671.00 | Q 670,671.00| Q 670,671.00 | Q 670,671.00| Q 670,671.00  Q 670,671.00 | Q 670671.00 | Q 670,671.00|Q 670,671.00 | Q 670,671.00 [ Q Directorio
financiera
Informes de gestion legalmente Documento Meta fisica 2 1 6 2 2 3 2 1 2 2 1 3 27|
i Mela |Q 88127675|Q 88127675| Q 881276.75| Q 881276.75| Q 88127675 Q 88127675 Q 88127675 Q B61.27675| Q 881,27675|Q 881.27675|Q 861,27675|Q 88127675| @ 10,575,321.00
financiera
Acciones impresion de informes 50 122 11 Q 17500 | Q 8.750.00
[Evaluacion de la rentabilidad de la 3 131 1" Q 4,530.00 [Q 13,590.00
estructura administrativa de la SAT
[para lograr una mayor eficiencia 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 31.25% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 81.25% 100.00% 100%|Viaticos en el exterior
Seguimiento a las acciones de la Viticos de representacion 15 132 1" Q 18,000.00 [ Q@ 270,000.00
ICOINCON 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 50.00% 50.00% 50.00% 75.00% 75.00% 75.00% 100.00% 100%| 4 20008 e 1P
Seguimiento a reuniones de fa 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100.00% 100%|Viaticos en el interior 10 133 i Q 1,000.00 (Q 10,000.00
Mesa Publico-Privada P
Reconocimiento de 5 136 i Q 7.200.00 | @ 6,000.00
jastos
0 41 i Q 1200000 |Q  120,000.00
Transporte de personas
Arrendamiento de medios 2 155 i Q1250000 |Q 2500000
de transporte
senvcios de logiotoa para @5 185 i Q 1000000 |Q 4500000
capacitacion en sus
distintas modalidades
Consultoria en gestion de 08 189 121939) i Q 10000000 |G 50,000.00
proyectos -
Atencion y Prolocolo 0 19 11 a 50000 | @ 5.000.00
Documentos en temas de asuntos Documento Meta fisica 250 380 420 389 380 420 380 389 420 380 380 312
internos, elaborados y entregados a las
dependencias internas de la SAT y Meta | Q 1.731427.75 | Q 1,731427.75| Q 1731,427.75 | Q 1,731427.75 | Q 1,731427.75 | Q 1,731,427.75 | Q 1,731427.75 | Q 1.731427.75 | Q 1,731427.75 | Q 1,731,427.75 | Q 1,731427.75 | Q 1,731427.75| Q 20,777,133.00)
externas a nivel nacional. financiera
Acciones Dialogos electronicos con 400 13 i Q 22000 |@  88,000.00
|fuentes de informacion
para pruebas de
confiabilidad Eye Detect
(Detector de Ojos)
Contrarrestar las practicas de 150 13 i Q 21800 |@  32,700.00
corrupcién con Ia implementacion Dialogos electronicos con
de mejores mecanismos globales y [fuentes de informacion
cimentar politicas de transparencia 2.09% 9.09% 9.00% 9.09% 9.00% 9.09% 9.00% 9.09% 9.00% 9.09% 72.73% 100.00% 100%|para pruebas
en la institucion (fase 2). psicometricas Compe-
TEA
Desarrollo e implementacion del " 150 113 1" Q 370.00 [Q 55,500.00
sistema de Alertas Informaticas en [Dislogos electronicos con
area de Recaudacion (fase 2) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 28.57% 42.86% 57.14% 85.71% 100.00% 100.00% 100%)| para pruebas.
psicometricas PAI
implementar el pian de accion para 150 13 i Q 6000 |G 24,000.00
reforzar el cumplimiento y islogos electronicos con
observancia de los Valores 9.09% 9.09% 9.00% 9.09% 9.00% 9.09% 9.09% 9.09% 9.00% 9.09% 72.73% 100.00% 100%| e .
Institucionales en el personal de la Asuntos Intemos
SAT.
Implementar el plan de accién para Servicio de fotocopiado 7800 122 11 ] 11.00 |Q 85,800.00
reforzar el cumplimiento y
observancia del Codigo de Etica por| 0.00% 18.75% 37.50% 37.50% 37.50% 37.50% 37.50% 37.50% 37.50% 37.50% 81.25% 100.00% 100%)|
parte del 90% del personal de la
SAT (fase 1 nuevo Cédigo)
Viaticos al interior 352 133 i Q 42000 |Q  147,840.00
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Certiicado de firma 290.00 2,320.00
electronica
Capacitacion para 185 T Q 1050000 |Q  105,000.00
elaboracion de base de 10
datos
Senvicios de traduccion de ] 189 i Q 500000 | Q 5,000.00
impuestos, derechos y A 195 i Q 5260000 |Q  210,400.00
tasas
TSioterna deecior 4o 7 329 i Q 8500000 |Q 8500000
entiras
Gestiones administrativas y financieras | Documento | Meta fisica 7038 1644 2,400 7,931 2,265 2,047 2824 2257 2538 2234 2,267 2355 25,800
:‘:r'::i"‘l’i;l'd'“ Dependencias de Meta | Q13,789,151.83 | Q 13,789,151.83 | Q 13,789,151.83 | Q 13,789,15183 | Q 13,789,151.83 | Q 13,789,151.83 | Q 13,789,15183 | Q 13,789,151.83 | Q 13,789,151.83 | Q 13,789,151.83 | Q 13,789,15185 | Q 13,789,151.85 | @ 165,469,822.00)
financiera
[Acciones Conratacion a consaltas @ 1 113 T Q 3500000 |Q 3500000
la legislacion de
Guatemala
Sistema de Almacén Web Impresion e hojas T Q 230|Q  69,000.00
0.00% 0.00% 2047% 37.50% 37.50% 37.50% 50.00% 7083% 70.83% 7083% 91.67% 100.00% 100% moviles para libro de 30000 122
actas
Deficr, desaroos impresion de hofas i Q 090 Q4320000
o foacion Al do 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% |moviles para libro de 48000 122
conciliacion bancaria
c fase 2
Fortalecer las capacidades técnicas i Q 230 Q3450000
el personal responsable para
realizar compras y contrataciones. Impresion de hojas
bajo las diversas modalidades que 25.00% 50.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% |movibles para libro de 15000 122
establece la Ley de Contrataciones actas
del Estado - Fase 3
Sistema de Generacion de Viaticos en el interior 1350 133 i Q 42000 |Q  567,000.00
Solvencias GAF 0.00% 0.00% 25.64% 25.64% 25.64% 25.64% 41.03% 41.08% 66.67% 79.49% 100.00% 100.00% 100%
Gerencia
Transporte de personas 80 41 i Q 75000 @ 1200000 | AdmsEn
142 T Q 300000 |Q  216,000.00
Fletes al interior 72
Senico do trasiado de 142 i Q 350000 | 70,000.00
valores (especies fiscales,
20
papel protocolo, distintivos
de vehiculos)
158 i Q 87500 |Q  105,000.00
Certficado de firma 120
electronica
Senvicio de auditoria 184 1 Q 150000000 |Q 1,395,000.00
extera para revision de 093
efecucion financiera
Transferencias realizadas a Organismos | Registto | Meta fisica 7 7 7 7 7 7 3 7 7 7 7 1 3
Nacionales, Internacionales y Entidades
del Estado de Guatemala Meta | Q 4860,956.66 | Q 486095866 | Q 4.860,956.66 | O 4.860,958.66 | Q 4,860,056.66 | G 4,860,956.66 | O 4,860,056.66 | Q 4,860,956.66 | @ 4,860958.68 | Q 4,860,956.68 | Q 486095868 | Q 4.860,05668 | @ 58,331,504.00)
financiera
isponibilidad de la plataforma Minutos | Meta fisica 42,408 39672 42,408 41,040 42,408 41,040 42,408 42,408 41,040 42,408 41,040 42,408 500,688/
informética de la SAT para el uso de los
servicios de gestion y/o consulta de los Meta | Q23,329,191.08 | Q23,329,19108 | Q 23,329,191.08 | @ 23,329,191.08 | Q 23,329,191.08 | G 23,320,191.08 | Q 23,329,19108 | Q 23,329,191.08 | @ 23,329,191.08 | Q 23,329,191.08 | 023,329,191 10 | 0 23.326,19110 | @ 279,950,293.00]
usuarios/contribuyentes a nivel nacional. financiera
JAcciones Eniace Digital 1 113 11 Q10000000 | 100,000.00
Creacion de Plan e Proleccion y 13 1 Q 9000000 [Q  90,000.00
Recuperacion de Datos para los 0.00% 1.41% 1.11% 77.78% 77.18% 77.78% 88.89% 88.89% 88.89% 88.89% 100.00% 100.00% 100% Enlace Digital 1
Sistemas de la SAT, F:
Diagndstico de actualizacion de la 113 i Q 9000000 |Q  90,000.00
version de Base de Datos Central 0.00% 16.67% 16.67% 33.33% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 83.33% 83.33% 100.00% 100% Enlace Digital 1
de SAT
[Elaboracion del Plan de Inversion 113 1 Q1040000 |Q 12480000 | Gurenciade
de Tecnologia para el 2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 87.50% 100.00% 100% Enlace Digital 12 e
Evaluacion de factibiidad técnica 31 i Q 5000000 |Q  450,000.00
de migracion de datos de nube a 0.00% 0.00% 0.00% 21.21% 36.36% 36.36% 54.55% 54.55% 72.73% 9091% 100.00% 100.00% 100%|Viaticos en el exterior 9
centro de datos propio
e e o 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 35.20% 35.20% 35.20% 35.20% 100.00% 100%|Viaticos en el interior 1 133 " Q10000000 Q@ 100,000.00
Sistematizacion del control del Dorechos de bienes 58 1 Q 24,400,765.00 | Q 24,400,765.00
portafolio de aplicaciones de la 0.00% 10.53% 10.53% 21.05% 36.84% 36.84% 36.84% 36.84% 36.84% 63.16% 89.47% 100.00% 100%) e res 1
SAT.
Derechos de bienes ] 158 i Q 2300000000 | Q 23,000,000.00
intangibles
Derechos de Uso 1 158 11 Q83000000 |G 830,000.00
Servicios técnicos de 186 1 Q 1000000 |Q 6,800,000.00
N 680
informatica
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[Eventos formativos ejecutados del area Eventos Meta fisica
de especialidad que contribuyen al
desarrollo de la Carrera Adr istrativa
Tributaria para los empleados y
i i ia de Mela | Q 2604,131.75 | Q 260413175 | Q 2,604,131.75 | Q 260413175 | Q 2,604,131.75 | Q 2,604,131.75 | Q 2,604,131.75 | Q 2,604,131.75 | Q 2,604,13175| Q 2,604,131.75 | Q 2604,13175| Q 2,604,13175| Q
Tributaria a nivel financiera
nacional.
Acciones impresion de Plan de 125 122 1T Q 20000 [Q 2500000
|Formacion Anual
Actualizacion del Programa para %0 122 1T Q 5000 [Q 2000000
tes en Formacion -PDF- para
capacitar a expertos, docentes o o/ o Impresion o grabacion de
e o oo 6.90% 6.90% 13.79% 13.79% 13.79% 31.08% 44.83% 51.72% 51.72% 51.72% 75.86% 100.00% 100% e s
Analiis y determinacion de los E3 131 1T Q2000000 [Q  700,000.00
programas de pregrado, grado y
postgrado, que permitan cumpii ¢l
lfortalecimiento y habilidades del 0.00% 6.67% 20.00% 20.00% 20.00% 40.00% 40.00% 66.67% 86.67% 100.00% 100.00% 100.00% 100% | Viaticos en el exterior
recurso humano de SAT para el
afio 2025, fase3.
Desarrollo para el foralecimiento Viaticos en el nterior 3 133 1T Q 50000 [Q 3000000
del Portal de Formacion de 5.45% 10.91% 16.36% 25.45% 40.00% 40.00% 47.27% 54.55% 76.36% 83.64% 90.91% 100.00% 100%)|
Personal, fase 1
Disefio e implementacion de un 3 158 1" Q 11,000.00 [Q 33,000.00
programa de formacion para el
desarrollo de habilidades 0.00% 0.00% 18.18% 27.21% 27.27% 27.21% 45.45% 77.21% 721% 77.21% 20.01% 100.00% 100% |Derechos de Uso
tecnologicas, fase 1
Elaboracion del Plan de Formacion 2 156 1T Q1200000 [Q 2400000
|Anual y asignacién presupuestaria 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 7.69% 23.08% 46.15% 69.23% 69.23% 100.00% 100%|Derechos de Uso
2025. Gerencia de
Estrategia para la captacion de 7 58 i Q 450000 [Q 18,0000 | Fomacion de
personal para participar en Personal de SAT
programas de becas y pasantias. 0.00% 0.00% 15.38% 15.38% 15.38% 15.38% 15.38% 53.85% 53.85% 60.23% 69.23% 100.00% 100% |Derechos de Uso
Fortalecimiento de Ia capacidad g 158 1T Q200000 [Q  16,00000
técnica de audite interna, fase 3. 0.00% 14.29% 35.71% 35.71% 35.71% 35.71% 35.71% 35.711% 35.71% 35.71% 85.71% 100.00% 100%|Derechos de Uso
Implementacion de programa 55 185 1" Q 14,900.00 | Q 819,500.00
lformativo permanente para el
(fortalecimiento de las capacidades Senvicios de logistica para
del personal de apoyo técnico y de
gestion de recursos en la Gestion 0.00% 20.00% 40.00% 40.00% 40.00% 80.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%) c_ap_acllacmn ‘en sus
de compras y contrataciones, fase distintas modaldades
3.
Implementacion de un programa Curso de disefio de 1 185 1" Q 44,800.00 | Q 44,800.00
[formativo en temas de experiencia de usuario y
ciberseguridad, fase 2. 8.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 100.00% 100%)| disefio de interfaz de
usuario (uxy ui)
Implementacion del programa 1 185 1" Q 38,000.00 |Q 38,000.00
lformativo permanente para el apactacion sobre
[fortalecimiento de las capacidades 0.00% 11.76% 11.76% 11.76% 11.76% 11.76% 11.76% 11.76% 11.76% 11.76% 83.24% 100.00% 100% administracion de
del personal que brinde servicios y o
atencion al contribuyente, fase 3.
Incorporacién de manera gradual Curso para la actualizacién| 1 185 1 Q 37,754.00 [Q 37,754.00
de las competencias laborales al |y formacion de audiores
proceso formativo para el desarrollo 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|internos en un sistema de
del personal deIa SAT, fase 3. gestion de caldad 150
9001:2015
Copactocon e 7 185 1T Q 500000 |Q 3500000
lformulacion ylo
actualizacion de politcas
publicas
Informes de gestion entregados en el Documento Meta fisica 27 22 23 24 24 23 23 22 25 24 22 24 283
' o e >
para la toma de decisiones y a las. Meta 1,116,567.75 | Q 1,116,567.75 | Q 1,116,567.75 | Q 1,116,567.75 [Q 1,116,567.75 | Q 1,116,567.75 | Q 1,116,567.75 | Q 1,116,567.75 | Q 1,116,567.75 | Q 1,116,567.75 | Q 1,116,567.75 | Q 1,116,567.75 | Q 13,398,813.00|
instancias correspondientes financiera
|Acciones Impresion de informes 2 122 1 Q 50,000.00 | Q 100,000.00
01. Mejoras al tablero de control y 122 1 Q 15000 (@ 7.800.00
seguimiento de la cooperacion de.
organismos nacionales e 7.55% 1321% 28.30% 37.74% 37.74% 45.28% 66.04% 71.70% 83.68% 04.34% 100.00% 100.00% 100% impresion de informes 52
internacionales que apoyan la
gestion de a SAT, fase 2
02. Coordinacion de la Evaluacion 122 1" Q 10.00 |Q 10,400.00
TADAT y seguimiento de los
resultados del Plan Estratégico 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 31.58% 31.58% 57.89% 73.68% 100.00% 100%|Impresion de afiches 1040
Institucional 2021-2025.
03. Adopcion de 1a politica de fa Viatcos en el exterior 2 31 1T Q 1250000 [Q 2500000
gestién por procesos de la 7.44% 17.86% 25.00% 2857% 39.20% 50.00% 50.00% 60.71% 64.29% 67.86% 85.71% 100.00% 100%
Superintendencia de
Tributaria, fase 4
04. Ampliacién del alcance del 132 1T Q 1250000 [Q 2500000
Sistema de Gestion de 0.00% 0.00% 4.44% 667% 6.67% 667% 8.89% 17.78% 17.78% 100.00% 100.00% 100.00% 1009| V14ticos de representacion 2
| Cumplimiento Etico bajo la norma en el exterior
I1SO: 37001, fase 4
05. Evaluacion de los procesos Viaticos en el nterior 312 133 1T Q 42000 Q13104000
institucionales para la identificacion
de propuestas de mejora continua, 0.00% 0.00% 0.00% 2.63% 5.26% 5.26% 7.89% 21.05% 21.05% 97.37% 100.00% 100.00% 100% Gerencia de
orientada al Sistema de Gestion de it ey
la SAT, fase 3 o
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06. Analisis para la sistematizacion 700,000.00 700,000.00
de la elaboracion de procedimientos| Servicio de auditoria

documentos relacionados en la isi
S uperintendencia do 0.00% 16.00% 32.00% 32.00% 32.00% 32.00% 44.00% 56.00% 56.00% 64.00% 92.00% 100.00% 100%) ::ig:“;a':smg“::
|Administracién Tributaria, fase 2 y resultados operativos
07. Identifcacion de la necesidad 1 184 1 Q9000000 |G 90000.00
de actualizacion de los Senvicio de auditoria
procedimientos nstitucionales 15.38% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 23.08% 100.00% 100.00% 1009 (2ema para la revisién de
derivado de modificaciones a procesos, procedimientos
normativas internas, fase 2 Y resultados operativos
08. Suscripion de instrumentos i 189 1 Q9000000 |G 90000.00
anuales (convenios, cartas de
entendimiento, memorando, entre
otros) con entidades internacionales| |Auditorfa de verificacién de|
para el aprovechamiento de 4.76% 4.76% 4.76% 14.29% 14.29% 4286% 47.62% 47.62% 47.62% 66.67% 66.67% 100.00% imiento normativo
transferencia de conocimientos, nara lso
asistencia técnica nuevas
tecnologias, fase 3.
09, Negociacion de nuevas fuentes 7 189 i Q9000000 |Q  90000.00

Senvicio de verificacion de

de cooperacién campo "auditoria externa
1.11% 2222% 33.33% 33.39% 77.78% 77.78% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%(2PO taudioria oxter
noma iso
Informes de supervision de Documento Meta fisica 1" 15 17 15 18 18 18 18 18 18 17 12 195
ylo imic las
instalaciones que ocupa la SAT a nivel Meta Q 3,591,844.00 | Q 3,591,844.00 [ Q 3,591,844.00 | Q 3,591,844.00 | Q 3,591,844.00 | Q 3,591,844.00 | Q 3,591,844.00 | Q 3,591,844.00 | Q 3,591,844.00 | Q 3,591,844.00 | Q 3,591,844.00 | Q 3,591,843.00 [ Q 43,102,127.00|
nacional. financiera
Acciones Fotocopiado y doblado de 2 122 1T Q 8000 [Q 860000
planos
‘Adquisicion e instalacion de un 58 133 1T Q 42000 Q36036000
sistema de aire acondicionado que
incluye Ia distribucion eléctrica de 33.33% 33.38% 33.33% 33.39% 33.33% 33.39% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%|Viaticos en el interior
potencia para el edificio Torre SAT.
Anélisis de viabilidad de 7500 134 1 Q 10.00 |Q 75,000.00
construccion de edificaciones en el (Compensacién por
[poligono uno ubicado en Lavarreda 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100%) Kilometro recorrido
zona 17
|Adquisicion e instalacion de un 1 142 1" Q 20,000.00 | Q 20,000.00
sistema de aie acondicionado, para
s niveles 11y 12 del edificio Torre 28.57% 2857% 28.57% 2857% 28.57% 2857% 71.43% 71.43% 71.43% 71.43% 71.43% 100.00% 100%|Fletes
Azul
|Ampliacion de las Instalaciones 22 158 1 Q 65,440.00 |Q  1,439,680.00
Edifcio Sede de a Regional Sur 3a 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 45.00% 45.00% 45.00% 45.00% 45.00% 45.00% 45.00% 100.00% 100%|Licencias
|Av. 8-32, Zona 1, Escuintla.
[Ampliacion Edifcio Administrativo 3 158 1T Q 2714600 [Q 8143800
[Aduana E| Florido, municipio 0.00% 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 100.00% 100%|Licencias
Camotan, departamento
Ghiquimu
Ampliacion Edificio Resguardo para 1 158 1T Q5000000 (@ 50,0000
lecomisos Aduana Agua Caliente, 0.00% 12.00% 12.00% 12.00% 12.00% 12.00% 12.00% 12.00% 36.00% 36.00% 36.00% 100.00% 1009 [Perechos de bienes
municipio Esquipulas, intangibles
Chiquimula.
[Ampliacion Edifcios Aduana Puerto EJ 156 1T Q 2000 (@ fosoa0e| o
Barrios, Municipio de Puerto " " " " " (Certificado de fima erencia de
oo e e e onbal, 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 42.86% 42.86% 42.86% 57.14% 57.14% 57.14% 57.14% 100.00% 100%Gertneado (s
Atencion a los requerimientos de g 181 1T Q2500000 [Q  200,000.00
mantenimiento y reparacion de 5.78% 14.65% 25.58% 33.42% 40.87% 49.61% 57.58% 65.55% 75.45% 85.20% 92.80% 100.00% 100%|Estudios topogréficos.
edificios, viviendas e instalaciones,
Compra de 4 ascensores para el g 181 1T Q2200000 [Q 18,0000
e Tome SAT P 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 1009|Elaboracion de estudio
- estructural
Construccion edifcio administrativo Senvicios profesionales 7 81 1T Q2600000 [Q  182,000.00
para la SAT, 7a Av. 4-55 zona 9, 0.00% 41.67% 41.67% 41.67% 41.67% 41.67% 41.67% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 100.00% 100% para la elaboracién de
Ciudad Capital estudio geotécrico
Construccion Edificios Aduana EI
(Ceibo, Aldea Bl Celbo Frontera, €1 0.00% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 37.50% 83.33% 91.67% 91.67% 91.67% 100.00% 100%

Naranjo, La Libertad, Petén.

Estudio de Factibilidad para
convertir el edificio Torre SAT en un 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 80.00% 80.00% 100.00% 100.00% 100%
edificio sostenible.

Instalacién del Puesto de Control
Interinstitucional Permanente 0.00% 0.00% 0.00% 21.43% 21.43% 21.43% 64.29% 64.20% 64.29% 64.20% 64.29% 100.00% 100%
Pajapita.

Mejora y avance en el cumplimiento
del estandar minimo de
infraestructura en inmuebles de

0.00% 22.73% 31.82% 31.82% 54.55% 72.73% 77.27% 77.27% 77.27% 100.00% 100.00% 100.00% 100%)

Mejoramiento muro perimetral
Oficina Tributaria Chimaltenango,
municipio de Chimaltenango, 13.04% 17.39% 30.43% 3043% 43.48% 43.48% 43.48% 43.48% 43.48% 43.48% 7391% 100.00% 100%
departamento de Chimaltenango.

Plan de accién para modemizar la

| Aduana Pedro de Alvarado. 0.00% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 68.75% 68.75% 100.00% 100%)

Plazas cubiertas de la SAT a nivel Registro Meta fisica 10 50 70 65 75 75 75 75 75 75 75 30 750
nactonal con personal interno ylo extermo Q10933 906.25 | Q 10,933,906.25 | Q 10,933 906.25 | Q 10,933,006 25 | Q 10,933,906.25 | @ 10,033,906.25 | Q 10,933,906.25 | Q 10,933 906.25 | Q 10,933,006.25 | Q 10,933,906.25 | Q 10,033,906.25 | G 10,933.906.25 | @ 131,206,875.00)

financiera
Acciones E‘ i Q 20000 [Q 4,000.00

impresion de Compendio
de Leyes Administrativas
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Indnistoacion Tibutaria 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 55.00% 55.00% 55.00% 100.00% 100%encuademacion de Libros. 6000
(Actualizacion Fase 3)
Diagnéstico de Perfles y 1 131 T Q 7000000 |Q  70,000.00
Descriptores de Puestos de los §
distintos 6rganos y dependencias 0.00% 2041% 2041% 2941% 2041% 2041% 2041% 2041% 2041% 2941% 76.47% 100.00% 100%|Vidticos en el exterior
de la SAT (Actualizacion Fase 3)
[Evaluacion del Desempefio 360 Vidtioos de representacion 1 32| 1 Q 70,000.00 | Q 70,000.00
grados (Implementacion Fase 3) 0.00% 0.00% 30.77% 30.77% 30.77% 46.15% 46.15% 46.15% 84.62% 84.62% 84.62% 100.00% 100% P §
en el exterior e
Plan de Carrera Administrativa 200 133 1 Q 42000 [Q 84,000.00 :”"“‘
jumanos
Tributaria y rutas de canera 0.00% 0.00% 17.14% 17.14% 17.14% 4286% 42.86% 4286% 65.71% 65.71% 65.71% 100.00% 100%|Viticos en el interior
administrativa (Gestiones
Fase3).
Realizar el reclutamientoy 37 133 i Q 42000 |@ 1554000
seleccion de personal por .
laborales 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%|Vidticos en el interior
de Sistemas Fase 3)
Derechos de Uso 7 158 ] Q200000000 | Q_2,000,000.00
Software Psicomelrico 1 158 11 Q  260000.00 |Q__260,000.00
Derechos de bienes 1 158 1 Q 7000000 [Q  70,000.00
intangibles
Derechos de bienes 7 158 i Q 5000000 |Q  50,000.00
intangibles
Estudio parala 2 81 i Q 1500000 |G 180,000.00
elaboracion, diserio e
sistema de jubilacion
Verificacion y seguimiento d Documento | Meta fisica 8 B 8 B 8 B 8 B 8 B 8 % 92
Implementacion de planes de proteccion
 de prevencién de accidentes en las Q10,769,784.00 | Q 10.769,784.00 | Q 10,769,784.00 | Q 10,769,764.00 | Q 10,769.784.00 | @ 10,769,784.00 | Q 10,769,764.00 | Q@ 10,769,784.00 | Q 10,769,764.00 | Q 10,769,784.00 | Q 10,769,784.00 | Q 10,769,784.00 | @ 129,237,408.00)
instalaciones de la SAT financiera
[Acciones Viaticos en el interior 630 133 1 Q 1.150.00 @ 72450000
Implementar los proyectos de 1 199 1 Q 11500000 [Q  115,000.00
seguridad electronica de acuerdo otros senvicios no
con las necesidades y realizar las 0.00% 0.00% 30.00% 40.00% 50.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00% 100.00% 100%(010% o
gestiones administrativas, fase 3 P
Implementar un pian de 1 199 T Q 7500000 |Q 7500000
capacitacion integral acorde alas o
ros servicios no
[funciones del personal de 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 100%
" § personales.
Departamento de Seguridad Fisica
implementar un pian de 55000 285 i Q 300 |Q 16500000 | Gerenciade
capacitacion integral acorde alas Seguridad
lfunciones del personal del 20.00% 20.00% 20.00% 46.67% 46.67% 46.67% 46.67% 73.33% 73.33% 73.33% 73.33% 100.00% 100%|Cajas de municiones Institucional
Departamento de Seguridad
General
025 297 123673] i Q 56200 |Q  576,050.00
Detector (sensor) de
Sirena con 1oz 390 297 121593 i Q 40000 @ 156,000.00
estroboscdpica
75 298 i Q 7.20000 [@ 9000000
Disco duro de 4 tera bytes
arabador de video dighal 5 324 T Q 500000 [@ 2500000
(@)
N 2 324 i Q 1000000 |Q  20,000.00
Televisor inteligente
informes de Auditoria entregados a las | Documento | Meta fisica 0 2 3 7 7 3 7 7 8 5 7 B 62|
Instancias correspondientes Meta Q 88466883 | Q ©884668.83| Q 884,668.83 | Q 884668.83 | Q 884,66883 | Q 88466883 | Q 884,668.83 | Q 884,668.83 | Q 88466883 | Q B884,668.83 | Q 884,668.85|Q 884,668.85 | Q 10,616,026.00|
financiera
[Acciones Viaticos en el interior 352 133 1 Q 42000 [Q147,840.00
Implementacion de una 1 199 1 Q 2130000 [Q 21,3000 | Auditoria Intema.
femamionta e corautads, senvcio de doamontie,
iieeibaiadtinstinl 0.00% 13.33% 13.33% 13.33% 13.33% 13.33% 53.33% 53.33% 80.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|traslado e instalacion de
Proceso” y No Cumplida’,
< g rchivo movil
contenidas en informes de
|Auditori
Documentos y expedientes Documento | Meta fisica 700,000 262,000 262,000 262,000 262,000 262,000 262,000 262,000 262,000 262,000 262,000 80,000 2,800,000
administrativos de la SAT reci
resguardados y disponible:
consultas internas, de otras Mela | Q 1611.413.66|Q 161141366 Q 1611,413.66 | Q 161141366 Q 1,611,413.66 | Q 161141366 | Q 1,611413.66 | Q 1.611.413.66| Q 161141368 | Q 1,611.413.68 | Q 161141368 | Q 1,61141368 | @ 19,336,964.00)
dependencias del Estado y de los financiera
Acciones Vidticos en el exterior 5 131 11 Q 1382500 |[Q 6912500
Coordinacion y articulacion de la 140 133 i Q 42000 [Q  58,800.00
i del expediente 0.00% 347% 347% 347% 26.98% 26.98% 30.16% 30.16% 39.68% 44.44% 44.44% 100.00% 100%|Vidticos en el interior
electronico institucional (Fase 1)
g)esw“ce""“‘é" del Archivo (Fase 17.65% 17.65% 17.65% 17.65% 17.65% 17.65% 52.94% 76.47% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% Boleto aereo s 1 " Q@ 1000000fQ  50,000.00
_ retaria General
‘E"“:c':ﬁ;“‘é" del Archivo 0.00% 12.50% 31.25% 31.25% 31.25% 31.25% 31.25% 56.25% 62.50% 75.00% 100.00% 100.00% 100%|Transporte de personas s 141 i Q 10.000.00 fQ 50,000.00
Modemizacion del area de 2 151 i Q14600000 |Q 1.752,000.00
Digitalizacion del Departamento de 0.00% 0.00% 5.56% 5.56% 16.67% 22.22% 22.22% 22.22% 44.44% 94.44% 100.00% 100.00% 1003 Aendamiento de edificios
2 y locales
Archivo (Fase 3)
Proyecto relacionado con Dorechos de bienes 1 158 i Q 9000000 |Q  90,000.00
destruccion de documentos de la 30.77% 30.77% 30.77% 30.77% 69.23% 9231% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%) e es
Sistema de Intercambio de Cortfioado de frma 70 158 i Q 32500 |Q 2275000
Informacién Interinstitucional SIil 0.00% 0.00% 30.30% 30.30% 30.30% 30.30% 45.45% 45.45% 69.70% 78.79% 100.00% 100.00% 100%| 00 o
4)
LICENCIA [ 158 1 Q 200000 [Q___12,000.00
Gestiones administrativas y financieras | Documento | Meta fisica 2,000 2,000 2,000 1,800 7,800 1,800 7,900 1,800 2,000 1,500 7,900 1,500 22,000
atendidas GRC Mela | Q 483453541 | Q 483453541 | Q 4,834,535.41 | Q 483453541 | Q 4,834,53541| Q 4834,535.41 | Q 4,834,53541| Q 4,834,53541 | Q 483453543 | Q 4,834,635.43 | Q 483453543 | Q 4,834,53543 | @ 58,014,425.00]
financiera
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|Acciones [Mantenimiento y 16,000.00 16,000.00
Reparacion de Bombas de
Atencion a los requerimientos de Mantonimientoy 1 169 1T Q350900 (@ 350000
mantenimiento y reparacion de 4.55% 9.09% 11.36% 31.82% 44.32% 45.45% 48.86% 61.36% 65.91% 70.45% 89.77% 100.00% 100%|reparacion de plantas.
edificios, vivienda e instalaciones. oparacr
Mejoray avance en el cumplimiento Mantonimiento preventvo 1 169 1T Q500000 [Q  9,000.00 | Division de Apoyo
del estandar minimo de 0.00% 14.20% 14.29% 42.86% 42.86% 42.86% 42.86% 42.86% 42.86% 100.00% 100.00% 100.00% 100%|de equipos de aire jiscicoy Cesion)
infraesiructura en inmuebles de la o cauinos de. de Recursos GRC
SAT
Mantenimiento y 1 169 1T Q9000000 [Q 90,0000
Reparacion de Bombas de
Agua
Readecuacion de espacios| 1 171 1" Q 25,000.00 | Q@ 25,000.00
[Mantenimiento y 1 171 1" Q 375,000.00 | Q@ 375,000.00
reparacion de edificios
Servicio de instalacion de 1 174 1 Q 90,000.00 | Q 90,000.00
luminarias
Gestiones administrativas y financieras Documento Meta fisica 1850 1,850 1,850 1,850 1,875 1,875 1,875 1,875 1,900 1,900 1,900 1,900 Il,m
atendidas, a nivel Regional GRS Q 3.196,730.83 | Q 3.196,739.83 | Q 3,196,730.63 | Q 3,196,739.83 | Q 3,106,730.83 | Q 3,196,739.83 | Q 3,186.730.63 | Q 3.196,739.83 | Q 3.106,730.83 | Q 3,196.739.63 | Q 3,106,730.85 | Q 3.196.730.85| Q  38,360,878.00)
financiera
Acciones Enlace de Datos 1 113 ] Q49440000 | Q___494.40000
|Atencion a los requerimientos de |Viaticos en el interior 600 133 1 Q Q 270,000.00
mantenimiento y repraciones de
edificios, viviendas e instalaciones 6.11% 14.85% 24.89% 31.00% 47.60% 52.40% 65.94% 67.69% 83.84% 96.51% 100.00% 100.00% 100%)
dela
Mejora y avance en el cumplimiento Certificado de firma 1 158 1" Q 25,000.00 | Q@ 25,000.00
del estandar minimo de electrsnica
infraestructura en inmuebles de la 0.00% 0.00% 18.18% 45.45% 45.45% 45.45% 45.45% 72.73% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%)|
saT
[Mantenimiento y 3 169 1" Q 64,000.00 | Q 192,000.00
reparacion de equipos de
Mantenimiento y 3 169) 1T Q4700000 [Q  141,000.00 | Division de Apoyo
reparacion de plantas Técnico y Gestion
electricas de Recursos GRS
Mantenimiento 2 169] 1" Q 31,000.00 Q@ 62,000.00
Reparacion de Bombas de
Mantenimiento y 2 169) 1T Q 500000 [Q 60,0000
reparacion de plantas
electricas
Servicio de mantenimiento 3 169] 1" Q 18,000.00 [Q 54,000.00
a sistema de alarma
Sorvico da mejoramionto T 71 T Q60000000 [Q  600,000.00
del sistema de agua
potable, del sistema de
drenaje pluvial y drenaie
sanitario
Gestiones administrativas y finan: Documento | Meta fisica 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 24,000
atendidas, a nivel Regional GRO Meta Q 4373213.75 | Q 437321375 |Q 4,373213.75 | Q 4,373,213.75 | Q 4,373,213.75| Q 4,373.213.75|Q 4,373213.75 | Q 4,373213.75 | Q 4,373213.75 | Q 4,373,213.75 | Q 4,373,213.75 | Q 437321375( Q 52,478,565.00
financiera
|Acciones Enlace Digital 13 113 1" Q 71,940.00 | Q 935,220.00
Atencion a los requerimientos de Viaticos en el nterior 1 133] 1 Q35000000 [Q  350,000.00
mantenimiento y reparaciones de N . N N N N
Citcios, viviendas o natalacioncs 0.00% 0.00% 0.64% 7.01% 16.56% 27.30% 33.76% a7.77% 75.16% 87.26% 91.08% 100.00% 100%
Habiltacion de ascensor en el Mantenimiento y 2 169) T G 5500000 |G 110,000.00
edificio Sede de la GRO 5.88% 5.88% 5.88% 41.18% 41.18% 41.18% 41.18% 41.18% 41.18% 70.59% 70.59% 100.00% 100%|reparacion de equipos de
Mejora y avances en el 1 69| 1 Q 18,000.00 | @ 18,000.00 | Division de Apoyo
cumplimiento del esténdar minimo 4.76% 28.57% 2857% 28.57% 47.62% 52.38% 76.19% 76.19% 76.19% 76.19% 100.00% 100.00% 100% :ﬁ”;::m?f s e
de infrastructura en inmuebles de g g . g g . st GRS ERe
la SAT-GRO
[Mantenimiento y 2 169 1" Q 7,000.00 |Q 14,000.00
reparacion de plantas
electricas
Mantenimiento y 1 769) T Q 1000000 (@ 10,0000
Reparacion de Bombas de
Agua
[Mantenimiento y 1 171 1" Q 400,000.00 | Q 1400,000.00
reparacion de edificios
Consultoria en disefio 1 188 1 Q 80,000.00 | Q 80,000.00
estructural
Gestiones administrativas y financieras Documento Meta fisica 2,610 2,630 2,640 2,640 2,640 2,640 2,640 2,640 2,660 2,764 2,700 2,796 32,m‘
atendidas, ivel Regic 1 GRN
ndidas, a nivel Regional Q 4943,460.25 | Q 494346925 | Q 4,043,460.25 | Q 494346925 | Q 4,043.460.25 | Q 494346925 | Q 4,043.460.25 | Q 494346925 | Q 4.043,460.25 | Q 4943460.25 | Q 404346025 | Q 4043460.25| @  59,321,631.00)
financiera
Acciones Enlaces de Datos 113 ] Q__180.000.00 | Q_2.160,000.00
|Adquisicion de un bien inmueble |Viaticos en el interior 1000 1ﬁ 1 Q Q 1420,000.00
(tereno) para la Gerencia Regional 7.14% 7.14% 7.14% 7.14% 7.14% 7.14% 57.14% 57.14% 57.14% 57.14% 57.14% 100.00% 100%
Nororiente.
Atencion a los requerimientos de Transporie de personas 1 a1 1T Q1000000 (@ 10,0000
mantenimiento y reparaciones de
edificios, viviendas e instalaciones 551% 17.63% 28.10% 37.10% 46.83% a7.11% 59.23% 77.60% 80.44% 93.66% 100.00% 100.00% 100%
de la Gerencia Regional Nororiente
Division de Apoyo
Mejora y avance en el cumplimiento 10 172] 1" Q 35,500.00 |Q 355,000.00 | Técnico y Gestion
del estandar minimo de Mantenimiento y de Recursos GRN
infraestructura en inmuebles de la 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 7.14% 28.57% 28.57% 57.14% 78.57% 78.57% 100.00% 100.00% 100%)| reparacion de viviendas
SAT-GRN
[Mantenimiento y 100 174] 1" Q 26,854.00 |Q 2,685,400.00
reparacion de
Primas y gastos de 1 191 1T Q 70000000 @ 700,000.00
sequros y fianzas
Impuestos, derechos y 1 195] 1T Q 72363000 [Q 72363000
tasas
Otros senvicios no personall 100 199) ] Q1510000 [Q_1,510.000.00
Planta generadora de 1 329 1" Q 200,000.00 | Q 200,000.00
electricidad
Contribuyendo por & pais Ggue [odos QUEremos
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[NOMBRE DE LA INSTITUCION: SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

FICHA DE SEGUIMIENTO ANU;

SPPD-21

‘A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO
INDICADORES DE PRODUCTO
UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12024 Cuatrimestre 2 2024 Cuatrimestre 3 2024 TOTAL 2024
PRODUCTO INDICADOR DE
MEDIDA
BRODUCTO Y META META META META META
FORMULA [ ANO [ patog Datos Datos ! Ejecucion Datos Datos Ejecucion Datos Datos Ejecucion Datos Ejecucion
Datos Relativos Datos Absolutos
Absolutos | Relativos | Absolutos Estimada | Absolutos | Relativos | Estimada | Absolutos | Relativos | Estimada Relativos | Estimada
Sesiones ordinarias del Directorio, para :::;‘::::S
Ia toma de decisiones estratégicas dela |  Documento ecsiones 2021 9% 100% 32 100% 100% 32 100% % 100% 0
AT programadas
Informe del Tributa relacionado a e'n":r‘;";‘s;
expedientes de los contribuyentes con Documento gl 2021 12 100% 4 100% 100% 4 100% 12 100% 0
recursos de revocatoria o apelacion
programados
Informes de gestion legalmente Informes
establecidos
Documento 7‘:;2?:;5 2021 2 100% 1 100% 100% 8 100% 27 100% 0
programados
Sistemas, aplicaciones y normativas
administradas por recaudacién,
revisadas y/o actualizadas, para facilitar Normativas
el cumplimiento voluntario de las revisadas y/o
obligaciones tributarias por parte de los Documento actualizadas/ 2021 70 100% 7 100% 100% 6 100% 20 100% 0
contribuyentes. normativas
programadas
Cantidad de solicitudes de 105 Solicitadas
contribuyentes de asuntos aduanales y Documento atendidas/ 2021 N/D 100% 1,066 100% 1,110 100% 1,124 100% 3,300 100% 0
franquicias aduaneras atendidas y solicitudes
resueltas
Auditorias programadas a Auditorias
tribuyent | I Terminad
contribuyentes a nivel naciona’ Evento erminadas/ | 5000l wip 100% 1116 100% 949 100% 286 100% 2,351 100% 0
(centralizadas, comercio exterior, auditorias
precios de transferencia y gabinete) programadas
A legal 1 il t
ciones legales para el dligenciamiento Acciones legales
de los procesos judiciales en donde ooy
participa SAT y contribuyentes los cuales|  Documento scciones loeates | 2021 N/D 100% 2,000 100% 2,400 100% 2,100 100% 6,500 3 0
Son tramitados ante los drganos 8
programadas
jurisdiccionales
Contribuyentes y/o usuarios atendidos a Contribuyentes
nivel nacional z tra.ves del Co.mact Persona Ztgt‘d‘dOS/ 2021 500000 100% 270,000 100% 277,000 100% 264,000 100% 811,000 3 0
Center y capacitaciones en diversas contribuyentes
modalidades programados
Plazas cubiertas de la SAT  nivel Plazas
nacional con personal interno y/o Registro cubiertas/plazas 2021 N/D 100% 195 100% 300 100% 255 100% 750 3 0
externo vacantes
Gesti
Gestiones administrativas y financieras at::;;:ess/
atendidas de las Dependencias de Documento estiones 2021 21,941 100% 7,013 100% 9,393 100% 9,394 100% 25,800 3 0
Normatividad &
programadas
Transferencias realizadas a Organismos T’:’;z:;‘:'/”
Nacionales, Internacionales y Entidades Documento transferencias 2021 12 100% 4 100% 100% a4 100% 14 3 0
del Estado de Guatemala
programadas
Verificacion y seguimiento de la Informes
de planes d
on de planes de 2021 N/D 100% 32 100% 100% 28 100% 922 3 0
V de prevencion de accidentes en las Jinformes
instalaciones de la SAT programados
Informes de supervision de Informes
infraestructura y/o mantenimiento de presentados /
Documento 2021 120 100% 58 100% 100% 65 100% 195 3 0
las instalaciones que ocupa la SAT a informes
nivel nacional programados

que tados queremaos
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INDICADORES DE PRODUCTO
UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12024 Cuatrimestre 2 2024 Cuatrimestre 3 2024 TOTAL 2024
PRODUCTO DE
MEDIDA META META META META META
prODUCTOY |
FORMULA ANO Datos Datos Datos Datos Relativos | Fiecu€ion Datos Datos Ejecucion Datos Datos Ejecucion | | Absolutos Datos Ejecucién
Absolutos | Relativos | Absolutos Estimada | Absolutos | Relativos | Estimada | Absolutos | Relativos | Estimada Relativos | Estimada
Disponibilidad de a plataforma Minutos de
informtica de la SAT para el uso de los disponibilidad de la
servicios de gestién y/o consulta de los plataforma
usuarios/contribuyentes a nivel Minutos informatica / 2021 525,300 100% 165,528 100% 168,264 100% 166,896 100% 500,688 3 0
nacional. minutos
programados
Eventos formativos ejecutados del érea
de especialidad que contribuyen al
desarrollo de la Carrera Administrativa Eventos ejecutados
Tributaria para los empleados y Evento Jeventos 2021 ss0 100% 100 100% 165 100% 85 100% 350 3 o
funcionarios de Ia Superintendencia de programados
Administracién Tributaria a nivel
nacional.
Informes de gestién entregados en el Informes
g
tiempo establecido a las autoridades Documento generados / 2021 267 100% 96 100% 92 100% 95 100% 283 3 0
para la toma de decisiones y a las informes
instancias correspondientes programados
Documentos y expedientes Document
administrativos de la SAT recibidos, ocumentos y
resguardados y disponibles para expedientes
Documento | administrativos / | 2021| 950,000 100% 886,000 100% 1,048,000 100% 866,000 100% 2,800,000 3 o
consultas internas, de otras
documentos
dependencias del Estado y de los e
contribuyentes prog
Acciones de comunicacién internas y
Acciones
externas realizadas, dirigidas a realtadas
contribuyentes y usuarios a nivel Documento p 2021 1,500 100% 526 100% 567 100% 607 100% 1,700 3 0
nacional, a través de diferentes canales
de iz programadas
Documentos en temas de asuntos Documentos
internos, elaborados y entregados a las Documento elaborados 2021 1,638 100% 1,439 100% 1,569 100% 1,492 100% 4,500 3 0
dependencias internas de la SAT y /documentos
externas a nivel nacional. programados
informes
I
Informes de Auditoria entregados a las Documento entregados/ | 5501 62 100% 12 100% 2 100% 29 100% 62 3 0
Instancias correspondientes informes
Quetzales
| naci
Quetzales recaudados a nivel nacional | ;1§ monetaria | %2945 /| 5051) 25544,163.0 | 100% 11,221,009 100% 9,920,976 100% 9,999,728 100% 31,141,713 3 0
(tributos internos en miles) GEG Quetzales
Quetzales
naci
Quetzales recaudados a nivel nacional | ;i monetaria | "22U%3495 /| 5051) 10,121,7420 | 100% 4,250,835 100% 3,407,900 100% 3,348,640 100% 11,007,375 3 o
(tributos internos en miles) GEM Quetzales
Resoluciones emitidas durante el Resoluciones
proceso en Do 1t emitidos/ 2021 475 100% 123 100% 141 100% 136 100% 400 3 0
de contribuyentes fiscalizados GRC programado
Quetzales
{] |
Quetzales recaudados a nivel regional | i monetaria | "e<2U93d0S/ | 50511 195805150 | 100% 4,937,177 100% 4,626,181 100% 4,344,372 100% 13,907,730 3 0
(tributos internos en miles) GRC Quetzales
Quetzales
{] |
Quetzales recaudados a nivel regional |, .y 1o epariy | FeC2udados/ 2021| 4,899,233.0 100% 1,985,872 100% 2,144,769 100% 2,098,848 100% 6,229,489 3 )
(Comercio Exterior en miles) GRC Quetzales
Auditorias Terminadas a Contribuyentes
Fiscalizados (P das por |
iscalizados (Programadas por a Auditorias
Intendencia: Selectivas, Precios de cerminadus/
Transferencia, Gabinete y Comercio Evento auditorias 2021 N/D 100% 350 100% 360 100% 340 100% 1050 3 0
Exterior; programadas por la Gerencia, :
o faey i programadas
para mejor resolver) GRC
Gestiones
(Gestiones administrativas y financieras Documento atendidas 2021 14,737 100% 7,800 100% 7,300 100% 6,900 100% 22,000 3 0
atendidas, a nivel regional GRC /gestiones

Contribuyendo por el pals que tadas qu




INDICADORES DE PRODUCTO
UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12024 Cuatrimestre 2 2024 Cuatrimestre 3 2024 TOTAL 2024
PRODUCTO DE
MEDIDA META META META META META
prODUCTOY [
FORMULA ANO Datos Datos Datos Datos Relativos | Fiecu€ion Datos Datos Ejecucion Datos Datos Ejecucion | | Absolutos Datos Ejecucién
Absolutos | Relativos | Absolutos Estimada | Absolutos | Relativos | Estimada | Absolutos | Relativos | Estimada Relativos | Estimada
Gestiones de los contribuyentes Requerimientos
tendidas a través de la modalidad tendid
atendicas a traves de fa modalidad. Registro atendidos / 2021 5,080,104 100% 2,685,476 100% 3,322,992 100% 2,837,532 100% 8,846,000 3 0
presencial, no presencial y virtual a nivel requerimientos
regional GRC programados
Resoluciones,
Resoluciones emitidas durante el providencias,
proceso en Do oficios e informes, 2021 140 100% 58 100% 60 100% 57 100% 175 3 0
de contribuyentes fiscalizados GRS emitidos/
programado
Quetzales
Quetzales recaudados a nivel regional | |, iy 1 etarg | Fecudados/ 2021| 9,000,261.0 100% 4,288,495 100% 5,177,680 100% 4,936,069 100% 14,402,244 3 0
(Comercio Exterior en miles) GRS Quetzales
programados
Quetzales
Quetzales recaudados a nivel regional recaudados /
Unidad monetaria 2021| 739,932.0 100% 514,581 100% 532,358 100% 421,323 100% 1,468,262.0 3 0
(tributos internos en miles) GRS Quetzales
Auditorias Terminadas a Contribuyentes
Fiscalizados (Programadas por la )
Intendencia: Selectivas, Precios de ‘:r:‘d‘::;‘:ss ,
Transferencia, Gabinete y Comercio Evento pfivieg 2021 N/D 100% 100 100% 110 100% 120 100% 330 3 0
Exterior; programadas por la Gerencia, e
auditorias complementarias y diligencias prog!
para mejor resolver) GRS
Gestiones
Gestiones administrativas y financieras atendidas
Documento 2021 16,300 100% 7,400 100% 7,500 100% 7,600 100% 22,500 3 0
atendidas, a nivel Regional GRS Jgestiones
programadas
Acciones legales para el diligenciamiento Acciones juiciles
de los procesos judiciales en donde onieaas]
participa SAT y contribuyentes los cuales|  Documento | [#ESR  |2021| /D 100% 600 100% 600 100% 600 100% 1800 3 0
son tramitados ante los 6rganos - r;madas
jurisdiccionales GRS prog!
Gestiones de los contribuyentes. Gestiones
é I i At
atendidas a través de la modalidad Registro tendidas / 2021| 832,368 100% 516,218 100% 876,328 100% 544,454 100% 1,937,000 3 o
presencial, no presencial y virtual a nivel gestiones
regional GRS programadas
Resoluciones,
Resoluciones emitidas durante el providencias,
proceso administrativo, en expedientes |  Documento | oficios e informes, | 2021|480 100% 138 100% 132 100% 130 100% 400 3 0
de contribuyentes fiscalizados GRO emitidos/
programado
Quetzales
Quetzales recaudados a nivel regional recaudados /
Unidad monetaria 2021 1,670,697.0 100% 780,877 100% 895,628 100% 855,221 100% 2,531,726 3 0
(Comercio Exterior en miles) GRO Quetzales
programados
Quetzales
tzal dad | ] dad
Quetzales recaudados a nivel regional | |, iy onera | reCaudados/ 2021| 1,026,062.0 100% 609,059 100% 646,224 100% 492,650 100% 1,747,933.0 3 0
(tributos internos en miles) GRO Quetzales
programados
Auditorias Terminadas a Contribuyentes
Fiscalizados (Programadas por la
Intendencia: Selectivas, Precios de Tg‘::“:z::z ,
Transferencia, Gabinete y Comercio Evento auditorias 2021 N/D 100% 140 100% 165 100% 155 100% 460 3 0
Exterior; programadas por la Gerencia,
ter ey programadas
para mejor resolver) GRO
Gestiones
) - B
(Gestiones administrativas y financieras | oo o tendidas / 2021 16,740 100% 8,000 100% 8,000 100% 8,000 100% 24,000 3 0
atendidas a nivel regional GRO gestiones

Contribuyendo por el pals que tadas qu




INDICADORES DE PRODUCTO
UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12024 Cuatrimestre 2 2024 Cuatrimestre 3 2024 TOTAL 2024
PRODUCTO DE
MEDIDA META META META META META
prODUCTOY |
FORMULA ANO Datos Datos Datos Datos Relativos | Fiecu€ion Datos Datos Ejecucion Datos Datos Ejecucion | | beolutos Datos Ejecucion
Absolutos | Relativos | Absolutos Estimada | Absolutos | Relativos | Estimada | Absolutos | Relativos | Estimada Relativos | Estimada
legals | dili i
Acciones legales para el diligenciamiento Acciones juiciles
de los procesos judiciales en donde ol
participa SAT y contribuyentes los cuales|  Documento | [#ESR  |g021| /D 100% 388 100% 656 100% 656 100% 1700 3 o
son tramitados ante los 6rganos - r;madas
jurisdiccionales GRO prog!
Gestiones de los contribuyentes Gestiones
é I i At
atendidas a través de la modalidad Registro tendidas / 2021 1,333,242 100% 760,866 100% 742,984 100% 534,150 100% 2,038,000 3 0
presencial, no presencial y virtual a nivel gestiones
regional GRO programadas
Resoluciones,
Resoluciones emitidas durante el providencias,
proceso admini en expedi oficios e informes, | 2021| 284 100% 55 100% 64 100% 56 100% 175 3 o
de contribuyentes fiscalizados GRN emitidos/
programado
Quetzales recaudados a nivel mf:j;’izz ,
regional(Comercio Exterior en miles) Unidad monetaria Quetzal 2021| 4,259,892.0 100% 1,919,971 100% 2,110,093 100% 2,092,789 100% 6,122,853 3 0
Jnes uetzales
programados
Quetzales
Quetzales recaudados a nivel regional | recaudados /
e e ° Unidad monetaria 2021| 830,578.0 100% 498,031 100% 499,313 100% 397,152 100% 1,394,496.0 3 o
(tributos internos en miles) GRN Quetzales
programados
Auditorias Terminadas a Contribuyentes
Fiscalizados (P das por |
iscalizados (Programadas por a Auditorias
Intendencia: Selectivas, Precios de Torminades/
Transferencia, Gabinete y Comercio Evento auditorias 2021 N/D 100% 131 100% 167 100% 152 100% 450 3 0
Exterior; programadas por la Gerencia, .
o faey i programadas
para mejor resolver). GRN
Gestiones
) - a
(Gestiones administrativas y financieras Documento tendidas / 2021 29,300 100% 10,520 100% 10,560 100% 10,920 100% 32,000 3 0
atendidas a nivel Regional GRN gestiones
programadas
legals | dili i
Acciones legales para el diligenciamiento Acciones judiciles
de los procesos judiciales en donde ealeadas/
participa SAT y contribuyentes los cuales|  Documento | 1R | 2021 w/D 100% 400 100% 400 100% 400 100% 1200 3 o
son tramitados ante los érganos o rajmdas
jurisdiccionales GRN Prog
Gestiones de los contribuyentes Gestiones
é I i At
atendidas a través de la modalidad Registro tendidas / 2021| 1,075,378 100% 868,410 100% 924,463 0 907,127 100% 2,700,000 2 0
presencial, no presencial y virtual a nivel gestiones
regional GRN programadas

Contribuyendo por el pals que tadas qu
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SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS

INDICADORES DE SUBPRODUCTOS

<ammonucre UNIDADDE | INDICADOR O LINEA DE '::Ts: Cuatrimestre 12024 Cuatrimestre 2 2024 Cuatrimestre 3 2024 rox\; onu
MEDIDA SUBPRODUCTO Y =
rormota_ | ANO [ Datos Datos Datos [ [ etativos | ElECuGiON Datos Datos Ejecucion Datos Datos Ejecucion | | reolutos | D705 Ejecucion
Absolutos | Relativos | _Absolutos Estimada | Absolutos | Relativos | Estimada | Absolutos | Relativos | Estimada Relativos | _Estimada
Sesiones ordinarias del Directorio, para ES::::;‘E;
Ia toma de decisiones estratégicas dela |  Documento eesions 2021 9% 100% 32 100% 32 100% 32 100% % 100% 0
SAT
programadas
Informe del Tributa relacionado a Informes
entregados.
de los con Do Jinformes 2021 12 100% 4 100% 4 100% a4 100% 12 100% o
recursos de revocatoria o apelacion
programados
Informes de gestion legalmente Informes
establecidos
Documento entregados 2021 2 100% 1 100% 8 100% 8 100% 27 100% o
/informes
programados
Sistemas, aplicaciones y normativas
administradas por recaudacién,
N Normativas
revisadas y/o actualizadas, para faciltar °
el cumplimiento voluntario de las revisadas y/o
P N Documento actualizadas/ 2021 70 100% 7 100% 7 100% 6 100% 20 100% 0o
obligaciones tributarias por parte de los
normativas
contribuyentes.
programadas
Cantidad de solicitudes de los Solicitadas
contribuyentes de asuntos aduanales y Documento atendidas/ 2021 N/D 100% 1,066 100% 1,110 100% 1,124 100% 3,300 100% o
franquicias aduaneras atendidas y solicitudes
resueltas programadas
Auditorias programadas a Auditorias
tribuyent | I Terminad
contribuyentes a nive naciona’ Evento erminadas /| o001y 100% 1116 100% 949 100% 286 100% 2,351 100% 0
(centralizadas, comercio exterior, auditorids
precios de transferencia y gabinete) programadas
Acciones legales para el diligenciamiento )
Acciones legales
de los procesos judiciales en donde ooy
participa SAT y contribuyentes los cuales|  Documento | _ " | 2021w/ 100% 2,000 100% 2,400 100% 2,100 100% 6,500 3 0
son tramitados ante los érganos 8
programadas
jurisdiccionales
Contribuyentes /o usuarios atendidos a Contribuyentes
| I 2 través del Contact tendid
pive nacional @ traves de’ tontac Persona atendidos / 2021 500000 100% 270,000 100% 277,000 100% 264,000 100% 811,000 3 )
Center y capacitaciones en diversas contribuyentes
modalidades programados
Plazas cubiertas de la SAT a nivel Plazas
nacional con personal interno y/o Registro cubiertas/plazas 2021 N/D 100% 195 100% 300 100% 255 100% 750 3 ]
externo vacantes
Gestiones
Gestiones administrativas y financieras atendidas /
atendidas de las Dependencias de Documento o 2021 21,981 100% 7,013 100% 9,393 100% 9,394 100% 25,800 3 )
Normatividad &
programadas
Transferencias realizadas a Organismos T’fﬂ';r::;‘:'/“
Nacionales, Internacionales y Entidades Documento . 2021 12 100% 4 100% 6 100% a4 100% 14 3 0
transferencias
del Estado de Guatemala
Verificacion y seguimiento de la Informes
Implementacion de planes de proteccion| o, g elaborados 2021 N/D 100% 32 100% 32 100% 28 100% 92 3 0
V de prevencion de accidentes en las finformes
instalaciones de la SAT programados
Informes de supervision de Informes
turay/o de D presentados / 2021 120 100% 58 100% 72 100% 65 100% 195 3 0
las instalaciones que ocupa la SAT a informes
nivel nacional programados

que todos o
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INDICADORES DE SUBPRODUCTOS

LINEA DE BASE Cuatrimestre 12024 Cuatrimestre 2 2024 Cuatrimestre 3 2024 TOTAL 2024
SUBPRODUCTO U::IIEDI;II: :E s::ﬁ:;gﬁggv META META META META META
rormota_ | ANO [ Datos Datos Datos [ [ etativos | ElECuGiON Datos Datos Ejecucion Datos Datos Ejecucion | o eotatos | D208 Ejecucion
Absolutos | Relativos | _Absolutos Estimada | Absolutos | Relativos | Estimada | Absolutos | Relativos | Estimada Relativos | _Estimada
Disponibilidad de la plataforma Minutos de
informatica de la SAT para el uso de los disponibilidad de la
i d tio Ita de I
servicios de gestién y/o consulta de los Minutos plataforma 2021| 525,300 100% 165,528 100% 168,264 100% 166,896 100% 500,688 3 0
usuarios/contribuyentes a nivel informatica /
nacional. minutos
Eventos Vos cjecutados del area
de especialidad que contribuyen al
desarrollo de a Carrera Administrativa Eventos ejecutados
Tributaria para los empleados y Evento /eventos 2021 950 100% 100 100% 165 100% 85 100% 350 3 0
funcionarios de la Superintendencia de programados
Administracion Tributaria a nivel
nacional.
Informes de gestion entregados en el Informes
tiempo establecido a las autoridades Documento generados / 2021 267 100% % 100% 92 100% 95 100% 283 3 0
parala toma de decisiones y a las informes
instancias correspondientes programados
vy
D it
administrativos de la SAT recibidos, ocumentos y
resguardados y disponibles para expedientes
Documento administrativos / 2021 950,000 100% 886,000 100% 1,048,000 100% 866,000 100% 2,800,000 3 0
consultas internas, de otras
documentos
dependencias del Estado y de los
’ programados
Acciones de comunicacion intermas y
Acciones
externas realizadas, dirigidas a e/
contribuyentes y usuarios a nivel Documento B 2021) 1,500 100% 526 100% 567 100% 607 100% 1,700 3 0
nacional, a través de diferentes canales
de " programadas
Documentos en temas de asuntos Documentos
ternos, elaborados y entregados a | laborad
internos, elaboracos y entregados a fas Documento elaborados 2021 1,638 100% 1,439 100% 1,569 100% 1,492 100% 4,500 3 0
dependencias internas de la SATy /documentos
externas a nivel nacional. programados
Informes
Informes de Auditoria entregados a | tregad
ntormes de Aucitoria entregados a fas Documento entregados / 2021 62 100% 12 100% 21 100% 29 100% 62 3 0
Instancias correspondientes informes
programados
Quetzales
Quetzales recaudados a nivel nacional | Ly 4 o earig | Fecaudados / 2021| 22,544,163.0 100% 11,221,009 100% 9,920,976 100% 9,999,728 100% 31,141,713 3 )
(tributos internos en miles) GEG Quetzales
programados
Quetzales
tzal dad | I dad
Quetzales recaudados a nivel macional | ;L monetaria | 293995 /| 50511 10,121,7420 | 100% 4,250,835 100% 3,407,900 100% 3,348,640 100% 11,007,375 3 0
(tributos internos en miles) GEM Quetzales
programados
Resoluciones emitidas durante el Resoluciones
proceso en Do emitidos/ 2021 475 100% 123 100% 141 100% 136 100% 400 3 0
de contribuyentes fiscalizados GRC programado
Quetzales
| |
Quetzales recaudados a nivel regional |, .4 1 oetariy | FeCudados/ 2021 11,580,215.0 100% 4,937,177 100% 4,626,181 100% 4,344,372 100% 13,907,730 3 )
(tributos internos en miles) GRC Quetzales
Quetzales
{] |
Quetzales recaudados a nivel regional |, .4 o epariy | FeCudados/ 2021| 4,899,233.0 100% 1,985,872 100% 2,144,769 100% 2,098,848 100% 6,229,489 3 )
(Comercio Exterior en miles) GRC Quetzales
programados
Auditorias Terminadas a Contribuyentes
I
Fiscalizados (Programadas por la Auditorias
Intendencia: Selectivas, Precios de cormindos
Transferencia, Gabinete y Comercio Evento o 2021 N/D 100% 350 100% 360 100% 340 100% 1050 3 0
Exterior; programadas por la Gerencia,
"o ence programadas
auditorias complementarias y diligencias
para mejor resolver) GRC
Gestiones
Gestiones administrativas y financieras atendidas
Documento 2021 14737 100% 7,800 100% 7,300 100% 6,900 100% 22,000 3 0
atendidas, a nivel regional GRC Jgestiones
programadas

que todos o
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INDICADORES DE SUBPRODUCTOS

LINEA DE BASE Cuatrimestre 12024 Cuatrimestre 2 2024 Cuatrimestre 3 2024 TOTAL 2024
SUBPRODUCTO U;':;g : E s:;?:;:ﬂzrlgv META META META META META
roRmULA | ANO [ Datos Datos Datos | | relativos | BECHGiON Datos Datos Ejecucion Datos Datos Ejecucion | | psolutos | _ D208 Ejecucion
Absolutos | Relativos | Absolutos Estimada | Absolutos | Relativos | Estimada | Absolutos | Relativos | Estimada Relativos | _Estimada
Gestiones e los contribuyentes Requerimientos
atendidas a través de la modalidad Registro atendidos / 2021| 5,080,104 100% 2,685,476 100% 3,322,992 100% 2,837,532 100% 8,846,000 3 0
presencial, no presencial y virtual a nivel requerimientos
regional GRC
Resoluciones,
Resoluciones emitidas durante el providencias,
proceso en D oficios e informes, | 2021| 140 100% 58 100% 60 100% 57 100% 175 3 o
de contribuyentes fiscalizados GRS emitidos/
programado
Quetzales
Quetzales recaudados a nivel regional | | Ly g oy | recaudados/ 2021| 9,000,261.0 100% 4,288,495 100% 5,177,680 100% 4,936,069 100% 14,402,244 3 0
(Comercio Exterior en miles) GRS Quetzales
Quetzales
Quetzales recaudados a nivel regional recaudados /
fetzales ? Unidad monetaria 2021| 7399320 100% 514,581 100% 532,358 100% 421,323 100% 1,468,262.0 3 o
(tributos internos en miles) GRS Quetzales
Auditorias Terminadas a Contribuyentes
Fiscalizados (P das por |
iscalizados (Programadas por a Auditorias
Intendencia: Selectivas, Precios de cerminadios/
Transferencia, Gabinete y Comercio Evento B 2021 N/D 100% 100 100% 110 100% 120 100% 330 3 o
Exterior; programadas por la Gerencia, :
o faey i programadas
para mejor resolver) GRS
Gestiones
Gestiones administrativas y financieras Documento atendidas 2021 16,300 100% 7,400 100% 7,500 100% 7,600 100% 22,500 3 0
atendidas, a nivel Regional GRS /gestiones

Acciones legales para el diligenciamiento -

P Acciones judiciales
de los procesos judiciales en donde oo
participa SAT y contribuyentes los cuales Documento acciones judiciales 2021 N/D 100% 600 100% 600 100% 600 100% 1800 3 0
Son tramitados ante los drganos ;

urisdiccionales GRS programadas
Gestiones e los contribuyentes Gestiones
atendidas a través de la modalidad Registro Atendidas / 2021| 832,368 100% 516,218 100% 876,328 100% 544,454 100% 1,937,000 3 0
presencial, no presencial y virtual a nivel gestiones
regional GRS
Resoluciones,
Resoluciones emitidas durante el providencias,
proceso en D oficios e informes, | 2021| 480 100% 138 100% 132 100% 130 100% 400 3 o
de contribuyentes fiscalizados GRO emitidos/
programado
Quetzales
Quetzales recaudados a nivel regional recaudados /
‘ Unidad monetaria 2021| 1,670,697.0 100% 780,877 100% 895,628 100% 855,221 100% 2,531,726 3 0
(Comercio Exterior en miles) GRO Quetzales
Quetzales
Quetzales recaudados a nivel regional | | Ly oy | recaudados/ 2021| 1,026,062.0 100% 609,059 100% 646,224 100% 492,650 100% 1,747,933.0 3 0
(tributos internos en miles) GRO Quetzales
Auditorias Terminadas a Contribuyentes
Fiscalizados (P das por |
iscalizados (Programadas por la Auditorias

Intendencia: Selectivas, Precios de
Terminadas /

Transferencia, Gabinete y Comercio Evento itorias 2021 N/D 100% 140 100% 165 100% 155 100% 460 3 o
Exterior; programadas por la Gerencia, d
o faey i programadas
para mejor resolver) GRO
Gestiones
Gestiones administrativas y financieras Documento Atendidas / 2021 16,740 100% 8,000 100% 8,000 100% 8,000 100% 24,000 3 0
atendidas a nivel regional GRO gestiones

e fodos qgu
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Contribuyende por el b

INDICADORES DE SUBPRODUCTOS

UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 12024 Cuatrimestre 2 2024 Cuatrimestre 3 2024 TOTAL 2024
SUBPRODUCTO META META META META META
MEDIDA | SUBPRODUCTO Y - -
s AfO Datos Datos Datos Datos Relativos | EIECUEiON Datos Datos Ejecucion Datos Datos Ejecucion | | eolutos Datos Ejecucion
Absolutos | _Relativos | _Absolutos Estimada | Absolutos | Relativos | Estimada | Absolutos | Relativos | Estimada Relativos | _Estimada
A legal 1 il t
ciones legales para el dligenciamiento Acciones udicales
de los procesos judiciales en donde oo
participa SAT y contribuyentes los cuales Documento acciones judiciales 2021 N/D 100% 388 100% 656 100% 656 100% 1700 3 0o
Son tramitados ante los drganos o rajmdas
jurisdiccionales GRO prog
Gestiones de los contribuyentes Gestiones
tendidas a través de la modalidad Atendid
atendicas a través de 'a mocaldac Registro endidas / 2021| 1,333,242 100% 760,366 100% 742,984 100% 534,150 100% 2,038,000 3 0
presencial, no presencial y virtual a nivel gestiones
regional GRO programadas
Resoluciones emitidas durante el providencias,
proceso oficios e informes, 2021 284 100% 55 100% 64 100% 56 100% 175 3 0
de contribuyentes fiscalizados GRN emitidos/
Quetzales recaudados a nivel re(::::aiZZ/
regional(Comercio Exterior en miles) | Unidad monetaria | Coter 2021| 4,259,892.0 100% 1,919,971 100% 2,110,003 100% 2,092,789 100% 6,122,853 3 0
GRN
Quetzales
{] |
Quetzales recaudados a nivel regional |\ ., onagarig | Fecaudados/ 2021| 830,578.0 100% 498,031 100% 499,313 100% 397,152 100% 1,394,496.0 3 )
(tributos internos en miles) GRN Quetzales
Auditorias Terminadas a Contribuyentes
Fiscalizados (Programadas por la Auditorias
Intendencia: Selectivas, Precios de Tominodae/
Transferencia, Gabinete y Comercio Evento B 2021 N/D 100% 131 100% 167 100% 152 100% 450 3 0
Exterior; programadas por la Gerencia,
"o ence programadas
auditorias complementarias y diligencias
para mejor resolver). GRN
Gestiones
Gesti d trati fi Atendid:
estiones acministrativas y financieras Documento endidas / 2021 29,300 100% 10,520 100% 10,560 100% 10,920 100% 32,000 3 0
atendidas a nivel Regional GRN gestiones
programadas
A legal 1 il t
ciones legales para el dligenciamiento Acciones udicales
de los procesos judiciales en donde oo
participa SAT y contribuyentes los cuales Documento acciones judiciales 2021 N/D 100% 400 100% 400 100% 400 100% 1200 3 0
Son tramitados ante los drganos o rajmdas
jurisdiccionales GRN prog
Gestiones de los contribuyentes Gestiones
Btend‘d?s atravésdela mo(?zlldad " Registro Atem?\dxs/ 2021| 1,075,378 100% 868,410 100% 924,463 0 907,127 100% 2,700,000 2 0
presencial, no presencial y virtual a nivel gestiones
regional GRN programadas

que todos o
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VII. RESUMEN DE PLANES OPERATIVOS POR DEPENDENCIA

4.1 DIRECTORIO

Departamento Objetivo Operativo

Tomar decisiones estratégicas para dirigir la
politica de administracion tributaria y
aduanera, asi como velar por el buen

funcionamiento y la gestion institucional de la

Directorio

Producto

4.1.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre Indicador

de decisiones estratégicas de la SAT

Sesiones ordinarias del Directorio, para la toma

Unidad de Medida

Documento

Valor de Cierre

96

Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026

96 96 96

Meta para el 2027

96

Meta para el 2028

4.2 TRIBUNAL ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO Y ADUANERO

Departamento Objetivo Operativo

Conocer y resolver todos los recursos en

materia tributaria y aduanera, previo a las
instancias judiciales que sean de su

Nombre Indicador

Informe del Tributa relacionado a expedientes de

4.2.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Unidad de Medida

Valor de Cierre

Meta para el 2024

Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

de mejoras para el mejor alcance de los

objetivos.

; " Producto los contribuyentes con recursos de revocatoria o Documento 12 12 12 12 12 12
competencia; asi como ordenar el apelacion
diligenciamiento de pruebas periciales
1 Tribunal Administrativo ias para el imi 0 mejor
Tributario y Aduanero apreciacion de los hechos sobre lo que ha
de resolver, o bien las medidas o diligencias
para mejor resolver, notificando a los Indicador de Control -
interesados de conformidad con la ley; y, Normal Informes a Directorio Documento 4 4 4 4 4 4
cumplir con las demas funciones
establecidas en la ley.
4.2.2 ACCIONES
No Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance 2024 Fecha Inicio Fecha Fin
Aprobacion de reformas al reglamento del Tribunal Administrativo Tributario Aprobacion de las reformas al reglamento interno del Tribunal
1 y Aduanero Reforma del del Tribunal A Tributario y Aduanero Administrativo Tributario y Aduanero 5/01/2024 29/03/2024
Con laimprementacion del operativo se resolvera al menos el 50% de los
2 Estrategia de maximizacion de recursos de revocatoria resueltos Implementacion de acciones para maximizar la cantidad de recursos de revocatoria resueltos expedientes con recurso de revocatoria en tramite hasta los ingresados a 3/01/2024 15/12/2024
diciembre 2023.
Fase 3: implica el andlisis e implementacion de mejoras, funciones y
. . . L " Mejoramiento y optimizacién del Sistema de Gestién de Expedientes TRIBUTA (Fase 3), implica el andlisis e implementacion de reportes para mejorar el seguimiento y trazabilidad los procesos ya
Mejoramiento y optimizacién del Sistema de Gestion de Expedientes para . .
3 Tributa (Fase 3) mejoras, funciones y reportes para mejorar el seguimiento y trazabilidad los procesos ya implementados, esta fase permitira realizar | implementados, esta fase permitira realizar ampliaciones, correcciones e 2/01/2024 20/12/2024
iaci es e ir 6n de mejoras para el mejor alcance de los objetivos. i i

4.3 DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

4.3.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida Valor2%92$|erre Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027 Meta para el 2028
Producto Informes de gestion legalmente establecidos Documento
Numero de documentos y
Realizar la administracion de la expedientes atendidos en el plazo
. Despacho del Superintendencia de Administracion indicador de Contol Eficacia en el manejo de documentos y 'esxal;lelc|d|o-pend|emes-aten(fjldos :
Superintendente Tributaria, asi como ejercer su ndicador de Control - expedientes ingresados al Despacho del | "2 4€! Plazo que corresponden a| 98.68% 97.00% 97.00% 98.00% 98.00% 99.00%
representacion general. Normal Superintendente mes / nimero de documentos y
expedientes recibidos en el mes +
documentos pendientes de atender
del mes anterior.
4.3.2 ACCIONES
No Nombre de la accién Descripcion y Alcance Alcance 2024 Fecha Inicio Fecha Fin
. Evaluacion de la rentabilidad de la estructura administrativa de la SAT para [Llevar a cabo dela dela de la SAT, para lograr una mayor eficiencia, coordinacion Realizar evaluaciones dela de la 2/01/2024 15/12/2024
lograr una mayor eficiencia y toma de decisiones. administrativa 5
.. . . T " I Convocar a reuniones de seguimiento del Consejo Interinstitucional para la
2 Seguimiento a las acciones de la COINCON Dar seguimiento a las reuniones del Consejo Interinstitucional para la Prevencion, Combate a la Defraudacion Fiscal y al Prevencién, Combate a la D i6n Fiscal y al Ci Aduanero 21012024 30/12/2024
Contrabando Aduanero. -
y dar alas acciones
. . . P " P . Realizar reuniones con la mesa publico-privada para
3 Seguimiento a reuniones de la Mesa Publico-Privada Llevar a cabo reuniones con la mesa Publico-Privada, especificamente en impuestos internos. mejorar la recaudacién en impuestos internos con sectores productivos 1/02/2024 30/11/2024

4.4 INTENDENCIA DE RECAUDACION

4.4.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida Vetan %(ezglerre Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027 Meta para el 2028
Sistemas, aplicaciones y normativas
administradas por recaudacion, revisadas y/o
Desarrollar las estrategias y aplicar las Producto i para facilitar el limi Documento N/D 20 21 22 23 24
competencias que la SAT tiene en materia voluntario de las obligaciones tributarias por
de planificacion, organizacién, evaluacion y parte de los contribuyentes.
1 deR j ion de las actuaciones que, faciliten, Contrib e atiiad,
'| controlen y promuevan el cumplimiento de | |ndicador de Control - Contribuyentes incorporados al RTU . ontribuyentes afllados a
las obligaciones tributarias, la ampliacién de Normal (Afiliaciones al IVA e ISR) impuestos por acciones realizadas 3,530 3,530.00 3,700.00 3,950.00 4,140.00 4,215.00
la base tributaria y la cobranza i por la Intendencia.
Indicador de Control - e . . Cantidad de Estudios Tributarios
Normal Estudios Tributarios realizados y actualizados realizados 4 6 6 6 6 6
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Objetivo Operativo

previo a su traslado a otras instancias; la
generacion, y desarrollo de la politica del
control y administracion de la informacion

Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

Indicador de Control - | Monto por control de ct
Normal tributario

Monto a recuperar por

cumplimiento tributario 967,505,402.13

Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026

1,055,000,000.00 1,002,250,000.00 952,137,500.00

Meta para el 2027

904,530,625.00

Meta para el 2028

859,304,100.00

Transferencia de conocimiento estratégico en

Indicador de Control - Cantidad de transferencias de

1 ia de R 6n | que esté en los registros que por Normal las Divisiones de 5 ) de I§§ N/D 6 6 6 6 6
ley le corresponde llevar a la SAT; asi como, con funciones de Ejecucion
la politica y administracion de la Gobernanza Indicador de Control - Visitas técnicas a Gerencias Operativas
de Datos de la SAT. Normal (Fortalecimiento de capacidades en el uso de | Cantidad de visitas al &rea operativa 12 12 12 12 12 12
t para analitica de datos)
4.4.2 ACCIONES
No Nombre de la accién Descripcion y Alcance Alcance 2024 cha Inicio echa Fin
Continuar con los 'tes, mejoras y regL 'es que \la . de manera eficiente del nuevo Estabilizacion y ajustes al RTU Digital (Articulo 120, fase 2, Limitacion en el
. . sistema RTU Digital, para disponer de un Registro Tributario Unificado digital con informacion centralizada del contribuyente que . o = .
1 01. Etapas complementarias a la Modernizacion del RTU Digital, fase 4. L L . . o . L . cambio de régimen de pequefio contribuyente, CUI-NIT, otros ajustes al 3/01/2024 30/12/2024
permita a la Administracion Tributaria realizar con mayor celeridad y eficiencia la labor de la administracion de los registros y la .
. RTU Digital). Sistema de depuracion de registros, fase 4.
recaudacion de impuestos.
. ; Proceso, por el cual la SAT a través de tecnologia de georreferenciacion podra validar el domicilio fiscal y comercial del contribuyente | 1. Definicion y ion de técnico de rreferenciacion de
2 02. de cor : fase 1. en el Registro Tributario Unificado. contribuyentes y prueba de concepto, fase 1. 3/01/2024 6/12/2024
’ L . . Emprender el andlisis y pre factibilidad de integracién de un proceso de 6n de la 6n del al 1. Definicién y 1de técnico de on de
3 | 03.Identificacion de personas y documentos / Onboarding digital, fase 1. momento de su inscripcion en el Registro Tributario Unificado Digital. personas y documentos / Onboarding digital, fase 1. 3/01/2024 31/10/2024
1. Estabilizacion, ajustes y mejoras a los tipos de cancelacion vigentes 2.
C la 'y 6n de la ir 6n de los tipos de ceses de actividades en RTU Digital y Agencia Escenarios nuevos de cancelaciéon Cancelacién definitiva de
4 04. Cese de actividades, fase 3. Virtual, que permitira facilitar el ct tributario de los contribuyentes en el proceso de cancelacion de actividades de forma establecimientos por orden de juez Cancelacién definitiva de 3/01/2024 20/12/2024
temporal o definitiva. establecimientos de oficio Cancelacion definitiva de establecimientos de
ONGS, Empresa/organizacion
Reglslm de Operadores Econémicos Autorizados (OEA), fase 2
Modernizacion de los registros que por Ley le corresponde llevar a la SAT, en los procesos de y cese de R 1-Ci i Especial en el RTU Digital) Sistematizacion
05. Modernizacion de los Registros, fase 2. los contribuyentes, para conformar una base de datos |ntegraJ con todos los alnbutos y caractensucas de Ios contribuyentes. Accién del proceso de habilitacion, supervision, suspension y cancelacion de J0L/ 12/
5 : 9 . : que tiene como objetivos principales, facilitar al cor elct de sus yparala Operador Econémico Autorizado (OEA) (Aduanas) Estabilizacion y ajustes 3/01/2024 201212024
Superintendencia de Administracién Tributaria fortalecer sus controles a través de la captacion de la informacion del contribuyente. a: Registro de Imp . Registro de P Registro de
Abogados Registro de Contadores
La 6n del Registro de Exportadores sera una base de datos digital que almacenara informacion detallada sobre cada
. . exportador en el Registro Tributario Unificado -RTU- digital. Este registro se utilizara para gestionar y mantener un seguimiento de la | - Modernizacion del Registro de Exportadores, fase 1. (Andlisis y definicion
6 06. Modernizacién del Registro de Exportadores, fase 1. informacién actualizada para futuras consultas. El registro digital de exportadores es una herramienta fundamental para la del nuevo registro de exportadores). 15/01/2024 30/12/2024
Administracion Tributaria y sus intendencia: y areas of
. Elaborar una herramienta allema que se ejecute de forma automatizada para garantizar la continuidad de las operaciones relativas a - Integracion de la mesa técnica, elaboracion y validacién de modelo
7 07. Plan de contingencia de facturacion, fase 1. a de 0s cor ysus datos pr la integridad de la informacién. conceptual. 03/01/2024 211212024
El Modelo de Atencién de Factura Electronica en Linea -FEL-, comprende el fortalecimiento y simplificacién en el proceso de
6n de los D Tributarios 6nicos -DTE-, asi como la ampliacién de nuevos servicios basados en FEL, con el PSR . .
8 08. Modelo de Atencién de Factura Electrénica en Linea, fase 6. propdsito de proveer los mecanismos necesarios a los contribuyentes para la facilitacion del cumplimiento de sus obligaciones 1. Emision inteligente de DTES:Z?;:":: EEII: 2. Estabilizacion y Ajustes a 2/01/2024 13/12/2024
tributarias, y brindar informacion certera y confiable a las &reas de cumplimiento, fiscalizacion y gobierno de datos para los cruces de
informacion correspondientes, e insumos para los estudios tributarios pertinentes.
La izacion de codigos de FEL, la definicién de un catalogo de productos y servicios que estara
. disponible en la emisién de los Documentos Tributarios Electronicos -DTE-, con la finalidad de estandarizar la informacion y L s .
9 09. Estandarizacion de cédigos de productos FEL, fase 2. fortalecer los controles, asi como brindar a las areas de cumplimiento, fiscalizacién y gobierno de datos informacion certera y 1. Definicion de estandarizacin de c6digos de productos FEL 2/01/2024 29/11/2024
confiable para los cruces de informacién segtn corresponda, asi como para los estudios tributarios pertinentes.
Comprende la automatizacion de las aplicaciones tributarias con el insumo principal de FEL y la incorporacién de nuevos ser\/\c\os, 6n y Ajustes: 1. Ri Web IVA 2. Retenciones Web ISR
10 10. Aplicaciones Tributarias con insumo de Factura Electrénica en Linea, | para facilitar el cumplimiento tributario de los contribuyentes, asi como brindar a las areas de C limi Tributario, Fi 3. Informes electrénicos de Ley (Compras y Ventas, Constancias de 2/01/2024 201212024
fase 1. Gobierno de Datos informacion certera y confiable para los cruces de informacién correspondientes asi como para los eslud\os Exencion IVA -CIVA- y Constancias de Adquisicion de Insumos y Servicios
tributarios pertinentes. CAIS-)
fase 2 (C y definicién- Di
Migrar las herramientas y sistemas a la nube con el propésito de asegurar la disponibilidad de informacion precisa y automatizada de Petrdleo D Nuevas i WEB ISR
11 11. Herramientas WEB (reportes de Ley), fase 2. para la Administracion Tributaria. Esta informacion servira como insumo vital para las areas operativas y otras dependencias fase 1 (Conceptualizacion y Definicion para No Residentes y Organismos 2/01/2024 20/12/2024
encargadas de las funciones de control dentro de la Superintendencia de Administracién Tributaria. Internacionales) Asiste hospitales web (Concepiuahzaclon Y def\mc\on)
9 P . Estabilizacién y Ajustes Informe R
Web ISR Rentas del Traba]o
Definicion y modificacion de los formularios del sistema Declaraguate a la actividad 6mica de los 1. Formulario en el sistema Declaraguate por actividad econdmica, fase 3
12 12. Implementacién de formularios en el sistema Declaraguate, fase 3. creacion de nuevos formularios de recaudo y mantenimiento de formularios a solicitud de otras dependencias. (ISR anual) 2. Mantenlml?nlo y nuevas validaciones en formularios del 3/01/2024 12/12/2024
sistema Declaraguate
13 13. Modernizacion sistema Declaraguate, fase 3. Implementacion de formularios del sistema Declaraguate desde la Agencia Virtual Definicion (16 i y publicacion (8 3/01/2024 6/12/2024
: 9 ' : P 9 9 : formularios) para la Modernizacién del sistema Declaraguate.
14 14. Medios de pagos electrénicos (Pasarela), fase 1. Definicién e implementacion de una pasarela de pagos electrénicos directamente desde el Sistema Declaraguate. Diagnéstico y conceptualizacion de la pasarela de pagos. 1/03/2024 30/08/2024
Definicion e implementacion de un sistema de control disefiado para detectar discrepancias en los ingresos reportados en las 1ﬁ3§?&?ﬂ"ﬁ:ﬁﬂ?§:§3:Z::;:; Zé':r?tc‘;alzﬁgc’ig:plz:::“ca‘gfzey‘
15 15. Declaracién sombra, fase 1. declaraciones, para proponer de manera aulomahca el prellenado de las casillas de ingresos en Declaraguate autenticado, P ; P Y 3/01/2024 13/12/2024

1do el proceso de y aseg 0 la precision en la informacion tributaria.

tratamiento de casillas compras/ egresos 4. Definicion prellenado
formulario SAT-2237 IVA General (Casillas de ingresos)
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No Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance Fecha Inicio Fecha Fin
Desarrollo e implementacion de la modernizacion del sistema de pago de
ingresos tributarios a través de los bancos del sistema, autorizados. *
Desarrollo ciclo 4: Registro contable de ingresos (Tipos de deducciones y
P " 5 " . Modernizacién del sistema de presentacion y pago de los tributos que recauda la Superintendencia de Administracién Tributaria, a aumentos, Conciliacién de ingresos, CUR, aprobacion y envio CUR,
16. Modernizacion del Sistema de Pago a través del Sistema Bancario, fase . P o L N . . . -
16 4 través de los bancos autorizados, con una 4gil eficiente y segura operatividad en la recepcion de las declaraciones de los cambios fecha de registro -por ente y formulario, por declaracion-, 3/01/2024 11/12/2024
contribuyentes. certificacion de declaraciones) * Desarrollo ciclo 5: Consulta y eliminacion
de declaraciones, reporteria en general * Desarrollo ciclo 6: Rol de
auditoria (Consulta bitdcoras de: declaraciones, correcciones,
eliminaciones, certificaciones, catalogos, conciliaciones)
1. Médulo de gestion y consulta de contribuyentes renuentes, no
Mejora al sistema de Control de Cumplimiento Tributario para dotarle de los componentes necesarios para administrar el flujo de localizados e inconsistencias de IVA: 1.1. Definicion del Médulo. 1.2.
trabajo de la asignacion, gestion y el registro de resultados correspondiente a los casos con inconsistencias detectadas por Elaboracion de Casos de Uso. 1.3. Revision de Casos de Uso. 2
17. Sistema de Control de Cumplimiento Tributario, fase 4. . i " ” . " . . " ; .
17 P incumplimiento de obligaciones tributarias, la generacion de reportes de resultados de las mismas y la evaluacion de las acciones | Estabilizacion y ajustes: 2.1. Mejoras y ajustes a los médulos desarrollados 2/01/2024 29/11/2024
realizadas. (Desarrollo GIN). 2.2. Reportes de Control de Programas y Medidas
Administrativas, fase 1 (Desarrollo GIN).
1. Mantenimiento y mejoras al Sistema de Facilidades de Pago. (Desarrollo
GIN): *Mejoras al desarrollo del Sistema de Facilidades de Pago, para
Accién que comprende dos etapas: Modificacion del Sistema para que, cuando exista riesgo en la facilidad de pago por contribuyentes con procesos Econémicos Coactivos, para solicitar la
rocedimiento econémico coactivo, se requiera garantizar el monto de los tributos y costas por medio de seguro de cauci6n, hasta | garantia del pago (seguro de caucién) hasta que la demanda sea admitida
18. Mejoras al Sistema de Facilidades de Pago, fase 5. P . . . 5 o " " P~ -
18 ) g0, que la demanda econémico-coactiva sea admitida por juez competente. La segunda etapa abarcara la modernizacion del Sistema por Juez (opinion de Juridico 2023). «Incorporar firma electrénica al 2/01/2024 26/12/2024
de Facilidades de Pago, con las definiciones de los casos de uso. Reconocimiento Unico de Adeudo Tributario. *Mejoras a la reporteria
existente. 2. Modernizacion del Sistema para Facilidades de Pago, fase 1.
(Definicion, elaboracion, revision, ajustes y aceptacion de Casos de Uso).
Médulo de Cor Definicion y ptacion: Se realizara la
Sistema que permitira registrar a contribuyentes con comportamientos irregulares en sus obligaciones tributarias, en el ambito de | identificacion de obllgaclones que se asociaran a este Sistema, la forma de
6n de las ndencias de la 6n Tributaria. Entre los registros a considerar se encuentran los Omisos I yde i por parte de las ias de
19 19. Sistema de registro de cor coninct » fase 1. Sustantivos, Contribuyentes No L Renuentes y Di entre otros. El sistema permitira a las definir y ), Fi 6n, Asuntos Juridicos y Aduanas. Desarrollo del 3/01/2024 28/11/2024
ejecutar acciones ifi i alaregt 6n de las situaciones fiscales. Médulo de reglsiro y consulta de contribuyentes no localizados, renuentes
y demandados entre otros.
Médulo de deberes formales para contrlhuyenles especiales. (Desarrollo
. . : " GIN): Identificacion de , por periodos no prescrit
20 20. Solvencia Fiscal en Linea, fase 4. dentificar las obligaciones asocladas a contribuyentes por'upo de . estado de v estado de registro (Inventario, Estados Financieros Auditados, Informe Electrénico de 2/01/2024 29/11/2024
que actualmente no estan disponibles para consulta automatica para emision o rechazo de la solvencia fiscal. N . .
Compras y Ventas, Informe de Asalariados), para emisién de solvencia
fiscal.
1.Exoneraciones Individuales, fase 3. (Desarrollo GIN) «Implementacion de
del sistema de de recargos y multas solicitadas al Presidente de la Republica. Se busca implementar 1a conexion con la Cuenta Corriente. -Inclusion de firma electrénica en los
21 21. Sistema de Control de Exoneraciones, fase 3. " i g0sy publica. Se P documentos. *Emision de resoluciones de exoneracion con firma digital. 3/01/2024 30/12/2024
una gestion completamente electronica que permita la transferencia de documentos firmados electrénicamente. " . .
+Creacién de tableros de control. 2.Exoneraciones Masivas, fase 3.
(Desarrollo GIN): Mantenimiento.
1. Mejoras al Sistema de Devoluciones, fase 3 (Mantenimiento del sistema
de solicitud de devoluciones de pagos indebidos, pagos en exceso
Este sistema permitira la creacion de un expediente electrénico de uso versétil, adaptable a las necesidades de diversas . pag  Pagos € y
22 22. Mejoras al proceso de solicitudes de devolucion, fase 3. segun el tipo de ue se trate, con la inclusion de los formularios de solicitud de pagos indebidos, pagos en Remanentes de Retenciones del IVA) 2. Reporteria Sistema de 3/01/2024 29/11/2024
- Mej P ! : 9 P a pag pag Devoluciones, fase 1 (Definicién de reportes de solicitudes y estatus de las
exceso y remanentes de retenciones del IVA. : . .
devoluciones de pagos indebidos, pagos en exceso y Remanentes de
Retenciones del IVA)
1. Mantenimiento y Ajustes al Sistema de Cuenta Corriente Integrada, fase
. . . . ’ y Al o . 3 (Desarrollo GIN). 2. Mantenimiento y Ajustes al M6dulo Balance de
i\ " Ajust mejoras al Sistem: Nt rriente Tributaria. Incl indlisis modernizacion dirigi | concept il ra el I
23 23. Cuenta Corriente Tributaria Integrada, fase 3. Justes y mejoras al Sistema de Cuenta Corriente Tributaria. cluye analisis de modernizacion dirigida al concepto usabilidad para el Saldos (Desarrollo GIN). 3. Mejoras a la Consulta Integrada Interfaz 3/01/2024 20/12/2024
contribuyente. . o N
Usuario Externo/Interno (Desarrollo GIN). 4. Anélisis de Modernizacion del
Sistema de Cuenta Corriente Tributaria (Informe Diagndstico).
. . R . Desarrollo del Sistema de Calendario Tributario con el objetivo de modemizarlo, para mejorar su interaccién con los Sistemas Pruebas, ajustes al y 6n de la
24 24. Modernizacion de la Herramienta Calendario Tributario, fase 3. actuales de la SAT. modernizacién del modulo de Calendario Tributario. 8/01/2024 29/08/2024
La izacion de la t Célculo de Sanciones y las mejoras a los aplicativos que generan el formulario de Ingresos Analisis de la accion; revision y ajustes al levantado de procesos, y
25. Modernizacion de la Herramient: [ nciones, fase 1. ranza SAT-0811 n pre t tin mejorar significativamente la eficiencia y la precision en el calcul ncion iy rirack . 4 .
25 5. Modernizacion de la Herramienta Célculo de Sanciones, fase Cobranza SAT-0811, es un proyecto de_§ ado a mejorar significativamente la eficiencia y a prec en el calculo de sanciones diagnéstico de la modernizacion de la herramienta célculo de sanciones. 1/03/2024 30/09/2024
fiscales y, en la generacion de formularios de ingresos relacionados con el proceso de cobranza.
Disefio de un conjunto de i e
26. Incorporacion de la informacién de factura electrénica en estudios D,'s.eﬁc y elabura;\bn de un co_ruumo de ,e . > m}edlan‘le el uso de la |nfor_m_acn§n de fact_ura . -on de e P meq[annle eluso d_e la
26 ? " electrénica, que permita el perfilamiento de los contribuyentes en los &mbitos econémico, tributario y de cumplimiento tributario, entre informacion de la factura electrénica. Elaboracion de un perfil de 1/02/2024 29/11/2024
econémico-tributarios, fase 2. " " .
otros. contribuyente con base en su facturacién electronica. Desarrollo de
reporteria y analisis de resultados
" . . . . . . . . onder i dei para la atencion,
27. Herramientas para la gestion y andlisis de contribuyentes en proceso de dentificar necesidades de informacion para la atenci6n y orientacién de contribuyentes nuevos. Asf como el desarrolio de una capacitacion de contrlhuyenles nuevos, para el apoyo en el incremento del
27 (7 - metodologia de andlisis tributario para empresas en procesos de apertura y cierre de contribuyentes que adoptan estrategias de . 1/02/2024 30/09/2024
apertura y cierre. outario par r ! ) nivel de o D una de analisis
planificacion fiscal al involucrarse en la secuencia de apertura y cierre de empresas. .
tributario para empresas en procesos de apertura y cierre.
Generar un algoritmo computacional que permita detectar los contribuyentes que por sus caracteristicas y comportamiento tributario Modelo del Selector de i con n de
28 | 28. Selector de contribuyentes con generacién de crédito fiscal de riesgo. 9 P! due p: Ve aue p Y P crédito fiscal de riesgo. ién del modelo del Selector 1/02/2024 31/07/2024
pueda p! que estan practicas con facturacién apécrifa. " i P .
de contribuyentes con generacion de crédito fiscal de riesgo.
Generar una herramienta que detecte contribuyentes vinculados a la propiedad de vehlculos de trahaqo que abarca desde equipos | 1. Definicion del modelo para la i ifi de c
29 29. i6n del nivel de ct ) tributario del Sector de transporte de personas o carga, maquinaria de construccion pesada, equipos i y que con de vehiculos de trabajo que presentan indicios de 20112024 31/05/2024
Transporte y Maquinaria Industrial. incumplimiento en sus pagos, ya sea de forma parcial o total. Esta evaluacion se fundamenta en los suministros y recursos incL limi tributario. 2. i6n del modelo conceptual y
adquiridos por estos contribuyentes en relacion con dichos activos de alto calibre técnico y operativo. definicion de periodo de actualizacion.
Crear una plataforma tecnol6gica que permita el analisis y monitoreo continuo de los precios de una canasta de bienes 1. Recopilacion de fuentes de mformacnﬁn referencnal Base de Valor entre
representativa de las importaciones. La herramienta proporcionara informacion relevante para el seguimiento y control de los precios otras. 2. Andlisis de ir y ion de la
30 30. Produccion de un indice de Precios de Importacién Aduanera. de las unidades de control o fiscalizacion y puede servir también para medir de forma precisa el efecto sobre la recaudacion de los canasta de ivos de i 3. Disefio e 16/01/2024 16/12/2024
precios de los principales bienes que son nacionalizados en el pais pudiendo incluso analizar las tendencias de los costos de implementacion del modelo mensual para la determinacion de indices de
importacion de bienes en el futuro con un médulo de realiza las proyecciones de los proximos seis meses. precios que conformen un indice general de las importaciones.
a1 31. Compendio Estadistico Electrnico, fase 2. Implementar una herramienta que permita la generacion de informacion estadistica a usuarios externos bajo la modalidad de datos Disefio e implementacion del modelo conceptual del Compendio 20012024 20/12/2024

abiertos.

Estadistico Electrénico.
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Nombre de la accion

32. Armonizaci6n del modelo de Gobierno de Datos en funcién de las

Descripcion y Alcance

Garantizar que la SAT cuenta con una adecuada gestion y tratamiento de los datos y que el uso de estos se encuentra alineado con

Alcance 4

Mejora a los procesos del modelo de Gobierno de Datos, fase 2.

Fecha Inicio

Fecha Fin

32 mejores practicas, fase 2. las estrategias de la institucion, garantizando que cuenta con la capacidad para proveer informaci6n precisa y transparente a todos Propuesta Estrategia de Gestion de Datos 1/02/2024 29/11/2024
los procesos que la requieran.
Realizar una evaluacion integral del Portafolio Institucional de Proyectos de Gobierno de Datos existente, identificando las 1. Optimizacién del Portafolio Institucional de Proyectos de Gobiermno de
33 33. Portafolio Institucional de Proyectos de Gobierno de Datos. oportunidades de mejora y expansion. Se trabajara en la incorporacion de nuevos proyectos clave que aborden areas criticas de la | Datos. 2. Identificacion de brechas y areas no cubiertas en la gestion de 8/01/2024 30/08/2024
organizacion y se priorizaran en funcion de su alineacion con los objetivos estratégicos y las necesidades del negocio. datos.

Realizar andlisis de los cruces de informacion actuales en el marco del Gobierno de Datos, identificando sus areas de impacto y los 1. Optimizacion cruces de informacién actuales. I. Implementacion de

34 34. Optimizacién y Ampliacién de Cruces de Informacion. resultados obtenidos. Se trabajara en la optimizacion y la actualizacion de los cruces existentes, asi como en la definicion de nuevos actualizacion a cruces existentes. 2. Definicién de nuevos cruces de 2/01/2024 30/08/2024
cruces para la gestion tributaria y aduanera, con el objetivo de brindar informacién precisa y oportuna para la toma de decisiones. informacion.

. . Desarrollar una propuesta legislativa para la tributacién de servicios digitales en Guatemala. Esta accion implica la colaboracion y la Integracion de la mesa técnica, revision de legislacion internacional,
35. Diagnéstico para el control a la Tributacion de Servicios Digitales P’ . A o, .
35 integracion de una mesa técnica para elaborar un marco legal que permita gravar de manera proporcional las lucrativas de propuesta p , consulta puablica, ajuste de 3/01/2024 31/10/2024

(Comercio Electrénico)

relacionadas con servicios digitales, asfalar 1 de en el pais

propuesta legislativa, presentacion segln corresponda.

4.5 INTENDENCIA DE ADUANAS

-

Departamento Objetivo Operativo

4.5.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

Cantidad de solicitudes de los contribuyentes de

Meta para el 2024

Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

tratados ir

objetivo 5 del Plan Estratégico Institucional,
impulsar la modernizacion, facilitacion de
comercio y el de controles en

(anélisis internos), considerando en la medicion

or+ " PR
un rezago de 5 dias hébles. anterior+(expedientes recibidos

expedientes devueltos))

Producto asuntos aduanales y franquicias aduaneras Documento 3200 3,300.00 3,340.00 3,380.00 3,420.00 3,440.00
atendidas y resueltas
Indicador de Control - Andlisis de valor en la Base de Datos de Valor -
Normal BDV- para determinar si las mercancias Numero de Analisis de Valor 1046 953 968 983 998 1,013.00
declaradas representan un riesgo
Efectividad en la atencion de expedientes
Indicador de Control - | resueltos con E atendidos / 96.10% 97.50% 97.60% 97.70% 97.80% 97.90%
SGC franquicias y asuntos
en la medicion un rezago de 5 dias habiles.
Efectividad en la atencién de expedientes
resueltos mensualmente relacionados con
recursos administrativos interpuestos (desde la
R recepcion de la solicitud en la IAD, hasta el
Indicador de Conrol traslado del documento emitido al 4rea de Expedientes atendidos / 84.54% 86.00% 86.50% 87.00% 87.50% 88.00%
2 Expedientes ingresados
T o al area
I Vs.
expedientes resueltos), considerando en la
D I licar | | medicién un rezago de 10 dias hébiles.
gia"l'"to ary ap |c:r as " eI qu[el a Efectividad en la atencion de expedientes y
£ lene en materia aduanera, como tal, solicitudes asignados mensualmente .
sera responsable de administrar el Sistema Indicador de Control - - con soli de Auxili dela Expedientes
9 9
Aduanlgro_ g\:atzmla\\t‘ecu,lde_qe veclar por el Funcion Pablica Aduanera (AFPA), ewcumoyE;Seg:;;zs recibidos o 98.5 98.60% 98.65% 98.70% 98.75% 98.80%
c‘:/:anI\'tneIegsli)c:mao Zg‘lsuasc::zi\?e:zzem considerando en la medicién un rezago de 5 9
gente, oo yy dias habiles.
ratificados por Guatemala. Realizar acciones Efectividad en la atencion de solicitudes para Cemf'cf"q?s em."'.'jOS/SOI'C“UdeS de
de seguimiento para el cumplimiento del Indicador de Control - emisién de certificados de ensayo por ULA anélisis recbidas (presa de
9 P P Vo P expedientes afio 80.00% 80.00% 80.00% 81.00% 81.00% 82.00%

Intendencia de Aduanas o P .
coordinacién con el sector ptblico y privado.

Implementando soluciones tecnoldgicas para
asegurar el control y la trazabilidad de la
carga en zonas primarias; automatizando el
proceso de despacho aduanero a través de
la mejora de procesos, incorporacion de
dispositivos y sistemas tecnoldgicos y dando
seguimiento a los hitos de ]

Indicador de Control -

Monto recaudado por concepto de medidas
Normal inistratiy

Unidad monetaria 326,000,000.00

325,000,000.00 331,500,000.00 338,130,000.00

344,892,600.00

351,790,452.00

Total de compromisos de revision

Indicador de Control - Nivel de cumplimiento de los compromisos de [por la Direccion atendidos / Total de

comercial a nivel nacional, regional y global.
Todo lo anterior soportado por acciones de

promocion de la ética e integridad y el
imi de las i 3

9 9
revisién por la direccién del SGC compromisos de revision por la 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Direccién establecidos
Indlcadﬁ‘ror:s‘gonlm\ ) Operativos interinstitucionales Operativos realizados 23 24 24 25 26 26
o imi Y cacion de Cantidad de procedimientos
Indicador de Control - normativos asociados al Plan Operativo Anual P! .
(POA) 2024 trasladados para registro a trasladados para registro u otras 15 34 34 34 34 34
Secretaria General, seqdn corresponda. normativas publicadas
Indicador de Control - | "ToPuestas de definici
Normal funcionales emitidas para proyectos de Propuestas elaboradas 14 80 85 90 95 100
modernizacion e innovacién aduanera
Propuestas de medidas de control elaboradas
Indicador de Control - | para la adecuada gestién de riesgo de comercio .
exterior, para ser remitidas al Comité de Riesgo Ndmero de propuestas 36 34 34 35 35 36
Aduanero
Indicador de Control - Propuestas de mejora continua elaboradas por
Normal la Unidad de Mejora Continua de Procesos NUmero de Propuestas 0 10 10 11 11 12
Aduaneros.
’ Satisfaccion del contribuyente respecto al .
Indicador de Control - servicio brindado por el Departamento de ?romgquo pondera‘do de 93 94 94 95 95 95
Gestion Aduanera satisfaccion del contribuyente
’ Satisfaccion del contribuyente respecto al .
Indicador de Conrol - senicio de la Unidad de Faciltacion de oromedio ponderatlo de 83 % 91 91 92 92
Comercio y Operador Econémico Autorizado ¥
Segmentos de partidas arancelarias Segmentos analizados y validados
Indicador de Control - | identiicados por incorrecta clasificacion | P°" 2 1€fatura del Departamento de
Normal a0 ion de trato y que son 25 30 33 36 40 43
enviados‘a \Fl remitidos a la Intendencia de

Fiscalizacion (IF1)
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Valor de Cierre

Departamento tivo Operativo Nombre Indicador 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027 Meta para el 2028
Solicitudes y analisis de informacion
Desarrollar y aplicar las competencias que la Indicador de Control - Solicitudes y andlisis de informacion financiera | finalizadas y validadas por el DIA NA 72 75 80 85 %0
Normal enviados a IFI enviadas a la Intendencia de
SAT tiene en materia aduanera, como tal, el it
- L Fiscalizacion (IFl)
sera responsable de administrar el Sistema
Aduanero guatemalteco, debe velar por el - ~ — = —
cumplimiento de la legislacién aduanera Indicador de Control - T(;empu prom;dlol (d'l'as halblles) de ,elm‘s';?" de Dias habil 30 20 20 20 20 20
vigente, asi como de los convenios y Normal ictamenes de clasificacion sin analisis fisico ias habiles
tratados suscritos y Auimico
ratificados por Guatemala. Realizar acciones | Indicador de Control - | Tiempo promedio en dias hébiles de la atencion B
de seguimiento para el cumplimiento del Pt on S acion de Dias habiles 422 3.9 38 3.7 36 35
objetivo 5 del Plan E: é Institucional, - — — — —
impulsar la modernizacion, facilitacion de Tiempo promedio en dias habiles de la gestion
. Intendencia de Aduanas comercio y el fortalecimiento de controles en Indicador de Control - de soll_clludes de regimenes fiduaneros Dias habiles 8.4 83 8.25 8.2 8.1 8
coordinacion con el sector publico y privado. especiales (desde la recepcion hasta la
Implementando soluciones tecnolégicas para notificacion). _
asegurar el control y la trazabilidad de la \ndicador de Control - Tiempo prgmedlo en dlf’iS habiles para la gestion i »
carga en zonas primarias; automatizando el de solicitudes relacionadas con asuntos Dias habiles 431 55 5.4 53 52 5.1
proceso de despacho aduanero a través de = daduan:les. o :
a mejora de procesos, \ncolrporaclén de Indicador de Control - Ie:sfignpg;";eoIié(?l:gesigz\clsn;edz:ca:?na Horas promedio para la atencion de
dispositivos y sistemas tecnoldgicos y dando g 4 " 6 Ia funcién otibl renovacion de los Auxiliares de la 83 8.2 8.15 8.1 8 7.95
seguimiento a los hitos de faciltacion renovaciones de auxiliares de la funcién publica Funcién Plblica Aduanera
comercial a nivel nacional, regional y global. _ __aduanera_
Todo lo anterior soportado por acciones de | ndicador de Control - Tiempo p'romedlo en la gestion de sol\c\luges de o
promocion de la ética e integridad y el SoC de nuevos O E Dias habiles 75 50 50 49 49 48
de las Autorizados (OEA )
Indicador de Control - Tiempo promedio total (dias habiles) de emision
de dictamenes de clasificacion que conllevan Dias habiles 53 47 46 45 45 44
analisis fisico guimico.
4.5.2 ACCIONES
No Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance cha Inicio echa Fin
5.1.1.2 Tecnologias para asegurar el control y la trazabilidad de mercancias| Esta accion multianual, permitira registras las diligencias que realizaron los centros de costo para la adquisicion de tecnologia no - : g . . .
1 (Diligencias para la adquisicion de Rayos X moviles y fijos, Fase 1) intrusiva de Rayos X moéviles y fijos para asegurar el control y generar andlisis de riesgo en las operaciones aduaneras. Diigencias para la adquisicion de Rayos X moviles y fjos, Ciclo 1. 15/01/2024 31/12/2024
" o ’ Esta accién multianual, da continuidad a las diligencias para adquirir el Software de monitoreo del Marchamo Electrénico.
5.1.1.2 Tecnologias para asegurar el control y la trazabilidad de mercancias - M . . e L : e "
2 | (Diligencias para Ia adquisicién del Software de monitoreo del Marchamo Actualmente se tiene implementado el marchamo electrénico pero atin no se cuenta con un software que integre la informacion de Diligencias para el evento de adquisicion del Software de monitoreo del 30/01/2024 31/12/2024
P las Empresas Prestadoras de Servicio que se encuentran registradas ante la Intendencia de Aduanas, lo que dificulta que al Marchamo Electrénico, Ciclo 3.
Electrénico, Fase 3) . . e
momento de realizar el monitoreo de los medios de transporte se realicen de forma individual por cada una de las empresas.
- - P - AT de Ta Tabla de Valores para fa deT Tmpuesio
512 Tocnos pr sl cont s do | it AU, e coniss b leraen e stls it sl v atactn . ol Vbt | 2\ Kreaso i de ot ks oo s | o
3 mercancias, (Automatizacion de la Tabla IPRIMA, Fase 2) p P - greg ) P - P usados e Impuesto Especifico a la primera matricula de vehiculos 31/01/2024 16/08/2024
Especifico a la primera matricula de vehiculos automotores terrestres. y
al terrestres IPRIMA, Ciclo 2
o - Esta accién multianual, da continuidad a las gestiones para incorporar la tecnologia RFID en los transitos internacionales y Puestos
5.1.1.2 Tecnologias para asegurar el control y la trazabilidad de ;
4 | mercancias, (Gestiones para la incorporacioén de la tecnologia RFID, Fase de Control Interinsfitucionales, para incrementar los controles aduaneros. Actualimente no se cuenta con trazabilidad informatica de Gestiones para la incorporacién de la tecnologia RFID, Ciclo 3. 15/01/2024 31/12/2024
' P 3p) 9 ' mercancias y de los medios de transporte que ingresan y egresan a la zona primaria o que circulan por los PCI, por lo que se hace P P 9 ' : 5/
io lai de esta ia para el control y automatizacion de los procesos aduaneros.
Esta accién multianual, se trabajara dando continuidad al trabajo iniciado en 2021, con asistencia técnica de Alianza Global, que
plantea la mejora del proceso de visita oficial a las embarcaciones que atracan en los puertos maritimos, en el marco de una
5.1.1.3 Fortalecimiento del control previo y durante el despacho de las plataforma interinstitucional en donde cada una de las Autoridades que intervienen en el proceso de recepcion legal de las B o . y y
S mercancias en zonas primarias, Fase 4 embarcaciones puedan realizar la gestion en forma electrénica y no en papel y generar andlisis de riesgo para que la visita sea Automatizacién de la visita oficial de embarcaciones, Ciclo 2 (VUMAR) 1/02/2024 31/12/2024
optativa. Con esta accion, se apuesta a fortalecer los procesos de control previo al despacho de las mercancias, bajo ciclos (2021-
2025), a la facilitacion del comercio conforme lo la legislacién aduanera vigente.
La modernizacion conlleva también el fortalecimiento de los controles haciendo uso de las tecnologias de informacion, diversos
5 5.1.1.5 Centro de Andlisis de Riesgo y de Comercio Exterior (CARCE), equipos de inteligencia artificial y otros dispositivos para combatir la defraudacién aduanera, gestionar el riesgo y ser mas asertivos | Dili ias para la i y habilitacién del Centro de Andlisis de 10212024 20/11/2024
Fase 4 en la deteccion y el cumplimiento voluntario; a través del monitoreo constante para la deteccion de ilicitos aduaneros, en un Centro Riesgo Aduanero y de Comercio Exterior (CARCE), Ciclo 3
Integrado, en coordinacién con Otras Autoridades Competentes.
5.1.1.6 Seguimiento a la Politica Nacional de Prevencion y Combate a la 1. Mejoras en la implementacion del aplicativo de mercancias en
7 Defraudacion y Contrabando Aduaneros (Control de Mercancias en Esta accion multianual, registra el seguimiento que la Intendencia de Aduanas da a las acciones establecidas en la Politica Nacional | decomiso, Ciclo 5. 2. Desarrollo de un nuevo aplicativo para el control de 31/01/2024 30/12/2024
Decomiso, Fase 5 / seguimiento a las mejoras a la infraestructura y de Prevencion y Combate a la Defraudacion y Contrabando Aduaneros 2018-2028, a través del control de en en iso, Ciclo 1. 3. imie alas mejoras a la
ias en aduanas Fase 1) infraestructura y. en aduanas, Ciclo 1.
5.1.1.6 Seguimiento a la Politica Nacional de Prevencion y Combate a la Registra el seguimiento que la Intendencia de Aduanas da a las acciones establecidas en la Politica Nacional de Prevencion y . N .
8 Defraudacién y Contrabando Aduaneros (Implementacion de PCI, Fase 4) Combate a la Defraudacion y Contrabando Aduaneros 2018-2028. especificamente de las diligencias de los PCI fijos y méviles. Implementacion de 4 Puestos de Control Interinsfitucional, Ciclo 4. 22/01/2024 30/12/2024
Documentar el seguimiento que se da para lograr incidir en las instancias centroamericanas a efecto de aprobar el uso del
. . - marchamo electrénico en los transitos aduaneros internacionales terrestres. En el afio 2023 se logro elevar a través de la Presidencia| .. . P~ .
9 5.1.1.7 Legislacion aplicada al marchamo electrénico, Fase 4 Protémpore de Comité Aduanero Centroamericano a COMIECO, la actualizacion del Reglamento que obliga el uso del marchamo Diligencias para incidir en la del Ciclo 3 22/01/2024 20/12/2024
6nico en transitos ir i terrestres.
Esta accion multianual, que vence en 2024, se trabajara dando continuidad al trabajo iniciado en 2022 y lo avances logrados en
2023 conformg‘a la metodologia qe gestion por procesos, que plantea la me|ora‘deb los procesos en ciclos. El nuevo modelo de Actividades y aperaciones permitidas. Componente de la Carga:
despacho maritimo contempla varios ciclos de mejora (2021-2024) que busca principaimente la mejora de controles aduaneros, L i .
" o p 5 o Importacion-Exportacion Componente de Proceso Administrativo
10 5.2.1.2 Nuevo Modelo de Despacho Maritimo, Fase 5 automatizacion de actividades en el sistema Alfresco que agilicen el proceso de despacho y el levantado de procesos con todos los ) 5 . 15/01/2024 20/12/2024
- | ” PR Componente de Despacho: Importacién-Exportacion Expediente
actores de la cadena logistica involucrados en el proceso de despacho y la incorporacién de tecnologias fisicas. Todo lo anterior con Py o e
- L ) o . Electrénico Gestion Electronica de la Carga.
el objetivo que vayan enfocadas a la facilitacion del comercio conforme lo la ] vigente y el Plan
égi ituci Conforme a la ia Técnica de Corea prevista para 2024-2026.
Esta accién multianual que vence en 2025, da continuidad a las acciones para la definicion del nuevo modelo de despacho terrestre 1. Despacho Conjunto Acuerdo Aduanero entre México y Guatemala.
11 5.2.1.3 Nuevo Modelo de Despacho Terrestre, Fase 5 de mercancias considerando las iniciativas del Despacho Conjunto con los Estados Unidos Mexicanos, las acciones de Unién : giclo 1.2 l\iuevo Modelo de Despacho Terrestre, éiclo 3 ' 16/01/2024 31/12/2024
Aduanera e Ci i y la consoli 1 del nuevo modelo a nivel nacional de despacho por la via terrestre. T P ' .
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No Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance Fecha Inicio Fecha Fin
Integra acciones multianuales, para la formulaclon implementacion y adopcion de herramientas sistematizadas transversales que
5.2.1.4 Modernizacion de Sistemas, Aplicativos e Interfaces Al permitan la i de 6n con sistemas internos y externos vinculados con los nuevos modelos de despacho, en el . o . .
. . Implementacion de aplicativo informatico para el control de existencias y
12 | (Implementacion de aplicativo informatico para el control de existenciasy | marco de una transformacion digital, se proyecta contar con un aplicativo automatlzado para el control de los blenes que se venden P 22/01/2024 6/12/2024
L B movimiento de marchamos y calcomanias, Ciclo 1.
movimiento de marchamos y calcomanias, Fase 1) en las aduanas que permita tener informacion en tiempo real ya que esto ha sido i €OMo una no por el area
de auditoria interna y externa.
Integra acciones multianuales, para la formulacion, implementacion y adopcion de herramientas sistematizadas transversales que
13 5.2.1.4 Modernizacion de Sistemas, Aplicativos e Interfaces Al permitan la i de i6n con sistemas internos y externos vinculados con los nuevos modelos de despacho, en el Meioras a la Base de Datos de Valor, Ciclo 2 15/01/2024 15/11/2024
(Mejoras a la Base de Datos de Valor, Fase 2) marco de una transformacion digital enfocando en mejorar el aplicativo de la base de valores en Aduanas como una estrategia para g ' .
abordar el riesgo de defraudacion aduanera.
Integra acciones multianuales, para la formulacion, implementacion y adopcion de herramientas sistematizadas transversales que
14 5.2.1.4 Modernizacion de Sistemas, Aplicativos e Interfaces Al permitan la i de i6n con sistemas internos y externos vinculados con los nuevos modelos de despacho, en el Meioras al ingreso v salida del ATC, Ciclo 1. 2012024 20/11/2024
(Mejoras al ingreso y salida del ATC, Fase 1) marco de una transformacion digital enfocando esta accion al control de ingreso, y salida de unidades de g 9 y ! :
transporte.
. y — Integra acciones multianuales, para la formulacién, implementacién y adopcion de herramientas sistematizadas transversales que
5.2.1.4 Modernizacion de Sistemas, Aplicativos e Interfaces Aduaneros . o y . . . . .
15 . permitan la interoperabilidad de informacion con sistemas internos y externos vinculados con los nuevos modelos de despacho, en el 1. Mejoras al Proceso Aéreo, Ciclo 1 2/01/2024 2711212024
(Mejoras al Proceso Aéreo, Fase 1) - " - .
marco de una transformacion digital y con ello lograr la estabilizacién post implementacién del modelo aéreo.
Integra acciones multianuales, para la formulacién, implementacion y adopcion de herramientas sistematizadas transversales que
16 5214 6n de Sistema: e Interfaces Aduaneros | permitan la interoperabilidad de informacién con sistemas internos y externos vinculados con los nuevos modelos de despacho, en el Modernizacion del Portal de Declaraciones, Ciclo 2. 2012024 30/12/2024
(Modernizacion del Portal de Declaraciones, Fase 2) Segln hoja de ruta. | marco de una transformacién digital enfocando esta accion a disponer de un portal propio para la transmisién de declaraciones de ' .
mercancias y con el apoyo de la Aduana de Corea.
Integra acciones multianuales, para la formulacién, implementacion y adopcién de herramientas sistematizadas transversales que
17 5214 6n de Sistema: e Interfaces Aduaneros | permitan la interoperabilidad de informacién con sistemas internos y externos vinculados con los nuevos modelos de despacho, en el Resolucion Anticipada Electronica, Ciclo 1 20/01/2024 30/12/2024
(Resolucion anticipada electrénica, Fase 1) marco de una transformacién digital enfocando en el desarrollo del aplicativo que permita atender las resoluciones anticipadas en P ' .
forma electrénica y en 6n de lo que el AFC.
Integra acciones multianuales, para la formulacién, implementacion y adopcion de herramientas sistematizadas transversales que
18 5.2.1.4 Modernizacién de Sistemas, Aplicativos e Interfaces A permitan la i de i6n con sistemas internos y externos vinculados con los nuevos modelos de despacho, en el Sistema de control de muestras, Ciclo 1 16/01/2024 1311212024
(Sistema de Control de Muestras, Fase 1) marco de una transformacion digital enfocando esta accién en contar con un control automatizado de las muestras que se reciben y ' .
administran en el Laboratorio Quimico Fiscal.
Esta accion muluanual contempla la asls(enc\a técnica y financiera de la Administracion de Aduanas de Corea para la adopcion de
5.2.1.5 Plan de reformas al Sistema Informatico de Gestion de Riesgo, de informacion para gestionar el riesgo y ser mas asertivos en la deteccion del incumplimiento de la 1. Implementacioén Parcial - Migracion del Sistema de Gestion de Riesgo,
19 e Fase 3 90. legislacion aduanera. A través de la actualizacion del Sistema de Riesgo, se podra monitorear ilicitos aduaneros de forma Ciclo 2. 2. Implementacion Parcial - Modernizacién de Datawarehouse, 15/01/2024 30/12/2024
automatizada y tomar las acciones para mitigarlos. Esta accion, contempla también el fortalecimiento de la gestion de riesgos y el Ciclo 2.
Data Warehouse. Esta plataforma esté vinculada transversalmente con los nuevos modelos aéreo, maritimo y terrestre.
5.2.2.1 Interoperabilidad entre actores del Sistema Aduanero y de comercio Se proyecta potencializar el intercambio de informacién con otras administraciones aduaneras, realizadas bajo los convenios .
20 exterior (Registro del resultado del intercambio de informacion, Fase 3) suscritos a través de informes trimestrales. Registro del resultado del intercambio de informacién, Ciclo 3. 15/01/2024 291212024
5.2.2.1 Interoperabilidad entre actores del Sistema Aduanero y de comercio| Esta accion multianual permitira la creacion de Web Service de consulta entre la Superintendencia de Administracion Tributaria y el .
N N A . A - N N Validacion de permisos que emite el MsPAS, Ciclo 1.
2 exterior (Validacién de permisos que emite el MSPAS, Fase 1) Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. p a 15/01/2024 13/12/2024
Derivado de la suscripcion de instrumentos de ir io de ir i6 i es ponerlos en practica a través 1- Seguimiento al Convenio SAT-CLADEC, Ciclo 1. 2- Intercambio de
5.2.2.21r de de con Actores, Fase 3 de la interoperabilidad de sistemas y también extender a que mas O eradores de Comercio se sumen a los instrumentos de il e P . ! e .
22 ° ' P! Y a P informacion con Asociacién CLADEC Guatemala y Agremiados, Ciclo 2. 15/01/2024 30/12/2024
intercambio de informacién que se tienen vigentes o la proyeccién de nuevos.
. . o Esta accién multianual, recoge las dili i D con la iade Ir ién Centre 1a de impulsar la . . .
23 5223 ‘nIma:‘r“’tismlﬁggalesegzE'z:l:isr‘?;rz'::é?\"g:z:'g"ales parael interoperabilidad a nivel centroamericano con todas las instituciones y autoridades aduaneras y contar con el intercambio de Informes de segulmlemoc:rl‘o‘;:\ﬁ::i:ceasn%e :;x:(grma Digital de Comercio 15/01/2024 30/12/2024
yg ' informaci6n, entre otras plataformas a las que la SAT puede llegar a acceder. ' :
Dar contlnuwdad ala Unién Aduanera (Proceso de 6n Profunda) su per en cuordlnacwbn con las
2 5.2.3.1 Implemenlav las acclones derivadas de la Unién Aduanera en A 1es Aduaneras para obtener i como, reducclon de \|empos a\racclon de de mecanismo para la Unién Aduanera (Proceso de 410312024 2711202024
con las Adrr Aduaneras vinculadas, Fase 4 facilitacion del comercio, aumento de importaciones y exportaciones, entre Aduanas, de 3 Integracién Profunda) Ciclo 2.
entre otros.
.2.3.2 tionar el fortalecimient rindar | Pre " . - : " " : - o . .
5 3 Gestionar el fortaleci ento y brinda apoyo al Proceso de» Dar continuidad a la Unién Aduanera Centroamericana, buscando la mejora continua de la t Mejoras al aplicativo de la Declaracién Jurada Regional de Viajero (DJRV),
25 | Integracién Centroamericana a través de las instancias regionales (Mejoras arala A ento de las de viajero electronioas. Ciclo 1. 1/02/2024 10/09/2024
al aplicativo de la Declaracion Jurada Regional de Viajero (DJRV), Fase 1) P Y J : :
.2.3.2 tionar el fortalecimient rindar | Pre " " " "
523 ges onar el fortalecimiento ,y brinday apoyo al Proceso de Dar continuidad a las acciones en el marco de la 1 Cer su perfeccionamiento en coordinacién con . . . L.
Integracién Centroamericana a través de las instancias regionales  ouscan onamiento er 0 1. Seguimiento a mecanismos derivados de la Unién Aduanera
26 (Seguimiento a mecanismos derivados de la Unién Aduanera las A 1es Aduaneras para obtener de reduccién de tiempos, atraccion de inversionistas, facilitacién Centroamericana, Ciclo 2 4/03/2024 27/12/2024
9 del comercio, aumento de importaciones y exportaciones, asistencia entre aduanas, simplificacion de procedimientos, entre otros. ' :
Centromaericana, Fase 2)
Esta accién multianual obedece a la necesidad de promocionar la figura del Operador Econémico Autorizado, de manera que la
27| 5.2.3.3 Promocién del Operador Econémico Autorizado (OEA), Fase 4 |acreditacion llegue a los usuarios que cumplen con procesos aduaneros transparentes y bajo buenas practicas internacionales, en la Gestiones para promocionar el OEA, Ciclo 3. 16/01/2024 31/12/2024
busqueda de la facilitacién del comercio.
5.2.3.4 Suscripcion de Planes de Accién y Acuerdos de Reconocimiento - y .. . Diligencias para la suscripcion de planes de accion y arreglos de
28 Mutuo, Fase 3 Diligencias para la firma de Planes de Accién y Acuerdos de Reconocimiento Mutuo sobre la figura OEA. reconocimiento mutuo, Ciclo 3. 30/01/2024 20/12/2024
Esta accion multianual que vence en 2024 da continuidad al avance en la implantacion de acciones contenidas en el Plan de Accion
Regional, con alcance a los puestos fronterizos Pedro de Alvarado y San Cristobal. Bajo una metodologia de Mejora Continua y 1. Seguimiento a los Planes de Accion para la reduccién de tiempos de
5.2.3.5 Seguimiento a los Planes de Acci6n, derivados de los Estudios de adoptando los lineamientos de la Gufa actual ETL de la OMA. Se proyecta iniciar con el proceso de planificar un segundo ETD despacho conforme a los Estudios de Tiempos, Ciclo 4. 2. Estudio de
29 - s IR s s N y 16/01/2024 31/12/2024
Tiempos de Despacho, Fase 4 nacional con alcance se otras aduanas, para lo cual es requisito indispensable contar con la asistencia técnica de la OMA. Lo Tiempos de Despacho en las Aduanas que se llegasen a priozar de
anterior con la finalidad de detectar cuellos de botella, identificar las oportunidades de mejora e implementar un segundo Plan de acuerdo a los criterios institucionales
Accién Nacional en otros puntos que se i 1 como ios distintos a los en el afio 2019
Consiste en la evolucion de la gestiones en papel, con expediente y firma manual de las gestiones de franquicias hacia una Automatizacion de solicitudes de asuntos aduanales: atencion de
5.3.1.2 Transformacién digital de las gestiones de icias, Fase 4 transformacién digital con en el uso de expediente, firma y notificacion electrénica, que permita ser mas agil en atender dichas i P : -
30 1 dig 9 P ygestiones que p 9 solicitudes electrénicas en exportaciones temporales, Ciclo 2. 15/01/2024 30/12/2024
5.3.1.3 Transformacion digital de los procesos de regimenes aduaneros de Continuar con la mejora de la atencion de solicitudes a través del electrénico de su cuenta 1. Cuenta corriente de mercancias de regimenes 29-89, Ciclo 3. 2.
31 9 o 9 ! Y ) 9 2001/2024 301212024

perfeccionamiento activo, Fase 4

corriente.

electronico de regi iales, Ciclo 1.
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Nombre de la accion

5.4.2.1 Contrarrestar las practicas de corrupcion con la implementacion de

Descripcion y Alcance

Esta accion permite generar las estrategias y acciones para contrarrestar las practicas de corrupcion en coordinacion entre la

Alcance

Fecha Inicio

Fecha Fin

sustantivo, y en el marco del Comité de infraestructura; quedando el seguimiento técnico a la Gerencia de infraestructura y la
ejecucion presupuestaria a las Gerencias Regionales o la Gerencia Administrativa Financiera, de acuerdo con el tipo y modalidad del
evento del que se trate.

Habitacional en Aduana Santo Tomas de Castilla, Puerto Barrios, Izabal,
Ciclo 2

32 | mejores mecanismos globa_]es_y clrpemar politicas de transparencia en la Intendencia de Aduanas y la Gerencia de Asuntos Intermnos. Contrarrestar las practicas de corrupcién en Aduanas, Afio 2024. 2/01/2024 29/12/2024
institucion, Fase 4.
Esta accion multianual, nos permite darle seguimiento a las acciones propuestas por la Organizacion Mundial de Aduanas
. . orientadas a contrarrestar la anticorrupcion e impulsar la integridad y transparencia como parte de los valores del personal; asi como
33 | 5.4.2.2 Adopcion del Programa Anticorrupcion e Integridad A-CIP, Fase 4 las acciones conjuntas con la Gerencia de Asuntos Intemos para combatir la corrupcion en aduanas, as como a las acciones Proyecto A-CIP de la OMA, Ciclo 3. 15/01/2024 30/12/2024
coordinadas con la Gerencia en Materia de Etica y anticorrupcion en Aduanas.
Esta accion multianual integra las propuestas de ejecucion de dei durante el qui i las
aduanas del pais, correlacionado con los proyectos de inversion que ya figuran en el Plan Operativo Anual de la Gerencia de "
b . - A 1. Plan maestro para la construccién del Complejo Habitacional de Aduana
Infraestructura y en los Planes Operativos y Presupuestos de las Gerencias Regionales, en funcion de la desconcentracion y o .
6.6.2.1 Implementacion de proyectos de infraestructura en las aduanas del ” o Puerto Quetzal, Ciclo 2 2. Plan Maestro para la construccion del Complejo
34 pais, Fase 1 presupuestaria de acuerdo con la legislacién nacional:; por ello el seguimiento desde la Intendencia de Aduanas es a nivel 15/01/2024 31/12/2024

4.6 INTENDENCIA DE FISCALIZACION

Departamento Objetivo Operativo

4.6.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

Auditorias programadas a contribuyentes a nivel

Meta para el 2024

Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

de estudio representativos. Estas pruebas permitiran identificar posibles mejoras y ajustes antes que permita la correcta elaboracion
del L "

indicador, mapa de brechas, matrices, ficha de fortalecimiento y manual
técnico. -Ejecutar Plan piloto aplicado a la metodologia y formatos de
instrumentos del modelo de fiscalizacion. -Desarrollo del procedlmlemo

normativo que i la ia del modelo de fi !

Producto nacional (centralizadas, comercio exterior, Evento 1619 2,351.00 2,352.00 2,353.00 2,354.00 2,355.00
Planificar y ejecutar la 6n con precios de transferencia y gabinete)
eficiencia, segmentando auditorias por | Indicador de Control - Actualizacion de Normativas Normativas elaboradas o N/A 25 26 27 28 29
sectores 6 y criterios de Normal
seleccion objetivos, estableciendo \ndicador de Control - | . E'EC[I\{Idad en la atencién de solicitudes de Tolgl de sollcltude; atendidas en el
indicadores con metas especificas para Normal informacién de fuentes externas para el apoyo a tiempo establecido / Total de 85% 90.00% 90.25% 90.50% 90.75% 91.00%
medir el desempeiio. Al mismo tiempo, se los procesos de fiscalizacion. T solul:ltud:s reclbltljjads ;
promoverén acciones concretas para | jnicador de Control - | Efectividad en la atencion de solicitudes de | 1 °'a! de solcitudes atendidas en e
modernizar la fiscalizacion, poniendo énfasis Normal informacién financiera en poder de terceros. tiempo establecido / Total de 85% 90.00% 90.25% 90.50% 90.75% 91.00%
enla 6n de gi : solicitudes recibidas
analiticas avanzadas y en la mejora de los dicadord ‘ fcacia de Auditori o 'AU‘?“O';'ES lc‘grm!nadas condcobru
. sistemas y procesos existentes. Esto Indicador de Control - Eficacia de Auditorias a contribuyentes, efectivo / Auditorias terminadas con s, o, o
1 | Intendencia de Fiscalizacion permitira una mejora continua de los Normal terminadas con cobro efectivo. interés fiscal (se excluye 55% 60.00% 60.50% 61.00% 61.50% 62.00%
procesos con fas de apoyo de defraudacion)
BPM ( Business Process Management), Indicador de Control - Eficacia de la deteccion y seleccién de casos | Insumos seleccionados / Insumos 75% 80.00% 80.25% 80.50% 80.75% 81.00%
facilitando asi una toma de decisiones mas Normal trasladados a proaramacion. entregados ) - ) . .
precisa.y agil para la optimizacion de los | Indicador de Control - | Monto de Recaudo por el Control y Fiscalizacion Unidad Monetaria 481,514,290.64 410,000,000.00 416,000,000.00 422,000,000.00 428,000,000.00 434,000,000.00
procesos. El objetivo es potenciar la Normal de O
capacldald dde :nahsls’y delecla; posibles Registro de evaluaciones a planes, normativas y
Iregularidades, asi como optimizar Indicador de Control - _programas enviados por la de E i C i /
operaciones para una mayor eficiencia y Normal 1; Co ones a Auditorias terminadas 5% 500% 550% 6.00% 6.50% 7:00%
efectividad en el ejercicio de las funciones terminados por las Gerencias
asignadas.
Indicador de Control - | Seguimiento a Gerencias rgspectq de auditorias Cantidad de seguimientos ND 72 73 74 75 76
Normal programadas a nivel nacional
4.6.2 ACCIONES
No Nombre de la accion Desc ny Alcance Alcance 2024 Fecha Inicio Fecha Fin
Automatizacion del modelo de riesgo aplicado a la fiscalizacion de
. I . Realizar fiscalizaciones de comercio exterior a posteriori, basadas en el andlisis realizado por la Ir ia de izacién con C i de comercio exterior a posteriori, con un enfoque especifico
Conceptualizar e implementar los modelos de fiscalizacion de comercio ) y S . -
1 exterior a posteriori - fase 3 base a modelos de riesgo COI’!JUH(DS tanto de comercio extenor como de tributos |nlernos Esta fase se basa en los antecedentes y [ en la deteccion y gestién de incidencias relacionadas con el valor de las 2/01/2024 2711212024
jes de la Fase Il, enla i6n del modelo. mercancias. Esta fase se basa en los antecedentes y aprendizajes de la
Fase I,
Aplicar el diccionario de datos a Ios campos de la declaraclun anual de
Con esta accion se persigue desarrollar un modelo automatizado para la evaluacion de variables de riesgo en los indices de ISR, asegurando el uso de ir ylair
2 Construccién e implementacion del indice de ingresos, costos y utilidades | ingresos, costos y utilidades, aplicando un modelo cientifico de i fico por sector ico. Este sistema permitira | de marcas de RTU en el Data W la 21012024 21/10/2024
por sector econémico, fase 3 una evaluacién mas precisa y detallada de la salud financiera de los dlferemes sectores, facilitando la toma de decisiones metodologia e instrumentos técnicos basados en buenas practicas.
estratégicas basadas en datos cuantitativos y cualitativos. Aplicacién del modelo cientifico para la categorizacion y ponderacién por
sector y tamafio.
La Definicién y desarrollo del Sistema Integral de los Procesos de Fiscalizacion se refiere a la creacion y puesta en marcha de un
sistema organizado y estructurado para gestionar y controlar todas las etapas y actividades involucradas en los procesos de
fiscalizacion. Este sistema integral tiene como objetivo principal optimizar y mejorar la eficiencia de los procesos de fiscalizacion, Ajuste o mejora del sistema en sus fases previas. Disefio y desarrollo de la
asegurando una gestion efectiva de los casos fiscalizados y una adecuada utilizacién de las fuentes de informacion dlsponlb\es tercera fase del sistema. Integracion de los flujos de ejecucion y puesta a
. ... | Implica la planificacién y disefio de la arquitectura del sistema, consit las i y los itos legales y I icion para il i6n con otras areas correspondientes. (se
3 Definicion y desarrollo del Sl_stema Integral de los Prqf:esos de Fiscalizacién aplicables. Esto incluye la definicion de los procesos, flujos de trabajo, roles y responsabilidades, y la estructura de datos. El sistema | contemplara la integracion y gestion del expediente electronico) Revision 3/01/2024 27/12/2024
con sus respectivas fuentes de informacion - fase 3 A " oo o o P ? o i
integral debe permitir la gestion centralizada de los casos fiscalizados, desde su inicio hasta su conclusion, lo que implica el registro y | de ft sistema de ir y y seleccion para su
seguimiento de cada caso, asignacion de recursos, control de plazos y etapas, generacion de informes y andlisis de resultados. El integracion. Mejoras al sistema de informacion financiera para su
proyecto incorpora ademas la revision y evaluacion de funcionalidades respecto de Ios slslemas de indicadores, deleccnﬁn y integracion.
seleccién como una Unica fase dentro del proyecto y la integracion del sistema de ir Se incorpora la on
del expediente electronico institucional.
-Disefiar y elaborar las dnerentes etapas a seguir dentro de la metodologia
- - - y . ’ T, del modelo de fiscalizacion. -Se disefiaran i técnicos
Esta iniciativa contempla la creacion qe mslrumentos ‘ecr‘nco; para la eficiente gestlén qe riesgos dennro qel ambito de fiscalizacion. adaptados a las caracterfsticas y particularidades de I0s riesgos
Entre estos se incluyen la ficha de andlisis - caracterizacion, ficha de causas, ficha de riesgo, ficha de indicador, mapa de brechas, | . o o Pl
. o . . . . . o identificados en cada segmento para su medicion y categorizacion: Ficha
a Desarrollo e implementacion de la metodologia del modelo de gestion matrices, ficha de fortalecimiento. Asimismo, se desarrollara un manual técnico que servird como gufa fundamental para el proceso de andlisis - caracterizacion, ficha de causas, ficha de riesgo, ficha de 02/01/2024 2711212024
integral de fiscalizacion basado en Gobierno de Datos, fase 3 de fiscalizacion. Para garantizar la eficacia y eficiencia del modelo propuesto, se llevaran a cabo pruebas précticas utilizando casos g g 90,
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Nombre de la accion

Direccionamiento del formulario electrénico SAT-2125 y 2390 para solicitud

Descripcion y Alcance

Desarrollo del direccionamiento automatico a ejecutar diariamente de los expedientes de Solicitudes de Devolucion de Crédito Fiscal
Régimen General (Formularios SAT-2125 y SAT-2390) a los programas especificos de Auditoria de la Gerencia de Contribuyentes

Alcance

Definicién y de un sistema i de i iento de
expedientes de Solicitudes de Devolucién de Crédito Fiscal (Formularios

Fecha Inicio

Fecha Fin

5 de Devolucién de Crédito Fiscal en A.V. Especiales Medianos, derivado que actualmente no existe una presa de expedientes y es necesario dicho direccionamiento, con el SAT-2125 y SAT-2390). Andlisis y diagramacion para integracion a 2/01/2024 27112/2024
fin de mejorar la eficiencia de los procesos. Se realizara analisis y diagramacion para su integracion a solucion BPM. solucién BPM
Continuar con la definicion y desarrollo de utilitarios segiin mapeo de
En la accion "Fortalecer la consulta 360" se busca integrar una amplia variedad de fuentes de informacion, aprovechando el data 4 res del = Visor RTU, consulta FE,L'
N N -~ A N P N . analisis de acreditamientos, redisefio consulta de cruces de informacién,
warehouse Institucional como fuente principal. El objetivo principal es mejorar el andlisis de los contribuyentes mediante la creacion R - - 8 .
A ’ visualizacion de la recaudacion y relacionamientos. Actualizar la
6 Fortalecer la consulta 360 — fase 3 de nuevas herramientas de consulta. Ademas, se busca llevar a cabo una actualizacion completa de la arquitectura de la consulta 2/01/2024 2711212024
. f " P e : arquitectura de la consulta 360 al migrar los diferentes utilitarios al nuevo
360, implementando un marco visual intuitivo. Esto implica la de las hacia este nuevo " . o o
arquetipo de desarrollo: consultas Auditorias, historial de riesgo,
framework. "
declaraciones aduaneras, expedientes juridicos. Utilizar el data Warehouse
como fuente primaria de informacion.
C 6n para el for de las técnicas de los
. . . P . auditores: a) Economia con enfoques en sectores econémicos; b) Andlisis
. Brindar formacion especializada y actualizada a los auditores, fortaleciendo sus F técnicas y sus en analisis ; . - .
7 delas y técnicas de los de datos, ademas de potenciar sus competencias interpersonales para asegurar una gestion integral y eficiente de los casos contabley financiero; c) Aspectos basicos de tecnologia de informacion 2/01/2024 29/11/2024
auditores ' P P P P 9 9 graly para auditores (Andlisis de datos - visualizacion de tableros) d) Precios de
programados. A o
trar c uso de naliti
y andlisis estadistico (IDEA)
Desplegar ArcGIS Enterprise en los servidores de la Superintendencia de Administracién Tributaria para centralizar y gestionar la Implementar el sistema que permita contar con la geolocalizacion de los
8 Implementacién de ArcGis Enterprise 6 durante las en campo. Esta implementacion permitira un manejo eficiente de los datos contribuyentes de relevancia para los procesos de gestién y monitoreo del 2/01/2024 29/11/2024
la 6n de andlisis y reportes para la toma de i en las i de fiscalizacion. personal de fiscalizacion.
La accion se enfocara en la meticulosa i 6n y definicion de ti de evasion y/o elusion fiscal empleadas por los
Implementacién de de 6n para combatir ias de con el propésito de eludir sus respor El objetivo es la creacion de un ambiente que Identificar 4 tipologias de evasion con su respectiva propuesta de
9 - P i . . " " i B " i 2/01/2024 2711212024
evasion y elusion tributaria, fase 3 aumente la percepcion de riesgo entre los contribuyentes, incentivando asi la correccion voluntaria de su conducta. En este divulgacion.
contexto, se llevara a cabo la pr 6n é de fas para casos segUn su riesgo.
. Implementar mejoras al sistema de registro de transacciones de bienes inmuebles con el objeto de incorporar un proceso de
Incorporacién de mejoras al sistema de registro de transacciones de bienes A P P . . . . : : 1. Ajuste o mejora a segunda fase del sistema. 2. Proceso de seguimiento,
10 . asignacién automatica para el anélisis de las trar de riesgo, de con las variables previamente establecidas. . f e 2/01/2024 27/12/2024
inmuebles, fase 2 o 5 ajustes e implementacion.
Asimismo, definir los criterios para generar la reporteria que permita facilitar la toma de decisiones estratégicas.
Realizar mantenimiento y mejora del sistema "FISEL" (Fi Electronica) alos usuarios de llevar a
1 Mantenimiento de la herramienta FISEL (Fiscalizacion Electrénica), para los cabo presencias fiscales, con el propésito de verificar y asegurar el ct limi de las obligaci i Lainiciativa se Definir, disefiar, desarrollar e Implementar mejoras y mantenimientos a las 21012024 2711212024

procesos de operativos fiscales

centra en optimizar la funcionalidad y la eficiencia de FISEL, con el propésito de lograr una operacion fiscal mas efectiva y eficaz en
el desarrollo de las auditorias.

funcionalidades del sistema FISEL.

4.7 INTENDENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

Departamento Objetivo Operativo

4.7.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

Intendencia de Asuntos

Juridicos

Acciones legales para el diligenciamiento de los
Producto procesos judiciales en donde participa SAT y Documento 6000 6,500.00 6,700.00 6,900.00 7,000.00 7,200.00
los cuales son ante
los 6rganos jurisdiccionales
Asesoria Legal Institucional sobre temas
Indicador de Control - notariales, tributarios o aduaneros en el . Conversatorios realizados N/D 6 8 10 12 14
Normal Departamento de Normatividad y de Asesoria
Legal Institucional
\ndicador de Control - Audiencias Penales de resolucién al conflicto
Normal tributario en el Departamento de Asuntos Documento N/D 72 75 80 85 90
Penales
Indicador de Control - Audleljclas Penales de resolucién a! f:onfhclo Documento N/D 36 38 40 42 44
Normal tributario en el Departamento de Verificaciones
Citacion a contribuyentes para darles a conocer
Indicador de Control - | salidas alternas al proceso penal en los delitos
Normal ; ios y en el D de Documento N/D 600 620 640 660 680
Seruna que represente Tt ‘f”"‘o‘s Penales 7
defienda con objetividad, transparencia y \ndicador de Control ?3'0" a:lcon " L:ye" s para Tesla anlicer
efectividad los derechos, intereses y ndica ﬁ‘r e Ion rol - | saldas alternas al proceso pletna en los del 35 Documento N/D 60 62 64 66 68
patrimonio de SAT, proporcionando a la vez, ormal y Verifi en e €
asesorfa legal a todas las que c s Ui yenlension:s a
1a conforman y a los contribuyentes gue la Indicador de Control p?]rl‘lﬁzaa;endidas a cyomribuyenlesey/o usuarios
solicitan, generando seguridad y certeza ° . - icit i . . . . .
g juridicag y Normal a nivel Nacional en el Departamento de Solicitudes atendidas N/D 2,800.00 2,900.00 3,000.00 3,100.00 3,200.00
| Consultas
" R Cumplimiento en el ingreso y de
Indicador de Control expedientes en el Departamento de nies 6,055 5,900.00 6,000.00 6,100.00 6,200.00 6,400.00
Normal o b ’ digitalizados
Normatividad y de Asesoria Legal Institucional
Indicador de Control - chtamvevnes emitidos en ('el Depanamgmo de Dictamenes emitidos 444 390 400 420 430 440
Normal Normatividad y de Asesoria Legal Institucional
" enla ion de ias de " "
Indicador de Control - Casacion en el Departamento de Sentencias favorables/ Sentencias ND 75.00% 76.00% 77.00% 78.00% 79.00%
Normal " notificadas
" enla ion de ias en y ;
'"d'cad‘h":)‘:;;""“"‘ ~| materia de o Contencioso Administrativo, | SeMencias 'n"‘:l‘:':::r'jzss/ Sentencias ND 65.00% 67.00% 68.00% 70.00% 72.00%
D 1to de Procesos Judiciale:
Eficiencia en el cumplimiento del archivo de
Indicador de Control - documentos administrativos y judiciales en el Documentos o
Normal Departamento de Normatividad y de Asesoria | archivados/Documentos recibidos N/D 95.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00%
Legal Institucional
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Departamento tivo Operativo

Nombre Indicador

Indicador de Control - Elaboracion de Gacetas que contengan tem:s

Publicacion de gaceta en Viva

Valor de Cierre
2023

Meta para el 2024

Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

efectividad los derechos, intereses y

Intendencia de Asuntos patrimonio de SAT, proporcionando a la vez,

y en el D N/D 6 7 8 9 10
Normal Consultas Engage
Indicador de Control - | Mesas Técnicas en el Departamento de Asuntos Mesas Técnicas realizadas 207 300 320 340 360 380
Normal Penales
Indlcadﬁ‘rot:ren;:lontro\ - Mesas Tecnl(\:/as_e_n el_ Departamento de Mesas técnicas realizadas 70 78 80 82 85 88
Indicador de Control - Monto Recuperado en el Departamento de Unidad Monetaria 34,000,000.00 35,000,000.00 35,025,000.00 35,050,000.00 35,075,000.00 35,100,000.00
Normal Asuntos Penales
'"d'cadﬁ"c":zg"”‘m‘ - Monto Recuperado en el Departamento de Unidad Monetaria N/D 60,000,000.00 60,025,000.00 60,050,000.00 60,075,000.00 60,100,000.00
Indicador de Control - Monto recuperado en el Departamento de Unidad Monetaria 167,000,000.00 45,000,000.00 45,025,000.00 45,050,000.00 45,075,000.00 45,100,000.00
Seruna que y Normal Procesos Judiciale:
represent -
defienda con objetividad, transparencia y '"d'cadﬁ"c":zg"”‘m‘ Monto Rec“pe\’/ad.". en el Departamento de Unidad Monetaria 65,000,000.00 124,000,000.00 124,025,000.00 124,050,000.00 124,075,000.00 124,100,000.00

\ndicador de Control - Nivel de satisfaccion por respuesta brindada a

Encuestas respondidas/Encuestas

1 g - consultantes y/o solicitantes por el N/D 80.00% 81.00% 82.00% 83.00% 84.00%
Juridicos asesoria legal a todas las dependencias que Normal enviadas
a alos e la Departamento de Consultas
solicitan enyevando ;é uridad ce(rj'lleza \ndicador de Control - Recuperacion del 6% del valor de los juicios Expedientes pagados Econémico
9 o seguridacy econémico coactivo con potencial de cobro en el|  Coactivo/Cartera de Expedientes NID 6.00% 6.50% 7.00% 7.50% 8.00%
juridica. Normal "
Departamento de Procesos Judiciales Econdémico Coactivo
Sentencias firmes emitidas en los procesos de
Indicador de Control - cierres de empresas, establecimientos o Sentencias notificadas a SAT N/D 80 a2 84 86 a8
Normal negocios en el Departamento de Procesos
Judiciales
Indicador de Control - Solicitud al Juez Contralor de audiencias de
medidas precautorias en el Departamento de Audiencia solicitada N/D 72 75 80 85 90
Normal
Asuntos Penales
\ndicador de Control - Solicitud de medidas precautorias en los juicios
contenciosos administrativos en el Documento N/D 60 62 64 66 68
Normal
Departamento de Procesos Judiciales
Indicador de Control - | Supervision de expedientes legales por p_arte de Documento 152 156 160 162 164 166
Normal Jefatura del Departamento de Verificaciones
4.7.2 ACCIONES
No Nombre de la accién Descripcion y Alcance Alcance cha Inicio echa Fin
ot Anal\sls ¥ levantado de procesos en el Slslema de Qesnon de Modernizar el Sistema de Gestion de Expedientes Legales de la1AJ, desarrollandolo en una nueva tecnologia que nos permita Elaboracion de casos de uso Revision de casos de uso Ajustes en los
1 Expedientes Legales -SGEL- para la modernizacion del sistema en el 19 1/03/2024 20/12/2024
- al expediente la disponibilidad de la informacion. casos de uso Aceptacion de casos de uso
Departamento de Normatividad y de Asesoria Legal Institucional.
02. Automatizacion del Registro de los Estados Procesales de los Elaboracion de casos de uso Revision de casos de uso Ajustes en los
5 Expedientes Legales Activos en el Sistema de Gestion de Expedientes Automatizar el registro de los estados procesales de los expedientes judiciales, que los mismos no dependan de la alimentacién | casos de uso Aceptacion de casos de uso Desarrollo de Software Pruebas 100212024 15/11/2024
Legales -SGEL- en el Departamento de Normatividad y de Asesoria Legal manual del mandatario, sino de las por parte de los cer QA Pruebas Normativas Ajustes al Desarrollo Solicitud de Puesta en
Institucional. Produccién Publicacién en Produccién
. " Verificacion de la cartera de los expedlentes legales activos Elahoraclon de
3 0. Diligenciamiento semestral del total de expedientes legales activos en el Identificacion del eficaz y oportuno diligenciamiento de expedientes legales documentos legales o activos P de 3/01/2024 2711212024
Departamento de Asuntos Penales, Fase 2.
informe a la méxima autoridad sohre el diligenciamiento de expedientes
04. Diligenciamiento semestral del total de expedientes legales activos en el Veriicacion de carera de i por i on de
4 -Plg iy 9 Identificacién del eficaz y oportuno diligenciamiento de expedientes legales documentos que evidencie el dili iami de informe 2/01/2024 16/12/2024
Departamento de Verificaciones mensual
05. Diligenciamiento semestral del total de expedientes legales activos en la \dentificacién de cartera de expedientes Elaboracién de oficios
5 Unidad de Cierres de Empresas, Establecimientos o Negocios del Identificacién del eficaz y oportuno diligenciamiento de expedientes legales memoriales, providencias Iﬁlorme ala méxima autoridad ' 2/01/2024 2711212024
Departamento de Procesos Judiciales P
06. Diligenciamiento semestral del total de expedientes legales activos en la e . ™ - Identificacién de cartera ion de oficios,
6 Unidad de Econémico Coactivo del Departamento de Procesos Judiciales dentificacion del eficaz y oportuno diligenciamiento de expedientes legales Informe a la maxima autoridad 2/01/2024 27/12/2024
07. Elaboraci6n de cinco documentos ilustrativos con informacién relevanle PR " . ) I - . - -
7 | de temas jurfdicos tributarios del D \to de Consultas en Se elaboraran cinco documentos nuslraqvps con |nlormac|oq relevante de temas juridico tributarios de la Intendencia de Asuntos Andlisis y definicion de temas la ¢ d‘e' 2/01/2024 1311212024
Juridicos los cuales seran publicados en el Portal SAT. Aprobacion Publicacion
el Portal SAT.
8 08. Implementacién de acciones para eficientar el cobro extrajudicial en la Identificacién de expedientes ingresados, que cumplan con los requisitos para su cobro en la via econémico coactivo en la via Identificacién de cartera Comunicacion con el contribuyente Elaboracion y 1022024 201212024
cartera de lo econémico coactivo del Departamento de Procesos Judiciales extrajudicial envio de cartas Elaboracion de providencias
09. Implementacién de acciones para eficientar los procesos penales de
9 alto impacto por medio de estrategias legales, en el Departamento de Elaborar estrategias legales en expedientes de alto impacto en el Departamento de Verificaciones Clasificacion de expedientes Implementacién de estrategia Informe 3/01/2024 27/12/2024
Verificaciones, Fase 2
10. Implementacién de acciones para la depuracién de expedientes Identificacién de cartera de expedientes incobrables Depuracion de
10 | incobrables en la cartera de lo econdmico coactivo del Departamento de Identificacién de la cartera de expedientes incobrables en la Unidad de lo Econémico Coactivo expedientes incobrables Elaboracién de oficios Elaboracion de dictimenes 8/01/2024 16/12/2024
Procesos Judiciales, fase 2 Informe
11. Implementacion de acciones para eficientar los procesos penales por Clasificacion de la cartera de expedientes legales Implementacion de las
11 medio de estrategias legales, enélSDee;ar\amenlo de Asuntos Penales, Elaborar estrategias legales en expedientes que se diligencian en el Departamento de Asuntos Penales. estrategias contenidas en el procedimiento 3/01/2024 2711212024
12. Implementacion de la herramienta informatica para el perfilamiento de o vizar el . dec denunciados para establecer vinculaciones entre si e identiicar ion de la t por prioridad de
12 contribuyentes denunciados, en el Departamento de Asuntos Penales, estructuras conformadas para defraudar al Estado. la cartera de expedientes a perfilar Efectuar el perfilamiento de los 3/01/2024 2711212024
Fase 3 expedientes prioritarios
13. Ingreso electrénico de solicitudes de emision de Dictdmenes Juridicos Elaboracion de casos de uso Revision de casos de uso Ajustes en los
13 | © Conjuntos por parte de las Dependencias Administrativas de SAT, en el Ingreso electrénico de todas las solicitudes de dictamenes juridicos o conjuntos, las cuéles se deberan realizar en forma electrénica |casos de uso Aceptacién de casos de uso Desarrollo de Software Pruebas 81012024 1611212024

Departamento de Normatividad y de Asesoria Legal Institucional.

ala Intendencia de Asuntos Juridicos.

QA Pruebas Normativas Ajustes al Desarrollo Solicitud de Puesta en
Produccién Publicacion
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4.8 INTENDENCIA DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE

Departamento

Objetivo Operativo

4.8.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

Contribuyentes y/o usuarios atendidos a nivel
Producto nacional a través del Contact Center y Persona 810,704 811,000.00 825,000.00 850,000.00 875,000.00 900,000.00
capacitaciones en diversas modalidades
\ndicador de Control - Gestiones originadas por los contribuyentes y/o
Normal usuarios en los programas de capacitacion Gestiones realizadas 8,400 8,500.00 9,000.00 9,500.00 10,000.00 11,000.00
tributaria.
Indicador de Control - | Herramienta para ff’iCIlIlar _Ia presentacion y pago Herramienta implementada 3 1 0 0 0 0
Normal de tributos internos.
Indicador de Control - | Procedimientos del Registro Fiscal de VEhICU!OS Informe del procedimiento evaluado 3 5 6 7 8 9
Normal priorizados y evaluados en puntos de atencion
FaCI:I"’if & ;UTDN'"\SI:IO o y_‘ad_l{anero Indicador de Control - | Publicaciones realizadas en la Pagina Web de la| PuPlicaciones en temas tributarios
o IraVES[ o Dt?en aICIOH. Cap!acl a(‘:llcn ; Normal SAT en temas tributarios aguaneros 0 aduaneros realizadas en la N 60 0 80 %0 100
implementacion de soluciones tecnologicas y X Pagina Web de la SAT
Intendencia de Atencion al | P& la mejora continua en los procesos de _ _ _ _ _
1 Contrib " atencion y en los procesos del Registro Indicador de Control - Satisfaccion de servicio recibido a través del Promedio ponderado de 85 85 %0 90 90 %0
ontribuyente Fiscal de Vehiculos; verificando que los Normal Asistente Virtual RITA satisfaccién del contribuvente
servicios que brinda la SAT se proporcionen | Indicador de Control - Satisfaccion del contribuyente respecto al Promedio ponderado de %0 90 %0 90 90 %0
de manera eficiente y eficaz apli las servicio recibido en SAT satisfaccion del contribuvente
leyes y normas vigentes Indicador de Control - Satisfaccion del servicio recibido en las Promedio ponderado de
. 85 85 90 90 90 90
Normal capacitaciones impartidas. satisfaccion del contribuvente
Satisfaccion respecto al servicio recibido en
Indicador de Control - contact center (call center, chat y correo l?rome_('jlo pondera_do de 84 85 90 90 90 90
Normal cen satisfaccién del contribuyente
electr6nico)
Indicador de Control - | Servicios evaluados a través de la satisfaccion Servicios (?valuados a Kra\{es de
. satisfaccion y/o percepcion del 91 82 84 86 88 90
Normal ylo percepcion del contribuyente y usuario .
contribuvente v usuario
Indicador de Control - | Tasa de atenci6n de consultas a distancia en el | Consultas atendidas / Consultas 8 87.00% 90.00% 91.00% 92.00% 93.00%
Normal Contact Center entrantes
Indicador de Control - | Usuarios atendidos en programa de formacién Estudiantes atendidos 2,000 24,000.00 26,000.00 28,000.00 29,000.00 30,000.00
Normal de cultura tributaria y ciudadania
4.8.2 ACCIONES
No Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance 4 cha Inicio echa Fin
Desarrollar e implementar nuevas funciones dentro de la Aplicacion Mévil que permita brindar servicios y consultas a los usuarios, Alustes de servicios y/o consutas implementadas. Incorporacion de
1 Aplicacion movil de Agencia Virtual, Fase 2 P i ol pica de sug P y " servicios y/o consultas que tienen mas demanda dentro de la Agencia 3/01/2024 18/12/2024
obligacion Virtual,
Disefiar e implementar un Programa de Capacitacién Tributaria por Sector Realizar y ] a contribuyentes seguin su actividad econémica, con el objetivo de facilitarles el . " .
2 Economico y por grupos objetivo de usuarios y contribuyentes cumplimiento tributario. Identificacion y orientacion tributaria a 8 sectores econémicos. 3/01/2024 29/11/2024
Inicio de definicién de una solucion tecnolégica dentro de la Agencia
Virtual, para generar el Distintivo de control de productos importados: 1.
Definir una solucién tecnol6gica dentro de la Agencia Virtual, para generar el distintivo de productos importados establecido en la Dictamen u?cnlco Y Resolluclon 2: Dlagram.aclon de procesos 3.
Distintivo Electrénico de Control de Productos Importados Ley del Impuesto Especifico de bebidas gaseosas y similares, con el objeto de facilitar el cumplimiento tributario establecido en la Conceptualizacion y formulacion de los criterios: 3.1. Otorgar un rango de /01/: /12/.
3 P Yy P P g y g Le ) P impresion posterior al pago correspondiente 3.2. Generar una cuenta 3/01/2024 201212024
Y corriente por contribuyente que permita llevar el control de sus distintivos
electrénicos 3.3. Validar el distintivo electrénico por medio de un cédigo de
respuesta rapida.
. . . . " . Mejorar el funcionamiento de los Sistemas de Libros Electronicos Tributarios —LET-, para facilitar el registro de compras y ventas, Desar!'ollar € implementar mejoras: A|uste§ enel microservicio FEL Ajustes
Estandarizacién de los Sistemas de Libros Electrénicos Tributarios -LET-, S =1 > reg e comy en elingreso y consulta de folios para los libros de pequefio contribuyente
4 como insumo para la generacién de la declaracion jurada mensual y cumplimiento de sus obligaciones tributarias de los y S - 3/01/2024 29/11/2024
Fase 1 " R del IVA de disefios de los libros
contribuyentes. - = . - .
para los libros de pequefio y del IVA
Inicio de una definicién tecnolégica dentro de Agencia Virtual para la
Habilitacion de Terceros Autorizados en Agencia Virtual, para realizar Definir una solucién tecnolégica dentro de la Agencia Virtual que permita delegar permiso, para que pueda realizar lizacion del habilitacion de terceros i ante la SAT - Dictamen Técnico y 3/01/2024 13/12/2024
S gestiones del RTU Digital ante la SAT RTU Digital a través de un tercero Autorizado por la Administracion Tributaria. R ion. - Di ico de ibili -Desarrollo de la solucién
tecnoldgica e implementacion.
“ . " Desarrollo e implementacion de los médulos de: -Autorizacion del
de los médulos cc delat para terceros que permitan al contri atercero : _Control y veri i6n para el operador
6 t para terceros Fase 2 autorizar las € yal de .SA.T asimismo Ileyar reglstro de ggsllones realizadas por de la autorizacion de tercero autorizado. -Control de cantidad de gestiones 3/01/2024 31/10/2024
terceros autorizados, para facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias al contribuyente. N " ; .
realizadas por gestor tributario autorizado ante SAT.
” " " Implementar mejoras y ajustes al funcionamiento de la Herramienta para atencién de Consultas Tributarias y Aduaneras, con la Desarrollo e implementacion de ajustes a la Herramienta para atencion de
7 Herramienta para atencion de consultas tributarias y aduaneras, Fase 2 finalidad de optimizar y mejorar la atencién de las consultas que ingresan por esta via. Consultas Tributarias y Aduaneras, para mejorar el flujo de atencién. 3/01/2024 6/12/2024
Implementacién de Plataforma Multi Canal para atencion no presencialen [ Contar con una plataforma actualizada que permita la unificacién de los distintos canales de comunicacién para una mejora en la i " .
8 el Contact Center, Fase 2 administracion de los recursos, asi como incrementar la capacidad de atencién en los distintos los canales electronicos y telefénico. Implementacion y configuracion de la plataforma Multi Canal. 3/01/2024 30/04/2024
Jornadas de servicios tributarios presenciales denominadas “Semana de Realizar jornadas de servicios tributarios en las gerencias regionales 2 veces al afio, con el objeto de facilitar el cumplimiento |mp|err_1entar en co‘nlunl‘o con I.’”‘S PN'S'O'?eS de Atencién al _COp'tnbuyeme
" S, N P . N - y y P regionales, la ejecucion periddica de jornadas de capacitacion y de
9 Cultura Tributaria” dirigidas a contribuyentes y ptblico en general de las tributario de los contribuyentes y ptiblico en general de cada una de las regionales, previo a un andlisis acerca de segmentos de . (PN y 3/01/2024 13/12/2024
. h . 2 - orientacion tributaria y aduanera, en 2 departamentos de cada una de las
Gerencias Regionales contribuyentes que muestren incumplimientos tributarios. regionales,
Realizar mantenimiento de los sistemas a cargo del Registro Fiscal de
Vehiculos, para facilitar las gestiones de vehiculos a los contribuyentes,
- " . y o i " . dividido en 2 etapas, para la primera etapa se realizara mantenimiento al
10| Mantenimiento de sistemas del Regisvo Fiscal de Veniculos | Maienimiento alos sistemas  heramientas actuales del Regito Fiscaldo veiculos paa acifar las gestones de veniculos alos | ™ giom ntogrado Trbutario SAIT (Mdulo de Registo Fiscalde so12024 131212024
% yop yag : Vehiculos) y en la segunda etapa se realizar4 mantenimiento de las
herramientas: Sistema de Traspasos Electronicos por Notario y Sistema de
Informacién Vehicular de la SAT (SIVESAT).
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Nombre de la accion

Descripcion y Alcance

Implementacion de ajustes a la funcionalidad de la Homepage de Agencia Virtual, en la visualizacion de las herramientas y servicios

Alcance 4

Desarrollo e implementacion de ajustes de la funcionalidad:
1.Estabilizacion y monitoreo de la funcionalidad de la homepage de

Fecha Inicio

Fecha Fin

11 Modernizacion de Agencia Virtual, Fase 3 virtuales que se le presenten, de acuerdo al perfil mb_u(arm_del cor y asi facilitar el de sus Agencia Virtual 2. Administrador de opciones dentro de la Agencia Virtual 3/01/2024 29/11/2024
tributarias y aduaneras.
3. Reporteria
- Inicio y Finalizacion de desarrollo de los procesos: 1) Cambios,
rectificaciones o transformaciones en datos de vehiculos terrestres y 2)
o . Inactivacion o activacién de vehiculos terrestres. - Integracion de
" . " Desarrollar dos procesos del nuevo sistema del Registro Fiscal de Vehiculos para finalizar con el proceso de modernizacion en las -
12 Modernizacion del Registro Fiscal de Vehiculos, Fase 3 . " componentes transversales de los 5 procesos de vehiculos terrestres 03/01/2024 30/12/2024
gestiones de vehiculos.
(Inscnpclon Traspaso de Propledad Reposicion de Distintivos, Cambios,
Trar en Datos e i6n o Activacion). -
Ajustes de Formularios en Declaraguate
el marco legal i yla
Establecer la viabilidad legal y técnica en la adquisicion de “Papel Protocolo”, mediante una modalidad electronica; con el objeto de Diagnéstico de factibilidad con los entes Estatales (Colegio de
13 Protocolo Electrénico facilitar al Notario en cumplimiento a lo establecido en la Ley del impuesto de Timbres Fiscales y de papel sellado especial para Profesionales, Archivo General de Protocolo, Instituto Guatemalteco de 3/01/2024 27109/2024
protocolos. Derecho Notarial). Establecer el marco legal apropiado y la concepcion
tecnoldgica. Identificacion de procesos del disefio del sistema.
Derivado a la implementacion del Sistema de Activacién de Agencia Virtual a Distancia, es necesario incorporar mejoras y/o nuevas Desarrollo ¢ implementacion de gjustes y nuevas funcionalidades:
14 Sistema de Activacion de Agencia Virtual a Distancia, Fase 2 P 9 ' P g ¥ Implementacion de bandeja de traduccion de idiomas mayas ( Q'eqcht’, 3/01/2024 22/11/2024
funcionalidades con el fin de optimizar el proceso de activacion a distancia. " . -
Mam, Kagchiquel). Ajustes en reporteria
Desarrollo e implementacion de un s\slema integral, que permita la creacion de encuestas institucionales a la medida para el -Finalizacion del ei ion del 1: Creacion
15 Sistema de encuestas para servicios de SAT, Fase 2 de ony de que realice: 1. Pra 1to de ir ony 6n de de encuestas. -Desarrollo e implementacién de componente 2: 03/01/2024 2711212024
parametros de medicién. 2. Generacion de informes de resultados de las encuestas. P i dei iony p ion de
Desarrollo e |mp|emenlac|on de ajustes y mejoras a los sistemas de Cita y
Implementacion de mejoras y ajustes al funcionamiento de los Sistemas de Cita y Filas, con el fin de optimizar los procesos y la Filas: 'y del llamado audio-video de la cita Ajustes
16 Sistemas de Cita y Filas, Fase 2 ylo mejoras de funcionalidad/disefio en las pantallas de acceso al 3/01/2024 29/11/2024

administracion en la facilitacion de la gestion presencial, en los Puntos de Atencién que cuentan con estos sistemas.

contribuyente y usuario interno Reporteria

4.9 GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

4.9.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida 2023 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027 Meta para el 2028
Producto Plazas cubiertas de_ la SAT a nivel nacional con Registro 1250 750 750 750 750 750
personal interno y/o externo
Informe de los procedimientos disciplinarios
Indicador de Control relacionados con incumplimiento ético del Informes 12 12 12 12 12 12
personal de la SAT
. L P ~ Tiempo empleado en el proceso de
Admln\slrgr Ia planificacion, organizacion, Indicador de Control nombramiento de personal a nivel interno y dias habiles 5 4 4 4 4 4
integracion y desarrollo de los recursos externo DAP
: humanos de la SAT, incluidos los sistemas,
Gerencia de Recursos 4
1 métodos, estrategias, programas, Tiempo promedio de atencién de los
Humanos rocedimientos e instrumentos i Indicador de Control - imi i fas habil
P n que permitan SGC requerimientos de acciones de puestos y plazas Dias habiles N/D 9 8 8 8 8
el mejor aprovechamiento de las con evaluacién de viabilidad presupuestaria
capacidades humanas.
. Tiempo promedio empleado en el proceso de
Indicador de Control reclutamiento y seleccion de personal a nivel dias habiles 40 26 26 26 26 26
interno y externo DRSP
. R Tiempo promedlo en el proceso |ntegra\ de
Indicador de Control seleccion y de dias habiles 60 39 39 39 39 39
personal tanto interno como externo
4.9.2 ACCIONES
No Nombre de la accion ny Alcance Alcance 2024 Fecha Ini Fecha Fin
1 Escala Salarial de la Superintendencia de Administracion Tributaria Revisar y actualizar la Escala Salarial vigente de la Superintendencia de Administracion Tributaria, realizar la gestién para su Actualizacién de proyecto de Escala Salarial y aprobacion por parte de 410312024 2211212024
(Actualizacién Fase 3) aprobacion, sensibilizacion y posterior implementacion Directorio
. - . Elaborar el para los perfiles y de puestos de Ios dlstlnlos organos y dependenclas dela Diagnéstico y Actualizacion de Perfiles y Descriptores de Puestos de los
D
2 de Perfiles y E i de Puestos de los distintos érganos Superintendencia de Administracién Tributaria, que se an derivado de 1 de distintos 6rganos y dependencias de la Superintendencia de 15/01/2024 27/12/2024
y de la SAT (, Fase 3) o - ) " ) -
creacion de puestos y otros que se determinen Administracion Tributaria, que se determinen.
Realizar de manera gradual la evaluacion de desempefio por competencias laborales bajo el nuevo modelo, como minimo al Reallzarg implementar el plan piloto de evaluaplf)n de desempefio por
) _ . ) . - -~ .. | competencias laborales al personal de la Gerencia de Recursos Humanos,
personal de las Dependencias siguientes: Gerencia de Recursos Humanos, Intendencia de Gerencia de Pl . . : P,
. - . > P : I y - : A Intendencia de Recaudacién, Gerencia de P! yC
3 Evaluacién del Desempefio 360 grados (Implementacién Fase 3) y Cooperacion, Intendencia de Asuntos Juridicos, Intendencia de Fiscalizacién y Gerencia Regional Occidente, a través de una : P : Ry 8/01/2024 27/12/2024
rueba piloto. Asimismo, se realizara la gestion administrativa para la io ion de los ue normen la Intendencia de Asuntos Juridicos, Intendencia de Fiscalizacién y Gerencia
p piloto. ' 9 va p; aciony ' a Regional Occidente. Elaboracién y aprobacién de los documentos que
Evaluacion del Desempefio i -
normen la Evaluacion del Desempefio.
. . Contar con un médulo que permita realizar el calculo o impacto financiero de acciones de Masa Salarial por Dependenciay a Nivel | El Proyecto tiene un alcance que inicia desde la generacion de casos de
4 Implementacion de Médulo de Masa Salarial - Fase | Institucional uso y finaliza con la publicacién del Médulo de Masa Salarial 3/01/2024 2/1212024
Crear rutas de carrera administrativa tributaria aspiracional de empleados y funcionarios de SAT contratados bajo el renglén de gasto| Realizar las gestiones para la del Plan de
. . . . " 011 "Personal Permanente", con el proposno de |dent|ﬁcar la aspiracion profesnonal del personal que es candldato para ocupar los Carrera Administrativa Tributaria. Asi como la elaboracion de rutas
Plan de Carrera Administrativa Tributaria y rutas de carrera administrativa
5 (Gestiones administrativas, Fase 3) puestos clave dentro de la institucion los anillos de para su p . Asi como la aspiracionales del personal conlralado bajo eI renglén de gasto 011 8/01/2024 27/12/2024
" : sensibilizacion de la Carrera Administrativa Tributaria a todo el personal y la elaboracion de un plan que contenga estrategias para | Personal Permanente de las D i segun los puestos
promover el desarrollo profesional del personal. clave en la necesidad de operacién institucional.
Realizar el reclutamiento y seleccion de personal por competencias Incluir en el sistema de control de convocatorias internas y externas, el médulo de competencias laborales para incluir las preguntas Integracién de los médulos de perfiles de puestos y competencias
6 y P P P y g P P preg laborales, y finaliza con las pruebas de la integracién con el médulo de 2/01/2024 31/12/2024

laborales (Integracion de Sistemas Fase 3)

de la entrevista por competencias de acuerdo con el nivel ocupacional, asi como la integracion del médulo de perfiles de puesto.

control de convocatorias internas y externas.
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4.10 GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
4.10.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027 Meta para el 2028
Trar i i aOl
Producto Nacionales, Internacionales y Entidades del Documento 12 14 14 14 14 14
Estado de Guatemala
Producto Gestiones sy Sé Documento 24600 25,800.00 26,000.00 26,150.00 26,300.00 26,450.00
de las Dependencias de Normatividad
Indicador de Control - | Eficacia en la atencién de los de en 97.14% 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%
Telecomunicaciones tiempo / Requerimientos ingresados
Indicador de Control - atendidos de C en el tiempo 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
establecido /Expedientes revisados
Indicador de Control - Informes entregados por disposiciones legales Inlgrmeg gnlregados por 3 3 3 3 3 3
SGC leqales
" Solicitudes de modificaciones
Indicador de Control - en s -
presupuestarias atendidas en 9 8 8 8 8 8
tiempo
tiempo
Indicador de Control - Nivel de cumplimiento en las gestiones de Total de gestiones de compras
compras y i con la de inali [Total de i 85.79% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%
Compra Directa iniciadas
Indicador de Control - Nivel de cumplimiento en las gestiones de Total de eventos publicado en
compras y contrataciones con la modalidad de GUATECOMPRAS / Total de 100.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%
Cotizacion eventos iniciados
. Nivel de cumplimiento en las gestiones de .
Indicador de Control - | 12 v contrataciones con la modalidad de | TOt2! de expedientes trasladados al 74.21% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00%
A DSI/ Total de expedientes iniciados
Licitacion
Percepcion de los Proveedores participantes
Indicador de Control - con respecto al comportamiento ético del Promedio de puntos obtenidos por
98.33 95 95 95 95 95
personal de la SAT, relacionado con el proceso las encuestas respondidas
de compras v contrataciones
Sumatoria de los tiempos utilizados
para la atencion de las solicitudes
Administrar con transparencia, honestidad y | Indicador de Control - | Tiempo promedio de atencién en las solicitudes | de insumos de almacén hasta la
’ " 3.02 3 3 3 3 3
efectividad los recursos financieros de la de insumos de Almacén para Normatividad entrega de los insumos (en dias
SAT, los sistemas y procesos de habiles) / Total de solicitudes
presupuesto, contabilidad, tesoreria y deuda atendidas
publica, asi como de administrar Sumatoria de los tiempos utilizados
Gerencia Administrativa i L
1 Fi eficientemente las adquisiciones y para la atencién de las solicitudes
inanciera contrataciones de bienes y servicios, su Indicador de Control - | Tiempo promedio de atencién en las solicitudes | de vehiculos hasta la entrega del
- L ’ . o 1.05 2 2 2 2 2
y registro. , le SGC de Vehiculos para Normatividad vehiculo al solicitante (en dias
corresponde preparar los instrumentos hébiles) / Total de solicitudes
administrativos y financieros para la rendicion atendidas
de cuentas. Sumatoria de los tiempos de
Indicador de Control - | 1105 bromedio de pago  los proveedores gestion de los expedientes 1.95 25 25 25 25 25
recibidos para pago /Total de
expedientes pagados
Sumatoria de los dias habiles
Tiempo pi dio de revision y ion de | trar idos desde la i6
Indicador de Control - | expedientes para compras y contrataciones con | del expediente (de compras que no 8.84 10 10 10 10 10
la modalidad de Compra de Baja Cuantia para | superen de Q25,000.00) hasta su :
Normatividad adjudicacion / Total de expedientes
atendidos
Sumatoria de los dias habiles
transcurridos desde la recepcion
Tiempo promedio de revision y conformacion de del expediente (de compras
Indicador de Control - | expedientes para compras y contrataciones con | mayores de Q25,000.00 y que no 10.29 12 12 12 12 12
la modalidad de Compra Directa para superen los Q90,000.00) hasta la :
Normatividad publicacion del evento en
Guatecompras / Total de
expedientes atendidos
Sumatoria de los dias habiles
transcurridos desde la recepcion
Indicador de Control - Tiempo promedio de revision y conformacion de de::zﬁzi‘;?is;: écloer:%aa;:or
expedientes para compras y contrataciones con . 271 295 295 295 295 295
. L despacho del superintendente para
la modalidad de Cotizacion para Normatividad 5 - -
consideracion de poder continuar
con el proceso / Total de
expedientes atendidos
Sumatoria de los dias hébiles
transcurridos desde la recepcion
Tiempo promedio de revision y conformacion de del expediente para compra por
Indicador de Control - expedientes para compras y contrataciones con ficitacion haSta.EI envi6 al despacho 28.2 295 295 295 295 295
. PR, del superintendente para
la modalidad de Licitacion - " "
consideracion de poder continuar
con el proceso / Total de
expedientes atendidos
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4.10.2 ACCIONES
No Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance 2024 echa Fin
Desarrollo e i de un sistema ir para la
Sistema de Almacén Web Sistema de Almacén para la administracién y control de los ingresos de bienes y materiales en la Unidad de Alimacén de administracion y control de los ingresos de bienes y materiales en la Jov/: 112/
1 ivi y ias R Unidad de Almacén de | y Gerencias Regit asi mismo, 15/01/2024 13/12/2024
poder generar controles y reportes que agilice la gestion de los ingresos.
Realizar las gestiones en conjunto con la Gerencia de Formacion de
Personal para capacitar a un aproximado de 180 funcionarios y empleados
Fortalecer las capacidades técnicas del personal responsable para realizar | Fortalecer las capacidades técnicas del personal responsable de gestionar compras y contrataciones bajo las diversas ens8 itaciones { de las di D i
2 | comprasy contrataciones bajo las diversas que la que laLey de C del Estado, Ite en cuanto a la on de E: 1es Técnicas y solicitantes y las Gerencias Regionales, responsables de la gestion de las 3/01/2024 28/09/2024
Ley de Contrataciones del Estado — Fase 3 Generales, dicha capacitacion se impartira a un aproximado de 180 funcic iosy en8 itaci i para fortalecer los conocimientos especificamente en la
elaboracion y revision de bases, especificaciones generales y técnicas,
dictamen técnico, dictamen io, perfil técnico y icio
. . - . . N Implementacion, Seguimiento y ajustes del sistema para el registro y
. Implementacién de nuevo sistema de registro y control de los activos fijos objeto de inventario de la SAT que contenga, ademas de .
3 | Implementacion, seguimiento y ajustes al Sistema de Activos Fijos, fase 2 las funcionalidades del sistema actual el control de depi nes y reportes fortaleciendo el control. control de los activos fijos de_llf:"?:l'zfi:mendenc\a de Administracion 3/01/2024 30/08/2024
Implementacion, seguimiento y ajustes al sistema informatico para la administracion de los gastos para comisiones oficiales (viaticos), Implementacion, seguimiento y ajustes al sistema informatico para la
4 Implementacion, seguimiento y ajustes al Sistema de viaticos, fase 2 P et yey ue plllce su gestion g p '|administracion de los gastos para comisiones oficiales (viaticos), que agilice 3/01/2024 30/09/2024
que ag 9 : la gestion.
Implementacion, Seguimiento y ajustes de Sistema de Planificacion Anual
5 Implementacion, Seguimiento y Ajustes de Sistema de i6n Anual Seguimiento y Ajustes de Sistema de i6n Anual de Cor i (PAC) para el control de ejecucion de [ de Contrataciones (PAC) para llevar un mejor control del Plan anual de 3/01/2024 31/05/2024
de Contrataciones (PAC) fase 2 las compras en las que la Ley de Contrataciones del Estado Compras, sistematizando la programacion de las compras en las diferentes
i que blece la Ley de C i del Estado.
Desarrollo e i ion de un sistema i ara la
” . : . " administracion y control de SOLVENCIA DE RECURSOS Y ACTIVOS
6 Sistema de Generacion de Solvencias GAF Sistema para Generar Solvencia de recursos y activos asignados para los excolaboradores de SAT ASIGNADOS y asi poder fortalecer y agilizar la emision de las solvencias, 15/01/2024 29/11/2024
de acuerdo con la informacién enviada por Recursos Humanos.
4.11 GERENCIA DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL
4.11.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
. " 8 Valor de Cierre
Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida 23 Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027 Meta para el 2028
Verificacion y dela
Brindar seguridad a funcionarios, Producto de planes de proteccion y de prevencion de Documento 46 92 92 92 92 92
empleados, instalaciones y bienes de la accidentes en las instalaciones de la SAT
1 Gerencia de Seguridad de -
ettucions! Tributaria, con enfoque en la prevencion de Indicador de Control zﬂjtisl;sl;glﬂEd:ESa;ﬁ;aazc;?;cieéﬁ:z’:;!gre‘r;z
riesgos. ° . . ! " . Encuesta 90 90.5 90.5 90.5 90.5 90.5
instalaciones certificadas bajo el Sistema de
Gestién de Calidad
4.11.2 ACCIONES
No Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance 2024 Fecha Inicio Fecha Fin
el plan de preventivo y y el plan de pruebas de los dispositivos del sistema de vidades de al i de los di instalados
N - ito N . . .
4 | 'mplementar los proyectos de seguridad electronica de acuerdo conlas | yoraccign de incendios para verificar y garantizar su funcionamiiento, en las instalaciones de Torre SAT, Torre Azul, Archivo General | ¥ " cién para la onen la de o0 central 5/02/2024 20/11/2024
necesidades y realizar las gestiones administrativas, fase 3 - - y que utiliza la unidad de monitoreo de la Gerencia de Seguridad
de Secretaria (bodega el Naranjo) y Torre Empresarial. Institucional
Los 33 eventos de itacion del Dep de Fisica, se
realizaran de la siguiente manera: Primer Cuatrimestre: Capacitacion de
Implementar un plan de capacitacion integral acorde a las funciones del Realizar las gestiones administrativas asi como el desarrollo e implementacion para las capacitaciones a lo largo del afio 2024, éticay los valores: 4 eventos Capacitaciones de practica de tiro: 8 eventos
2 P! P! P 9 B - acorde a las funciones del personal de seguridad del Departamento de Seguridad Fisica, en atencion a la mejora continua que Segundo Cuatrimestre: Capacitacion de ética y los valores: 4 eventos 2/01/2024 20/12/2024
personal de Departamento de Seguridad Fisica . . P . . o, o o Lo N . .
contempla el Sistema de Gestion, con el propésito de brindar un mejor servicio. Capacitaciones de practica de tiro: 8 eventos Septiembre a Noviembre:
Capacitacion de ética y los valores: 3 eventos Capacitaciones de practica
de tiro: 6 eventos
3 Implementar un plan de capacitacion integral acorde a las funciones del Realizar las gestiones administrativas asi como el desarrollo e i ion para las alo largo del afio 2024, meni\?gjaezl‘aacl:;‘tig:eslemg;;I(:::r;éecs:gifiir‘{ai?aer?:gisezngé ﬁoev\ilee:':grse del 2/01/2024 201212024
personal del Departamento de Seguridad General acorde a las i del personal de del Ds de Seguridad General. p. P: -
afio 2024, para un total de 18 eventos en el afio.
4.12 GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
4.12.1 PLAN OPERATIVO ANUAL
. " B 4 B Valor de Cierre
Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027 Meta para el 2028
Informes de supervision de infraestructura y/o
Producto mantenimiento de las instalaciones que ocupa la Documento 197 195 195 197 197 197
SAT a nivel nacional.
N L. . Namero de requerimientos
Eficacia en la atencién de requerimientos de atendidos en el tiempo establecido
por la GIE/ Nimero de 100.00% 98.00% 99.00% 99.00% 100.00% 100.00%
requerimientos atendidos
Numero de requerimientos
97.00% 97.00% 99.00% 99.00% 100.00% 100.00%
5 5

Departamento

-

Gerencia de Infraestructura
que

dela

Ejecutar internamente o por terceros, el
disefio, construccion, supervision, reparacion
i i fisica

infraestructura y/o mantenimiento de las
Gerencias Regionales
atendidos en el tiempo establecido

Indicador de Control -
por el Departamento de

Mantenimiento/ nimero de
requerimientos atendidos.

Eficacia en la atencién de requerimientos
emergentes en el area normativa.

Indicador de Control -
Documento

o
alas

del &rea normativa de la SAT y apoyar en lo
Reai

Mejora y avance en el cumplimiento del estandar

en el cumplimiento de sus acciones de
mantenimiento y proyectos de inversion.

Indicador de Control - de infraestructura en inmuebles de la SAT que
Normal . A P
se encuentran por debajo del estandar minimo.
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No

-

Nombre de la accién

Adquisicion e instalacion de un sistema de aire acondicionado que incluye
la distribucion eléctrica de potencia para el edificio Torre SAT.

4.12.2 ACCIONES
n y Alcance

Instalacion de un sistema de aire acondicionado, que permita una climatizacion eficiente en todas las areas de trabajo dentro del
Edificio Torre SAT, con el fin de brindar a los colaboradores mejores condiciones laborales, lo que deriva en un mejor

Alcance 2024

de sus funciones. Esta accion tiene contemplada la continuidad de la Fase I: ion y entrega de i Técnicas;
Fase II: Publicacion en el Sistema GUATECOMPRAS; Fase lII: Ejecucion del Contrato; y Fase IV: Recepcion y Liquidacion del
Contrato.

Fase I: El 6n y entrega de E: Técnicas. Fase II:
Publicaci6n en el sistema GUATECOMPRAS.

2/01/2024

echa Fin

2711212024

Andlisis de viabilidad de construccion de edificaciones en el poligono uno
ubicado en Lavarreda zona 17

Analizar la posibilidad de realizar futuros proyectos de inversion en el poligono uno ubicado en Lavarreda zona 17, de acuerdo con
las condiciones legales y registros catastrales, a través de realizar gestiones ante la Municipali d la Direccion de
Bienes del Estado y el Registro de la Propiedad, para la regularizacion del poligono 1, en el Catastro de la Municipalidad de
Guatemala, conjuntamente con IAJ de la SAT. Esta accién contempla la siguiente fase: Fase I: Tramites para la regularizacion del
poligono uno del terreno en la Lavarreda.

Fase I: Inicio de Tramites para la regularizacion del poligono uno del
terreno en la Lavarreda

2/01/2024

27/12/12024

Adquisicion e instalacion de un sistema de aire acondicionado, para los
niveles 11 y 12 del edificio Torre Azul

Instalacion de un sistema de aire acondicionado, que permita una climatizacion eficiente en todas las areas de trabajo de los niveles
11y 12 del Edificio Torre Azul, con el fin de brindar a los colaboradores mejores condiciones laborales, lo que deriva en un mejor

desempefio de sus funciones. Esta accion tiene contemplada las siguientes fases: Fase I: ion y entrega de
técnicas; Fase II: Inicio de proceso de Licitacion, hasta la publicacion del evento en GUATECOMPRAS; Fase III: Suscripcion del
Contrato; Fase IV: Ejecucion del Contrato; Fase V: Liquidacion del Contrato.

Fase I: El 6n y entrega de técnicas. Fase II:
Publicaci6n en el sistema GUATECOMPRAS.

2/01/2024

2711212024

Ampliacion de las Instalaciones Edificio Sede de la Regional Sur 3a Av. 8-
32, Zona 1, Escuintla.

El Edificio Sede Regional Sur se conforma de una construccion de cuatro niveles para uso de oficinas administrativas y un sétano
para parqueo de vehiculos de SAT y de personal administrativo, areas que actualmente son insuficientes para cubrir la demanda de
espacios, por lo que es necesaria la ampliacion de las instalaciones en el Edificio Sede. Esta accién contempla las siguientes fases:
Fase I: Andlisis preliminar del proyecto; Fase II: Elaboracion del Proyecto Ejecutivo; Fase Ill: Gestion de permisos y/o licencias ante

Instituciones del Estado; Fase IV: Ingreso del expediente a la SEGEPLAN para Evaluacion Técnica; Fase V: Publicacion en el
Sistema GUATECOMPRAS; Fase VI: Ejecucion del Contrato; Fase VII: Recepcion y Liquidacién del Contrato.

Fase I: Andlisis preliminar del proyecto Fase II: Inicio de elaboracion del
Proyecto Ejecutivo Fase Ill: Gestiones de permisos y/o licencias ante
Instituciones del Estado

2/01/2024

30/12/2024

Ampliacién Edificio Administrativo Aduana El Florido, municipio Camotan,
departamento Chiquimula.

Consiste en la 6n de dos e: en mal estado, que se conforman de un sistema constructivo de adobe y
prefabricado; proponiéndose el desarrollo de la construccién de una edificacion de 2 niveles de mamposteria reforzada y/o
estructura metdlica, con espacios fi parael fio de del personal de la Aduana El Florido,
asi como, que sean adaptables a reas habitacionales futuras. Esta accién contempla las siguientes fases: Fase I: Anélisis preliminar
del proyecto; Fase II: Elaboracion del Proyecto Ejecutivo; Fase lIl: Gestién de permisos y/o licencias ante Instituciones del Estado;
Fase IV: Ingreso del expediente a la SEGEPLAN para Evaluacién Técnica; Fase V: Publicacion en el Sistema GUATECOMPRAS;
Fase VI: Ejecucion del Contrato; Fase VII: Recepcion y Liquidacion del Contrato.

Fase I: Analisis preliminar del proyecto Fase II: Inicio de Elaboracion del
Proyecto Ejecutivo Fase Ill: Inicio de Gestién de permisos y/o licencias ante
Instituciones del Estado

2/01/2024

2711212024

Ampliacién Edificio Resguardo para decomisos Aduana Agua Caliente,
municipio Esquipulas, departamento Chiquimula.

El edificio sera una construccién completamente nueva la cual se conformara de una estructura metalica y cerramiento de
mamposteria reforzada de 1 nivel. Esta accion contempla las siguientes fases: Fase I: Andlisis preliminar del proyecto; Fase II:
Andlisis de Movimiento de Tierras; Fase Ill: Proyecto Ejecutivo para conformacion de plataformas; Fase IV: Gestion de permisos y/o
licencias ante Instituciones del Estado para movimiento de tierras; Fase V: Elaboracion de Proyecto Ejecutivo edificio de resguardo
para decomisos; Fase VI: Gestion de permisos y/o licencias ante instituciones del Estado para la construccion; Fase VII: Ingreso del
expediente ante SEGEPLAN para Evaluacién Técnica; Fase VIII: Publicacion en el Sistema GUATECOMPRAS; Fase IX: Ejecucion
del Contrato; Fase X: Recepcion y Liquidacion del Contrato.

Fase I: Andlisis preliminar del proyecto Fase II: Andlisis de Movimiento de
Tierras Fase llI: Inicio del Proyecto ejecutivo para conformacion de
plataformas Fase IV: Inicio de Gestién de permisos y/o licencias ante
Instituciones del Estado.

2/01/2024

2711212024

Ampliacion Edificios Aduana Puerto Barrios, Municipio de Puerto Barrios,
Departamento de Izabal.

EI proyecto consiste en la construccién de dos edificaciones, una para area habitacional y la otra para resguardo de bienes. La
ion para el de los ores de la SAT estara conformada por tres plantas, la primera se utilizara como area
de parqueo de vehiculos del personal administrativo y las dos plantas superiores funcionaran como areas de habitaciones y
complementarias. La edificacién para el resguardo de los bienes muebles no utilizables o que se encuentren en desuso, sera de una
sola planta y contara con estandares de ventilacién e iluminacion para su funcior ambas serén de
sistema constructivo mixto, es decir estructura metalica y mamposteria reforzada. Estéa accién contempla las siguientes fases: Fase I:
Anélisis preliminar del proyecto; Fase II: Elaboracion del Proyecto Ejecutivo; Fase Ill: Gestion de permisos y/o licencias ante
Instituciones del Estado; Fase IV: Ingreso del expediente a la SEGEPLAN para Evaluacion Técnica; Fase V: Publicacion en el
Sistema GUATECOMPRAS; Fase VI: Ejecucion del Contrato; Fase VII: Recepcién y Liquidacién del Contrato.

Fase I: Andlisis preliminar del proyecto Fase II: Inicio de Elaboracion del
Proyecto Ejecutivo

2/01/2024

2711212024

Atencion a los requerimientos de mantenimiento y reparacion de edificios,
viviendas e instalaciones.

Realizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las instalaciones que ocupan las areas de normatividad
de la SAT. Ejecutar todas las actividades contenidas en la planificacién que quede establecida para el ejercicio fiscal 2024.

2/01/2024

31/12/2024

Compra de 4 ascensores para el edificio Torre SAT, Fase 3

Compra de 4 , responde basi tealar de los ascensores existentes, debido a que se han
desgastado como resultado de la operacién acumulada. Se busca eficientar el transporte vertical de las personas en el edificio Torr
SAT, asi como salvaguardar su integridad al evitar accidentes, evitar paros de operacion, lo que conlleva a gastos considerables en
reparaclones La accion incluye la puesta en opevaclon de Ios nuevos ascensores y su mantenimiento por un periodo de 60 meses

ala , lo que sera te sup do. Esta accion tiene contemplada las siguientes acciones, Fase I:
Elaboracion del proyecto ejecumm Fase II: Proceso de licitacion en la etapa de publicacion del evento en GUATECOMPRAS, hasta
la aprobacién del Contrato; Fase Il Entrega, recepcion y liquidacion de los 4 ascensores; Fase IV: Inicio y continuidad de fase de
manteni de Fase V: Li del Contrato.

Fase lll: Continuidad de la entrega, recepcion y liquidacion de los 4
ascensores.

2/01/2024

17/05/2024

Construccion edificio administrativo para la SAT, 7a Av. 4-55 zona 9,
Ciudad Capital

Adquirir un proyecto ejecutivo que proporcione los elementos necesarios para la posterior de un edificio
para SAT, con el fin de contar con un inmueble propio para ubicar personal de las areas de r ividad y central, que
un crecimiento proyectado de las mismas. Para posteriormente iniciar el proceso de Licitacion para la construccion del proyecto.
Esta accion tiene contempladas las siguientes fases: Fase I: Actualizacion de Documentos Técnicos del Proyecto Ejecutivo (P\anos
Constructivos, Especificaciones Técnicas, Permisos, etc.); Fase II: Inicio de ion de plazos

Fase I: Aciuallzaclon de Documenlos Técnicos del Proyecto Ejecutivo

y
Publicacion en el Sistema GUATECOMPRAS, del Proyecto Ejecutivo; Fase Ill: Adjudicacion y Ejecucién del Contrato del Proyecto
Ejecutivo; Fase IV: Recepci6n y Liquidacién del Contrato del Proyecto Ejecutivo; Fase V: Conformacién de expediente para el
Evento de Licitacién de la Construccién y Supervision de la Construccion; Fase VI: Publicacion en el Sistema GUATECOMPRAS de
la Construccién y Supervisién de la Construccion; Fase VII: Ejecucién del Contrato, de la Construccion y Supervision de la
Construccion.

(Planos C Técnicas, Permisos, etc.). Fase II:
Publicacion en el Slstema GUATECOMPRAS, del Proyecto Ejecutivo.

2/01/2024

2711212024

Construccion Edificios Aduana El Ceibo, Aldea EI Ceibo Frontera, EI
Naranjo, La Libertad, Petén.

Consiste en la continuidad del disefio y estudios preliminares que conformaran la Aduana El Ceibo, tales como: célculo estructural,
célculo hidraulico para las redes de agua potable, drenaje p\uvnal drenaje sanitario M planta de tratamiento de aguas negras; asi
como la elaboracion de los Planos Constructivos, \es Generales, Técnicas, p y perfil del
proyecto, para posterior realizar la construccion de dicha aduana, que se de un edificio ini rampa de revision,
ampliacion de carriles, edifico de resguardo de decomiso, mddulos habitacionales, corrales, etc. Fase I: Elaboracion de planos
constructivos; Fase II: Gestion de permisos y/o licencias ante Instituciones del Estado; Fase lII: Elaboracion de especificaciones
técnicas; Fase IV: Ingreso del expediente ante SEGEPLAN para Evaluacion Técnica; Fase V: Publicacion en el Sistema
GUATECOMPRAS; Fase VI: Ejecucion del Contrato; Fase VII: Recepcion y Liquidacion del Contrato.

Fase I: Elaboracion de planos constructivos. Fase II: Continuidad de

gestion de permisos y/o licencias ante Instituciones del Estado Fase |Il:

Continuidad de la elaboracion de especificaciones técnicas. Fase IV:
Ingreso del expediente ante SEGEPLAN para Evaluacién Técnica.

2/01/2024

2711212024
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Nombre de la accion

Estudio de Factibilidad para convertir el edificio Torre SAT en un edificio

Descripcion y Alcance

Consiste en realizar una evaluacion del sistema constructivo del edificio Torre SAT y una de sistemas constructivo:
existentes en el mercado guatemalteco que se podrian utilizar para el cambio de las 4 fachadas del edificio Torre SAT que permita
reducir el porcentaje del efecto de la radiacion solar que ingresa al mismo por la ventaneria; asi también, el uso de nuevos elementos
tecnoldgicos que reduzcan la emision de CO2 y los contaminantes como mercurio en los elementos de iluminacion (sustituir por

Alcance

Fase I: Andlisis preliminar del proyecto (incluye presentacion al Despacho

Fecha Inicio

Fecha Fin

Ejecutivo; Fase IV: Gestion de permisos y/o licencias ante Instituciones del Estado; Fase V: Ingreso del expediente ante SEGEPLAN
para Evaluacion Técnica; Fase VI: Publicacion en el Sistema GUATECOMPRAS; Fase VII: Ejecucion de Contrato; Fase VIl
Recepcion y Liquidacién de Contrato.

permisos y/o licencias ante Instituciones del Estado.

sostenible. del Superintendente de la propuesta de cambio de imagen del edificio 2/01/2024 30/11/2024
: luminarias de nueva tecnologia); para posterior presentar una propuesta de disefio al Despacho Superior. El Proyecto consiste en Torre SAT)
las siguientes fases: Fase I: Andlisis preliminar del proyecto ; Fase II: Proyecto ejecutivo; Fase Ill: Publicacion en el sistema de
GUATECOMPRAS; Fase IV: Ejecucion del proyecto; Fase V: Recepcion y liquidacion.
La accién contempla reuniones de trabajo con la Intendencia de Aduanas, en su mayoria con el Departamento contra la
Defraudacion y el Contrabando Aduaneros, para la definicion y aprobacion de areas y la lizacion de itecto
para posteriormente elaborar un proyecto ejecutivo para la construccion de diferentes edificaciones en el terreno de Pajapita, las
cuales cubran las i planteadas por la Ir ia de Aduanas, para cumplir con el objetivo de un PCI permanente. Fase | Fase I: Reuniones de Trabajo para Programa de Necesidades y definicion
13| Instalacién del Puesto de Control Interinstitucional Permanente Pajapita. I: Reuniones de trabajo con el Departamento Contra la Defraudacion y el Contrabando Aduaneros para definir programa de de Esquemas. Fase II: Desarrollo de Esquemas Arquitecténicos estandar y 15/01/2024 2711212024
necesidades, reuniones con el MIAD para definicion de esquemas. Fase II: Desarrollo de Esquemas arquitectonicos estandar. Fase elaboracion de planos.
lll: Elaboracién de Proyecto Ejecutivo. Fase IV: Gestion de permisos y/o licencias ante instituciones del Estado. Fase V: Gestiones
ante la SEGEPLAN para evaluacion técnica. Fase VI: 6n de plazos ini i Fase VII: Publicacion en el
Sistema GUATECOMPRAS; Fase VIII: Inicio de la ejecucion del proyecto; Fase IX: Recepcion y liquidacion del proyecto.
4 " ” 4 Fase I: Elaboracién de términos de referencia y especificaciones técnicas.
14 Mejora y avance en el cumplimiento del estandar minimo de infraestructura [ Realizar las mejoras enlair f ctu fisica _de los d_el_ area de M ; a efecto que estos cumplan Fase II: Procesos de Adquisicion. Fase Ill: Ejecucion y finalizacion de las 2012024 31/10/2024
en inmuebles de Normatividad con el estandar minimo de la definido ite. mejoras.
Consiste en la demolicion total del muro existente construido con tramos de muro que se en
vulnerables, asi como, tramos de muro de adobe que presentan deterioro, para posteriormente levantar un muro en el perimetro del
terreno de la Oficina Tnbytarl_a de Chimaltenango, el cual se confo_[mara de mampost_erl_a reforzada f:on alarnbre de cuchillas tipo Fase I: Consulta ante la SEGEPLAN sobre la modalidad de ejecucion.
Mejoramiento muro perimetral Oficina Tributaria Chit 1go, i de acero en su parte superior. Esta accion contempla las siguientes fases: Fase I: Consulta ante la Fase II: Andlisis preliminar del proyecto. Fase lli: Elaboracién de Proyecto
15 ! v SEGEPLAN sobre la modalidad de ejecucion; Fase II: Andlisis preliminar del proyecto; Fase lIl: Elaboracion de Proyecto Ejecutivo y ; ’ PP . - 2/01/2024 2711212024
de C de Cl 1go. . X ) . M . : : L . . Ejecutivo y Especificaciones Generales y Técnicas. Fase IV: Gestién de
Especificaciones Generales y Técnicas; Fase IV: Gestion de permisos y/o licencias ante Instituciones del Estado; Fase V: Ingreso de ermisos v/o licencias ante Instituciones del Estado.
expediente a la Gerencia Regional Central, para Publicacién en el Sistema GUATECOMPRAS; Fase VI: Inicio de la Ejecucion del P ¥ :
Contrato; Fase VII: Continuidad de la Ejecucion del Contrato; Fase VIIl: Inicio de la Recepcién y Liquidacion del Contrato; Fase IX:
Continuidad de la Recepcién y Liquidacion del Contrato.
Consiste en el establecimiento de un plan de accion para realizar una modernizacion integral de la Aduana Pedro de Alvarado. El
alcance de la accion abarca la Fase |, Levantamiento de necesidades de infraestructura actuales de la Aduana, elaboracion del
diagnéstico para el planteamiento de propuestas técnicas, definicién técnica del tamafio del proyecto, hasta la elaboracién del Fase II: Definicion de etapas y elementos del proyecto integral. Fase Ili:
16 Plan de accién para modernizar la Aduana Pedro de Alvarado. anteproyecto del plan maestro; Fase II: Definicion de etapas y elementos del proyecto integral; Fase IIl: Elaboracién de Proyecto Inicio de elaboracién de Proyecto Ejecutivo. Fase IV: Inicio de Gestién de 2/01/2024 2711212024

4.13 GERENCIA DE INFORMATICA

-

Departamento Objetivo Operativo

Establecer los estandares y normas técnicas
referente a la configuracion y adquisicion de
equipo informético, telecomunicaciones y
desarrollo de software de la SAT. Asi como

Gerencia de Informatica .
brindar soporte a los sistemas de

4.13.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

Meta para el 2024

Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

informacién que apoyan la gestion de la
SAT, verificando que estén disponibles para
Su uso.

Disponibilidad de la plataforma informéatica de
Producto ato y medianc impaco de la SAT, para el uso Minutos 477,753 500,688.00 503,198.00 505,708.00 508,218.00 510,728.00
de los servicios de gestién y/o consulta de los
usuarios/contribuyentes a nivel nacional.
Indicador de Control - vidad en 12 ej on de i de E i Termi en
Seguridad Informética a plataforma y Sistemas Tiempo/Total de Evaluaciones 94.00% 94.00% 94.50% 95.00% 95.50% 96.00%
Informéticos Terminadas
- - . I Eventos de cotizacion solicitados
Indicador de Control - | Eficacia en la solicitud de eventos de cotizacién " .
9 o 9
Normal de Informatica en tiempo e;!ahlecldolEventos de 100.00% 97.00% 97.50% 98.00% 98.50% 99.00%
cotizacion programados
- - - A, Eventos de licitacion solicitados en
Indicador de Control - | Eficacia en la solicitud de eventos de ficitacion de| o, establecido/Eventos de 100.00% 97.00% 97.50% 98.00% 98.50% 99.00%
Normal informatica i
licitacion programados
Indicador de Control - |~ Eficiencia en los desarrollos de los Sistemas Tareas Terminadas en
Aduaneros planificados Tiempo/Total de Tareas 87.00% 88.00% 88.50% 89.00% 89.50% 90.00%
P Terminadas
- L Tareas Terminadas en
Indicador de Control - | Eficiencia en los desarrollos de los Sistemas de Tiempo/Total de Tareas 90.00% 91.00% 91.50% 92.00% 92.50% 93.00%
Gestion Institucional planificados .
Terminadas
Indicador de Control - | ~ Eficiencia en los desarrollos de los Sistemas Tareas Terminadas en
; N o Tiempo/Total de Tareas 86.00% 88.00% 88.50% 89.00% 89.50% 90.00%
Tributarios planificados. .
Terminadas
. . L . - Promedio de puntuacién de
Indicador de Control - Salls!i:;:g:god:: ::\gcr:g fnenjfr(r)\’:t)iﬁz:de;mm satisfaccion del servicio de soporte 94 90 91 92 93 94
p técnico prestado
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4.13.2 ACCIONES

No Nombre de la accion n y Alcance Alcance 2024 echa Fin
FASE 3 Entrenamiento a equipos de recuperacion. Entrenamiento al
personal de Gerencia de a 3 €j de 6n de crisis
1 Creacion de Plan de Proteccion y Recuperacion de Datos para los Definir el proceso de proteccion de datos centrales de la Institucion y proponer la estrategia que permitira recuperar la funcionalidad DRP Plan de reanudacion de servicios. Seminiario de resultados. 11022024 20/11/2024
Sistemas de la SAT, Fase 3 de los sistemas criticos de la SAT. Actualizacion del Analisis de impacto del Negocio BIA (Bussiness Impact
Analysis) lizacion del Plan de Rt i6n Ante Desastres DRP
(Disaster Recovery Plan)
Realizar el de las que son para la
actualizacion de la version de la Base de Datos Central de SAT Evaluar
Diagnéstico de actualizacion de la version de Base de Datos Central de | Realizar el diagnéstico de todas las actividades que se deben de llevar a cabo para determinar si es factible o no actualizar la version | cada una de las del para si es factible 101/ ey
2 SAT de Base de Datos Central de SAT. llevarlas a cabo. Elaborar diagnéstico posterior a la evaluacion de las 2/o1/2024 16/12/2024
actividades y determinar si se puede o no actualizar la version de la Base
de Datos Central de SAT
3 Elaboracion del Plan de Inversién de Tecnologia para el 2025 Realizar el analisis de las distintas necesidades de "I?;r:‘:(l)?g;adse‘laz?));; que se deben de incluir en el Plan de Inversion de Elaboracion del Plan de Inversion de Tecnologia para el 2025 1/07/2024 20/12/2024
EI Dy 1to de Arquit debera definir el
alcance de la migracion de datos de la FEL desde la nube hacia el centro
Evaluacion de factibilidad técnica de migracion de datos de nube a centro . . de datos local de la SAT. Evaluar la factibilidad técnica desde el punto de
4 de datos propio 1 de técnica de de datos de nube a centro de datos propio vista de arquitectura, elr Elaborar - 3/01/2024 30/11/2024
posterior a la evaluacion de las actividades y determinar si se puede o no
migrar los datos de la FEL definidos en el alcance.
Anélisis, y pruebas de activi para la
Implementar un sistema de contingencia de Factura Electrénica, que permita que los pequefios contribuyentes puedan seguir Desarrollo de mecanismo de autenicacién alterno. Desarrollo y
5 de Sistema de C ia de FEL APP P 9 ¢ - gue p a peq ventes p 9 Configuracién de los distntos servicios. Traslado y pruebas de servicios 2/01/2024 16/12/2024
emitiendo sus facturas electrénicas, de manera independiente al funcionamiento de la agencia virtual. - - p
nuevos. Sincronizacion de informacion entre servicios. Implementacion del
sistema de contingencia.
Definicion, el ion de la Evaluar la
6 Sistematizacién del control del portafolio de aplicaciones de la SAT. Desarrollo de aplicativo para el control del portafolio de aplicaciones de la SAT. factibilidad técnica desde el punto de vista de arquitectura, desarrollo e 3/01/2024 20/12/2024
infraestructura.

4.14 GERENCIA DE FORMACION DE PERSONAL SAT

Departamento

Objetivo Operativo

4.14.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

Eventos formativos ejecutados del area de
iali que i al dela
Producto Carrera Administrativa Tributaria para los Evento 200 350 355 360 365 370
empleados y funcionarios de la
Superintendencia de Administracion Tributaria a
nivel nacional.
Indicador de Control - Eficacia en la atencién de gestiones ) Gestiones atendidas / Gestiones 98.00% 98.00% 98.25% 98.50% 98.75% 99.00%
Normal relacionadas con el proceso de formacion reaueridas
Cantidad de expertos o docentes
Desarrollar acciones formativas permanentes seleccionados o designados con
o Indicador de Control - Eficiencia del desempefio de los expertos o nota final superior a 70 puntos / o o o
_yelspeclahzadas, hbasadasledn ma\lai d Normal docentes seleccionados o designados Cantidad de expertos o docentes 94.00% 92.00% 94.00% 96.00% 97.00% 97.50%
curriculares que contribuyan al desarrollo de seleccionados o designados que
la carrera administrativa tributaria de los -
i A han sido evaluados
1 Gerencia de Formacion de empleados y funcionarios de la
Personal SAT i i A 1 - m
ersonal’s Tributaria, para iona\ece? las capacidades de| Indicador de Control - | Eficiencia en la atencién de eventos formativos Canpdad de eventos ejecutados /
o e . Cantidad de eventos programados 98.89% 98.00% 98.25% 98.50% 98.75% 99.00%
gestion y transparencia institucional y Normal virtuales v extraordinarios.
coadyuvar al cumplimiento de los objetivos y Indicador de Control -
metas institucionales. Normal Mallas curriculares elaboradas Documento 22 15 16 17 18 19
Indicador de Control - Personas evaluadas o capacitadas en los Personas evaluadas o capacitadas
eventos formativos ejecutados relacionados con en temas del SGCpE 5,100 6,000.00 6,250.00 6,500.00 6,750.00 7,000.00
el Sistema de Cumplimiento Etico
Indicador de Control - Personas evaluadas o capacitadas en los Personas evaluadas o capacitadas
eventos formativos ejecutados relacionados con en temas del SGE 5,950 6,000.00 6,250.00 6,500.00 6,750.00 7,000.00
el Sistema de Gestion de la SAT
Indicador de Control - Tiempo p(omedlo emplggdo en el proceso de Dias habiles 10 5 575 55 5.25 5
1to v seleccion de personal GFP
Indicador de Control - T i a de Personas con beca otorgada por
Normal becas financiadas por SAT medio de resolucién 423 410 412 414 416 418
4.14.2 ACCIONES
No Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance 2024 Fecha Inicio Fecha Fin
1 Actualizacion del Programa para Docentes en Formacion -PDF- para Es necesario capacitar a los expertos, docentes o formadores de la SAT, a través del Programa para Docentes en Formacion -PDF-, [ Capacitacion gradual de expertos, docentes o formadores de la SAT en 10/01/2024 1911212024
capacitar a expertos, docentes o formadores de la SAT, fase 1. para especializarlos en la facilitacion de conocimientos en los eventos formativos dirigidos a trabajadores de la SAT. 2024, de acuerdo con la priorizacion de ejecucion realizada.
Andlisis y determinacién de los programas de pregrado, grado y postgrado, Contar con programas formativos de cada entidad educativa con la que se tiene convenio interinstitucional y determinar los idéneos D inar los f afines a las . dela
2 | que permitan cumplir el fortalecimiento y habilidades del recurso humano prog y a y - yce Institucion para el afio 2025 de las entidades educativas con los que se 1/02/2024 3/10/2024
o que fortalezcan las habilidades de los funcionarios y de los 6rganos y de la SAT. "
de SAT para el afio 2025, fase3. tenga convenio.
3 Desarrollo para el fc 1to del Portal de i6n de Personal, fase | Desarrollo informético para fortalecer el Portal de Formacion de Personal, de acuerdo con las necesidades de los departamentos de Desarrollo de médulos en el sistema PROSIS de las etapas 10/01/2024 2011212024
1. la Gerencia de Formacion de Personal SAT, con enfoque en funcionamiento e interfaz. correspondientes al 2024.
Disefio e implementacién de un programa de arael Las ili 0 son importantes para afrontar los retos y desafios de la administracion tributaria; sin embargo, se ha Capacitacion gradual del personal de la Superintendencia de
4 P prog P evidenciado que existe la necesidad de fortalecer estas competencias en el personal de la institucién, para lo cual se debe disefiar e Administracion Tributaria priorizado para el 2024, de acuerdo con 10/01/2024 16/12/2024

de habilidades tecnoldgicas, fase 1.

implementar un programa para su desarrollo.

diagnéstico realizado.

67



Nombre de la accion

Descripcion y Alcance

Elaborar el Plan de Formacion Anual para el afio 2025 y los montos asociados al mismo, con base a los insumos recopilados

Alcance 4

Elaboracion del Plan de Formacion Anual 2025 y los montos asociados al

Fecha Inicio

Fecha Fin

Elaboracion del Plan de Formacion Anual y asignacion presupuestaria
5 025. mediante el Diagnéstico de Necesidades de Formacion. mismo. 4/07/2024 13/12/2024
6 Estrategia para la captacion de personal para participar en programas de Disefio y ejecucion de un estudio para conocer al personal que puede aplicar a becas de la Gerencia de Formacion de Personal Acciones para establecer la captacion de personal para participar en 8/02/2024 511212024
becas y pasantias. SAT, y ejecucion de un plan de accion para captar mas participantes en el 2025, segln los resultados del estudio. programas de becas y pasantias.
. . Fortalecer las capacidades del personal que ejerce funciones de auditoria interna, a través de la creacion de mallas curriculares y del Ejecucion de los cursos priorizados para brindar el conocimiento al
7 Fortalecimiento de la capacidad técnica de auditoria interna, fase 3. aporte de institucion/érgano competente o experto externo. personal que ejercen las funciones de auditoria interna en el 2024. 10/01/2024 10/12/2024
Implementacion de programa formativo permanente para el fortalecimiento . . . Capacitacion del personal de apoyo técnico y gestion de recursos en la
8 | de las capacidades del personal de apoyo técnico y de gestion de recursos Capacitar al personal técnico y profesional que realiza la gestlog:Te compras y contrataciones de las distintas areas normativas de gestion de compra 'y de las areas 15/01/2024 5/07/2024
en la Gestion de compras y contrataciones, fase 3. para el 2024.
Implementacion de un programa formativo en temas de ciberseguridad, | Implementar un evento formativo en mcdal\dad vlnuaJ que forta]ezca los conoclmlemos del personal para la de Ci 6n gradual del personal de la Superintendencia de 101/ 12/
9 fase 2. los sistemas e i on de la de 6n Tributaria. Administracién Tributaria de acuerdo con programacion realizada. 15/01/2024 16/12/2024
Implementacion del programa formativo permanente para el o las del personal que brinda servicio y atencion al contribuyente o usuario en los diferentes puntos de Capacitacion gradual del personal de agencias, oficinas tributarias.
10 de las capacidades del personal que brinde servicios y atencion al atencion priorizados, para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, a través de la modalidad virtual en vivo o P! 9 ael pers ge g o y 18/01/2024 10/12/2024
aduanas del pais, segun priorizacion para el afio 2024.
contribuyente, fase 3. presencial.
I 6n d dual de | 1 laborales al Impl tacion d delo de f 6 te | cual idera te laborale it El on de I Il I
11 | Incorporacién de manera gradual de las competencias laborales al proceso | Implementacién de un modelo de formacién por competencias, en el cual se considera las competencias laborales y otros e las r con mallas curriculares y 10/01/2024 1410612024

formativo para el desarrollo del personal de la SAT, fase 3.

para su definicion; este se debe incorporar al proceso formativo velando por el desarrollo del personal de la SAT.

disefios de eventos formativos.

4.15 GERENCIA DE PLANIFICACION Y COOPERACION

Departamento

Objetivo Operativo

4.15.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

2023
Informes de gestién entregados en el tempo
Producto establecido a las autoridades para la toma de Documento 271 283 284 285 286 287
Formular y coordinar la aplicacion de decisiones y a las instancias correspondientes
c!e on.> 6 ° Indicador de Control - | Eficiencia en la atencion de del Requerimientos atendidos en el
evaluacién y control de la gestion s tiempo R 96.00% 96.50% 97.00% 97.50% 98.00% 98.50%
' — institucional, proveyendo informacion Normal Departamento de Cooperacién recibidos
Gerencia de Planificacion y
1 ° 6n confiable y oportuna para la toma de
i yel institucional; asi y R AP " - Requerimientos atendidos en el
como coordinar la mejora continua de los Indicador de Control Eficiencia en la atencion de requenrrllenlos del tiempo establecido / 96.00% 96.50% 97.00% 97.50% 98.00% 98.50%
T Departamento de Planificacion
procesos institucionales; y las relaciones y Requerimientos recibidos
de ° R 1t tendids |
" N ” L equerimientos atendidos en el
Indicador de Control - | Eficiencia en la atencién de requerimientos del tiempo establecido / 96.00% 96.50% 97.00% 97.50% 98.00% 98.50%
Departamento de Procesos
Requerimientos recibidos
4.15.2 ACCIONES
No Nombre de la acciol Alcance 2024 Fecha Inicio Fecha Fin
1. Estabilizacion y a]usles al médulo actual de control y seguimiento de las
01. Mejoras al tablero de control y seguimiento de la cooperacion de Con esta accién se busca innovar y realizar mejoras al tablero de cooperacion actual con el que cuenta la Gerencia para llevar el | asistencias de de e 2.
1 | organismos nacionales e internacionales que apoyan la gestién de la SAT, | control y seguimiento del avance de las asistencias técnicas, donaciones y atencién a las recomendaciones que se reciben de los Implementacion del modulo de seguimiento a Ias recomendaclones 2/01/2024 30/11/2024
fase 2 organismos nacionales e internacionales. emitidas por los de 3.
Conceptualizacion de las mejoras de los tableros de planificacion
Ejecucion de la asistencia Kecmca y acompafiamiento a los funcionarios del
5 02. Coordinacion de la Evaluacion TADAT y 1to de los Mediante la técnica del Fondo Monetario Internacional -FMI- realizar la ion de los instituci dela Fondo Monetario Ir para evaluar los del Plan 210712024 201212024
del Plan Estratégico Institucional 2021-2025. Estratégico Institucional 2021-2025 y el desarrollo de la institucion en el
marco del TADAT.
L iento y gestion de la ion de los
Dar continuidad a la adopcién de la gestién por procesos a nivel institucional, a través de la sensibilizacion, revisién y gestion de la macroprocesos sustantivos y sus procesos, que no participan en el
3 03. Adopci6n de la politica de la gestion por procesos de la ion de los ientes a los y procesos ivos que no forman del Sistema de Sistema de Gestion de la SAT. Asimismo, la generacion y presentacion de 3/01/2024 201212024
Superintendencia de Administracion Tributaria, fase 4 Gestion de la SAT, la cual permita alcanzar resultados con mayor eﬁclenclay optimizar el uso de los recursos que se requieren para | la propuesta de indicadores de control para la medicién de los procesos
la ] ion de las dif auna mejora continua. seleccionados, con base en una Gestién por Procesos, con el objeto de
que sean considerados en la planificacion operativa anual 2025.
04. Ampliacion del alcance del Sistema de Gestién de Cumplimiento Etico Incorporacion de nuevas unidades administrativas al Sistema de Gestion de Cumplimiento Etico de la SAT (Norma ISO de las activi ini i ivas para 5
4 : P bajo la norma ISO: 37001, fase 4 P 37001:2016), para fortalecer la ética, ia y valores instituci en la ej ion de las activi de la SAT; asimismo, | nuevas unidades administrativas al Sistema de Gestion de Cumplimiento 17/01/2024 31/10/2024
4 : ’ se j an las inistrativas para brindar mantenimiento a dicho sistema. Etico de la SAT certificado bajo la Norma ISO 37001:2016
. . . I, Incorporacién de nuevas Aduanas al Sistema de Gestion de Calidad de la SAT, el cual estéa certificado bajo la Norma ISO
05. Bvaluacion de los procesos insiitucionales para la identifcacion de 9001:2015, con el fin de continuar el ordenamiento y estandarizacion de los procesos que se ejecutan en el Sistema Aduanero del Ejecucion de
5 |propuestas de mejora continua, orientada al Sistema de Gestién de la SAT, Pau g L . Y i > procesos q ) nuevas aduanas al Sistema de Gestion de Calldad de la SAT certificado 8/01/2024 30/11/2024
pais, y poder brindar atencion a la hoja de ruta para la proyeccion de la certificacion de las Aduanas aprobada por el Intendente de
fase 3 . NN bajo la Norma ISO 9001:2015.
Aduanas, en su calidad de Representante de la Direccion del sistema de gestion en referencia.
06. Andlisis para la si izacion de la 1 de Esta accion se enfoca en el disefio, desarrollo y pruebas plloto de una herramlenta ir atica para la ion de Ejecucion del desarrollo del sistema o aplicacion informatica para la
6 documentos relacionados en la Superintendencia de Administracién y en la Superir 1 Tributaria, la cual permita automatizar y disponer de 6n de pi y adecuada 15/01/2024 16/12/2024
Tributaria, fase 2 trazabilidad de Ias etapas que conlleva la documenlacnon de los procedimientos y documentos relacionados a nivel institucional. al contexto institucional.
Con esta accion se pretende identificar los procedimientos que no fueron i ylo regi ante la ia General en Identnfncacnén de los procedimientos que no fueron actualizados y/o
el afio 2023, de acuerdo con el listado de procedimientos de las dependencias de la SAT que requieren ser revi y i ante la Secretaria General en el afio 2023, a efecto de
7 07. Identificacion de la necesidad de actualizacion de los procedimientos | derivado del nuevo Reglamento de Trabajo y Gestion del Recurso Humano de la Superintendencia de Admnmslracnon Tributaria, el | gestionar la ion con las brindando 15/01/2024 20/11/2024
institucionales derivado de modificaciones a normativas internas, fase 2 cual fue aprobado por medio del Acuerdo de Directorio Niimero 11-2022. Asimi , brindar el técnico para su el acompafiamiento técnico para la verificacion del cumpllm\enlo de los
i 6n a través del D de Procesos, velando por el ct de los lir i de ion de lir i para 0 actualizar i que se

documentos vigentes en la SAT.

encuentren vigentes a nivel institucional.
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Nombre de la accion

08. Suscripcion de instrumentos anuales (convenios, cartas de
entendimiento, memorando, entre otros) con entidades internacionales

Descripcion y Alcance

Suscribir al menos 4 instrumentos anuales (convenios, cartas de entendimiento, memorando, entre otros) con entidades y

Alcance 4

Establecer cooperacion interinstitucional para varios periodos de tiempo

Fecha Inicio

Fecha Fin

internacional. Visitas a cooperantes con sede en Guatemala.

8 para el aprovechamiento de transferencia de conocimientos, asistencia eir para el apro o de'lransferencla de conocimientos, asistencia técnica y de nuevas prorrogables para mantener el intercambio de informacion y apoyos 2/01/2024 31/12/2024
5 - tecnologias. internacionales.
técnica nuevas tecnologias, fase 3.
Tener con 10s O y que puedan brindar cooperacion para fortalecer las Solicitud a las Intendencias de las lineas, acciones, capacitaciones u otros
09. Negociacion de nuevas fuentes de cooperacion " I ! . apoyos que requieran para el afio 2025 en adelante de la cooperacion
9 9 P dela con la de conocimientos entre otras. Poyos 4 d P P 2/01/2024 3110712024

4.16 SECRETARIA GENERAL

4.16.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

reportes.

Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida Valor de Cierre Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027 Meta para el 2028
Emitir las opiniones y preparar los proyectos Documentos y expedientes administrativos de la
de contratos, convenios, reglamentos, SAT recibidos, resguardados y disponibles para
acuerdos, resoluciones de Superintendente y Producto consultas internas, de otras dependencias del Documento 3266534 2,800,000.00 3,000,000.00 3,500,000.00 4,000,000.00 4,500,000.00
demas documentos necesarios para el Estado y de los contribuyentes
cumplimiento de las funciones de la SAT, asi - - — -
como, contribuir a la preservacion y Indicador de Control - | - Expedientes o documentos digitalizados listos Documento 204769 300,000.00 350,000.00 400,000.00 450,000.00 500,000.00
p resguardo de documentos y expedientes para consulta
1 Secretaria General d ivos d doal d
administrativos de acuerdo a las normas de | | gicador de Control - | Tiempo en la elaboracién de Certificaciones de .
archivo mas actualizadas, con el objeto de . Dias habiles N/A 3 3 2 2 2
y Normal Firma
ser fuente de consulta confiable de
contribuyentes, entidades del estado y Indicador de Control - | Tiempo promedio de elaboracion de Proyectos Dias habiles 7 6 5 5 5 5
dependencias de la SAT, con apego a las Normal de Contrato
normas de seguridad y confidencialidad de " n " -
interés institucional. Indicador de Control Tiempo pror'nedlo en la elaboracion de Dias habiles 5 4 4 4 4 4
Normal R de
4.16.2 ACCIONES
No Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance 4 cha Inicio echa Fin
Coordinacion y articulacién de la implementacion del expediente electronico Coordinar y articular Ia i on del
1 v |nst|luc\:nal (Fase 1) P T del El institucional para que todas las dependencias de la SAT puedan 15/01/2024 15/12/2024
incorporarse a este proceso de forma gradual.
Desconcentracion del Archivo (Fase 3) Modificacion de la Estructura Organizacional del Departamento de Archivo, para que cada Gerencia Regional Sur, Occidente y Dictamen Conjunto y Proyecto de Resolucion para la modificacion a la J0L/ 109/
2 Nororiente cuenten con su propio recinto documental, administrado por Secretaria General (Fase 3) Estructura Organizacional. 3/01/2024 13/09/2024
" " i . PR Creacion del Buzén de recepcion del Expediente Electrénico en el
3 Implementacién del Archivo Electrénico D una que permita la recepcion del expediente electrénico institucional. Departamento de Archivo de la Secretaria General de la SAT. 2/01/2024 27/11/2024
Modernizacion del area de Digitalizacién del Departamento de Archivo s P, Mejoras ala t del Visor D del D de
4 (Fase 3) A de las con las cuales se lleva el proceso de digitalizacion del DAR Archivo (declaraciones) 4/03/2024 22/11/2024
5 Proyecto relacionado con destruccién de documentos de la SAT Elaboracién de Dictamen Conjunto y proyecto de ylo acuerdo con la 6n de de la SAT Elaboracion de chKirg:rl\aConlumo Y p:jogeclo de vesolzceu:; é/:.racuerdo 3/01/2024 5/07/2024
Desarrollo de la Fase IV, fase de estabilizacion y mejoras, en la cual se
y o Contar con un Sistema automatizado, eficaz y eficiente para el Intercambio Interinstitucional de informacién, proporcionada por las | pretende agregar items de las Intendencias de Recaudacion, Atencién al
6 Sistema de Intercambio de Informacion Interinstitucional Sl (Fase 4) dependencias de SAT a distintas Instituciones Gubernamentales. Contribuyente y Aduanas, asimismo realizar mejoras en la generacion de 15/01/2024 19/11/2024

4.17 COMUNICACION SOCIAL EXTERNA

4.17.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida Valor de Cierre Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027 Meta para el 2028
Acciones de comunicacion internas y externas
Producto realizadas, dirigidas a contribuyentes y usuarios Documento 1,429 1,700.00 1,750.00 1,800.00 1,850.00 1,900.00
anivel nacional, a través de diferentes canales
de comunicacion.
Coordinar con las dependencias de la " Eficiencia en el cumplimiento de la ejecucién de Total de acciones de cgmunlcaclbn
" . " Indicador de Control - : P " S realizadas en los tiempos
Institucién, seguin corresponda, las acciones Normal acciones de comunicacion realizadas, dirigidas a establecidos/Total de acciones de 99.37 96.00% 96.50% 97.00% 97.50% 98.00%
de comunicacion efectiva, para la divulgacion contribuyentes y usuarios, a nivel nacional. comunicacién solicitadas.
oportuna a través de diferentes medios de -
comunl::ac\on m:‘alswvos y a\&ergalsl?s, 25‘ Gestion de publicaciones y/o entrevistas
corlno_u mj canal e‘s CvUﬂT;(OS’ e di u?‘ I” Indicador de Control - realizadas en diferentes medios de
1 Comunicacién Social fre a(l?lonzi as con la :C‘ ! acl\on, vcodn .ml' Normal comunicacién masivos, alternativos y otros Documento 106 100 110 120 130 140
Externa iscal |za§|u|n, innovacion, acdual_'Ju ‘;'al y canales conexos de difusién que contribuyan al
mejora ce Serviclo, que se derven de a aumento de la percepci6n de riesgo.
institucional en materia tributaria, que
permitan fortalecer la imagen institucional y Gestién de publicaciones y/o entrevistas
coadyuvar al aumento en la percepcion de ’ realizadas en diferentes medios de
- i Indicador de Control - L . N
riesgo, de acuerdo con la alineacion Normal comunicacién masivos, alternativos y otros Documento 96 125 130 135 140 145
I ida, de con canales conexos de difusion que fortalezcan la
el marco normativo y legal nacional. imagen institucional.
Indicador de Control - Gestion y comunicacion d_e _Informe de Documento 0 12 12 12 12 12
Normal Percepcion de noticias.
. Gestion y emision de boletines informativos que
Indicador de Control a confi presari a Documento 0 10 10 10 10 10
Normal o
planificacion).
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4.17.2 ACCIONES

No Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance 2024 echa Fin
Desarrollar un Plan de Comunicacion Integral, que la] D un Plan de Comunicacion Estratégica Integral, que divulgue los ejes estratégicos del Mapa Conceptual en temas de Desarrollo _de_l Pla_n d? Cqmumcaclon Elstrateglca Inlegljal basado en e,‘
1 y P ” B y entorno y objetivos institucionales, ademés de grupos objetivos de interés, 3/01/2024 31/12/2024
imagen institucional. (fase 2) facilitacion, control, percepcion de riesgo e imagen institucional. . >
para facilitar la divulgacion oportuna de la gestion institucional.
. . . . L . ; - Disefio y desarrollo de campafias publicitarias basadas en contexto,
- . . | Disefar y ejecutar campafas publicitarias para aumentar la percepcion de riesgo en los contribuyentes de ser fiscalizados, con base " "

Disefiar y Desarrollar Campafias Publicitarias para aumentar la Percepcion N . A - - objetivos y grupos objetivos de interés de la Institucion, que permita

2 y en: a) combate al 1, b) controles y c) 1 de tributos internos y d) facilitacion comercio h . . L 15/01/2024 31/12/2024
de Riesgo en los contribuyentes (fase 3) exterior. divulgar las acciones para impulsar la percepcion del riesgo en los
: contribuyentes de ser fiscalizados.
Disefiar y desarrollar la hoja de ruta para implementar una revista digital
3 Disefio y desarrollo de Revista Digital Institucional Disefio y desarrollo del Plan de Trabajo para la implementacion de una Revista Digital Institucional. con contenido en materia tributaria y para mantener 25/01/2024 31/12/2024
a los publicos objetivos de interés, de la gestion institucional.
Definicién y desarrollo de mecanismos propios de medicion de las
acciones de comunicacion, basados en el entorno, objetivos y grupos

Generar y desarrollar mecanismos propios de medicion de imagen y Definicion y desarrollo de mecanismos propios, basados en las necesidades de la institucion, para medicion de imagen y estratégicos de interés de la SAT, que permitan fortalecer la imagen

4 institucional, 1 a mejorar el tributario voluntario y 10/01/2024 31/12/2024
cumplimiento tributario voluntario a corto, mediano y largo plazo. (fase 3) cumplimiento tributario voluntario a corto, mediano y largo plazo. - N .
aumentar la percepcion de riesgo en los contribuyentes, a efecto de dar
continuidad al plan de trabajo para la recopilacion, analisis, interpretacion y
evaluacion de la informacion.

4.18 GERENCIA DE ASUNTOS INTERNOS

4.18.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027 Meta para el 2028
Documentos en temas de asuntos intemos,
Producto elaborados y entregados a las dependencias Documento 4324 4,500.00 4,501.00 4,502.00 4,503.00 4,504.00
internas de la SAT y externas a nivel nacional.
Indicador de Control - Eficiencia en la atencion a en Requerimientos atendidos en el
. P tiempo ! 99.80% 96.00% 96.50% 97.00% 97.50% 98.00%
SGCE cumplimiento ético g
atendidos
Indicador de Control - Eficiencia en la atencién de denuncias por Denuncias gestionadas en el
. - i P tiempo establecido/ Denuncias 84.89% 82.00% 82.50% 83.00% 83.50% 84.00%
incumplimiento ético del personal de la SAT. gestionadas.
Realizar acciones preventivas y reactivas que -
Gerencia de Asuntos coadyuven a la transparencia y eficacia . " Evaluaciones de riesgo realizadas
i Internos institucional para el logro de sus objetivos Indlcadosrggétontro\ Eficiencia en a ate:glsonode evaluaciones de en el tiempo establecido / 100.00% 96.00% 95.50% 96.00% 96.50% 97.00%
estratégicos 90- Evaluaciones programadas.
Total de compromisos de Revision
Indicador de Control - | Eficiencia en la atencién de los compromisos de | P°" a Direccion atendidos en el
feie " i P tiempo establecido/Total de 100.00% 90.00% 90.50% 91.00% 91.50% 92.00%
revision por la Direccion SGCE -
compromisos de Revisién por la
Direccién atendidos.
. R Tiempo promedio empleado en el proceso de
Indicador de Control reclutamiento y seleccion de personal a nivel Dias habiles 4.11 3 3 3 3 3
interno y externo GAI
4.18.2 ACCIONES
No Nombre de la accién Descripcion y Alcance Alcance 2024 cha Inicio echa Fin
Contrarrestar las practicas de corrupcion con la implementacién de mejores
1 | mecanismos globales y cimentar politicas de transparencia en la institucion Fortalecer la lucha contra la corrupcion y la promocion de la integridad en la Superintendencia de Administracion Tributaria. Ejecucion de la fase Il del plan de accion. 2/01/2024 2711212024
(fase 2).
2 Desarrollo e implementacion del Sistema de Alertas Informaticas en area de| Acciones que permitan la verificacion del cumplimiento ético del personal de la Superintendencia de Administracién Tributaria y que Desarrollo e implementacion del Sistema de Alertas Informaticas 3/01/2024 8111/2024
Recaudacion (fase 2) coadyuve a una percepcion de riesgo por parte de los trabajadores. Recaudacion (fase 2)
3 Implementar el plan de accién para reforzar el cumplimiento y observancia | Acciones que permitan por medio de una estrategia el reforzamiento de la observancia de los Valores Institucionales en el personal | Elaboracion y ejecucion de plan de accién para reforzar el cumplimiento y 3012024 1611212024
de los Valores Institucionales en el personal de la SAT. de la SAT. observancia de los Valores Institucionales en el personal de la SAT.
Implementar el plan de accién para reforzar el cumplimiento y observancia y . . . " . . .
- o Acciones que permitan por medio de una estrategia el reforzamiento de la observancia del nuevo Cédigo de Etica y Conducta para | Implementar el plan de accién para reforzar el cumplimiento y observancia
4 |del Cédigo de Etica por parte del Qélg/;igsl) personal de la SAT (fase 1 nuevo el Personal de la SAT. del Codigo de Etica por parte del 40% del personal de la SAT. 2/01/2024 16/12/2024

4.19 AUDITORIA INTERNA

Departamento

Objetivo Operativo

4.19.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Unidad de Medida 2023

Nombre Indicador

Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

Verificar la gestion administrativa y operativa
de los Organos y Dependencias de la SAT y
evaluar el sistema de control interno de los
procesos de la tecnologia y sistemas

Informes de Auditoria entregados a las

Producto : -
Instancias correspondientes

Documento 60

62 62 62

62

para que se lleven a
cabo de acuerdo a las disposiciones de la
Ley Orgénica de la SAT, las normas de
control interno para el sector gubernamental,
reglamentos internos, manuales técnicos y
administrativos aplicables.

1 Auditorfa Interna

Informes emitidos dentro de 15 dias
habiles, posteriores a la
presentacion de resultados o cierre
de la actividad / Informes emitidos.

Indicador de Control - | Eficacia en la emision de informes de Auditoria

9
Normal Interna 100.00%

100.00% 100.00% 100.00%

100.00%

100.00%

70



4.19.2 ACCIONES

Descripcion y Alcance Alcance 2024 Fecha Inicio Fecha Fin

Nombre de la accién

Recomendaciones con estado En Proceso y No Cumplida, contenidas en
informes de Auditoria Interna, Contraloria General de Cuentas y Auditoria

i . : El e 6n de unat de consulta para las dependencias auditadas, en la que se muestra informacion
Implementacion de una herramienta de consulta de recomendaciones con 3 - g - 5 i
del estado de las recomendaciones "En Proceso" y "No Cumplida”, lo que apoyara a las dependencias al cumplimiento de las

2/01/2024 31/10/2024

estado “En Proceso” y “No Cumplida”, contenidas en informes de Auditoria.

mismas.

Externa.

4.20 GERENCIA DE CONTRIBUYENTES ESPECIALES GRANDES

Departamento

Objetivo Operativo

4.20.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre Indicador

Unidad de Medida Vel el

Meta para el 2024

Meta para el 2025

Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

Producto Quetzales ’eca?'nf::?n‘fs"‘e:"ﬁi“:;c“’"a' (Tributos Unidad monetaria 28,281,179.10 31,141,713.00 37,745,573.00 40,437,618.00 43,341,169.00 46,415,111.00
Indicador de Control - Auditorias programadas a contribuyentes Cantidad de auditorias 103 120 121 122 123 124
Normal analizados por GEG
Auditorias Terminadas a contribuyentes
fiscali: por la ia:
Indicador de Control - | Selectivas, P_reclos d_e Transferencla, Gabinete y Cantidad de auditorias terminadas 215 252 253 2854 255 256
Normal Comercio Exterior; programadas por la
Gerencia, auditorias complementarias y
Diligencias para Meior Resolver)
Cantidad de Documentos
Indicador de Control - Control de yC 6n de Ci / Total de D o o
1. Incrementar la deteccién del Normal Salidas de Combustibles Emitidos con Despacho de la N/D 50.00% 51.00% 52.00% 53.00% 54.00%
incumplimiento tributario, evasion, elusion, Terminal
fraude e inconsistencias, tanto en los Indicador de Control - Control y Toma de Inventarios en los Centros de Cantidad de Centros de
aspectos formales como en los materiales. 2. Normal fiejami de A i y Afiejamiento Inventariados / Total N/D 50.00% 51.00% 52.00% 53.00% 54.00%
Incrementar significativamente el control, la Preparados de Centros de Afieiamiento
cobertura y presencia de la Accién ’ N i . Total ajustes aceptado / Monto
Gerencia de Cor - N p
1 Especiales Grandies Fi en los Cor '"d'cadﬁ"f]?;;"""“‘ Eficacia en la ?:ﬁz';cn'g'; de Conflictos ajustes dado a conocer previo 50% 60.00% 61.00% 62.00% 63.00% 64.00%
Especiales Grandes. 3.Cumplir en el ambito audiencia
de su competencia, las directrices, Indicador de Control - Eficiencia en la emision de la resolucion de Expedientes resueltos en el plazo
manuales, normas y procedimientos que N f dient legal establecido / Total de 71% 80.00% 81.00% 82.00% 83.00% 84.00%
emita la Intendencia de atencion al ormal expedientes expedientes resueltos
contribuyente, en coordinacién con otras Promedio de los dias habiles
intendencias. i - i
Indicador de Control Eficiencia en la resolucién de Expedientes IE transcurridos entre la Vecha de N/D 25 24 23 22 21
Normal ingreso y la fecha de resolucion del
expediente.
'"d'cadﬁ"f]?;;"""“‘ * |Monto de Reca”feo fod el Controly Fiscalizacion Unidad Monetaria 194,964,290.64 160,000,000.00 161,000,000.00 162,000,000.00 163,000,000.00 164,000,000.00
Indicador de Control - | Monto por control de ct Unidad Monetaria 193,764,477.00 198,399,875.00 188,479,882.00 179,055,888.00 170,103,095.00 161,597,940.00
Normal tributario
en elmes/
- i
Indicador de Control Pr d de viofu Cantidad de empleados y/o 45.74 40 40 20 20 40
Normal designado para resolver funci - "
uncionarios efectivos
Satisfaccion del contribuyente respecto al
Indicador de Control - servicio de la Divisién de Atencion al l?rome_('jlo pondera_do de 91 91 91 92 92 93
Normal " satisfaccién del contribuyente
Contribuyente
4.20.2 ACCIONES
No Nombre de la accién Desc ny Alcance Alcance 2024 echa Fin
Definir las areas de especializacién que el personal de la Division de
. Fortalecer la especializacién del personal de las Secciones de la Divisién de| Proporcionar conocimientos necesarios y desarrollar habilidades de especializaciones en el personal de las areas de fiscalizacion y | Fiscalizacion requiere. Enfocar las areas de especializacion para capacitar 2/01/2024 30/12/2024
Fiscalizacion mediante itaci segln sectores 6 al personal de las secciones de la Division de Fiscalizacion. Gestiones
inistrativas y ejecucién de las itaci
Definir las areas de especializacion que el personal de la Division de
. . T, . ™ . A L. Recaudacion necesite. Focalizar las areas de especializacion para
2 Fortalecer la especializacién de};zzv:sg:\c;ilas Secciones de la Divisién de| P el ] necesa;(;é/iame t de aleact sécalluﬁzrssonal Qe la Division de Recaudacion y capacitar al personal de las Secciones de la Division de Recaudacion. 2/01/2024 30/12/2024
9 Gestionar a i i y dar iminto a la ej ion de las
capacidades

4.21 GERENCIA DE CONTRIBUYENTES ESPECIALES MEDIANOS

4.21.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Departamento Objetivo Operativo Nombre Indicador Unidad de Medida Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026 Meta para el 2027 Meta para el 2028
Producto Quetzales recaudados a nivel nacional (Tributos Unidad monetaria 12,826,707.00 11,007,375.00 13,734,970.00 14,842,233.00 16,041,349.00 17,313,521.00
internos en miles)
Indicador de Control - Auditorias Programadas a Contribuyentes Cantidad de Auditorias
Normal Analizados por GEM Programadas 96 82 83 84 85 86
Conocer y analizar ajustes, argumentos y
pruebas de descargo proporcionadas por los Auditorias Terminadas a Contribuyentes
contribuyentes y responsables. Elaborar para Fiscalr P por la io.
" i ion del ivo Gerente, en el i i i i i
Gerencia de Contribuyentes [ ~, . ! y Indicador de Control - | Selectivas, Precios de Transferencia, Gabinete y . . .
1 Especiales Medianos ambito de su competencia, proyectos de Normal Comercio Exterior; programadas por la Cantidad de Auditorias Terminadas 210 275 216 217 218 219
resoluciones, providencias e informes, de Gerencia, auditorias complementarias y
conformidad con las disposiciones diligencias para mejor resolver)
procedimentales establecidas en las leyes
i i i 3 ) o ) . Total ajustes aceptado/Monto
Indicador de Control - Eficacia en la Resolucion de Conflictos ajustes dado a conocer previo 50% 60.00% 61.00% 62.00% 63.00% 64.00%
Normal Tributarios P
y R . L. Expedientes resueltos en el plazo
|I’IdICal1(’3‘I'Dl1r;;()er\ - Eficiencia en la ETIZginieesla Resolucion de legal establecido / Total de 71.00% 80 80 81 82 83
P . expedientes resueltos




Gerencia de Contribuyentes

Objetivo Operativo

Conocer y analizar ajustes, argumentos y
pruebas de descargo proporcionadas por los
contribuyentes y responsables. Elaborar para

consideracion del respectivo Gerente, en el

Indicador de Control -
Normal

Nombre Indicador

Monto de recaudo por el control y fiscalizacion
de obligaciones

Unidad de Medida Vel el

Unidad Monetaria 145,000,000.00

Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026

100,000,000.00 101,000,000.00 102,000,000.00

Meta para el 2027

103,000,000.00

Meta para el 2028

104,000,000.00

Indicador de Control -
Normal

Monto por control de ct

tributario

Unidad Monetaria 264,232,418.00

184,041,915.00 174,839,819.00 166,097,828.00

157,792,935.00

149,903,290.00

1 ambito de su competencia, proyectos de Documentos generados en el mes /
Especiales Medianos resoluciones, providencias e informes, de Indicador de Control - Pmducuvldaq por empleado y/o funcionario Cantidad de empleados y 58 56 57 58 59 60
conformidad con las disposiciones Normal designado para resolver. funcionarios efectivos
procedimentales establecidas en las leyes Satisfaccion del b " 0al
tributarias aplicables. Indicador de Control - atistaccion def contribuyente respecto ai Promedio ponderado de
servicio recibido por parte de la Division de . 91 91 91 92 92 93
Normal - ; satisfaccion del contribuyente
Atencion al Contribuyente
4.21.2 ACCIONES
No Nombre de la accion Descripcion y Alcance Alcance 4 Fecha Inicio Fecha Fin
Definir las areas de especializacion que el personal de la Division de
1 Fortalecer la especializacién del personal de las Secciones de la Division de| Proporcionar conocimientos necesarios y desarrollar habilidades de especializaciones en el personal de las areas de fiscalizacion y | Fiscalizacion requiere. Enfocar las areas de especializacion para capacitar 2/01/2024 30/12/2024
Fiscalizacion mediante itaci seglin sectores econémicos. al personal de las secciones de la Division de Fiscalizacion. Gestiones
administrativas y ejecucion de las capacitaciones.
Definir las areas de especializacion que el personal de la Division de
5 Fortalecer la especializacion del personal de las Secciones de la Division de P el f de 6n al personal de la Division de Recaudacion y Recaudacion necesite. Focalizar las areas de especializacion para 2/01/2024 30/12/2024
Recaudacion mediante segun sectores econémicos capacitar al personal de las secciones de la Division de Recaudacion.

Gestiones administrativas y ejecucion de las capacitaciones.

4.22 GERENCIA REGIONAL CENTRAL

Departamento

Objetivo Operativo

4.22.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre Indicador

Unidad de Medida VLD

Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

Resoluciones emitidas durante el proceso
Elaborar para consideracién del Gerente Producto administrativo, en expedientes de contribuyentes Documento
Regional Central, en el &mbito de su fiscalizados
proyectos de i Indicador de Control Ef | 6n de I Jucion d Expedientes resueltos en el plazo
1 | Gerencia Regional Central | providencias, e informes, de conformidad | 'ndica ﬁ" e I"" rol - iclencia en la e""s';." ‘e a resolucion de legal establecido/ Total de 92.00% 93.00% 93.25% 93.50% 93.75% 94.00%
con las di 1es pr i ormal expedientes expedientes resueltos.
establecidas en las leyes tributarias Documentos generadosen el mes /
aplicables. Indicador de Control - Producuvldad_ por empleado y/o funcionario Cantidad de empleados y/o 51.43 36 36 36 36 36
Normal designado para resolver funcionarios efectivos
Producto Quetzales recaudados a nivel regional Unidad monetaria 5,818,984.00 6,229,489.00 7,567,200.00 8,070,463.00 8,607,738.00 9,179,623.00
(Comercio Exterior en miles)
Indlcadﬁ‘roc:;;onlro\ ) Destrucciones de mercancias casos 30 40 40 40 40 40
Indicador de Control - Monto recaudado por concepto de medidas
Normal administrativas, Division de Aduanas de la Unidad Monetaria 84,500,000.00 88,294,343.00 86,700,000.00 88,434,000.00 90,202,680.00 92,006,734.00
Gerencia Reaional Central
Indicador de Control - | Quetzales recaudados (Comercio Exterior en Unidad Monetaria 2,161,597.00 2,316,860.00 2,814,379.00 3,001,552.00 3,201,374.00 3,414,068.00
Normal miles) Aduana Central
Indicador de Control - | Quetzales recaudados (Comercio Exterior en Unidad Monetaria 3,631,311.00 3,865,129.00 4,695,121.00 5,007,374.00 5,340,730.00 5,695,560.00
miles) Aduana Express Aéreo
Indicador de Control - | Quetzales recaudados (comercio exterior en Unidad Monetaria 17,360.00 36,000.00 43,731.00 46,639.00 49,744.00 53,049.00
miles) Aduana Central de Aviacion
Indicador de Control - | Quetzales recaudados (comercio exterior en Unidad Monetaria 6,682.00 7,499.00 9,109.00 9,715.00 10,362.00 11,050.00
miles) Aduana de Vehiculos S M T — — .
Indicador de Control - Quetzales recaudados (comercio exterior en Unidad Monetaria 2,034.00 4,001.00 4,860.00 5.183.00 5.528.00 5.896.00
miles) Aduana Fardos Postales T i o . — .
" Satisfaccion del Contribuyente respecto al .
Indicador de Control - servicio recibido en la Aduana Central de ?romgg|o ponderado de 91 95 95 95 95 95
Aviacion satisfaccion del contribuyente
Cumplir y verificar que las aduanas ubicadas | Indicador de Control - Satisfaccion del Contribuyente respecto al Promedio ponderado de % 95 95 95 95 95
en el ambito territorial de su i SGC servicio recibido en la Aduana de Vehiculos satisfaccion del contribuyente
o cumplan con las directrices, manuales, Indicador de Control - Satisfaccion del Contribuyente respecto al Promedio ponderado de 95 95 95 95 95 95
2 Ge?;:?ignRi;ﬁ::IE ng""a‘ normas y procedimientos que emita la servicio recibido en la Aduana Express Aéreo satisfaccién del contribuyente
Intendencia de Aduanas, asi como brindarles|  jngicador de Control - Satisfaccion del contribuyente respecto al Promedio ponderado de 0 o5 95 95 95 95
apoyo administrativo, logistico y de recursos, servicio recibido en la Aduana Fardos Postales satisfaccion del contribuyente
con el apoyo del Gerente Regional.
Satisfaccion del Contribuyente respecto al
Indicador de Control - | servicio recibido en la Seccién de Administracion Promedio ponderado de 8 o5 95 95 95 95
de Mercancias en Decomiso y i ion del i
(SAMDA) de la Regi6n Central
Indicador de Conrol - Subastas realizadas (SAMDA) GRC Evento 4 5 5 5 5 5
Indicador de Control - Tiempo de atencién al usuario en Aduana Minutos 18 17 16 15 15 15
Fardos Postales
\ndicador de Control - Tiempo promedio de atencién en Aduana de
pasajeros que Ingresan al territorio nacional por Horas 0.75 0.75 0.74 0.72 0.7 0.68
via aérea en Aduana Central de Aviacion
Indicador de Control - | Tiempo promedio en dias habiles de la atencién Dias Habiles 12 8 7 6 5 4
de solicitudes en Aduana de Vehiculos
Indicador de Control - Tiempo promedio para la culminacion de Horas 21 20 19 18 17 18
descarga de la Aduana Express Aéreo
Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica Horas 18 18 17 16 16 15
Normal documental de la Aduana Central
Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica Horas 12 12 10 9 9 9
documental de la Aduana Express Aéreo
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Departamento

tivo Operativo

Nombre Indicador

Auditorias Terminadas a Contribuyentes
(1 por la
Selectivas, Precios de Transferencia, Gabinete y

Valor de Cierre
2023

Meta para el 2024

Meta para el 2025

Meta para el 2026

Meta para el

Meta para el 2028

Producto . Evento 1208 1,050.00 1,051.00 1,052.00 1,053.00 1,054.00
Comercio Exterior; programadas por la
Gerencia, auditorias complementarias y
Realizar en el &mbito de su competencia, diligencias para mejor resolver)
acciones de 6n alos
contribuyentes, incluyendo auditorias de
Divisidn de Fiscalizacion conformiaad con el Plan Anual de Inicador de Contol- | Efectiad en a Ejecucion de Auditorss de. | con interés fecaliudtoras de
3 | Diision de Fiscalizacion, 6ny los de fi 6n| Indica ﬁ‘r e Ion rol - eé IVIh a ! e:] la |e(c;uc|un el udi ?nasl e Gcohn |ntertes |scad u“Aozas e 50.00% 55.00% 56.00% 57.00% 58.00% 50.00%
g elaborados por la respectiva Gerencia ormal abinete terminadas con interés fiscal ;’a |n§ e terminadas K u |fenc_|a,”
Regional, conforme a la politica de seleccion Defraudacién y con cobro efectivo’
de contribuyentes a fiscalizar y otras en el Total Ajustes AceptadosiMonto
ambito de su competencia. i - icaci: i6 i
P Indicador de Control Eficacia en la Resolucion de Conflictos ajustes dado a conocer previo 50.00% 60.00% 61.00% 62.00% 63.00% 64.00%
Normal Tributarios
audiencia
'"d'cadﬁ"c":zg"”‘m‘ - | Monto de Reca“dd:(?o’. el Controly Fiscalizacion Unidad Monetaria 85,550,000.00 80,000,000.00 81,000,000.00 82,000,000.00 83,000,000.00 84,000,000.00
Indicador de Control - | Presencias y puntos fijos a contribuyentes con | 424 de acciones realizadas 25,549 39,060.00 39,070.00 39,071.00 39,072.00 39,073.00
Normal activos
Producto Gestiones administrativas y financieras Documento 30257 22,000.00 22,500.00 23,000.00 23,500.00 24,000.00
atendidas. a nivel Regional
. R - Requerimientos atendidos en
Indicador de Control - | Eficiencia en la atencién de los y de L 100.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%
de recursos humanos
recibidos
Indicador de Control - Nivel de cumplimiento en las gestiones de Total de gestiones de compras
compras y i con la de inali [Total de i 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
Compra Directa. iniciadas.
Indicador de Control - Nivel de cumplimiento en las gestiones de Total de eventos publicados en
compras y contrataciones con la modalidad de GUATECOMPRAS/ Total de 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
Cotizacion. eventos iniciados.
Percepcion de los proveedores participantes con
Indicador de Control - | respecto al comportamiento ético del personal | Promedio de puntos obtenidos por
100 95 95 95 95 95
de la SAT, relacionado con el proceso de las encuestas respondidas.
compras v contrataciones.
. . Promedio de puntuacion de
Indicador de Control - Satisfaccion del servicio de Sopor}e_ Técnico satisfaccion del senvicio de soporte 94.86 95 95 95 9 9%
Normal prestado al usuario. (Informatica) P
técnico prestado
Sumatoria de los tiempos utilizados
para la atencion de las solicitudes
Fortalecer las Capacidades de Gestion de la | Indicador de Control - | Tiempo promedio de atencion en las solicitudes | de insumos de almacén hasta la 255 3 3 3 3 3
Gerencia Regional Central, tales como: 1) de insumos de Almacén entrega de los insumos (en dias :
Planificar, coordinar, supervisar y ejecutar las habiles) / Total de solicitudes
funciones de Apoyo Técnico y de Gestion de atendidas
Division de Apoyo Técnico y | Recursos en la Gerencia Regional Central. Sumatoria de los tiempos utilizados
4 Gestion de Recursos, 2) Aplicar, implementar y ejecutar todas las para la atencién de las solicitudes
Gerencia Regional Central normas, procedimientos y actividades de Indicador de Control - | Tiempo promedio de atencion en las solicitudes | de vehiculos hasta la entrega del 1 2 2 2 2 2
direccién, apoyo técnico y gestion de de Vehiculos vehiculo al solicitante (en dias
recursos. 3) Otras funciones y actividades, habiles) / Total de solicitudes
que en materia de su ia asigne el atendidas
Gerente Regional Central. Sumatoria de los dias habiles
Tiempo promedio de revision ionde| idos desde la 16
Indicador de Control - po P Y y del expediente (de compras que no
expedientes para compras y contrataciones con 255 5 5 5 5 5
y ) " superen de Q25,000.00) hasta su
la modalidad de Compra de Baja Cuantia P "
adjudicacion / Total de expedientes
atendidos
Sumatoria de los dias habiles
transcurridos desde la recepcion
" Tiempo promedio de revisién y conformacion de del expediente (de compras
Indicador de Control - h :
expedientes para compras y contrataciones con | mayores de Q25,000.00 y que no 7.43 10 10 10 10 10
la modalidad de Compra Directa superen los Q90,000.00) hasta su
publicacién en Guatecompras
[Total de expedientes atendidos
Sumatoria de los dias habiles
transcurridos desde la recepcion
" Tiempo promedio de revisién y conformacién de del EXPEG'.E,me para compra por
Indicador de Control - " : Cotizacion hasta el envié al
expedientes para compras y contrataciones con Despacho del Superintendente 9.92 15 15 15 15 15
la modalidad de cotizacién P - A
para consideracion de poder
continuar con el proceso / Total de
expedientes atendidos
Gestiones de los contribuyentes atendidas a
Orientar e informar a los contribuyentes y Producto través de la modalidad presencial, no presencial Registro 10,282,425 8,846,000.00 8,871,883.00 8,898,650.00 8,926,305.00 8,954,850.00
Division de Atencion al usuarios en las oficinas, agencias y v virtual a nivel regional
5 Contribuyente, Gerencia i tributarias, que el Satisfaccion del b !
Regional Central servicio que se brinde se realice de forma Indicador de Control - atis accion del CG"!". uyente respecto a Promedio ponderado de
eficiente. servicio de las Oficinas, Agencias y ” ” " 95 95 95 95 95 95
3 Normal - : . " satisfaccion del contribuyente
Delegaciones Tributarias de la Regién Central .
Producto Quetzales recaudados a nive regional (Tributos Unidad monetaria 17,974,286.00 13,907,730.00 17,260,890.00 18,683,745.00 20,227,636.00 21,866,267.00
Ejecutar las acciones tendientes a promover Contrb o afiiad
" . el cumplimiento y la regularizacion por parte | |ndicador de Control - Contribuyentes Incorporados al RTU, . ontribuyentes aflfados a
g | Dwision de Recaudacion, | 4o ¢ conribuyentes que hayan incumplido, Normal A'ﬁiea omonal o o oh impuestos por acciones realizadas 1600 1,500.00 1,535.00 1,675.00 1,755.00 1,790.00

Gerencia Regional Central

para reducir la brecha y motivar la
recaudacion de los impuestos.

por la Gerencia

Indicador de Control -
Normal

Monto por control de ct
tributario

Unidad monetaria

442,833,445.00

478,083,150.00

454,178,992.00

431,470,042.00

409,896,540.00

389,401,715.00
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4.22.2 ACCIONES

No Nombre de la accién n y Alcance Alcance 2024 cha Ini echa Fin
Construccion Edificio Aduana Central GRC-SAT, Lavarreda Zona 17, Construccion del Edificio de Aduana Central de la Division de Aduanas de la Gerencia Regional Central, en el inmueble ubicado en | FASE II: Proceso de Licitacién para la construccion FASE liI: Adjudicacion 101/ 108/
1 Guatemala / Division de Aduanas, Gerencia Regional Central Predio Lavarreda en el Kilometro 7.5 carretera al Atlantico, zona 17 municipio de to de y Ejecucion del contrato de la construccion 2/o1/2024 30/08/2024
El servicio de cerramiento se realizara con base de fibrocemento y muro divisorio de vidrio templado, el cual tiene como finalidad
. . . delimitar el area de la Aduana Central de Aviacion de la SAT, con el area de fajas de equipaje; asi también la habilitacion de las areas| FASE I: Elaboracion de Especificaciones Técnicas FASE II: Elaboracion
Contratacion del servicio de cerramiento para la delimitacion del area de la . ) A 3 - -
Aduana Central de Aviacion, de la Division de Aduanas, Gerencia Regional de verificacion de mercancias y documentos dentro de un area estéril, y las areas de bafios para uso del personal de la Aduana. de documentos Plazos admlmstranvos y Pub\lcac\on en el Sistema 101/ 109/
2 Central / Division dé Aduanas, Gerencia Re mvnal Central 9 Accién que contempla las siguientes fases: FASE I: Elaboracion de Especificaciones Técnicas. FASE II Elaboracion de documentos GUATECOMPRAS, Adj! 6n o no 3% 6 2/o1/2024 30/09/2024
" 9 Plazos administrativos y Publicacion en el Sistema GUATECOMPRAS, 0 13% 6n, improbacion improbaci6n de lo actuado por la Junta de Cotizacion o presclnmr
de lo actuado por la Junta de Cotizacion o prescindir; FASE lII: Ejecucion del Contrato. FASE IV: Recepcion y liquidacion.
Proyecto de modernizacion de imagen Aduana Express Aéreo / Division de Consiste en el cambio de imagen de fachada frontal y lateral del edfficio administrativo de la Aduana Express Aéreo, utiizando ACM y FASE I: Elaboracion de Especificaciones Técnicas FASE II: Procesos
3 Aduanas, Gerencia Regional Central vidrio templado, modificacién de volumetria. Accion que contempla las slgulemes fases: FASE I: Elaboracion de Especmcaclones administrativos 2/01/2024 31/12/2024
' 9 Técnicas. FASE II: Procesos administrativos. FASE IlI: Proceso de ej FASE VI: Recepciones y
Definir las areas de especializacion que el personal de la Division de
4 Fortalecer la especializacion del personal de las Secciones de la Division de| Proporcionar conocimientos necesarios y desarrollar habilidades de especializaciones en el perscmal de las areas de fiscalizacion y | Fiscalizacion requiere. Enfocar las areas de especializacion para capacitar 2012024 30/12/2024
Fiscalizacion / Division de Fiscalizacion, Gerencia Regional Central mediante segun sectores al personal de las secciones de la Division de Fiscalizacion. Gestiones
administrativas y ejecucion de las capacitaciones.
Atencion a los requerimientos de mantenimiento y reparacién de edfficios, Realizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las instalaciones que ocupa las diferentes Unidades
5 vivienda e instalaciones. / Dlvls\op de Apoyo Técnico y Gestion de Administrativas que integran la Gerencia Regional Central para el afio 2024. 2/01/2024 31/12/2024
Recursos, Gerencia Regional Central
Mejora y avance en el cumplimiento del estandar minimo de infraestructura
6 en inmuebles de la SAT / Division de Apoyo Técnico y Gestion de Mejora a inmuebles para el estandar minimo de infraestructura. 1/02/2024 31/10/2024
Recursos, Gerencia Regional Central
Estandarizacion de Imagen en Agencia Tributaria Carretera a El Salvador / Realizar mejoras en el area de atencion al contribuyente en la Agencla Tributaria, asi mismo Iograr estandanzar laimagen Mejoras en las areas de atencion al contribuyente considerando las 01/ 12/
7 Divisién de Atencion al Contribuyente, Gerencia Regional Central institucional y el disefio en la Agencia Tributaria el Manual de on. capacidades de la Agencia Tributaria Carretera a El Salvador. 2/01/2024 3071212024
Estandarizacién de Imagen en Agencia Tributaria Montserrat / Division de Realizar mejoras en el rea de atencion al contribuyente en la Agencia Tributaria, asi mismo lograr estandarizar la imagen Mejoras en las areas de atencion al contribuyente considerando las 101/ 12/
8 Atencion al Contribuyente, Gerencia Regional Central institucional y el disefio en la Agencia Tributaria apli el Manual de i capacidades de la Agencia Tributaria Montserrat. 2/01/2024 30/12/2024
- Capacitar al personal de la Division de Recaudacion que realiza los anlisis del comportamiento tributario de los contribuyentes y - : -
9 Fortalecimiento de las capacidades del personal de la Division de programas de recaudo, en las herramientas siguentes: IDEA, Power B, Andlisis de Estados F y otros que Capacitacion de 35 personas designadas para el anélisis de las 200112024 510412024

Recaudacion / Division de Recaudacion, Gerencia Regional Central

gestion administrativa.

nes, estados financieros y sectores econémicos.

4.23 GERENCIA REGIONAL SUR

Departamento

Objetivo Operativo

4.23.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Valor de Cierre

Nombre Indicador Unidad de Medida

Resoluciones emitidas durante el proceso

Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

Producto administrativo, en expedientes de contribuyentes Documento 170 175 176 177 178 179
Brindar apoyo a la Gerencia Regional Sur en fiscalizados
la emisién de Resoluciones, realizacion de re Indicador de Control Eficienci \ ision de | Jucion d Expedientes resueltos en el plazo
1 Gerencia Regional Sur liquidaciones, providencias y cualquier tipo ndica ﬁ‘r r:\ Ion rol- iciencia en ae;mslé)inme aresolucion de legal establecido/total de 96.00% 96.00% 96.50% 97.00% 97.50% 98.00%
de diligencias, para resolver los ormal expedientes expedientes resueltos
de manera oportuna y dentro del plazo legal . . . Documentos generados en el
Indlcadﬁ‘ror:s‘gonlm\ ° Producnwg:gi pnoardeompél::(::s)glt\)lef:mclonano mes/cantidad de empleados y/o 34 36 37 38 39 40
9 P funcionarios efectivos
Producto Quetzales recaudados a nivel regional Unidad monetaria 14,440,361.00 14,402,244.00 17,494,962.00 18,658,479.00 19,900,627.00 21,222,795.00
(Comercio Exterior en miles)
|nd|cadﬁ‘:)d"en;ontro\ ) Destrucciones de mercancias Casos 127 50 40 40 40 40
\ndicador de Control - Monto recaudado por concepto de medidas
Normal administrativas, Division de Aduanas de la Unidad monetaria 135,500,000.00 129,956,520.00 134,640,000.00 137,332,800.00 140,079,456.00 142,881,045.00
Gerencia Regional Sur
Indicador de Control - | - Quetzales recaudados (Comercio exterior en Unidad Monetaria 1,648,938.00 1,607,418.00 1,952,593.00 2,082,451.00 2,221,086.00 2,368,652.00
miles Aduana Pedro de Alvarado)
Indicador de Control - | - Quetzales recaudados (Comercio exterior en Unidad monetaria 12,154,119.00 12,073,525.00 14,666,176.00 15,641,563.00 16,682,867.00 17,791,251.00
miles Aduana Puerto Quetzal)
Indicador de Control - Q“e‘za'enfi{:;iﬁzi‘:g;f@ﬁz&:ﬁ‘e“°' en Unidad Monetaria 520,721.00 576,476.00 700,268.00 746,840.00 796,559.00 849,481.00
Brindar apoyo logistico y de
" recursos a las aduanas de la Regién Sur con i - i i
5 Division de Aduanas, ol anoyo del Gerente Regionl, bajo Indicador de Control Quetza'e; :Iee‘;a:g:::: fli‘;:;f:;"‘e“‘” en Unidad Monetaria 116,583.00 144,825.00 175,925.00 187,625.00 200,115.00 213,411.00
Gerencia Regional Sur vy
supervision y control del Intendente de
Aduanas Indicador de Control - Satisfaccion del contribuyente respecto al Promedio ponderado de 9% 95 95 95 95 95
servicio de la Aduana Pedro de Alvarado satisfaccion del contribuyente
Indicador de Control - Satisfaccion del contribuyente respecto al Promedio ponderado de
. y " " 95 95 95 95 95 95
servicio de la Aduana Puerto Quetzal satisfaccion del contribuyente
Indicador de Control - Satisfaccion del contribuyente respecto al Promedio ponderado de
L A y ” " 95 95 95 95 95 95
servicio de la Aduana San Cristobal satisfaccion del contribuyente
Indicador de Control - Satisfaccion del contribuyente respecto al Promedio ponderado de
L 5 ” " N/D 90 90 91 91 91
servicio de la Aduana Valle Nuevo satisfaccion del contribuyente
Satisfaccion del contribuyente respecto al
’ servicio recibido en las subastas a cargo de la .
Indicador de Control - Seccion de Administracion de Mercancias en Promedio ponderado de 91 95 90 90 90 90

Decomiso y Abandono (SAMDA) de la Region
Sur

satisfaccion del contribuyente
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Departamento

tivo Operativo

Indicador de Control -

Nombre Indicador

Valor de Cierre

2023

Meta para el 2024

Meta para el 2025

Meta para el 2026

Meta para el

Meta para el 2028

Subastas Realizadas (SAMDA) Evento 4 3 3 3 3 3
\ndicador de Control - Tiempo promedio para la emision de la
resolucion de aceptacion de faltantes y Horas 2 2 1 1 1 1
sobrantes Aduana Puerto Quetzal
Brindar apoyo administrativo, logistico y de —
Division de Aduanas. recursos a las aduanas de la Regién Sur con Indicador de Control - dTlempo promedio para la verificacion fisica Horas 1 2 1 1 1 1
2 d 3 el apoyo del Gerente Regional, bajo locumental de la aduana Pedro de Alvarado
Gerencia Regional Sur o
supervision y control del Intendente de Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica H 1 “ n “ 0 39
Aduanas documental de la aduana Puerto Quetzal oras
Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica
SGC documental de la Aduana San Cristobal Horas t 15 t 1 : 1
Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica Horas 1 15 1 1 1 1
documental de la Aduana Valle Nuevo
Auditorfas Terminadas a Contribuyentes
( por la
Producto Selectivas, Precios de Transferencla, Gabinete y Evento 303 330 346 347 248 349
Comercio Exterior; programadas por la
Gerencia, auditorias complementarias y
Realizar, en el &mbito de su competencia, diligencias para mejor resolver)
acciones de 6n alos
contribuyentes, incluyendo auditorias de Auditorias de Gabinete terminadas
Divisién de Fiscalizacién conformidad con el Plan Anualde | ugicador de Control - | Efectividad en la Ejecucion de Auditorias de |~ con interés fiscal/ Auditorias de
3 Gerencia Regional Surv ylosp de ! Normal Gabinete termlnjadas con interés fiscal Gabinete terminadas "Audiencia, 50.00% 55.00% 56.00% 57.00% 56.00% 59.00%
elaborados por la respectiva Gerencia i o
Regional, conforme a la politica de seleccién Defraudacién y con cobro efectivo
de contribuyentes a fiscalizar y otras en el Total Ajustes aceptados / Monto
ambito de su competencia. Indicador de Control - Eficacia en la Resolucion de Conflictos Ajustes dados a conocer previo 50.00% 60.00% 60.00% 61.00% 62.00% 63.00%
Normal Tributarios
audiencia
'"d'cadﬁ"l)‘:z;“’”"m - | Monto de Reca;‘:f‘p‘.” Controly Fiscalizacion Unidad Monetaria 18,000,000.00 20,000,000.00 21,000,000.00 22,000,000.00 23,000,000.00 24,000,000.00
Indicador de Control - | Presencias y Puntos Fijos a contribuyentes con | . 424 ge acciones realizadas 15,858 16,938.00 16,939.00 16,940.00 16,941.00 16,942.00
Normal activos
Producto Gestiones administrativas y financieras Documento 22,000 22,500.00 23,000.00 23,500.00 24,000.00 24,500.00
atendidas. a nivel Regional
Indicador de Control - | Eficiencia en la atencion de los requerimientos Requerimientos atendidos en
tiempo/Total de requerimientos 100.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%
de Recursos Humanos
recibidos
Indicador de Control - Nivel de cumplimiento en las gestiones de Total de gestiones de compras
compras y i con la de inali [Total de i 75.00% 80.00% 81.00% 82.00% 83.00% 84.00%
Compra Directa iniciadas
Indicador de Control - Nivel de cumplimiento en las gestiones de Total de eventos publicado en
compras y contrataciones con la modalidad de GUATECOMPRAS / Total de 75.00% 80.00% 81.00% 82.00% 83.00% 84.00%
Cotizacion eventos iniciados
Percepcién de los proveedores participantes con
Indicador de Control - | respecto al comportamiento ético del personal | Promedio de puntos obtenidos por % 95 95 95 95 95
de la SAT, relacionado con el proceso de las encuestas respondidas
compras y contrataciones
" . " . . Promedio de puntuacion de
Indicador de Control - Satisfaccion del servicio de sopo[tg técnico satisfaccién del senvicio de soporte 92 95 95 9% 9% %
Normal prestado al usuario (Informética) P
técnico prestado
Sumatoria de los tiempos utilizados
para la atencién de las solicitudes
Indicador de Control - | Tiempo promedio de atencién en las solicitudes | de insumos de almacén hasta la
: de insumos de Almacén entrega de los insumos (en dias 5 3 3 3 3 3
Coordinar, administrar y supervisar de P "
manera eficiente las actividades relacionadas habiles) / Total Qe soliitudes
” . con las gestiones de Recursos Humanos, —gtendidas -
Divisién de Apoyo Técnico y ica y la Seccién " Sumatoria de los tiempos utilizados
N (?;Z‘A?ad:e;e;:;\sgir Financiera; para garantizar y mantenera | -0 4e control - | Tiem dio d ion en las solicitudes | de v I:la ‘eu"c'?." ot :as S(:IIC“U(QST
operacién institucional de todas las Aduanas, po promedio de atencion en las solicitudes | - de vehiculos hasta la entrega del 4 2 2 2 2 2
Oficinas y Agencias Tributarias que integran de Vehiculos VEhI?UIO al solicitante (qn dias
la Gerencia Regional Sur. habiles) / Total qe solicitudes
atendidas
Sumatoria de los dias habiles
) Tiempo promedio de revision y i6n de | ranscurridos desde la
Indicador de Control - . y del expediente (de compras que no
expedientes para compras y contrataciones con 8 5 5 5 5 5
la modalidad de Compra de Baja Cuantia | SUPEren dé 925,000.00) hasta su
P! Y
adjudicacion / Total de expedientes
atendidos
Sumatoria de los dias hébiles
transcurridos desde la recepcion
\ndicador de Control - Tiempo promedio de revision y conformacion de del expediente (de compras
expedientes para compras y contrataciones con | mayores de Q25,000.00 y que no 15 10 10 10 10 10
la modalidad de Compra Directa superen los Q90,000.00) hasta su
publicacién en Guatecompras /
Total de expedientes atendidos
Sumatoria de los dias habiles
transcurridos desde la recepcion
Indicador de Control - Tiempo promedio de revision y conformacion de de:;;:jzzilig?iap;:ecloew\%a;m
expedientes para compras y contrataciones con 32 15 15 15 15 15

la modalidad de cotizacion

Despacho del Superintendente
para consideracion de poder
continuar con el proceso / Total de

expedientes atendidos
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Departamento tivo Operativo

Valor de Cierre
Nombre Indicador 2023
Acciones legales para el diligenciamiento de los

procesos judiciales en donde participa SAT y

Meta para el 2024

Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

Producto Documento 1,706 1,800.00 1,825.00 1,850.00 1,875.00 1,900.00
los cuales son ante
los 6raanos iurisdiccionales
Cumplimiento en el ingreso y 6n de
Indicador de Control - expedientes Legales en la Division de Asuntos L 400 375 380 385 390 395
Normal Juridicos Sur. digitalizados
Ser una diision que y defienda Indicador de Control Mesas Técnicas en la Divisi;ﬁn de Asuntos
. con profesionalismo, objetividad ) h écni i
Divisién de Asuntos p iy Jj \nlereseys y Normal Juridicos Sur Mesas Técnicas realizadas 74 70 75 80 85 90
5 [Juridicos, Gerencia Regional ] g i - i0 " N
9 patrimonio de la SAT, proporcionando ala | Indicador de Control- | - Monto Recuperado en Ia Division de Asuntos Unidad Monetaria 24,000,000.00 12,000,000.00 12,100,000.00 12,200,000.00 12,300,000.00 12,400,000.00
Sur . Normal Juridicos Sur
vez asesoria legal, a todas las
que conforman la Gerencia Regional Sur. Indicador de Control - Resolucién emitida por el Organo Jurisdiccional
que finaliza el conflicto tributario, en la Division Documento N/D 120 125 130 135 140
Normal -
de Asuntos Juridicos Sur.
\ndicador de Control - Solicitud al Juez Contralor de audiencias de
Avances de la investigacion en los procesos Solicitud de Audiencias 144 150 155 160 165 170
Normal i "
penales, en la Division de Asuntos Juridicos Sur
Gestiones de los contribuyentes atendidas a
Orientar e informar a los contribuyentes y -
Divisién de Atencién al usuarios en las oficinas, agencias y Producto través de la mo_dalldlad prelsenglal, "|0 presencial Registro 1,933,549 1,937,000.00 1,941,000.00 1,945,000.00 1,948,000.00 1,951,000.00
6 Contribuyente, Gerencia tributarias, que el S _\(vlr(;ula 2 m‘{s feaona ]
Regional Sur servicio que se brinde se realice de forma Indicador de Control - Satisfaccion del contribuyente respecto al Promedio ponderado de
servicio recibido en Oficinas y Agencias 5 ” ; 96 95 95 95 95 95
eficiente. Normal My > satisfaccion del contribuyente
Tributarias de la Regién Sur
Incrementar de forma sostenida la Producto Quetzales 'Ecaﬁl?;‘:‘zssz:"r'ﬁi'le':f“’"a' (Tributos Unidad monetaria 1,256,515.00 1,468,262.00 1,815,853.00 1,972,570.00 2,143,087.00 2,324,261.00
recaudacion de impuestos internos de la
Region Sur, a través de la deteccion, control,
A, i seguimiento y cobro a contribuyentes omisos ’ . .
7 | Bision de Recaudacion, 'y g geciarantes , por medio del andliss de fndicador de Control - | Contribuyentes incorporados al RTU , affiados al Registro 534 490 500 510 520 530
9 datos de declaraciones de impuestos, ormal e
detectando las inconsistencias y ejecutando
acciones enfocadas a promover el
cumplimiento tributario. Indicador de Control - | Monto por control de c. Unidad Monetaria 48,633,134.00 63,000,000.00 59,850,000.00 56,857,500.00 54,014,925.00 51,313,895.00
Normal tributario
4.23.2 ACCIONES
No Nombre de la acciol Descripcion y Alcance Alcance 2024 Fecha Inicio Fecha Fin
Adquisicion de cinco (05) garitas de confirmacion para la Aduana Pedro de Ampliar la infraestructura de la Aduana Pedro de Alvarado, por medio de la colocacién de cinco médulos (garitas) para la . . P
. y : - . . . PP . Fase IV: Seguimiento y finalizacion de la ejecucion fisica del proyecto.
1 Alvarado de la Gerencia Regional Sur de la Superintendencia de confirmacién de las declaraciones aduaneras y el medio de transporte, realizando la ejecucion fisica de la obra y gestiones . PP 2/01/2024 31/07/2024
) . Fase V: Recepcion y liquidacion del proyecto.
Administracién Tributaria / Division de Aduanas, Gerencia Regional Sur administrativas relacionadas.
Construccion Edificio de Verificacion Inmediata, Aduana San Cristobal, Construccion de edificio de verificacion inmediata de mercancias en las instalaciones que ocupa la Aduana San Cristobal y gestiones
2 Aldea San Cristobal, Atescatemapa, Jutiapa / Division de Aduanas, 5 N a P ya Fase IV: Continuidad a la liquidacion del contrato. 2/01/2024 2/04/2024
y . relacionadas para poder ejecutar la obra.
Gerencia Regional Sur
Construccion Edificio Modulos Habitacionales Aduana Valle Nuevo, caserio N . . . . . . . " y .
3 | Valle Nuevo Frontera, Jalpatagua, Jutiapa / Division de Aduanas, Gerencia Ampliar la infraestructura dle\ cgmp:jejo halb\tailo_r:jal ds la Adluan_a Vallle _Nuevo'i §provechando lI)os esgaclos existentes y brindar al Fase lIl: Seguimiento a Ia|§|e%uc|9n f(IjSIC|a deb la obra. Fase IV: Inicio de la 2/01/2024 2711212024
Regional Sur personal asignado en la referida aduana las instalaciones idéneas para un buen descanso. liquidacion de la obra.
Construcion Edificio Médulos Habitacionales, Aduana Pedro de Alvarado, " : " - - . . i .
o el ' | Ampliar la infraestructura del complejo habitacional de la Aduana Pedro Alvarado, aprovechando los espacios existentes y brindar al Fase II: 1 de plazos 0s. Fase Il
4 Ciudad Pedro de Alvarado, M‘oyu&a, vJU"apa / Divsion de Aduanas, personal asignado en la referida aduana las instalaciones idoneas para un buen descanso. Publicacién del evento en GUATECOMPRAS. 2/01/2024 28/06/2024
Gerencia Regional Sur
Implementacién de tecnologia para el control aduanero de las aduanas y Implementacion de Tecnologia de identificacion por Radio Frecuencia ~RFID-, Tecnologia de Bascula Mévil , Equipo no intrusivo Fase I: Elaboracién de Especificaciones Técnicas. Fase Il: Procesos
5 Puestos de Control Interinstitucional de la Divisién de Aduanas de la moévil para medios de transporte y Equipo no intrusivo para paqueteria para el mejoramiento en los controles aduaneros y P " P . I . - 2/01/2024 27/12/2024
: AP " . i Administrativos. Fase Ill: Publicacion en GUATECOMPRAS.
Gerencia Regional Sur / Division de Aduanas, Gerencia Regional Sur del proceso de aduanero.
6 Proyecto de modernizacién de imagen Aduana Pedro de Alvarado / Cambio de imagen en fachadas y pasillos, readecuacion y mejoramiento del sistema eléctrico del rea i j Fase I: ion de Técnicas. Fase Il: Procesos 2/01/2024 31/08/2024
Divisién de Aduanas, Gerencia Regional Sur de sefializacion, rotulacion vertical y hori; j iento de las areas i y paso peatonal techado. admini; i Fase lIIl: Publicacion en Gt
7 Proyecto de modernizacién de imagen Aduana Valle Nuevo / Division de Readecuacion del sistema eléctrico, cambio de fachadas, mejoramiento de &reas exteriores y readecuacion del edificio anexo y Fase I: Elaboracion de Especificaciones Técnicas. Fase II: Procesos 2/01/2024 31/08/2024
Aduanas, Gerencia Regional Sur edificio administrativo de la Aduana Valle Nuevo. a I i Fase lIl: Publicacion en Gu
s Proyectos de modernizacion de imagen Aduana San Cristébal / Division de | Readecuacion del sistema eléctrico del edificio administrativo de la Aduana San Cristébal, asi como la instalacion de dos equipos de Fase I: Elaboracion de Especificaciones Técnicas. Fase II: Procesos 21012024 31/08/2024
Aduanas, Gerencia Regional Sur correo neumatico y su teco metalico. a I i Fase lIl: Publicacion en Gu
Seguimiento a la obtencion del usufructo del complejo habitacional de . . . . . . L L. . L " . .
A, " . Seguimiento a la obtencién del contrato de usufructo a titulo gratuito entre la Superintendencia de Administracion Tributaria y la Inicio de las parala en el Registro
9 Aduana Puerto Quetzal fase |/ Dwgs:lz:n de Aduanas, Gerencia Regional Empresa Portuaria Quetzal para la construccion del complejo habitacional de Aduana Puerto Quetzal. de la Propiedad de la escritura de usufructo. 2/01/2024 30/12/2024
Atencion a los requerimientos de mantenimiento y repraciones de edificios, Realizar las actividades necesarias para mantener en . las i ue ocupa las unidades
10 | viviendas e instalaciones de la GRS / Divisién de Apoyo Técnico y Gestion P AHEE " - " q P 1/01/2024 30/11/2024
. administrativas que integra la Gerencia Regional Sur
de Recursos, Gerencia Regional Sur
Mejora y avance en el cumplimiento del estandar minimo de infraestructura
11 en inmuebles de la SAT / Division de Apoyo Técnico y Gestion de Mejora y avance en el cumplimiento del estandar minimo de infraestructura en inmuebles de SAT/Gerencia Regional Sur 1/01/2024 30/09/2024
Recursos, Gerencia Regional Sur
Dil iamien del total de legales activos, en la Verificacion del total de la cartera Elaboracion de documentos en
12 | Divisién de Asuntos Juridicos Sur. Fase 2 / Division de Asuntos Juridicos, Diligenciamiento semestral del total de expedientes legales activos, en la Division de Asuntos Juridicos Sur. 2/01/2024 2711212024

Gerencia Regional Sur

expedientes activos legales Presentacion de informe semestral
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4.24 GERENCIA REGIONAL OCCIDENTE

Departamento

Objetivo Operativo

Ser la encargada de la ejecucion y control de
las competencias de recaudacion,

4.24.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre Indicador

Resoluciones emitidas durante el proceso

Unidad de Medida

Valor de Cierre

Meta para el 2024

Meta para el 2025

Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

verificacion, supervision y gestion, de Producto administrativo, en expedientes de contribuyentes Documento 436 400 401 402 403 404
acuerdo con las directrices emitidas por los fiscalizados
6rganos y dependencias con funciones de
direccién, de normativas sustantivas, de
apoyo técnico y de gestion de recursos, en " . Expedientes resueltos en el plazo
Gerencia Regional f A - -
P materia de su competencia y &mbito territorial '"d'cad%' de CIO”"O‘ Eficiencia en la e ‘:e fa resolucion de legal establecido / Total de 94.05% 96.00% 96.25% 96.50% 96.75% 97.00%
circunscrito en los Departamentos de San ormal expedientes expedientes resueltos
Marcos, Quetzaltenango, Huehuetenango,
Quiché, Solola y Totonicapan, asi como las
de aduanas e Documentos generados en el mes /
que le sean asignadas, y los delegados por | Indicador de Control - Productividad por empleado y/o funcionario
el Superintendente de Administracién Normal designado para resolver Canlldgd de_ emplegdos 37.98 40 40 40 40 40
Tributaria. y/funcionario efectivos
Producto Quetzales recaudados a nivel regional Unidad monetaria 2,437,913.00 2,531,726.00 3,075,385.00 3,279,917.00 3,498,271.00 3,730,689.00
(Comercio Exterior en miles)
Indicador de Control - Destruccion de Mercancias Casos 187 150 150 150 150 150

Normal

Indicador de Control -
Normal

Monto recaudado por concepto de medidas
administrativas, Division de Aduanas de la
Gerencia Reaional Occidente

Indicador de Control -

Unidad Monetaria

14,000,000.00

16,120,000.00

14,280,000.00

14,565,600.00

14,856,912.00

15,154,050.00

Quetzales recaudados (comercio exterior en

Unidad Monetaria 152,401.00 159,107.00 193,273.00 206,127.00 219,850.00 234,456.00
Normal miles aduana EI Carmen)
Indicador de Control - | Quetzales recaudados (comercio exterior en Unidad Monetaria 1,238.00 1,044.00 1,268.00 1,353.00 1,443.00 1,538.00
Normal miles aduana La Mesilla)
Indicador de Control - | - Quetzales recaudados (comercio exterior en Unidad Monetaria 2,275,670.00 2,363,980.00 2,871,618.00 3,062,597.00 3,266,483.00 3,483,503.00
miles aduana Tecun Uman Il
Indicador de Control - | - Quetzales recaudados (comercio exterior en Unidad Monetaria 7,758.00 7,595.00 9,226.00 9,840.00 10,495.00 11,192.00
miles Tecin Uman )
Indicador de Control - Satisfaccion del Contribuyente respecto al Promedio ponderado de
. 2 . N/D 95 95 95 95 95
. - servicio recibido en la Aduana Tectn Uman | satisfaccion del contribuyente
Brindar apoyo logistico y de
Division de Aduanas, recursos a las aduanas de la region Indicador de Control - Satisfaccion del Contribuyente respecto al Promedio ponderado de 95 o5 95 95 95 o5
Gerencia Regional occidente con el apoyo de la Gerencia servicio recibido en la Aduana Tecin Uman Il satisfaccion del contribuyente
Occidente Regional, bajo supervision y control de la
Intendencia de Aduanas. Satisfaccion del contribuyente respecto al
. servicio recibido en las subastas a cargo de la .
Indicador de Control - Seccién de Administracion de Mercancias en Saﬁ;‘;z‘gg:?g;zii:ﬂﬁ deenle 90 95 95 95 95 95
Decomiso y Abandono (SAMDA) de la Region Ve
Occidente.
Indicador de Control - Subastas realizadas Evento 1 1 1 1 1 1
" Tiempo p dio de izacion de
Indicador de Control - de operaciones logisticas en la Aduana Tecun Minutos 8 15 15 14 14 13
Umén Il
Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica Horas 5 3 P 2 P 1
Normal documental de la aduana El Carmen
Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica Horas 10 5 4 4 4 3
documental de la aduana Tectin Uman I
Indicador de Control - Total de declaraciones no autodeterminadas
derivadas del control de la carga en Aduana Documentos emitidos N/D 8,841.00 9,548.00 10,311.00 11,135.00 12,025.00
Tecn Uman |
Auditorias Terminadas a Contribuyentes
iscali (1 por la ia:
Selectivas, Precios de Transferencia, Gabinete y
Producto Comercio Exterior; programadas por la Evento 370 460 461 462 463 464
Gerencia, auditorias complementarias y
diligencias para mejor resolver)
SAT fiscalizara de forma transparente bajo dicador d ‘ a Eiecucion d orias d Auditorias l}‘efabliﬂeledl‘em"linzdas
analisis de riesgos sectoriales a través del | Indicador de CI‘"““’ ) daci en a & e P e con interés fiscall Auditorias de 50.00% 55.00% 56.00% 57.00% 58.00% 59.00%
Division de Fiscalizacion, uso de gobierno de datos y propiciar Normal Gabinete terminadas con interés fiscal Gfahlndete‘trermmadas bAudlfenclla,”
Gerencia Regional fiscalizaciones asertivas para obtener una Defraudacién y con cobro efectivo
Occidente percepcion de riesgo en los contribuyentes
para elevar la recaudacion e incentivar el . . " 5 Total ajustes aceptado / Monto
cumplimiento voluntario. Indicador de Control - Eficacia en la Resolucién de Conflictos ajustes dado a conocer previo 50.00% 60.00% 61.00% 62.00% 63.00% 64.00%

Normal

Tributarios

audiencia

Indicador de Control -
Normal

Monto de Recaudo por Control y Fiscalizacion
de Obligaciones

Unidad Monetaria

27,000,000.00

25,000,000.00

26,000,000.00

27,000,000.00

28,000,000.00

29,000,000.00

Indicador de Control -
Normal

Presencias y Puntos Fijos a contribuyentes con
establecimientos comerciales activos

Cantidad de acciones realizadas

21,144

22,584.00

22,585.00

22,586.00

22,587.00

22,588.00

77



Departamento

tivo Operativo

Nombre Indicador

Gestiones administrativas y financieras

Valor de Cierre
2023

Meta para el 2024

Meta para el 2025

Meta para el 2026

Meta para el

Meta para el 2028

Producto atendidas, a nivel Regional Documento 27000 24,000.00 25,000.00 26,000.00 27,000.00 28,000.00
. o . Requerimientos atendidos en
Indicador de Control - | Eficiencia ez;aiizfs'z’; ai:i;i‘;”emmmﬁ tiempo/Total de requerimientos 100.00% 95.00% 95.00% 97.00% 98.00% 100.00%
recibidos
\ndicador de Control - Nivel de cumplimiento en las gestiones de Total de gestiones de compras
compras y i con la de finali [Total de i 100.00% 90.00% 95.00% 97.00% 99.00% 100.00%
Compra Directa iniciadas
\ndicador de Control - Nivel de cumplimiento en las gestiones de Total de eventos publicados en
compras y contrataciones con la modalidad de GUATECOMPRAS/Total de 100.00% 80.00% 85.00% 90.00% 95.00% 100.00%
Cotizacion eventos iniciados
Percepcion de los proveedores participantes con
Indicador de Control - | respecto al comportamiento ético del personal | Promedio de puntos obtenidos por 100 o5 97 o8 99 100
de la SAT, relacionado con el proceso de las encuestas respondidas
compras v contrataciones
. . Promedio de puntuacién de
Indlcadﬁ‘rot:ren;:lontro\ ) Sa!ls's::::: dge;f::u";(i)od(len?gg‘);i;cnlc0 satisfaccion del servicio de soporte 96 95 96 96 97 97
Desarrollar en el ambito de su competencia _Ie;:nllcu D_restadc lizad
bajo las orientaciones de la Gerencia Suma:ona € 1S ger?pos le 'ZZ 0s
Regional Occidente, lo siguiente: 1)Planificar, dicador d I N dio d N | licitud! pdarc’_i a atenc:;)n le as'sor:cnu Ies
coordinar, supervisar y ejecutar las funciones| ndicador de Control - | Tiempo promedio de atencién en las solicitudes | - de insumos de almacén hasta la 2 3 3 3 5 2
de apoyo técnico y de gestion de recursos de insumos de Almacén entr?g_a de los insumos Fen dias
en la Gerencia Regional Occidente. 2) hablles)l'l'oialdds solicitudes
Aplicar, implementar y ejecutar todas las atendidas
Divisién de Apoyo Técnico y nodrmas. procedimientos y ac‘|V|d?d9§ de Sumatoria de los tiempos utilizados
Gestion de Recursos, ireccion, apoyof técnico y 995"02‘ s para la atencién de las solicitudes
4 Gerencia Regional recursos. 3) Otras funciones y actividades, | |ngicador de Control - | Tiempo promedio de atencién en las solicitudes | de vehiculos hasta la entrega del 2 2 2 2 2 2
Occidente que en materia de su competencia asigne el de Vehiculos vehiculo al solicitante (en dias
Gerente Regional Occidente. Para habiles)/Total de solicitudes
desarrollar las funciones de administracion atendidas
financiera, la Divisién de Apoyo Técnico y
Gestion de Recursos de las Gerencias Sumatoria de los dias habiles
Regionales Sur, Occidente y Nororiente transcurridos desde la recepcion
| Suenta con I_a Seceion Admlmslral_\va Tiempo promedio de revision y conformacion de del expediente para compra por
Financiera. (Articulo 76 de la Resolucion de | indicador de Control - ex esier?les ara compras C{eralaciones con Cotizacion hasta el envio al 35 15 15 15 14 14
Superintendente 467-2007) SGC P IZ modalldr;d cgtlzaclén Despacho del Superintendente
para consideracion de poder
continuar con el proceso/ Total de
expedientes atendidos
Sumatoria de los dias habiles
. . trar idos desde la i6
Indicador de Control - Tlemp_o promedio de revision y y de del expediente (de compras que no
expedientes para compras y contrataciones con superen de Q25,000.00) hasta su 12 5 5 4 4 4
la modalidad de Compra de Baja Cuantia P - .
adjudicacion/Total de expedientes
Sumatoria de los dias habiles
transcurridos desde la recepcion
" Tiempo promedio de revisién y conformacion de del expediente (de compras
Indicador de Control - " :
expedientes para compras y contrataciones con | mayores de Q25,000.00 y que no 20 10 10 8 8 8
la modalidad de Compra Directa superen los Q90,000.00) hasta su
publicacién en Guatecompras/Total
de expedientes atendidos
Acciones legales para el diligenciamiento de los
Producto Procesos Judiajes en donde partcipa SATY Documento 950 1,700.00 1,705.00 171000 171500 1,720.00
los érganos jurisdicci
" R Cumplimiento en el ingreso y de
Ser una Division que represente y defienda Indlcadﬁ‘rod"en;ontro\ expedientes Legales en la Division de Asuntos digitalizados 350 360 380 385 390 395
con ionali ividad y Juridicos Occidente 9
Divisién de Asuntos transparencia los derechos, intereses y Indicador de Control - Mesas Técnicas en la Division de Asuntos Mesas Técnicas realizadas 65 70 75 80 85 90
5 |Juridicos, Gerencia Regional [ patrimonio de la SAT, proporcionando a la Normal Juridicos Occidente
Occidente O s s ndicador de Control- | Monto Recuperaco en la Dsion de Asuntos Unidad Monetaria 12,000,000.00 12,000,000.00 12,100,000.00 12,200,000.00 12,300,000.00 12,400,000.00
Occidente. Indicador de Control - | Resolucién emitida por el Organo Jurisdiccional Documento ND 120 125 130 135 140
Normal que pone fin al conflicto tributario
Solicitud al Juez Contralor de audiencias de
Indicador de Control - Avances de la investigacion en los procesos i S
Normal penales, en la Division de Asuntos Juridicos Solictud de Audiencias 144 150 158 160 165 170
Occidente
Gestiones de los contribuyentes atendidas a
Orientar e informar a los contribuyentes y Producto través de la modalidad presencial, no presencial Registro 1,992,316 2,038,000.00 2,099,140.00 2,162,114.00 2,226,977.00 2,293,786.00
Division de Atencion al usuarios en las oficinas, agencias y v virtual a nivel regional
6 Contribuyente, Gerencia i tributarias, que el Satisfaccion del b !
Regional Occidente servicio que se brinde se realice de forma Indicador de Control - a faccion del contri ,u,yeme respecto al Promedio ponderado de
eficiente. Normal servicio recibido en Oficinas, Agencias y satisfaccion del contribuyente 96 95 95 95 95 95
) Delegaciones Tributarias de la Regién Occidente ¥
Incrementar en forma sostenida la Quetzales recaudados a nivel regional (Tributos . .
recaudacion de impuestos internos de la Producto internos en miles) Unidad monetaria 1,470,484.00 1,747,933.00 2,154,385.00 2,341,237.00 2,544,691.00 2,760,921.00
regioén occidente a través de la deteccion,
Division de Recaudacion, control, seguimiento y cobro de Contribuyentes afilados a
7 Gerencia Regional contribuyentes omisos, morosos y sub- Indicador de Control - | Contribuyentes incorporados al RTU, afiliados al | . ) ,
Occidemge declaramei bor motio del andlbis ():/ient\’ﬁco ot % |v€x ies impuestos por acciones realizadas 1050 1,050.00 1,051.00 1,052.00 1,053.00 1,054.00
de datos de i de impuesto: por la Gerencia
detectando inconsistencias y ejecutando " ~ C ,
acciones a promover el cumplimiento. '"d'c"‘d‘h"'o‘:;;""“"‘ Monto ?2;&;’;';’0' deCt Unidad Monetaria 76,300,000.00 65,000,000.00 61,750,000.00 58,662,500.00 55,729,375.00 52,942,910.00

78



4.24.2 ACCIONES

No Nombre de la accion n y Alcance Alcance 2024 echa Fin
El Proyecto consiste en la Ampliacion de carriles, de Garitas, ion del area del circuito especializado para
vehiculos y maquinaria, Bodegas para mercancias en decomiso y abandono, Circuito de caminamiento y paso techado, Oficina de
proteccion, control y registro de accesos, Areas de estacionamiento, lluminacién industrial, Mantenimiento de vias de circulacion
existente, Sistema 1dios y Disefio de \es para parqueo automatizado. Para la ejecucion de este proyecto, se
estableceran las siguientes Etapas: « Etapa 1, Ampliacion de vias » Etapa 2, Vehiculos Especializados + Etapa 3, Bodegas de
. almacenamiento y mejoramiento de carriles Para lo cual esta accion tiene contempladas las siguientes fases: Fase I. C 6 " .
4 | Ampliacion Puerto Fronterizo Ing. Juan Luis Lizarralde Arrilaga, Km. 251 de Expediente para la Etapa 1; Fase II. Publicacion del Evento en el Sistema GUATECOMPRAS para la Etapa 1; Fase Ill Fasel. deE parala Etapa 1 Fase Il. Publicacién 2/01/2024 30/12/2024
Ayutla, San Marcos. / Division de Aduanas, Gerencia Regional Occidente " ~ h ’ . : . del Evento en el Sistema GUATECOMPRAS para la Etapa 1
Finalizacion de la Ejecucion del Contrato de la Etapa 1; Fase IV Recepcion Liquidacion de la Etapa 1; Fase V Conformacion de
Expediente para la Etapa 2; Fase VI Publicacion del Evento en el Sistema GUATECOMPRAS para la Etapa 2; Fase VIl inicio de la
Ejecucion del Contrato de la Etapa 2; Fase VI finalizacion de la Ejecucion del Contrato de la Etapa 2; Fase VIII Recepcion y
Liquidacion de la Etapa 2; FASE IX Conformacién de Expedientes para la Etapa 3; Fase X Publicacion del Evento en el Sistema
GUATECOMPRAS para la Etapa 3; Fase X inicio de la Ejecucion del Contrato de la Etapa 3; Fase Xl finalizacion de la Ejecucion
del Contrato de la Etapa 3; Fase Xl Recepcion y Liquidacion de la Etapa 3
Continuar con la modernizacion, desarrollo, mejoras del Puerto Fronterizo Ingeniero Juan Luis Lizarralde Arrillaga a través del
Estrategia de fortalecimiento del Puerto Fronterizo Ingeniero Juan Luis estudio de andlisis, diagnésticos y pre factibilidad para determinar las especificaciones técnicas del equipamiento y dispositivos - Estudio para determinar Especificaciones Técnicas para la
2 Lizarralde Arrillaga, ciclo 2 / Divisién de Aduanas, Gerencia Regional tecnolégicos y otras mejoras que se deben realizar al proceso, infraestructura y tecnologia instalada en el sistema automatizado de | implementacion de tecnologias para un Sistema Automatizado de Ingreso 2/01/2024 30/12/2024
Occidente ingreso y egreso en el puerto fronterizo. Asi como dar continuidad para la ion de i ini 0sy y Egreso al PF.
modalidad de compra para las especificaciones técnicas con que ya se cuentan.
Implementacion de tecnologia para el control aduanero de la Division de . ) . . . . .
A Implementacion de Tecnologia de Bascula Mévil para el mejoramiento en los controles y autorizacion del proceso de Fase I: El 1 de Técnicas. Fase II: Procesos
3 Aduanas de la Gerencia Rgglona\ Occlden?e. / Divisién de Aduanas, aduanero. Administrativos. Fase lll: Publicacién en GUATECOMPRAS. 2/01/2024 30/12/2024
Gerencia Regional Occidente
Cambio de imagen en fachadas, readecuacioén y mejoramiento del sistema eléctrico del area administrativa, mejoramiento de
4 Proyecto de Modernizacién de imagen Aduana Tectin Uman |/ Division de | sefializacion, rotulacion vertical y hori: iento de areas i . Esta accion las siguit fases: FASE I: i6 FASE I: ion de ificaci Técnicas FASE II: Procesos 21012024 30/12/2024
Aduanas, Gerencia Regional Occidente de especificaciones técnicas. FASE II: Procesos administrativos. FASE lIl: Proceso de . FASE IV: pciones y . FASE llI: P en el Sistema GUATECOMPRAS.
liquidaciones.
 Atencion alos reqt tos de mar ento y rep es de Realizar las actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables las instalaciones que ocupa las diferentes Unidades
5 | edificios, viviendas e instalaciones de la GRO / Division de Apoyo Técnico y P . : y " 2/01/2024 30/12/2024
- Administrativas que integran la Gerencia Regional Occidente para el afio 2024
Gestion de Recursos, Gerencia Regional Occidente
Habilitacién de ascensor en el edificio Sede de la GRO / Divisién de Apoyo . P, . : . . Fase 2: Elaboracion de Especificaciones Técnicas. Fase 3: Publicacién en
6 Técnico y Gestion de Recursos, Gerencia Regional Occidente Esta accién consiste en la habilitacion de un ascensor en el Edificio Sede de la Gerencia Regional Occidente. GUATECOMPRAS. 2/01/2024 30/12/2024
Mejora y avances en el cumplimiento del estandar minimo de Realizar actividades necesarias para mantener en condiciones aceptables y minimas, cumpliendo con el estandar de infraestructura Etapa 1. Servicio de Impermeabiizacién de losa del edificio administrativo
7 | infraestructura en inmuebles de la SAT-GRO / Divisién de Apoyo Técnico y P : plables y y P de Oficina Tributaria San Marcos. Etapa 2. Impermeabilizacion de losa del 2/01/2024 30/11/2024
“ . f en los inmuebles de la Regional Occidente. o - " H .
Gestién de Recursos, Gerencia Regional Occidente edificio de Oficina Tributaria Solola
Diligenciamiento semestral del total de expedientes legales activos, en la Verificacion del total de la cartera Elaboracién de documentos en
8 Division de Asuntos Juridicos Occidente. fase 2 / Division de Asuntos Di del total de legales activos, en la Division de Asuntos Juridicos Occidente. fase 2 N N o N 2/01/2024 13/12/2024
g . expedientes activos legales Presentacion de informe semestral
Juridicos, Gerencia Regional Occidente
Estandarizacion de Imagen en'punto de a_tenclon Agencia _Tnbuta_na Realizar mejoras en el area de atencion al contribuyente en la Agencia Tributaria, asi mismo Lograr estandarizar la imagen Mejoras en las areas de atencion al contribuyente, considerando las
9 Coatepeque / Division de Atencion al Contribuyente, Gerencia Regional 2/01/2024 2711212024

Occidente

institucional y el disefio en la Agencia Tributaria aplicando el Manual de Estandarizacion

capacidades de la Agencia Tributaria Coatepeque

4.25 GERENCIA REGIONAL NORORIENTE

Departamento

Objetivo Operativo

4.25.1 PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre Indicador

Resoluciones emitidas durante el proceso

Unidad de Medida

Valor de Cierre

Meta para el 2024 Meta para el 2025 Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

Apoyar a la gerencia en la formulacion de Producto administrativo, en expedientes de contribuyentes Documento 194 175 176 177 178 179
de i i ione: fiscalizados
. providencias, oficios, informes, entre otros; y R . L Expedientes resueltos en el plazo
1 Ge’f\‘"(fr‘zrii?e“’"a‘ aplicando las normas y procedimientos '"d'cadﬁ‘;'f;g’mm‘ - | Eficienciaenla z;"'zg’ign‘i;'a resolucion de legal establecido / Total de 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%
inistrati idos en el Cédigo P expedientes resueltos
Tributario y Legislacién Tributaria y . . . Documentos generados en el mes /
Aduanera, en materia de su competencia '"d'cadﬁ‘;'f;g’mm‘ - P“’“”“’"’g:gi pn°a’ deo"‘pé'\f:‘::;gl‘\’leffnc'°"a”° Cantidad de empleados y/o 33.71 34 34 34 34 34
9 P funcionarios efectivos
Producto Quetzales recaudados a nivel regional Unidad monetaria 6,650,655.00 6,122,853.00 7,437,664.00 7,932,315.00 8,460,392.00 9,022,486.00
(Comercio Exterior en miles)
|nd|cadﬁ‘:)d"en;ontro\ ) Destruccion de mercancias Casos 95 40 40 40 40 40
\ndicador de Control - Monto recaudado por concepto de medidas
Normal administrativas, Division de Aduanas de la Unidad Monetaria 94,000,000.00 90,629,137.00 95,880,000.00 97,797,600.00 99,753,552.00 101,748,623.00
Gerencia Regional Nororiente
Indicador de Control - Quetzales recaudados (Comercio Exterior en . .
Cumplir y verificar que las aduanas ubicadas Normal miles Aduana da Corinto) Unidad Monetaria 385,500.00 346,520.00 420,931.00 448,926.00 478,812.00 510,623.00
en el ambito territorial de su competencia | Indicador de Control - | Quetzales recaudados (Comercio Exterior en . .
Division de Aduanas, cumplan con las directrices, manuales, Normal miles Aduana | da El Florido) Unidad Monetaria 77,000.00 74,440.00 90,425.00 96,439.00 102,859.00 109,693.00
2 Gerencia Regional normas y procedimientos que emita la Indicador de Control - | Quetzales recaudados (Comercio Exterior en . .
Nororiente Intendencia de Aduanas, asi como brindarles miles Aduana La Ermita) Unidad Monetaria 91,000.00 63,196.00 76,767.00 81,872.00 87,323.00 93,124.00
apoyo administrativo, logistico y de recursos, [ Indicador de Control - | Quetzales recaudados (Comercio Exterior en . .
con el apoyo del Gerente Regional. Normal miles Aduana Melchor de Mencos) Unidad Monetaria 10,900.00 9,944.00 12,079.00 12,883.00 13,740.00 14,653.00
Indicador de Control - | - Quetzales recaudados (Comercio Exterior en Unidad Monetaria 2,050,397.00 2,163,148.00 2,627,659.00 2,802,414.00 2,988,979.00 3,187,562.00
miles Aduana Puerto Barrios)
Indicador de Control - | - Quetzales recaudados (Comercio Exterior en Unidad Monetaria 3,669,852.00 3,440,484.00 4,179,288.00 4,457,236.00 4,753,967.00 5,069,813.00
miles Aduana Santo Tomas de Castilla)
Indicador de Control - Quetzales recapdados (Comercno Exterior en Unidad Monetaria 45 29 60 63 68 72
Normal miles Aduana Tikal)
Indicador de Conirol - | - Quetzales recaudados(Comercio Exterior en Unidad Monetaria 2,800.00 2,540.00 3,085.00 3,291.00 3,510.00 3,743.00
Normal miles Aduana El Ceibo)
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Departamento

tivo Operativo

Indicador de Control -

Nombre Indicador

Quetzales recaudados(Comercio Exterior en

Valor de Cierre
2023

Meta para el 2024

Meta para el 2025

Meta para el 2026

Meta para el

Meta para el 2028

Unidad Monetaria 18,850.00 22,532.00 27,370.00 29,191.00 31,134.00 33,203.00
Normal miles Aduana Integrada Agua Caliente)
Indicador de Control - Sa!ls_'a_cclonv qel contribuyente respecto al I_’rome_qm pondera_do de 95 95 95 95 95 95
servicio recibido en la Aduana La Ermita 1 del contribuyente
Indicador de Control - SZ?!I.S'BCC!Ov del contribuyente respecto §I megfjlo ponderado de 97 95 95 95 95 95
servicio recibido en la Aduana Puerto Barrios. del
" Satisfaccion del contribuyente respecto al "
Indicador de Control - servicio recibido en la Aduana Santo Tomas de Prcmef:llo ponderado de 96 95 95 95 96 96
satisfaccion del contribuyente.
Castilla.
Satisfaccion del contribuyente respecto al
servicio recibido en las subastas a cargo de la
Indicador de Control - Seccién de Administracion de Mercancias en sat::;gz:?grl1odpe?zg::f:ss [:“e 90 95 95 95 95 95
Decomiso y Abandono (SAMDA) de la Region % .
Nororiente.
Indicador de Control - Subastas reaFJ"lzat_ias ESAMD_A) en la Gerencia Evento 4 4 4 4 4 4
Cumplir y verificar que las aduanas ubicadas T eulo;a . | el
en el ambito territorial de su competencia Indicador de Control - |err;po_ Pr(:jme o para & sm;sfn ela Hi P 1 1 1 1 1
Division de Aduanas, cumplan con las directrices, manuales, reso EC'OT e/:;\jceptac;on rte ; antes y oras
Gerencia Regional normas y imientos que emita la T b duana Llle - a,m(:f' T
Nororiente Intendencia de Aduanas, asi como brindarles| Indicador de Control - |err;po_ Pr(:jme o pare}\}a :m;s':lm e la
apoyo administrativo, logistico y de recursos, lr)eso ucl(;:j © acgplacu;{] e a danées y" Horas 2 1 : 1 o 1
con el apoyo del Gerente Regional, sobrantes Aduana Santo Tomés de Castila.
Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica
documental de la Aduana Integrada Agua Horas 1 15 1 1 1 1
Normal
Caliente
Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica
Normal documental de la Aduana Intearada Corinto. Horas 2 2 2 2 2 2
Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica
Normal de la Aduana I da El Florido Horas = : = : = :
Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica Horas 1 1 1 1 1 1
documental de la Aduana La Ermita.
Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica
Normal documental de la Aduana Melchor de Mencos. Horas : 1 : 1 : 1
Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica Horas 13 13 13 13 12 12
de la Aduana Puerto Barrios.
Indicador de Control - Tiempo promedio para la verificacion fisica
documental de la Aduana Santo Tomas de Horas 22 24 22 22 21 28
Castilla.
Auditorias Terminadas a Contribuyentes
(1 por la :
Producto Selectivas, Precios de Transferencla, Gabinete y Evento 380 450 451 252 453 454
Comercio Exterior; programadas por la
Gerencia, auditorias complementarias y
Realizar en el &mbito de su competencia, diligencias para mejor resolver)
acciones de fi 1alos
contribuyentes, incluyendo auditorias de . " "
Division de Fiscalzacién, conformidad con el Plan Anual de Indicador de Control Efectividad en la Ejecucion de Auditorias de Alj:?)l:loi::?esrgse!igs?:hallrl‘:tjedﬁleor:algaddeas
Gerencia Regional izacion y los de fi 6 ° o o o
) Reg y porr\a va Gerencia ! Normal Gabinete terminadas con interés fiscal gabinete terminadas "Audiencia, 50.00% 55.00% 56.00% 57.00% 58.00% 59.00%
Regional, conforme a la politica de seleccion Defraudacién y Con cobro efectivo
de contribuyentes a fiscalizar y otras en el Total Ajustes aceptados / Monto
ambito de su competencia. i - icaci i6 i
P Indicador de Control Eficacia en la Resolucion de Confiictos Ajustes dados a conocer previo 85.50% 60.00% 61.00% 62.00% 63.00% 64.00%

Normal

Tributarios

audiencia

Indicador de Control -

Monto de Recaudo por Control y Fiscalizacion

Unidad Monetaria

20,000,000.00

25,000,000.00

26,000,000.00

27,000,000.00

28,000,000.00

29,000,000.00

Normal de Ol
ndlicador de Control- | Presencias y Puntos Fjos a contribuyentes con | canidad de acciones realizadas 19,382 19,727.00 19,728.00 19,729.00 19,730.00 19,731.00
Producto Gestiones administrativas y financieras Documento 29,400 32,000.00 32,100.00 32,200.00 32,300.00 32,300.00
atendidas. a nivel Reaional

y R L. Requerimientos atendidos en

Indicador de Control - | Eficiencia en la atencién de los y de . 97.00% 95.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
de Recursos Humanos .
recibidos
\ndicador de Control - Nivel de cumplimiento en las gestiones de Total de gestiones de compras
compras y i con la de inali [Total de i 75.00% 90.00% 91.00% 92.00% 93.00% 94.00%
Compra Directa. iniciadas
Coordinar, administrar y supervisar de Indicador de Control Nivel de cumplimiento en las gestiones de Total de eventos publicado en
manera eficiente las actividades relacionadas| "@'¢ader de Contiol- | oy rag v contrataciones con la modalidad de | GUATECOMPRAS / Total de 75.00% 80.00% 80.00% 80.00% 90.00% 90.00%
Division de Apoyo Técnicoy | con las gestiones de Recursos Humanos, Cotizacién eventos iniciados
Gestion de Recursos, ica y la Seccion i Percepcion de los proveedores participantes con
Gerencia Regional Financiera, para garantizar y mantener la Indicador de Control - | respecto al comportamiento ético del personal | Promedio de puntos obtenidos por 91 95 % 97 98 100
Nororiente operacion institucional de todas las Aduanas, de la SAT, relacionado con el proceso de las encuestas respondidas
Oficinas y Agencias Tributarias que integran compras y contrataciones
la Gerencia Regional Nororiente ) . . . . Promedio de puntuacion de
Indicador de Control - Satisfaccion del servicio de soporte técnico satisfacion del senvicio de soporte 98 95 95 96 96 97
Normal prestado al usuario (Informatica) P
técnico prestado
Sumatoria de los tiempos utilizados
para la atencién de las solicitudes
Indicador de Control - | Tiempo promedio de atencién en las solicitudes | de insumos de almacén hasta la 5 3 3 3 2 5

de insumos de Almacén

entrega de los insumos (en dias
héabiles/Total de solicitudes
atendidas)
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Departamento tivo Operativo

Indicador de Control -

Nombre Indicador

Tiempo promedio de atencion en las solicitudes

Sumatoria de los tiempos utilizados
para la atencion de las solicitudes
de vehiculos hasta la entrega del

Valor de Cierre
2023

Meta para el 2024

Meta para el 2025

Meta para el 2026

Meta para el 2027

Meta para el 2028

de Vehiculos vehiculo al solicitante (en dias 4 2 2 2 2 1
habiles/total de solicitudes
atendidas)
Sumatoria de los dias habiles
Tiempo dio de revision onde| idos desde la i6
Indicador de Control - PO p y . del (de compras que no
Coordinar, administrar y supervisar de expedientes para compras y conlralaclone§ con superen de Q25,000.00) hasta su 11 5 5 5 5 5
manera eficiente las actividades relacionadas la modalidad de compra de baja cuantia adjudicacién/ Total de expedientes
Division de Apoyo Técnicoy | con las gestiones de Recursos Humanos, atendidos
4 Gestion de Recursos, atica y la Seccion i Sumatoria de los dias habiles
Gerencia Regional Financiera, para garantizar y mantener la transcurridos desde la recepcion
Nororiente operacion institucional de todas las Aduanas, Indicador de Control - | Ti€MPO promedio de revision y conformacién de del expediente (de compras
Oficinas y Agencias Tributarias que integran expedientes para compras y contrataciones con [ mayores de Q25,000.00 y que no 17 10 10 10 10 10
la Gerencia Regional Nororiente la modalidad de compra directa superen los Q90,000.00) hasta su
publicacion en Guatecompras/
Total de expedientes atendidos
Sumatoria de los dias héabiles
transcurridos desde la recepcion
Tiempo promedio de revisién y conformacién de del expedl('eme para compra por
Indicador de Control - cotizacién hasta el envio al
expedientes para compras y contrataciones con . 30 15 15 15 15 15
. M Despacho del Superintendente
la modalidad de cotizacién P
para consideracion de poder
continuar con el proceso/Total de
expedientes atendidos
Acciones legales para el diligenciamiento de los
Producto procesos judiciales en donde participa SAT y Documento 2,021 1,200.00 1,250.00 1,300.00 1,350.00 1,400.00
los cuales son ante
los 6raanos iurisdiccionales
Cumplimiento en el ingreso y 6n de
Indlcadﬁ‘r de Clontro\ " | expedientes Legales en la Division de Asuntos digitalizad 411 375 380 385 390 395
Ser una division que y defienda ormal Juridicos Nororiente \gitalizacos
con profesionalismo, objetividad y Indicador de Control - Mesas Técnicas en la Division de Asuntos e "
Division de Asuntos transparencia los derechos, intereses y Normal Juridicos Nororiente Mesas Técnicas realizadas 0 0 i 80 85 90
5 [Juridicos, Gerencia Regional| patrimonio de la SAT, proporcionando ala | Indicador de Control - Monto Recuperado en la Division de Asuntos . .
Nororiente Vez asesoria legal, a todas las Normal Juridicos Nororiente Unidad Monetaria 12,327,814.00 12,000,000.00 12,100,000.00 12,200,000.00 12,300,000.00 12,400,000.00
que conforman la Gerencia Regional Resolucién emitida por el érgano jurisdiccional
Nororiente. -
Indlcadﬁ‘rocrl'englontro\ que pone fin al conflicto tributario, en la Division Documento N/D 120 125 130 135 140
de Asuntos Juridicos Nororiente.
Solicitud al Juez Contralor de audiencias de
Indicador de Control - Avances de la |nves&llgac|0n en los procesos Solicitud de Audiencias 188 150 155 160 165 170
Normal penales, en la Division de Asuntos Juridicos
Nororiente.
Gestiones de los contribuyentes atendidas a
Orientar e informar a los contribuyentes y Producto través de la modalidad presencial, no presencial Registro 3,023,948 2,700,000.00 2,704,050.00 2,708,106.00 2,712,168.00 2,716,236.00
Division de Atencion al usuarios en las oficinas, agencias y y virtual a nivel regional
6 Contribuyente, Gerencia i tributarias, que el Satisfaccion del contribuyente respecto al
Regional Nororiente servicio que se brinde se realice de forma Indicador de Control - servicio recibido en agencias, oficinas y Promedio ponderado de
o y . b . . . ; 96 95 95 95 95 95
eficiente. Normal delegaciones tributarias de la Regional satisfaccion del contribuyente
Nororiente
Incrementar en forma sostenida la Quetzales recaudados a nivel regional (Tributos . .
recaudacion de impuestos internos de la Producto internos en miles) Unidad monetaria 1,504,966.00 1,394,496.00 1,722,761.00 1,872,606.00 2,035,752.00 2,209,120.00
region i através de la i6
Divisién de Recaudacion, control, seguimiento y cobro de . . . - Contribuyentes afiliados a
7 Gerencia Regional contribuyentes omisos, morosos y sub- Indlcad,o\‘r T;Clonlro\ - | Contribuyentes |nco|\r};ora:150s al RTU, afiiados al impuestos por acciones realizadas 564 490 539 592 651 716
Nororiente declarantes, por medio del anélisis de datos ormal e por la Gerencia
de declaraciones de impuestos, detectando
inconsistencias y ejecutando acciones Indicador de Control - | Monto por control de ct " y
tendientes a promover el cumplimiento. Normal tributario Unidad monetaria 64,126,000.00 66,475,060.00 63,151,307.00 59,993,742.00 56,994,055.00 54,144,350.00
4.25.2 ACCIONES
No Nombre de la accién Alcance 2024 Fecha Ini Fecha Fin
Adquisicién de un bien inmueble para la Aduana Melchor de Mencos. / . . " - Fase lII: Dar continuidad a las gestiones administrativas para adquirir el
1 Division de Aduanas, Gerencia Regional Nororiente Adaquirir un terreno para la construccién de un médulo habitacional para el personal de la aduana Melchor de Mencos. bien inmueble. 1/01/2024 31/12/2024
Construccién Edificio de Verificacién Inmediata, Aduana El Florido,
2 Municipio de Camotan, Departamento de Chiquimula. / Divisién de Consiste en dos edificios para el control, resguardo y almacenamiento de decomisos y otros insumos. Fase lIl: C de la Liquidacion y de la obra. 2/01/2024 31/01/2024
Aduanas, Gerencia Regional Nororiente
Construccion Edificio Médulos Habitacionales Aduana El Florido, Caserio Fase lIl. Seguimiento a los de plazos Fase IV.
3 [ElFlorido, Camotan, Chiquimula. / Divisién de Aduanas, Gerencia Regional Dar continuidad al proyecto de construccién de Médulos Habitacionales Aduana El Florido. Elaboracién de documentos plazos administrativos. Fase V. Publicacion en 2/01/2024 31/12/2024
Nororiente Sistema Guatecompras.
Construccién Edificio Médulos Habitacionales, Aduana la Ermita, Aldea Fase Il Inicio a la eiecucion de la obra. Fase IV. Inicio de recepciones
4 Anguiat(, Concepcion Las Minas, Chiquimula. / Divisién de Aduanas, Dar continuidad al proyecto de 1 de Médulos Habitacionales Aduana La Ermita. ; ) Ji uidacioﬁes ) P 4 2/01/2024 31/12/2024
Gerencia Regional Nororiente a )
Proyecto de modernizacién de la Imagen Aduana La Ermita. / Division de inslil(iéclwr(r)‘:'fl gs ngn;i?rn :: fae?\l?:zigxézrn‘:rneusi::dl Z‘:‘?S:decuacién de érl::sziannlgfnas donde se genera I::lee:c%c'nraanclznlzrr‘izﬂennles Fase I: Elaboracion de Especificaciones técnicas. Fase II: Procesos
5 e ) - 1 seg g e administrativos. Fase lll. Inicio de ejecuciones. Fase IV: Inicio de 2/01/2024 31/08/2024

Aduanas, Gerencia Regional Nororiente

y gestores en diferentes procesos aduaneros, se desarrolla un mejoramiento del sistema eléctrico en dichas areas de atencion y se
proporcionara un mejoramiento en las areas exteriores contiguas al edificio administrativo de la Aduana La Ermita.

recepciones y liquidaciones.
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Nombre de la accion

Adquisicion de un bien inmueble (terreno) para la Gerencia Regional

Descripcion y Alcance

Adquisicion de un terreno para la Gerencia Regional Nororiente, que cumpla con las especificaciones técnicas requeridas para la
construccién de nuevas instalaciones para uso de las diferentes unidades administrativas que integran la Gerencia Regional

Alcance

Fase 3: Seguimiento a

con plazos i Fase 4:

Fecha Inicio

Fecha Fin

6 | Nororiente. / Division de Apoyo_Tecmco ¥ Gestin de Recursos, Gerencia Nororiente, con el propdsito de mejorar las condiciones laborales de los empleados y funcionarios, asi como la mejora en la Publicacién en Guatecompras 2/01/2024 30/12/2024
Regional Nororiente L - .
prestacion de los servicios a los contribuyentes.
Atencion a los reqt tos de mar y rep: es de
7 edificios, viviendas e instalaciones de la Gerencia Regional Nororiente / Realizar las actividades necesarias para mantener en condiciones las 1es que ocupan las dif unidades 1012024 30/11/2024
Division de Apoyo Técnico y Gestion de Recursos, Gerencia Regional administrativas que integran la Gerencia Regional Nororiente.
Nororiente
Mejora y avance en el cumplimiento del estandar minimo de infraestructura
8 en inmuebles de la SAT-GRN / Division de Apoyo Técnico y Gestion de Realizar mejoras en la infraestructura de la Oficina Tributaria Jalapa y Oficina Tributaria Baja Verapaz 1/05/2024 30/11/2024
Recursos, Gerencia Regional Nororiente
Diligenciamiento semestral del total de expedientes legales activos, en la Verificacion del total de la cartera Elaboracion de documentos en
9 Divisién de Asuntos Juridicos Nororiente. Fase 2 / Division de Asuntos Diligenciamiento del total de expedientes legales activos, en la Division de Asuntos Juridicos Nororiente. 5 2/01/2024 13/12/2024
P’ y expedientes activos legales Presentacion de informe semestral
Juridicos, Gerencia Regional Nororiente
Estandarizacién de Imagen en D Tributaria Esquipulas - Incorporacién de mejoras para estandarizacién en el 4rea de atencion al enlaD 6n Tributaria £ . Estandarizar la Imagen Institucional y el disefio de la DelegacionTributaria
10| Chiquimula/ Divisién de Atencién al Contribuyente, Gerencia Regional P mejoras p N = 2 con © n Esquipulas - C el manual de 6n para 2/01/2024 30/12/2024
. Chiquimula, para mejorar la imagen institucional y la facilitacion de gestiones a los contribuyentes . o . o
Nororiente mejorar la percepcion de calidad de los servicios.
Estandarizacion de Imagen en Delegacion Tributaria Livingston - Izabal /| Incorporacién de mejoras para estandarizacion en el area de atencion al contribuyente en la Delegacion Tributaria Livingston - Izabal, | _ . Estgndef\r!zar I‘? Imagen Ins\ll_uclona] yel disefio de la Delegaclopes
11 - " Tributaria Livingstén - Izabal, aplicando el manual de estandarizacion para 2/01/2024 30/12/2024

Division de Atencion al Contribuyente, Gerencia Regional Nororiente

para mejorar la imagen instituci yla 6n de alos cor

mejorar la percepcion de calidad de los servicios.
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